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Abstract  

This research is to present the optimal time management model based on Internet of Things 

using Crisp data mining (case study: Iran Khodro Company). The current research is 

fundamental and applied in terms of its purpose and qualitative in terms of the data collection 

method. The research data in the first stage is collected through the collection of data and 

primary information from the library method and the study of articles, books, treatises, theses 

and specialized texts related to has been achieved and in the second part of the qualitative 

research, the grounded theory method was used to discover and identify the components, 

dimensions and variables of time management based on the Internet of Things and the necessary 

variables were identified to collect data in this part of the semi-structured in-depth interview 

method was used By using the tool of individual in-depth interviews, the experiences of the 

participants are extracted in depth. The statistical population of the present study includes 20 

faculty members in the field of management and experts in this field, and the sampling was 

done by snowball method. The results of the study show that By using the optimal time 

management model based on the Internet of Things, Iran Khodro organization will be able to 

improve the production processes and perform better in the production of cars. This 

optimization can lead to reduction of production time, increase of quality and reduction of 

production costs. The use of smart systems and the aggregation and analysis of traffic data will 

help Iran Khodro to bring significant improvements in urban traffic management. This 

development can reduce travel time, improve traffic cohesion, reduce traffic and improve the 

quality of life of citizens. 

Keywords: Time management, Internet of Things, Crisp data mining, optimal management 

model 
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با استفاده از  ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد نهیارائه مدل به
  (رانخودروی)مورد مطالعه: شرکت ا سپیکر یداده کاو

 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یاستاد  یحامد دهیارک
  

 یعرب نیحس
ر، لرستان، نور، الشت امیدانشگاه پ ،یابیبازار ،یبازرگان تیریارشد،مد یکارشناس

 .رانیا

 چکیده 
)مورد مطالعه:  سپیکر یوبا استفاده از داده کا ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد نهیارائه مدل به قیتحق نیا

 یگردآور و از نظر روش یو کاربرد یادی( باشد. پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع بنرانخودرویشرکت ا
 هیها و اطلاعات اولداده یآورجمع قیدر مرحله اول از طر قیتحق ی.داده ها شودیمحسوب م یفیها کداده

مرتبط به دست آمده  یو متون تخصص هانامهانیها، پاعه مقالات، کتب، رسالهو مطال یااز روش کتابخانه
ها، مولفه ییمنظور کشف و شناسابه یاست که از روش گراندد تئور یفیاست و در بخش دوم پژوهش ک

 یشدند برا ییشناسا لازم یرهایشده و متغ یبهره بردار ایاش نترنتیابر  یزمان مبتن تیریمد یرهایابعاد و متغ
. با استفاده از ابزار دیستفاده گردا افتهی ساختارمهین قیبخش از روش مصاحبه عم نیها در اداده یآورجمع

پژوهش  ی.جامعه آمار شودیاستخراج م قیصورت عمکنندگان بهتجارب مشارکت یفرد قیعم یهامصاحبه
و نمونه  باشندینفر م 20حوزه به تعداد  نیو خبرگان در ا تیریدر حوزه مد یعلم ئتیه دیحاضر شامل اسات

 یزمان مبتن تیریدم نهیدهد با استفاده از مدل به یپژوهش نشان م جیبوده است.نتا یگلوله برف وهیبه ش یریگ
 دیدر تول یعملکرد بهتر را بهبود داده و دیتول یندهایقادر خواهد بود فرآ رانخودرویسازمان ا ا،یاش نترنتیبر ا

 یهانهیو کاهش هز تیفیک شیافزا د،یمنجر به کاهش زمان تول تواندیم یسازنهیبه نیخودروها داشته باشد. ا
کمک  رانخودرویکت ابه شر یکیتراف یهاداده لیو تحل عیهوشمند و تجم یهاشود. استفاده از سامانه دیتول

منجر به  تواندیم شرفتیپ نی. ااوردیرا به ارمغان ب یبهبود قابل توجه یشهر کیافتر تیریتا در مد کندیم
 .شهروندان شود یزندگ تیفیو بهبود ک کیکاهش تراف ،یکیکاهش زمان سفر، بهبود انسجام تراف

تیریمد نهیمدل به سپ،یکر یکاو ا،دادهیاش نترنتیزمان، ا تیریمد ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 اینها همه. است وقت کمبود روزها این مردم های گلایه و ها دغدغه ترین رایج از یکی

 ارزشمندی منبع زمان. کنیم می زندگی آن در که است ساعته 24 سرعت پر دنیای خاطر به

 غیر و ثابت زمان. دارد یکسانی اهمیت ای حرفه و شخصی موفقیت برای. است همه برای

کرد  ذخیره بیشتر استفاده برای را آن توان نمی و است شدنی فاسد. است برگشت قابل

 زمان باید همه که است دلیل همین به دارد محدودی (. ماهیت2022و همکاران،  1خارادزه)

 ها روش و ها مهارت از ای (. مجموعه2019، 2آدامز و بلیرکنند ) استفاده دقت با را خود

 سازماندهی و تخصیص تحلیل، و تجزیه اهداف، تعیین مانند مقاصد اهداف و به دستیابی برای

 معنای به زمان مدیریت .(2022سالتونمورودونا، شود ) می شناخته زمان عنوان به موجود زمان

 موارد حذف بر همچنین. است مهم کارهای انجام معنای به بلکه نیست، کارها بیشتر انجام

 کیفیت با اجتماعی زندگی کیفیت، با کار به منجر بهتر زمان مدیریت. دارد تاکید غیرضروری

 به که زمانی تا مداوم بازنگری و بررسی ریزی،برنامه اما شود،می یافتهسازمان شخصیت و

 شخص هر (. مانند1401نسب و همکاران،  رحیمیاست ) نیاز مورد شود تبدیل عادت یک

 زمان با تنگاتنگی ارتباط مدیر کار. است مهم مدیران برای نیز زمان صحیح مدیریت دیگری

 مؤثر رهبران. کند برآورده محدود زمان در را متعددی کاری های خواسته باید او زیرا دارد

 به ها پروژه تکمیل و مسائل حل برای تر محتمل های فرصت کنند، می مدیریت را زمان

 زمان نداشتن از که شود. مدیرانی سازمانی موفقیت به منجر تواند می که دارد وجود موقع

و همکاران،  3آیادخورند ) می شکست خود سازماندهی در واقع در کنند می شکایت کافی

2022.) 

 بهتر خود کمیاب زمانی منابع از تا کندمی کمک آنها به زمان مدیریت هایمهارت

 اولویت بالاترین که موضوعاتی روی را خود توجه تا دهدمی اجازه هاآن به کنند، استفاده

 مستلزم امروز رقابتی دنیای. کنند معطوف شود،می شغلی عملکرد بهبود به منجر که دارند را

 (. عملکرد2005)سمنزا و سمنزا، است  محدود زمانی دوره در مختلف های خواسته انجام

 خود کار در که دارند نیاز کارگرانی به ها سازمان. است اثربخشی و کارایی از ترکیبی

دارد )میلر  بستگی آنها زمان از استفاده اثربخشی به ها سازمان اثربخشی. باشند مؤثر و کارآمد
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 برنامه آینده برای بتوانید باید خود، زمان از موثرتر و موثرتر استفاده برای .(2022، 1و دیویس

 نتیجه در و دهد می افزایش را وری بهره زمان. کنید بندی اولویت را حال زمان و کنید ریزی

 جنبه مهمترین از یکی به را زمان مدیریت امر این. شود می سود افزایش باعث وری بهره

 به را آن ها سازمان آن، بالای اهمیت علیرغم. کند می تبدیل موفق کار و کسب یک های

 حال در زمان (. مدیریت2022و همکاران،  2گیرند )لیو نمی نظر در بقا اساسی عنصر عنوان

 آموزش کارکنان به تا کنند استخدام را مشاورانی که است ضروری ها سازمان حاضر برای

  .(2023و همکاران،  3کنند )دانگ استفاده خود زمان از بهتر توانند می چگونه که دهند

آید. اما بهینه ترین مدل مدیریت زمان با استفاده از نظرات شهودی مشاوران به دست نمی

 سازی به یهبماری و شآهای  خصوص روش تحلیل داده به و تجزیه فتلخهای م تکنیک

 موردهای بهینه در حوزه عملکردی سازمان سازمان و مدل با بطمرت تترده در مطالعاسطور گ

و شمار زیاد  یمانزاند. با این حال با توجه به افزایش اندازه پایگاه داده سا استفاده قرارگرفته

ها  تحلیل برای استفاده کامل و مفید از دادهوهای معمول تجزیهن تکنیکآر بر ثعوامل مؤ

 های داده ه سعی بر این است که با استفاده از ابزارها و تکنیکژدر این پرو .باشند کافی نمی

در  تحلیل قرار داده و و را مورد تجز یهسازمان و مدیریت زمان  به طمربوهای  کاوی داده

 .(2022، 4)خیاتمورد ارزیابی قرار گیردسازمان 

 تولید در سازمانی انقلابی منابع مدیریت پیچیده فناوری هایحل راه ظهور که همانطور

 را بازی ، اشیاء اینترنت غنی هایقابلیت از استفاده سازمانی ، منابع مدیریت هایحل راه بود،

 منابع مدیریت فناوری ذاتی هایتوانایی از گیری بهره با تولیدکنندگان. داد تغییر 21 قرن در

 تحلیل و تجزیه ها وماشین بین ارتباط قابلیت یادگیری، ابزارهای از استفاده سازمانی با

و همکاران،  5آورد )کیم خواهند دست به را نتایج بهترین ، اشیاء اینترنت در بزرگ هایداده

 صرفه و کارایی ارائه سازمانی برای منابع مدیریت راهکارهای صنعتی و اشیاء اینترنت .(2022

. هستند ظهور حال در انرژی کردن کمینه با بیشتر رقابتی هایتفاوت ارائه و زمان در جویی

اشیاء صنعتی  اینترنت طریق از کار و کسب فرایندهای کنندگان تولید از که هاییشرکت
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و همکاران،  1برسند)سالر پایان به تاریخی هایپاورقی عنوان به است ممکن بمانند عقب

2021). 

انجام کارهای  امروزه سازمان ها بیش از پیش نیازمند تنظیم و مدیریت زمان هستند. ترتیب

در مورد  یدکان قاتیتحقروزانه تاثیر چشم گیری بر کمیت و کیفیت انجام کارها دارد. اما، 

نجام شده ا کریسپ کاوی داده از استفاده با اشیا اینترنت بر مبتنی زمان مدیریت یچگونگ

شرکت ایرانخودرو شرکت بزرگی است که به شدت در آن مدیریت زمان مسئله  است.

ی های جدید مهمی است. همچنین با تووجه به زیرساخت های فناوری امکان استفاده از فناور

باشد. همچنین وجود چنین زیرساخت هایی بستر شیاء و اتوماسیون ها دارا میمانند اینترنت ا

ازمانی مناسبی برای جمع آوری دادگان حجیم جهت ارائه مدل های بهینه در هر زمینه س

ژوهش پ یسوال اصل نیبنابرا بخصوص مدیریت زمان با استفاده تحلیل محتوا را داراست.

 با اشیا اینترنت بر مبتنی زمان مدیریت بهینه مدلکه   شودیصورت مطرح م نیحاضر به ا

 ؟در شرکت ایرانخودرو چگونه است کاوی داده از استفاده

  مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 نیز نآ مصرف نرخ و شود مصرف باید آن به دستیابی محض به که است منبعی تنها زمان

 نمی توانیم ما ترتیب، این به ساعت هر در دقیقه شصت و دقیقه هر در ثانیه شصت است ثانیه

 تعبیر این به کنیم اداره زمان با ارتباط در را خودمان می توانیم فقط بلکه کنیم اداره را زمان

 از استفاده هنحو می توانیم فقط ما و نیست کنترل قابل ماست اختیار در که زمانی مقدار که

 (.2019 ، بلیر و آدامز) کنیم کنترل را آن

 و بود، زمین آن در کلیدی منبع که کشاورزی انقلاب از گذار از پس جهان همچنین

 است بوده اطلاعاتی انقلاب شاهد بود آن اصلی منبع کار نیروی و سرمایه که صنعتی انقلاب

 (.1401 همکاران، و نسب است )رحیمی دانش درآمد و ثروت خلق کلیدی منبع آن در که

 طریق از بلکه شود نمی حاصل اطلاعات به دستیابی از تنها رقابتی مزیت حاضر عصر در

 دستیابی (. احتمال2022 همکاران، و  لیو) است یافتنی دست جدید دانش اکتساب و ایجاد

 درک را مهم این که هایی سازمان برای یکم و بیست قرن در استراتژیک رقابتی قابلیت به

 و فراست، زیرکی، هوشمندی، تسخیر توانایی به وابسته آنها بقای و است، بیشتر باشند کرده

میلر و دیویس، ) باشد می سازمانی سطوح در آن سریع انتشار و استفاده قابل دانش به آن انتقال
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 باشد می سازمانی شایستگی های و قابلیت ها مهمترین از انسانی های سرمایه دانش .(2022

 (.2022 همکاران، و  )آیاد رود می بشمار رقابتی مزیتهای تمام ریشه و پایه گفت بتوان شاید و

لذا رسیدن به دانش مدیریت بهینه زمان یکی از مهم ترین و ضرورترین نیاز های سازمان 

هایی است به دنبال بقا و بهره وری بالا در محیط متلاطم امروزی است، که با توجه به پیشرفت 

ترین مدل مدیریت های اخیر در فناوری های جدید مانند اینترنت اشیا، نیاز به کسب بهینه 

 (.2021 همکاران، و  باشد)سالرزمان می

 تحلیل داده است که می و یند جهت تجزیهآین پژوهش ارائه یک فرا دفبنابراین ه

در این زمینه . (1399رستمی، )کمک کند مدیریت زمان در سازمان ود عملکردبتواند به به

دانش ارزشمند از  راجخفعالیت استکاوی  کند. داده خوبی رفع می این نیاز را به کاوی داده

 و تجزیه کاوی به بررسی و توان گفت داده ها است. همچنین می حجم قابل توجهی از داده

 ، میلاقها اط نآدار در درون  پنهان و معنی طالگوها و رواب فمنظور کش ها به تحلیل داده

با  تعالاکار اطراج خودخی جدید ابزاری قدرتمند برای استژعنوان یک تکنولو شود و به

 . (1400چمنی و همکاران، )شود وب میسارزش مح

یکی از چالش برانگیز ترین مسائل امروز کشور کمبود میزان تولیدات خودرو نسبت به 

میزان تقاضای این محصول در بازار است. لذا مدیریت زمان در شرکت ایرانخودرو که  

اینترنت اشیائ و ثبت اطلاعات امور انجام شده امکان استفاده از تکنولوژی های جدید مانند 

شود برای افزایش در آن به عنوان بزرگترین تولید کنند خودرو در داخل کشور محصوب می

 میزان تولیدات با کیفیت امری ضروری است.

 زمان تیریمد 

زمان موجود در  یساز نهیبه یکه برا شودیگفته م یزمان، به مجموعه اقدامات تیریمد

و  یزیرخود، برنامه هیاول یزمان در واقع به معنا تیری. مدردیگیفرد صورت م کی اریاخت

زمان به  تیریمد ،یطورکلاز زمان است. به نهیروزمره با هدف استفاده به یهاتیفعال میتنظ

 نیاز تعارضات ب د،یاز زمان خود استفاده کن یتا به صورت مؤثرتر کندیشما کمک م

 .دیاقدام کن یبه اهدافتان در زمان کوتاهتر دنیرس یو برا دیکن زیمختلف پره یهاتیفعال

در هر  تیبه موفق یابیدست یاست که برا ییهامهارت نیتراز مهم یکیزمان  تیریمد

زمان موجود  یساز نهیبه یمهارت به معنا نیلازم است. ا ،یو شغل یلیاز جمله تحص ،یانهیزم

 .(1401، نسب و همکاران رحیمی)ها استبه هدف یابیمختلف و دست فیانجام وظا یبرا
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از عوامل مهم در بهبود عملکرد  یکی رانخودرویبزرگ مانند ا یهازمان در شرکت تیریمد

گوناگون در حوزه  یهاتیبا توجه به انجام فعال رانخودرویاست. شرکت ا یوربهره شیو افزا

ها از روش یدارد. در ادامه به برخ یخاص تیزمان حساس تیریبه مد ،یصنعت خودروساز

 :کنمیاشاره م کند،یزمان خود استفاده م تیریمد یبرا رانخودرویا تکه شرک ییو ابزارها

 یزیرخود، برنامه یهابا توجه به پروژه رانخودرویمحکم: شرکت ا یزیربرنامه 

 .زندیم نیرا تخم تیدارد و به دقت زمان انجام هر فعال یمحکم

 تیریمد یافزارهااز نرم رانخودرویپروژه: شرکت ا تیریمد یافزارهااز نرم استفاده 

ها کمک که به آن کندیاستفاده م Primavera و Microsoft Project پروژه مانند

 .خود را بهبود بخشند یهاپروژه تیریو مد یزیرتا برنامه کندیم

 ها آن تیو اهم تیبر اساس اولو هاتیفعال رانخودرو،ی: در شرکت اهاتیاولو نییتع

در نظر  تیهر فعال یبرا نهیموضوع، زمان به نیو با توجه به ا شودیم نییشرکت تع یبرا

 .شودیگرفته م

 یبا استفاده از ابزارها رانخودرویمتعدد: شرکت ا یاز زمان با کارکردها مراقبت 

را در  میت یمناسب، اعضا یو جلسات با محتوا یهشدارده ستمیس م،یمانند تقو یمتعدد

 .(1400، چمنی و همکاران)کندیم یاریمراقبت از زمان خود 

و متعدد،  دهیچیپ یهاتیزمان در انجام فعال تیریمد تیاهم لیبه دل رانخودرو،یشرکت ا

 یمنظور، شرکت اقدام به برگزار نیا یزمان دارد. برا تیریفرهنگ مد جادیدر ا یسع

ها با هدف آموزش دوره نی. اکندیکارکنان خود م یزمان برا تیریمد یآموزش یهادوره

کارکنان  یوربهره شیزمان، کمک به بهبود عملکرد و افزا تیریمد یها و ابزارهاروش

برخوردار است و  یاریبس تیاز اهم رانخودرویزمان در شرکت ا تیریکل، مد در .کندیم

 نیتا زمان خود را به بهتر کندیت تلاش مشرک نیمختلف، ا یها و ابزارهابا استفاده از روش

  ترایم)عمل کند یشتریب یوربه اهداف خود، با بهره دنیرس یکند و برا تیریشکل ممکن مد

زمان استفاده  تیریمد یافزارهااز نرم رانخودرویشرکت ا ن،یهمچن .(2023، و همکاران

 ییافزارها شامل ابزارهانرم نیزمان کمک کند. ا تیریتا کارکنان خود را در مد کندیم

کنند،  تیریخود را مد یکار یهاو برنامه یزیرتا برنامه دهندیهستند که به کاربران اجازه م

از زمان خود استفاده  نهیکنند و به صورت موثر و به یبندتیخود اولو یهاتسک یاجرا یبرا

تا از  کندیاستفاده م زین پروژه تیریمد یهااز روش رانخودرویعلاوه بر آن، شرکت ا کنند.

و با  نهیخود را به صورت به یهاشکل ممکن استفاده کند و پروژه نیزمان خود به بهتر
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پروژه،  تیریمد یافزارهامانند نرم یمختلف یراستا، از ابزارها نیبالا انجام دهد. در ا یوربهره

در کل، شرکت  .کندیاستفاده م یاپروژه یهامیمحور و استفاده از تپروژه یهاکیتکن

در بهبود  یسع نه،یبه یهازمان و استفاده از روش تیریدادن به مد تیبا اهم رانخودرویا

بهبود  یبرا رانخودرو،یعلاوه بر آن، در شرکت ا .خود دارد یوربهره شیعملکرد و افزا

 کرد،یرو نی. در اکندیاستفاده م "هفتگانه یبندتیاولو"به نام  یکردیزمان، از رو تیریمد

مختلف  یهاتیخود، فعال یو سازمان یهر هفته با توجه به اهداف شخص دیهر کارکنان با

شده،  نییتع یهاتیکند و سپس با توجه به اولو یبندتیهفته بعد اولو یخود را برا

 ن،یهمچن .(2023، و همکاران  ویل)خود را انجام دهد یهاتیفعال یو اجرا یزیربرنامه

تا فرهنگ  کندیتلاش م ،یوربهره شیزمان و افزا تیریبهبود مد یبرا رانخودرویشرکت ا

باعث  یفرهنگ کار گروه نیدهد. ا جیکارکنان خود ترو نیرا در ب یو همکار یکار گروه

 یوربهره جه،یاستفاده کنند و در نت گریو دانش همد اتیکه کارکنان بتوانند از تجرب شودیم

 یکی رانخودرویزمان در شرکت ا تیریمد ت،یدر نها خود داشته باشند. یدر کارها یبالاتر

شرکت با  نی. اشودیشرکت محسوب م یورو بهبود عملکرد و بهره تیاز عوامل موفق

 یبندتیو اولو یهمکار ،یزمان، فرهنگ کار گروه تیریمد یها و ابزارهااستفاده از روش

 یوربهره جه،یو در نت ردهک تیریشکل مد نیهترتا زمان خود را به ب کندیهفتگانه، تلاش م

 تیریمد یهاستمیاز س رانخودرویشرکت ا .خود داشته باشد یهاتیدر انجام فعال یبالاتر

تا بتواند  کندیاستفاده م Basecampو  Microsoft Projectزمان و پروژه مانند 

امکان ثبت  هاستمیس نیکند. ا تیریشکل ممکن مد نیخود را به بهتر یهاو پروژه هاتیفعال

 یو زمان برا منابع تیریمد ها،تیاولو بیبه ترت فیها، انجام وظاپروژه تیوضع یریگیو پ

 .دهندیم رانخودرویرا به شرکت ا یکار یهامیارتباط موثر با ت نیها و همچنپروژه یاجرا

به  یکار یهاشده است تا پروسه یزمان، سع تیریبهبود مد یبرا رانخودرو،یدر ا ن،یهمچن

ها استفاده انجام کار یروز براو به نینو یهایشوند و از تکنولوژ یشکل ممکن طراح نیبهتر

استفاده  یصنعت یهاو ربات ونیاتوماس یهااز دستگاه د،یشود. به عنوان مثال، در خط تول

و به  تیفیرا با ک دیتوانند تولرا از زمان خود ببرند و ب یوربهره نیشتریتا کارکنان ب شودیم

زمان  تیریگفت که مد توانیم ت،یدر نها .(2023العاود و التیت، )سرعت بالا انجام دهند

شرکت  یوردر بهبود عملکرد و بهره یدیعامل کل کیبه عنوان  رانخودرویدر شرکت ا

زمان، بهبود فرهنگ  تیریمد یها و ابزارهاشرکت با استفاده از روش نی. اشودیمحسوب م

ممکن زمان  کلش نیتا به بهتر کندیم یسع ن،ینو یهایو تکنولوژ یو همکار یکار گروه
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خود داشته  یهاتیدر انجام فعال یبالاتر یوربهره جه،یکرده و در نت تیریخود را مد

 .(2022، و همکاران  ینیحس)باشد

 ایاش نترنتیا

های کامپیوتری را به  است که کاربردهای سامانهینترنت اشیاء یکی از فناوریهای جدید ا

ی اتصال  کوچکترین اشیای دنیای پیرامون گسترش خواهد داد. این کاربردها همگی بر پایه

اشیاء به شبکهی جهانی اینترنت و ارتباط آنها با یکدیگر میسر خواهند شد. حجم عظیم 

ریت ترافیک، نظارت دستگاهها در کاربردهایی همچون هوشمندسازی محیط شهری، مدی

بر مصارف خدمات شهری و ... نیاز جدی این زمینه به چارچوبهایی برای مدیریت و 

هماهنگی دستگاههای حاضر در شبکه را آشکار میکند. ورود دستگاه اتومبیل با مجموعهای 

ها و ساختمانهای هوشمند،  از نرم افزارهای کاربردی جهت ایجاد تعامل بین کاربر، خانه

پخش موسیقی تنها با ادای چند کلمه و هزاران کاربرد دیگر در مدیریت هوشمند امکان 

شهر، حمل و نقل، کشاورزی، صنایع دفاعی، صنعت بیمه، صنایع مربوط به نفت، گاز و 

معدن،مدیریت انرژی، پایش و امنیت اماکن عمومی و خصوصی، خرده فروشی، لجستیک، 

امروزه امکان  تاییدی بر اهمیت اینترنت اشیا میباشدبانکها، بهداشت و درمان، هتلداری، مهر 

ت، ارتباطات بیسیم و لااستفاده از اینترنت در همه جا، توسط فناوریهای نوین مانند اتصا

یا همان صفحات ثابت، "WWW" سنسورهای آن امکانپذیر بوده و اینترنت ازمدل

ی  که معروف به شبکهنیز " Web2" همچنین (.1395، یزدانی و همکاران)عبورکرده است

یا همان دنیای پردازشهای همه " Web3"های اجتماعی است در حال سیر به سوی شبکه

توسط کوین اشتون مورد استفاده  1999اینترنت اشیا، برای نخستین بار در سال  .مکانی میباشد

قرار گرفت و جهانی را توصیف کرد که در آن هر چیزی، از جمله اشیا بی جان، برای خود 

 .هویت دیجیتال داشته باشند و به کامپیوترها اجازه دهند تا آنها را سازماندهی و مدیریت کنند

در سالهای بعد، تعاریف دیگری از اینترنت اشیا توسط افراد و شرکتهای مختلف ارائه گردید. 

بعنوان مثال، موسسه گارتنر اینترنت اشیا را این گونه توصیف میکند: اینترنت اشیا شبکهای 

متشکل از اشیاء فیزیکی دارای فناوریهای ارتباطی بوده تا در محیطهای داخلی و خارجی، 

که از اینترنت اشیا به عنوان  IDC ارتباط، حس و یا تعامل برقرار نماید؛ یا تعریف شرکت

های قابل شناسایی منحصر بفرد اشیا یاد میکند که بدون تعامل با انسان و با  شبکهای از شبکه

بنابراین  .، ارتباط برقرار میکند که این ارتباط بصورت جهانی و یا محلی است IPازاستفاده 

صه میتوان لااینترنت اشیا مفهومی جدید در دنیای فناوری و ارتباطات است که به طور خ
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انسان، حیوان و یا )گفت، اینترنت اشیا، فناوری مدرنی است که در آن برای هر موجودی 

ده از طریق شبکههای ارتباطی، اعم از اینترنت یا اینترانت، فراهم قابلیت ارسال دا (اشیا

میگردد. در این فناوری، اشیا پیرامون ما قادرند از محیط اطراف خود دادههای مفیدی را از 

طریق حسگرهای مختلف جمعآوری کرده و آنها را برای پردازش و اتخاذ تصمیمات الزم به 

قع ایده کلی فناوری اینترنت اشیا، دریافت، یک سیستم مرکزی منتقل کنند. در وا

ذخیرهسازی و ارسال اطالعات از محیط به منظور تحلیل آنها و در نهایت ارائه خدمات بهتر 

به عبارتی اینترنت اشیا را میتوان به عنوان تکامل بعدی  .و هوشمندتر به کاربر نهایی است

و  دولو)لیل و توزیع داده دارداینترنت دانست که جهش بزرگی در توانایی جمعآوری، تح

 (.1396، ستهیپا

 یداده کاو 

نوان داده های بزرگ داده یا پایگاه داده به ع علم استخراج اطلاعات مفید از مجموعه

 کاوی نامگذاری شده

است. اگرچه مفاهیم داده کاوی دارای تاریخچه گسترده ای هستند، اما اصطلاح داده 

هایی از آمار ،  جدید معرفی شده است. داده کاوی زمینهتقریباً  90کاوی در اواسط دهه 

یادگیری ماشین ، مدیریت داده ها و پایگاه داده ها ، شناخت الگو ، هوش مصنوعی و سایر 

ها را در بر میگیرد همه اینها مربوط به جنبه های خاصی از تجزیه و تحلیل دادهها است،  زمینه

یک از آنها مشکلات و انواع مختلفی برای حل خود بنابراین اشتراکات زیادی دارند اما هر 

دارند. انگیزه اساسی استخراج دادهها استخراج اطلاعات یا دانش مفید از فروشگاهها یا 

. هدف از ساخت سیستم های رایانه (2023، نواک و هافمن)مجموعه های بزرگ داده است

ات آنها بیاموزند ، محققان ای که بتوانند خود را با شرایط خاص سازگار کنند و از تجربی

و  بسیاری از زمینه ها از جمله علوم کامپیوتر ، مهندسی ، ریاضیات ، فیزیک ، علوم اعصاب

معمولاً با داده  یآمارها داده کاو شتریرا به خود جلب کرده است. برخلاف ب یعلوم شناخت

 یجمع آور یمقاصد یبرا یداده کاو لیو تحل هیاز تجز ریسروکار دارد که قبلاً به غ ییها

که قبلاً  کنندیاستفاده م ییفصل کتاب از دادهها نیارائه شده در ا یشده.اند اکثر برنامه ها

از  یگسترده ا فی، ط یداده کاو قاتیشده بودند. از تحق یجمع آور گرید اهداف یبرا

و  یعلم یها نهیاز زم یاریبس ینوساز ییبه دست آمده است که توانا یریادگی یکهایتکن

 (.2019و همکاران،  1)بهاتاریارا دارند یصنعت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1Bhattarai  
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خلاصه نتایج پیشینه های تحقیق.1جدول  

 نتایج عنوان سال نویسنده

 پیشینه داخلی

نسب و  رحیمی

 همکاران
1401 

 اینترنت مدیریت نقش تاثیر

 های فناوری عنوان به اشیا

 در زیستمحیط با سازگار

 تجارت بهبود و گسترش

 ای شبکه مدل بین که داد نشان پژوهش از حاصل های یافته

 وجود داری معنی ارتباط ها اکوسیستم مشارکت و اشیا اینترنت

 تعاملات بین که داد نشان نتایج همچنین(. P<05/0) داشت

 وجود داری معنی ارتباط الکترونیک تجارت  های اکوسیستم

 اکوسیستم تعاملات بین که داد نشان نتایج کلی طور داشت. به

 اشیا اینترنت معماری از استفاده با الکترونیک تجارت  های

 .دارد وجود معناداری رابطه زیست محیط با سازگار

 1400 چمنی و همکاران

 مه منابع تخصیص سازی بهینه

 رویکرد با اشیا اینترنت در

 عمیق تقویتی یادگیری

 یاجرا ندیدر طول فرا یبه دست آمده با توجه به پاداش تجمع جینتا

منابع به  صیتخص استیس یریادگیاز  ی, حاکیشنهادیپ تمیالگور

و  ریتاخ نیانگیم یارهایامر منجر به بهبود مع نیصورت برخط است. ا

مختلف  یها تیبا اولو یستمیس یسخت برا طیدر شرا ریتاخ نیانگیم

 شود. یم یریادگی ریروش غ اب سهی, در مقافیوظا

ی و میابراه

 همکاران
1400 

اعتماد در  یها تمیالگور

و  لیتحل ،ی: بررسایاش نترنتیا

 یابیارز یارهایارائه مع

 یم سهیحوزه از چهار منظر مرور و مقا نیمطالعات صورت گرفته در ا

مقابله با حملات  ی( راهکارها2محاسبه اعتماد, ) ی( مدل ها1شوند: )

 ی( روش ها4و ) اءیاش نترنتیعناصر ا یها تیمحدود ریتاث( 3اعتماد, )

مناسب, به  یلیبتوان با تحل بیترت نیاعتماد؛ تا به ا یها تمیالگور یابیارز

برد و  یموجود در مقالات مطرح پ یها تمینقاط قوت و ضعف الگور

نمود. در  هیارا اءیاش نترنتیاعتماد در ا یابیبحث ارز یبرا یاریمتر و مع

شود که  یم هیارا یا ی( کمیها کی)متر یابیارز ی, روش هاستارا نیا

 طیاعتماد تحت شرا نیتخم یمدل ها یایو مزا بیهدف آنها کشف معا

 مختلف است.

 پیشینه خارجی

 2023 و همکاران  ترایم

داده  لیو تحل هیبر تجز ریتاث

 AI/MLبر  یبزرگ مبتن یها

 یبرا نیبر بلاک چ یمبتن

 ایاش نترنتیا یشناخت طیمح

 یرو یاداده تیحمله مسموم چیه یکه وقت دهدینشان م یتجرب جینتا

 F1 ازیدقت و امت ،یادآوریها وجود نداشته باشد، از نظر دقت، داده

 کی ن،ی. علاوه بر امیدر عملکرد دار یتوجهقابل یدستاوردها

چارچوب  یعمل یهانشان دادن جنبه یبرا نیبلاک چ قیدق یسازهیشب

 انجام شده است. یشنهادیپ یتیامن

 2023 نواک و هافمن

در  ونیاتوماس یهامجموعه

 یهاوهی: کشف شایاش نترنتیا

 یکم رییتغ یدر مرزها یفیک

 یدسترس افتیدر

رابطه.  یذهن گسترده و هوش مصنوع ،یارتباط اجتماع ،یاجتماع انیب

امکان،  یاز مفهوم فضا ون،یاتوماس یهاوهیش یآت یرهایمس یبررس یبرا

. با استفاده از میکنیمجموعه استفاده م یاز تئور یادیبن ینظر دهیا کی

را  ونیاتوماس یهامجموعه یامکان نظر یفضا نیخود، ا یتجرب کردیرو
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 یهاوهیکه چگونه ش میکن ینیبشیتا پ میکنیها ترجمه مبه تجسم داده

 کردیظهور کنند. رو دیجد یهاوهیرشد کنند و ش توانندیموجود م

 یمیبا مفاه یو تجرب یروش شناخت ،یمفهوم یما مشارکت ها دیجد

 دارد. یابیبازار یمصرف کننده و استراتژ قاتیتحق یبرا

 2023 و همکاران  ویل

 یچارچوب داده کاو کی

بر  یهوشمند کارآمد مبتن

توسعه  یبرا ایاش یابر نترنتیا

و  هیتجز یهوش مصنوع

 یابیاطلاعات بازار لیتحل

 یبرا یابیبازار یها کیو تاکت ینشان داد که خدمات مشتر جینتا

 C4.5 ن،یهستند. همچن یشرکت ضرور کی یو بقا تیموفق

داشته است.  ID3و  SVM ،RF ،LR ،NBنسبت به  یبهتر یدستاوردها

 زشبر اساس زمان پاسخ، نرخ درخواست و پردا CIoTپلتفرم  ان،یدر پا

 قرار گرفت. یابیمورد ارز یبانک یداده ها

 2023 العاود و التیت

 رهیزنج سکیر تیریمد ریتاث

 یریبر انعطاف پذ نیتام

: بخش مداخله نیتام رهیزنج

 ایاش نترنتیگر ا

و  میمستق ریتأث نیتأم رهیزنج سکیر تیریکه مد دهدینشان م جینتا

 نیدارد. ا ایاش نترنتیا قیاز طر نیتأم رهیزنج یریپذبر انعطاف میرمستقیغ

به طور کامل بر  نیتام رهیزنج سکیر تیریرا که مد هیفرض نیا جینتا

 نیو ا کندینم دییرا تا گذاردیم ریتاث نیتام رهیزنج یریپذانعطاف

 نیتام رهیزنج سکیر تیریدر اثر مد ایاش نترنتیکه ا رفتیرا پذ هیفرض

پر  قیمطالعه از طر نی. اکندیدخالت م نیتام رهیزنج یریپذبر انعطاف

در رابطه  ایاش نترنتیا یادر رابطه با نقش واسطه یقاتیکردن شکاف تحق

به  نیتام رهیزنج یریپذو انعطاف نیتام رهیزنج سکیر تیریمد نیب

 ییهایبه اتخاذ فناور رانیآموزش مد قیو از طر کندیکمک م اتیادب

که به شرکت  ییزهای. چکندیبه صنعت کمک م-از نترنتیمانند ا

 .ندیایکنار ب نیتام رهیزنج تکند تا با خطرا یکمک م شانیها

 2022 سالتونمورودونا

 دانش مستقل آموزش سازمان

 آوری فن از استفاده با آموزان

 زمان مدیریت های

 مستقل مطالعات اجرای و دقیق و صحیح سازماندهی های روش

 دانشجویان مستقل تحقیقات توسعه عالی، آموزش مؤسسات دانشجویان

 .کند می صحبت زمان مدیریت های فناوری اساس بر

 2022 و همکاران  ادیآ

 کیفیت در ناب مدیریت اتخاذ

 و هزینه کنترل خدمات،

 زمان مدیریت

 مهار خدمات، کیفیت بر ناب مدیریت اتخاذ تأثیر که داد نشان نتایج

 نشان نتایج(. p-value<0.001) بود دارمعنی زمان مدیریت و هزینه

 ناب، پذیرش بر( فردی و دپارتمان سازمانی، عوامل) عوامل همه که داد

 دارند توجهی قابل تأثیر زمان مدیریت و هزینه مهار خدمات، کیفیت

(001/0 p value< .)تأثیر ناب مدیریت پذیرش: گیرینتیجه 

 در زمان مدیریت و هزینه مهار خدمات، کیفیت بر توجهیقابل

 .داشت شناسیسرطان هایمحیط

 2021 و همکاران  یل

کلان داده  لیو تحل هیتجز

 یدر دوقلوها ایاش نترنتیا

شهر هوشمند بر  تالیجید

 قیعم یریادگیاساس 

انتقال داده  یانرژ ییکارا لیو تحل هیدهد که در تجز ینشان م جینتا

جمع  یو سپس با حداقل انرژ ابدی یم شیابتدا افزا یمدل، بازده انرژ

 .ابدی یشده کاهش م یآور
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 جوادی و خان

 

 

 

 

 

 

2021 

مجهز به  یبهداشت یمراقبت ها

( به مقابله با IoT) ایاش نترنتیا

 ریهمه گ یچالش ها

COVID-19 کند یکمک م 

 یهاستمیباعث بهبود س رایز کند،یحرکت م یدر سطح جهان جینتا

 یتوانند برا یاکنون م یپزشک انیشجو. دانشودیم مارستانیدر ب یدرمان

 یبه خوب ندهیعمل آ ریمس یو برا نندیبهتر آموزش بب یماریب صیتشخ

 حیتواند به حل صح یم ایاش نترنتیاز ا حیشوند. استفاده صح ییراهنما

کمک  یدگیچیو پ متیمانند سرعت، ق یمختلف پزشک یچالش ها

و درمان  یکالر فنظارت بر مصر یتوان آن را برا یم یکند. به راحت

کرد.  یسفارش COVID-19 ماریب تیو آرتر ابتیمانند آسم، د ییها

 یهامراقبت یعملکرد کل تواندیم یتالیجیسلامت د تیریمد ستمیس نیا

 بهبود بخشد COVID-19 یریگهمه یرا در طول روزها یبهداشت

و   لیکورت ر

 همکاران

 

 

 

2020 

 

و  ایاش نترنتیاستفاده از ا

داده  لیو تحل هیابتکارات تجز

 یبزرگ در شرکت ها یها

 ای: آییکایو آمر ییاروپا

 یبرا یداده راه تیفیک

 است؟ یاستخراج ارزش تجار

باز کردن ارزش  یکه برا دهدینشان م بعاتحداقل مر یجزئ جینتا

 است. ازین یداده بهتر تیفیبه ک BDAو  IoT یهاتیقابل

 آدامز و بلیر

 

 

 

 

 

 

 

2019 

 

 

 

 

 

 زمان مدیریت رفتارهای تأثیر

 دانشجویان عملکرد بر

 مهندسی کارشناسی

 دست به برنامه در را بهتری نمرات زمان مدیریت خاص رفتارهای

 عاملی زمان از آموزان دانش شده درک کنترل که شد مشخص. آوردند

 طور به. دارد همبستگی تجمعی معدل با داری معنی طور به که است

 سن، جنسیت، بین در زمان مدیریت رفتارهای که شد مشخص متوسط،

 تفاوت بود شده سپری برنامه در قبلاً که زمانی و ورود صلاحیت

 .نداشت معناداری
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 روش پژوهش

شوند  بنیادی، های علمی بر اساس هدف پژوهش به سه دسته تقسیم میپژوهش

های مورد نیاز نیز ای. علاوه براین بر اساس نحوه بدست آوردن دادهکاربردی و توسعه

شوند. بندی مییفی( دستهک -ها به سه دسته کمی، کیفی و آمیخته )کمی پژوهش  

ها ادهپژوهش حاضر از نظر هدف از نوع بنیادی و کاربردی و از نظر روش گردآوری د

و کنکاش  یو بررس ییاضمن مطالعات کتابخانه گریعبارت دبهشود. کیفی محسوب می

ها و متون نامه انیها، پاموجود درحوزه مورد نظر از جمله مطالعه کتب، مقالات، رساله اتیادب

رد مطالعه و مو ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد در لیدخ یهاابعاد و مولفه ؛یتخصص

ها، ابعاد و متغیرهای شناسایی شناسایی بیشتر قرار گرفت و مدل اولیه پژوهش براساس مولفه

صورت وبرگشت و بههای کیفی در یک فرایند رفتشده تدوین شده است. سپس داده

 آوری و تحلیل شده است.ها جمعهای عمیق با آزمودنیبهزیگزاگی با استفاده از مصاح

اجرا  یابد یا در آنجا تعمیم میجامعه پژوهش مکانی است که نتایج پژوهش به آن

(. به طور معمول 1390شود و در یک یا چند صفت یا ویژگی مشترک است)میرزایی، می

باره پژوهشگر مایل است دردر هر پژوهش جامعه مورد بررسی یک جامعه آماری است که 

لیه های متغیر واحدهای آن به مطالعه بپردازد. به عبارتی جامعه آماری شامل کصفت یا صفت

ای( دارای یک افراد و عناصری است که در یک مقیاس جغرافیایی مشخص )جهانی یا منطقه

 یا چند صفت مشترک باشند.

حوزه مدیریت و خبرگان  در  جامعه آماری پژوهش حاضر شامل اساتید هیئت علمی در

اولین سئوالی که درخصوص نمونه به ذهن باشند. نفر می 20این حوزه در شهر تهران به تعداد 

ای باید باشد؟ این مساله شود این سئوال است که حجم نمونه مورد نیاز به چه اندازهمتبادر می

انتخاب یک نمونه تحت تاثیر چندین عامل از جمله هدف پژوهش، حجم جامعه، خطر 

گیری است که براساس نمونه گیری مجاز و نوعنامناسب یا ضریب اطمینان، خطای نمونه

شود. بطور کلی علاوه بر هدف مطالعه و پراکندگی، وجود یا عدم وجود صفت مشخص می

حجم جامعه، سه ملاک معمولاً برای تعیین حجم نمونه مناسب ضروری است. این سه ملاک 



 19               عربی  وحامدی 

ها در زمینه صفت 3یا خطرپذیری و میزان تغییر پذیری 2، سطح اطمینان1سطح دقت عبارتند از 

 (.1390های مورد نظر )میرزایی، یا ویژگی

ای ایی است. در بخش دوم پژوهش، که مطالعهبخش اول پژوهش مطالعات کتابخانه

و خواهد آماری بر اساس تکنیک گلوله برفی تا حدی جلنمونه شود، کیفی محسوب می

شود که محقق یمبه مرز اشباع برسد. زمانی از تکنیک گلوله برفی استفاده  هادادهرفت تا 

و این  سعی دارد، در  جمع آوری داده ها، به اجتماع و اشتراک مدنظری دست پیدا کند

برفی، شمایل  مرحله تا جایی ادامه پیدا کند که به حد اشباع برسد. بنابراین تکنیک گلوله

 ملی در خصوص تجمیع و تشریک داده ها، فراهم خواهد کرد.کلی و بینش کا

ها با خبرگان و متخصصان موضوع و انجام فرایند در این مرحله پس از انجام مصاحبه

ها به بعد داده 12مشاهده شد که از مصاحبه نفر  4کیوداافزار مکسکدگذاری به کمک نرم

نفر ادامه یافت و اشباع نظری  15مصاحبه تا   اند ولی به منظور اطمینان بیشتر فرایندتکرار شده

وت صورت ها بر اساس پروتکل مشخص با استفاده از ضبط صحاصل گردید. مصاحبه

های صوتی عیناً به متن تبدیل پذیرفت و پس از پخش مجدد صوت مصاحبه شوندگان، فایل

م )باز، های لازو برای مصاحبه شوندگان ارسال شد که پس از تایید ایشان کدگذاری

های لازم صورت پیاده سازی شده برای انجام تحلیل محوری، انتخابی( بر روی متون

  پذیرفت.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1Level of Precision  
2Level of Confidence  
3Degree of Variability  

4MAXQDA  
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 آمار استنباطی 

 هایافته های حاصل از مصاحبه

 باشد که عبارتنداز:هدف از این مرحله پاسخ گویی به سوالات کیفی می

نمایید؟ )اطمینان از اینکه لطفا کسب و کار و زمینه فعالیت خود را معرفی  .1

 مربوط به جامعه تحقیق است(

 د؟ینیبیرا به چه شکل  می اش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد .2

 یکدامند و چه ارتباط ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریعوامل موثر بر مد .3

  ها وجود دارد؟آن نیب

 ؟اند و کدام اندبه چه شکل ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد .4

)تعیین مقوله  کدام اند؟ ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد یعوامل عل .5

 های علی(

 کدام اند ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریاثرگذار بر مد یا نهیعوامل زم .6

 ؟ )تعیین مقوله های زمینه ای(

کدام  ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریعوامل مداخله گر اثرگذار بر مد .7

 ؟ )تعیین مقوله های مداخله گر( اند

؟ کدام اند ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریحفظ و تداوم مد یاهبردهار .8

 )تعیین راهبرد(

؟  کدام اند ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیری(  مدجی)آثار و نتاامدهایپ .9

 )تعیین پیامد(

 کد گذاری باز

باز بخشی از فرایند تحلیل کدگذاری، روند تجزیه و تحلیل داده ها است. کدگذاری 

داده ها است که به خرد کردن، مقایسه سازی، نام گذاری و مقوله بندی داده ها پرداخته می 

شود. طی کدگذاری باز، داده ها به بخش های مجزا خرد شده و به بدست آوردن مشابهت 
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ه می شود ها و تفاوت هایشان مورد بررسی قرار می گیرند. همانطور که در جدول زیر مشاهد

 کدهای مختلف در دسته بندی های مشابهی قرار گرفته است.

 کدگذاری محوری 

براساس کدها و اظهاراتی که در این مرحله به دست آمد مفاهیم اولیه شکل گرفتند. در 

نفر از اساتید دانشگاه و متخصصان  15این بخش اطلاعات حاصل از انجام مصاحبه با 

کد محوری قرار  26مفهوم شده که تحت  137منتج به استخراج بازاریابی محتوایی دیجیتال 

 اند.به تفکیک ارائه شده 4-3اند و در جدول گرفته

پردازی گراندد تئوری است. وتحلیل در نظریهکدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه

های تولید شده در مرحله کدگذاری باز است. این هدف این مرحله برقراری رابطه بین مقوله

دگذاری، به این دلیل محوری نامیده شده که کدگذاری حول محور یک مقوله تحقق ک

عنوان مقوله محوری انتخاب کرده، یابد. در این مرحله پژوهشگر یکی از مقولات را بهمی

آن را تحت عنوان پدیده محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار داده و ارتباط سایر 

 د.کنمقولات را با آن مشخص می

ند بر نوع روابط دلالت دارند. مثلاً شودر کدگذاری محوری نوع سوالاتی که پرسیده می

ای با مقوله دیگر ممکن است این سوال مطرح شود که آیا مقوله الف برای مقایسه مقوله

پیامدی از راهبردها برای مقوله ب است؟ پژوهشگر این کار را همراه با جستجوی شواهد و 

ها سوال را تایید کردند دهد. هنگامی که دادهد یا تکذیب سوال انجام میوقایع برای تایی

 تواند به نوعی گزاره تبدیل شود.رابطه دو مقوله مشخص شده و می

 کدگذاری انتخابی 

بندی اصلی، مرتبط کردن نظام کدگذاری انتخابی عبارت است از فرایند انتخاب دسته

هایی که نیاز به اصلاح و بندیر این روابط و تکمیل دستهها، تایید اعتبابندیآن با دیگر دسته

توسعه بیشتری دارند. کدگذاری انتخابی براساس نتایج کدگذاری باز و کدگذاری محوری، 

مند به دیگر پردازی است. به این ترتیب که مقوله محوری را به شکل نظاممرحله اصلی نظریه

هایی را که کند و مقولهوب یک روایت ارائه میها ربط داده و این روابط را در چارچمقوله

 نماید. به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند، اصلاح می

ها را مطابق جداول زیر بر اساس شرایط توان آنها، میپس از پالایش و تلخیص شاخص

 ای، راهبردها و پیامدها غربالگری کرد.ای، شرایط مداخلهعلی، شرایط زمینه
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 کدگذاری باز، محوری و انتخابینتیجه کلی  

 نتایج کدگذاری باز، محوری و انتخابی  .2جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی کدها

 افزایش تعداد اشیاء متصل به اینترنت
رشد و گسترش اینترنت 

 اشیا

یعل طیشرا  

هااستفاده از اینترنت اشیا در بسیاری از صنایع و محیط  

اشیاء نیاز به مدیریت زمان صحیح این  

هااستفاده از اینترنت اشیا در صنایع و سازمان  
سازی استفاده از بهینه

 منابع
ها و حسگرهااشتراک گذاری اطلاعات زمان بندی شده بین دستگاه  

 نیاز به مدیریت زمان موثر در استفاده از اینترنت اشیا

 افزایش کارآفرینی و کسب و کارهای مبتنی بر اینترنت اشیا

هابهبود عملکرد سازمان  

ها با استفاده از مدیریت وری سازمانبهبود کارایی و افزایش بهره

 زمان مبتنی بر اینترنت اشیا

 ارتقاء تجربه کاربری در استفاده از اشیاء هوشمند

های روزانه افراد با استفاده از مدیریت سازی فعالیتتسهیل و بهینه

اشیازمان مبتنی بر اینترنت   

های امنیتی مرتبط با استفاده از اینترنت اشیاها و چالشمحدودیت  
امنیت و حفاظت از 

 اطلاعات
نیاز به مدیریت زمانی امن و حفاظت از اطلاعات مربوط به اینترنت 

 اشیا

هاپیشرفت در راستای هوشمندسازی شهرها و ساختمان  
تحقق هوشمندسازی و 

 شهر هوشمند
مدیریت زمان مبتنی بر اینترنت اشیا برای بهبود زندگی استفاده از 

 شهروندان

 افزایش تعداد اشیاء متصل به اینترنت

رشد و گسترش اینترنت 

 اشیا

 شرایط زمینه ای

های اینترنت اشیاپیشرفت فناوری  

هاپیشرفت تکنولوژی ارتباطی و شبکه  

 افزایش توانایی اتصال و ارتباط اشیاء با یکدیگر

های متصل به اینترنتتوسعه حسگرها و دستگاه  

 رشد تعداد و نوع کاربردهای اینترنت اشیا

 رشد و توسعه صنایع مرتبط با اینترنت اشیا

تحولات اقتصادی و 

 بازاریابی

افزایش نیازها و تقاضاهای کاربران برای خدمات هوشمند و مدیریت 

 بهتر زمان

مرتبط با اینترنت اشیاافزایش رقابت در صنایع   

 رشد بازار خدمات مبتنی بر اینترنت اشیا

های قابل توجه در صنعت و تجارتها و محدودیتتحریم  
هاها و تحریممحدودیت  

المللی برخی کشورها در صنعت فناوری و ارتباطاتهای بینتحریم  
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تجهیزات های مالی و اقتصادی در دسترسی به فناوری و محدودیت

 مورد نیاز برای اینترنت اشیا

تغییرات سیاسی و  تغییرات سیاسی و قوانین قابل توجه در حوزه فناوری و ارتباطات

 اقتصادی

 شرایط مداخله ای

 تحولات اقتصادی و تغییر در پولی و ارزش ارزی

های مرتبط با اینترنت اشیاسازی و اجرای فناوریمشکلات در پیاده  
های فنی و محدودیت

 فناوری
هاهای در زیرساختها و محدودیتنقص  

افزارهای مورد استفادهنقص و مشکلات در تجهیزات و نرم  

 تغییر نیازکاربران در طول زمان

تغییر نیازها و تمایلات 

 کاربران

 عدم تطابق مدل مدیریت زمان با تغییرات نیازها و تمایلات

تمایلات کاربران محصولات و خدمات اینترنت اشیاتغییرات در    

های ها و فناورینارضایتی کاربران و تمایل به استفاده از سیستم

 جدیدتر

 فشار زمانی در پیشبرد پژوهش و تحقیقات
های زمانی و محدودیت

 مکانی
های جغرافیایی و مکانی در اجرای پروژهمحدودیت  

استفاده از اینترنت اشیاای در های منطقهمحدودیت  

های سازمانیها و استراتژیتغییر سیاست  

 تأثیرات سازمانی
ها و نهادها در پروژهدخالت و مداخله سازمان  

 تغییر ساختار سازمانی

ها و نیازهای سازمانی منجر شونده به تغییرنگرانی  

 تغییرات سریع در فناوری و نیاز به تطابق با رقبا
 تغییرات فناوری و رقابت

 رقابت و فشار رقابتی در صنعت اینترنت اشیا

 زمانبندی هوشمند تولید خودروها با استفاده از اینترنت اشیاء

های سازی سامانهپیاده

هوشمند برای مدیریت 

 زمان

 راهبردها

 ارتقاء دقت و صحت زمانبندی عملیات تولید خودروها

زمانبندی تولیدهای هوشمند سامانه  

های هوشمند برای نظارت بر زمان تولیدحسگرها و دستگاه  

های هوشمند برای بهبود زمانبندیهای تولید به دستگاهاتصال سامانه  

وری بالاتر از زمان واقعی و انجام بهینه فرایندهای تولید بهره

 خودروها

های خودروکارایی سیستماتصال خودرو به اینترنت اشیاء برای بهبود   
بهبود عملکرد 

های خودروسیستم  
های های حسگرها جهت بهبود عملکرد و سامانهاستفاده از داده

 رانندگی

های تعمیراتی با اینترنت تشخیص خودکار مشکلات و نیازمندی

 اشیاء
سازی فرایندهای بهینه

 نگهداری و تعمیرات
نگهداری خودروها با حسگرهاریزی بهینه تعمیر و برنامه  

های خدمات تعمیرات خودرو بر اساس زمانبندی بهتر با داده

 حسگرها
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 بهبود پاسخگویی و عملکرد سریعتر با استفاده از اینترنت اشیاء

های هوشمندسازی سرویس و تعمیرات با استفاده از سیستمبهینه  

اشیاء در خودرودسترسی به امکانات و اطلاعات اینترنت   

 بهبود تجربه کاربری

 پیامدها

های کنترل خودروبهبود رابط کاربری و سیستم  

های ارائه خدمات مشتری مبتنی بر زمانبندی بهتر و استفاده از داده

 حسگرها

 خدمات هوشمند مبتنی بر زمانبندی بهتر برای کاربران خودروها

مراکز خدماتهای هوشمند و ارتباط خودرو با سیستم  

 بهبود زمانبندی تولید خودروها

سازی عملیات تولیدبهینه سازی مدیریت زمان قطعات خودروبهینه   

 بهبود کارایی خطوط تولید

 خدمات هوشمند مبتنی بر زمانبندی بهتر
تجربه کاربری و امنیت 

 خودروها
 بهبود امنیت خودروها

های هوشمند خودروسیستم  

های خودروها و عیبپیشگیری از خرابی  
بهبود عملکرد و 

 نگهداری خودروها
 نگهداری منظم و تعمیرات بهتر

ریزی بهینه تعمیرات خودروبرنامه  

سازی مصرف سوختبهینه  
های بهبود کارایی سیستم

 خودرو
 بهبود کارایی موتور خودرو

های رانندگیبهبود عملکرد سیستم  

هاخودرو با سایر دستگاهارتباط   
اتصال خودرو به اینترنت 

 اشیا
 ارائه خدمات هوشمند خودرو

 دسترسی به اطلاعات و امکانات اینترنت اشیا

 بهبود ترافیک شهری با استفاده از اینترنت اشیا
مدیریت هوشمند 

 ترافیک
 زمانبندی بهتر سفرها و مسیریابی هوشمند

رسانی در ترافیکاطلاعبهبود ارتباط و   
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 ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد کدگذاری نهایی پارادایم مدل .1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ایدلایل زمینه

رشد و گسترش  -

 ایاش نترنتیا

تحولات  -

و  یاقتصاد

 یابیبازار

و  هاتیمحدود -

 هامیتحر
 پیامدها

 یبهبود تجربه کاربر -

 یسازنهیبه -

 دیتول اتیعمل

و  یتجربه کاربر -

 خودروها تیامن

بهبود عملکرد و  -

 ینگهدار

 خودروها

 ییبهبود کارا -

 یهاستمیس

 خودرو

اتصال خودرو به  -

 ایاش نترنتیا

هوشمند  تیریمد -

 کیتراف

 راهبردها

 یسازادهیپ -

 یهاسامانه

 یهوشمند برا

 زمان تیریمد

بهبود عملکرد  -

 یهاستمیس

 خودرو

 یسازنهیبه -

 یندهایفرا

و  ینگهدار

 راتیتعم

پدیده 

 محوری

 یابیبازار)

محتوایی 

 دیجیتال(

 شرایط علی

رشد و گسترش  -

 ایاش نترنتیا

استفاده  یسازنهیبه -

 از منابع

هبود عملکرد  -

 هاسازمان

و حفاظت از  تیامن -

 اطلاعات

 یتحقق هوشمندساز -

 و شهر هوشمند

 ایعوامل مداخله

 

 یو اقتصاد یاسیس راتییتغ -

 یو فناور یفن یهاتیمحدود -

 کاربران لاتیو تما ازهاین رییتغ -

 یو مکان یزمان یهاتیمحدود -

 یسازمان راتیتأث -

 و رقابت یفناور راتییتغ -
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 گیرینتیجه  

 سپیکر یبا استفاده از داده کاو ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد نهیارائه مدل به

به  تواندیمدل م نیاهدف اصلی پژوهش حاضر بود. ( رانخودروی)مورد مطالعه: شرکت ا

خودرو، بهبود تجربه  یهاستمیاستفاده از منابع، بهبود عملکرد س یسازنهیبه رینظ یموارد

 شیافزا رات،یو تعم ینگهدار یندهایفرا یسازنهیبه رات،یو تعم یبهبود نگهدار ،یکاربر

ک یهوشمند تراف تیریو شهر هوشمند و مد یو حفاظت اطلاعات، تحقق هوشمندساز تیامن

 یهایاز فناور یریگو بهره ایاش نترنتیحاصل از ا یهابا استفاده از داده .کمک کند

. با ابدیخود ب یوردر عملکرد و بهره یریچشمگ یبهبود تواندیم رانخودرویهوشمند، ا

 ییبهبود کارا رات،یو تعم ینگهدار یندهایفرآ یسازنهیخودرو، به یهاستمیس یارتقا

در  تواندیم رانخودرویا ان،یخدمات متنوعتر به مشتر ارائهو  یبهبود تجربه کاربر ها،ستمیس

 یاز داده کاو یریگبهره .تلاش کند زین کیتراف تیریبه شهر هوشمند و بهبود مد یابیریمس

 یتا الگوها و روابط مخف کندیکمک م رانخودرویها، به اداده لیبه عنوان روش تحل سپیکر

در  زمان و منابع انجام دهد. تیریلازم را در مد یهایسازنهیکند و به ییها را شناسادر داده

 سپیکر یبا استفاده از داده کاو ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد نهیکل، ارائه مدل به

 شیافزا ها،نهیمنجر به بهبود عملکرد، کاهش هز تواندی( مرانخودروی)مورد مطالعه: شرکت ا

 .شود رانخودرویدر سازمان ا یتجربه کاربر یو ارتقا یوربهره

قادر  رانخودرویسازمان ا ا،یاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد نهیبا استفاده از مدل به

خودروها داشته باشد.  دیدر تول یرا بهبود داده و عملکرد بهتر دیتول یندهایخواهد بود فرآ

 دیتول یهانهیکاهش هز و تیفیک شیافزا د،یمنجر به کاهش زمان تول تواندیم یسازنهیبه نیا

در  یتجربه کاربر ا،یاش نترنتیهوشمند و اتصال خودروها به ا یهابا استفاده از سامانه .شود

هوشمند،  یو رانندگ ییراهنما رینظ ی. ارائه خدمات بهترابدییسفر با خودرو بهبود م

 تیرضا شیباعث افزا یبانیبا مراکز خدمات و پشت میروز و ارتباط مستقبه کیاطلاعات تراف

به  زیخودروها را ن تیبهبود امن ایاش نترنتیاتصال خودروها به ا ن،ی. همچنشودیکاربران م

زمان  تیریمد نهیخودروها: با استفاده از مدل به یعملکرد و نگهدار بهبود .آوردیارمغان م

استفاده از  قی. از طرابدییخودروها بهبود م یعملکرد و نگهدار ا،یاش نترنتیبر ا یمبتن

خودروها  یهایازمندیدر زمان، ن هایخراب صیو تشخ نگیتوریمان یهوشمند برا یهاسامانه

 ن،ی. علاوه بر اابدییم شیخودروها افزا دیو عمر مف شودیم نیتأم نهیبه صورت به

 یهانهیو کاهش هز تیفیباعث بهبود ک رانهیشگیو خدمات پ یمنظم نگهدار یزیربرنامه
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 یهااز سامانه یبردارخودرو: با بهره یهاستمیس ییکارا بهبود .شودیخودروها م ینگهدار

 ،یموتور، ناوبر یهاستمیس ییموجود در خودروها، کارا یهایفناور یسازنهیهوشمند و به

سرعت،  شیمنجر به افزا تواندیم ییبهبود کارا نی. اابدییخودرو بهبود م یاجزا ریترمز و سا

امکانات و خدمات  ا،یاش نترنتیبا اتصال خودرو به ا .عملکرد خودرو شود ییدقت و کارا

ارسال و  ،یخارج یهاستمیبا س میهوشمند، ارتباط مستق یو رانندگ ییراهنما رینظ یمتنوع

 شیباعث افزا ایاش نترنتیاتصال به ا نی. اشودیفراهم م یابیو مکان کیاطلاعات تراف افتیدر

 عیهوشمند و تجم یهااستفاده از سامانه. شودیموجود در خودروها م یهالتامکانات و سهو

 کیتراف تیریتا در مد کندیکمک م رانخودرویبه شرکت ا یکیتراف یهاداده لیو تحل

منجر به کاهش زمان  تواندیم شرفتیپ نی. ااوردیرا به ارمغان ب یبهبود قابل توجه یشهر

  شهروندان شود. یزندگ تیفیک بهبودو  کیکاهش تراف ،یکیسفر، بهبود انسجام تراف

 منابع:

: ایاش نترنتیاعتماد در ا یها تمی(. الگور1400. )ادیمحمدص ،یقیمحمدحسام، و حق ن،یتد م،یمر ،یمیابراه

 .28-3( (، یاپیپ 48) 2)18و داده ها،  می. پردازش علایابیارز یارهایو ارائه مع لی, تحلیبررس

در خانه  ایاش نترنتیا یکاربردها یی(. شناسا1396احسان. ) سنده،یو نو وب،یا ان،یمنوچهر، محمد ،یانصار

  ..678-659(،  4)9اطلاعات،  یفناور تیری. مدبیهوشمند با استفاده از روش فراترک

 با اشیا اینترنت در مه منابع تخصیص سازی بهینه(. 1400. )زهرا موحدی، و پارسا، وفایی، دانوش، چمنی،

 . پژوهی وب المللی بین کنفرانس. عمیق تقویتی یادگیری رویکرد

بازار با عملکرد شرکت  یسود و زمان بند تیریرابطه اندازه, مد ی(. بررس1396افسانه ) سته،یو پا م،یدولو، مر

 . 219-189(,  23)6, یحسابدار یتجرب ی. پژوهش هاهیسرما شیدر زمان افزا

(. تاثیر نقش مدیریت اینترنت اشیا به 1401حمدی, کریم. ) ,رحیمی نسب, لیلا, وظیفه دوست, حسین

ولوژی فصلنامه علوم و تکن .زیست در گسترش و بهبود تجارتعنوان فناوری های سازگار با محیط

  .72-61 ,(4)24 ,محیط زیست

 انداز چشم. بسته حلقه تامین زنجیره بندی زمان مسئله برای بهینه مدل یک ارائه(. 1399. )محمد رستمی،

 . 52-29 ،( (39 پیاپی) 3)10 صنعتی، مدیریت

 میعظ لیتحل یکاربردها یو رتبه بند یی(. شناسا1399. )وبیا ان،یو محمد ،یصداقت، هاد د،یسع ،یروحان

 . 887-865(،  4)12 ،یبازرگان تیری. مدایاش نترنتیبر ا یداده مبتن

 و سازی سریع برای سازی بهینه مدل یک طراحی(. 1395. ) نوروزیان فرهاد ذوقی، حسن یزدانی، سامان

 و درعمران،معماری کاربردی های پژوهش ملی کنفرانس ساز، و ساخت هایپروژه زمان کاهش

 شهرسازی.
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 یدر شهرها ایاش نترنتیکاربرد ا یدیموانع کل لی(. تحل1400. )نیام ،یبیو قر ن،یام ،یآزاده، فرج ،یفلاح

 . 171-137(،  38)10کسب و کار هوشمند،  تیری(. مطالعات مدیساختار لی)روش تحل رانیهوشمند ا

 ایاش نترنتیا یکاربردها یبند تی(. اولو1399) رضایعل ،یفاطمه، و قربان دهیس ،یرباقریم وب،یا ان،یمحمد

. پژوهشنامه رانیو بازار کشور ا یبا توجه به عوامل فناورانه, قانون یابیبازار ختهیدر آم ینوآور یبرا

 . 148-125(,  23)12, ییاجرا تیریمد

 یایمدل پو ی هی(. ارا1399) میمحمدابراه ،یفاطمه، حسن زاده، محمد، و صادق ،یمحمد، ثقف ،یخان یموس

 ماتلیو د ستمیس یها ییایبا استفاده از پو ایاش نترنتیا یفناورانه  ینظام نوآور یتعاملات کارکرد

 . 21-1( (, 67 یاپی)پ 4)17(, یکاربرد اتیاضیآن )ر یدر کاربردها اتیدر عمل قی. تحقیفاز
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