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Abstract  

The Summer 1402 issue of our scientific research journal presents a collection of innovative and diverse 

research articles that delve into the intricate relationship between strategic management and advanced 

technologies across various managerial and technological domains. This issue emphasizes the application 

of technologies such as the Internet of Things (IoT), CRISP data mining, multi-criteria decision-making 

models, artificial intelligence (AI), and online brand communities, highlighting their pivotal roles in 

enhancing the performance of organizations and companies. 

The studies featured in this issue underscore the significance of integrating cutting-edge technologies with 

traditional management processes, which can lead to increased efficiency, productivity, and enhanced 

competitive positioning in global markets. Specifically, the presentation of optimized time management 

models based on IoT and CRISP data mining in Iran Khodro Company, strategic alignment of quality 

management with organizational goals through contingency theory, and the use of Fuzzy TOPSIS models 

in supplier selection within the steel industry exemplify the practical applications of these technologies in 

improving decision-making processes and organizational productivity. 

Furthermore, the examination of the impact of Dual-Power Marketing on market and financial performance 

through intelligent management approaches and the analysis of online brand communities' characteristics 

on customer interaction and loyalty demonstrate the critical role of intelligent marketing strategies and 

communication technologies in strengthening the relationship between organizations and their customers. 

These studies illustrate that the intelligent use of advanced technologies can enhance customer satisfaction, 

increase sales, and foster brand loyalty. 

In conclusion, this summer issue emphasizes the necessity of implementing innovative and strategic 

solutions within organizations to address the challenges of today's dynamic and competitive environments. 

By offering a diverse and valuable array of content, this journal serves as an essential reference for 

managers, researchers, and students in various managerial and technological fields. 

Keywords: Strategic Management, Internet of Things, CRISP Data Mining, Contingency Theory, Fuzzy 

TOPSIS, Dual-Power Marketing, Artificial Intelligence, Online Brand Communities, Customer Interaction, 

Loyalty 
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 ریسخن سردب

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یبازرگان تیریمد یدکتر     یتراب نیمحمدام
  

 .رانیواحد تهران شمال، تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام اریدانش یشیدرو پوریزهرا عل
  

 چکیده 
 قیعم یتنوع، به بررسمنوآورانه و  یاز مقالات پژوهش یاما با ارائه مجموعه یپژوهشیعلم هینشر ۱۴۰۲شماره تابستان 

شماره با  نی. اپردازدیمو فناورانه  یتیریمختلف مد یهادر حوزه شرفتهیپ یهایو فناور کیاستراتژ تیریمد انیتعامل م
 ،یریگمیتصم ارهیچندمع یهالمد سپ،یکر یکاو، داده(IoT) اءیاش نترنتیهمچون ا ییهایتمرکز بر کاربرد فناور

ها برجسته ها و شرکتابزارها را در بهبود عملکرد سازمان نیا یدینقش کل ن،یو جوامع برند آنلا ،یهوش مصنوع
 .کندیم

 تواندیاست که م یسنت یتیریدم یندهایبا فرآ نینو یهایادغام فناور تیدهنده اهمشماره نشان نیموجود در ا مطالعات
 نهیبه یهااص، ارائه مدلشود. به طور خ یجهان یدر بازارها یرقابت تیموقع یو ارتقا یوربهره ،ییکارا شیمنجر به افزا

با  تیفیک تیریدم کیاستراتژ یترازهم رانخودرو،یدر شرکت ا سپیرک یکاوو داده IoTبر  یزمان مبتن تیریمد
صنعت فولاد،  کنندگاننیدر انتخاب تأم یفاز TOPSISو استفاده از مدل  ،ییاقتضا هینظر قیاز طر یاهداف سازمان

 هستند. یسازمان یوربهره شیو افزا یریگمیتصم یندهایدر بهبود فرآ هایفناور نیا یاز کاربرد عمل ییهانمونه
هوشمند و  تیریمد کردیها با روسازمان یدوسو توان بر بهبود عملکرد بازار و مال یابیبازار ریتأث یبررس ن،یبر ا علاوه

 یابیبازار یهایاستراتژ یتایدهنده نقش حنشان ،یو وفادار یبر تعامل مشتر نیجوامع برند آنلا یهایژگیو لیتحل
که  دهندیمطالعات نشان م نیاست. ا انیها و مشترسازمان انیم رتباطا تیدر تقو یارتباط یهایهوشمندانه و فناور

آنان به  یوفادار تیفروش، و تقو شیافزا ان،یمشتر تیبه بهبود رضا تواندیم نینو یهایشمندانه از فناوراستفاده هو
 برند کمک کند.

مواجهه با  یها براندر سازما کینوآورانه و استراتژ یراهکارها یسازادهیکه پ کندیم دیشماره تأک نیا ت،ینها در
 یرزشمند، مرجع مناسببا ارائه مطالب متنوع و ا هینشر نیاست. ا یضرور یامروز یو رقابت ایپو یهاطیمح یهاچالش

 .شودیو فناورانه محسوب م یتیریمختلف مد یهانهیدر زم انیپژوهشگران و دانشجو ران،یمد یبرا
 

دوسو توان، هوش  یابیازارب ،یفاز TOPSIS ،ییاقتضا هینظر سپ،یکر یکاوداده اء،یاش نترنتیا ک،یاستراتژ تیریمد ها:کلیدواژه
 یوفادار ،یتعامل مشتر ن،یجوامع برند آنلا ،یمصنوع
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      مقدمه

ها و دستاوردهای علمی را برای شما به ارمغان آورد. در این شماره، ای پر از نوآورینشریه ۱۴۰۲تابستان 

ای از مقالات پژوهشی برجسته و متنوع، به بررسی و تحلیل موضوعات استراتژیک و نوآورانه با ارائه مجموعه

یریت استراتژیک و نقش ایم. این شماره با تمرکز بر مدهای مختلف مدیریتی و فناوری پرداختهدر حوزه

ها، پاسخگوی نیازهای علمی و پژوهشی خوانندگان ها و شرکتهای نوین در بهبود عملکرد سازمانفناوری

 .عزیز خواهد بود

تر مقالات ارائه شده در این شماره بپردازیم و در این سخن سردبیر، قصد داریم به معرفی جامع و مفصل

های فناورانه بررسی کنیم. همچنین، ریت استراتژیک و نوآوریاهمیت هر یک را در چارچوب کلی مدی

های آتی ارائه های مختلف مدیریتی و پیشنهاداتی برای پژوهشتحلیل جامعی از تأثیرات این مقالات بر حوزه

 .خواهیم داد

ارائه مدل بهینه مدیریت زمان مبتنی بر اینترنت اشیا با استفاده از داده کاوی کریسپ  .۱

 (طالعه: شرکت ایرانخودرو)مورد م

ها با استفاده در این مقاله، حامدی و حسین عربی به ارائه یک مدل بهینه برای مدیریت زمان در سازمان

پردازند. مورد مطالعه این تحقیق شرکت های داده کاوی کریسپ میو تکنیک (IoT) از فناوری اینترنت اشیا

وری توانسته است فرآیندهای تولیدی خود را بهبود بخشد و بهرهایرانخودرو است که با استفاده از این مدل، 

سازی اینترنت اشیا در مدیریت های پیادهها و فرصترا افزایش دهد. نویسندگان در این مقاله به تحلیل چالش

ی هاگیریتواند به بهبود تصمیمدهند که چگونه ترکیب این فناوری با داده کاوی میزمان پرداخته و نشان می

 .استراتژیک کمک کند

بینی نیازهای تولید برای پیش (Big Data) های بزرگیکی از نکات برجسته این تحقیق، استفاده از داده

های پیشرفته داده کاوی، بندی تولید است. مدل پیشنهادی در این مقاله با استفاده از الگوریتمسازی زمانو بهینه

باشد که این امر منجر به افزایش ها به صورت زمان واقعی میز دادهقادر به تحلیل و پردازش حجم بالایی ا

شود. همچنین، نویسندگان به اهمیت آموزش پرسنل و توسعه های عملیاتی میکارایی و کاهش هزینه

 .اندسازی این مدل اشاره کردههای فناوری اطلاعات برای موفقیت پیادهزیرساخت

 کیفیت سازمان با استفاده از دیدگاه نظریه اقتضاییترازی استراتژیک در مدیریت هم .۲

ها با استفاده از نظریه اقتضایی ترازی استراتژیک در مدیریت کیفیت سازماناین مقاله به بررسی هم

ترازی استراتژیک پردازد. شهاب منصوری و امیر حسین تهرانی در این تحقیق، چارچوبی نظری برای هممی

راستا های کیفیت خود را با اهداف کلی سازمان همکند تا استراتژییران کمک میاند که به مدارائه داده

ترازی اند که همهای مختلف، نشان دادههای عملی در سازمانسازند. نویسندگان با استفاده از نمونه

قابتی تواند به بهبود کیفیت محصولات و خدمات، افزایش رضایت مشتریان و ارتقای موقعیت راستراتژیک می

 .ها کمک کندسازمان



   تابستان | 2شماره  | 1402سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |4

های مدیریت های کلیدی این مطالعه، اهمیت تطابق میان اهداف استراتژیک سازمان و فعالیتیکی از یافته

های مدیریت کیفیت ممکن ترازی استراتژیک، تلاشکنند که بدون همکیفیت است. نویسندگان تاکید می

کاهش رضایت مشتریان شود. همچنین، این تحقیق به بررسی ها و است ناکارآمد بوده و منجر به افزایش هزینه

ترازی استراتژیک پرداخته و راهکارهایی برای تقویت نقش فرهنگ سازمانی و حمایت مدیریتی در تحقق هم

 .این هماهنگی ارائه داده است

کنندگان با استفاده از مدل رویکرد استراتژیک و هوشمند در انتخاب تأمین .۳

 فازی: مطالعه موردی در صنعت فولاد TOPSIS چندمعیاره

کنندگان در صنعت فولاد های انتخاب تأمیندر این مقاله، حمید پاکدل و ساسان امامی به بررسی روش

پردازند. این تحقیق با هدف ارائه یک رویکرد استراتژیک فازی می TOPSIS با استفاده از مدل چندمعیاره

دگان مناسب در صنعت فولاد انجام شده است. نویسندگان با استفاده از کننو هوشمندانه برای انتخاب تأمین

گذارند را شناسایی و ارزیابی کنندگان تأثیر میفازی، عوامل مختلفی که بر انتخاب تأمین TOPSIS مدل

 .اندکرده

ت فازی است که به دلیل توانایی آن در مدیری TOPSIS یکی از نقاط قوت این تحقیق، استفاده از مدل

کنندگان، به عنوان یک ابزار قدرتمند شناخته های موجود در فرآیند انتخاب تأمینعدم قطعیت و پیچیدگی

کند که ای را فراهم میکنندهشده است. این مدل با ترکیب معیارهای کیفی و کمی، امکان انتخاب تأمین

ان به اهمیت همکاری نزدیک میان بهترین تطابق را با نیازهای استراتژیک سازمان دارد. همچنین، نویسندگ

 .اندکنندگان مناسب اشاره کردههای مختلف سازمان برای موفقیت در انتخاب تأمینبخش

 تأثیر بازاریابی دوسو توان بر بهبود عملکرد بازار و مالی با رویکرد مدیریت هوشمند .۴

بر بهبود عملکرد بازار  (Dual Power Marketing) این مقاله به بررسی تأثیر بازاریابی دوسو توان

پردازد. فهیمه صبوری و ناصر کمالی در این ها با استفاده از رویکرد مدیریت هوشمند میو مالی سازمان

ها تحقیق، مفهوم بازاریابی دوسو توان را معرفی کرده و نقش آن را در بهبود عملکرد بازار و مالی سازمان

اند که چگونه های مختلف، نشان دادههای عملی در سازمانویسندگان با استفاده از نمونهاند. نتحلیل کرده

تواند به افزایش فروش، بهبود رضایت مشتریان و افزایش ترکیب بازاریابی دوسو توان با مدیریت هوشمند می

 .ها کمک کندسودآوری سازمان

ها و های نوین مانند تحلیل دادهده از فناورییکی از نکات برجسته این تحقیق، تاکید بر اهمیت استفا

اند که با استفاده از های بازاریابی دوسو توان است. نویسندگان نشان دادههوش مصنوعی در اجرای استراتژی

های توانند نیازها و ترجیحات مشتریان خود را بهتر درک کرده و استراتژیها میها، سازماناین فناوری

های بازاریابی و ها بهینه کنند. همچنین، این تحقیق به بررسی نقش تیمبر اساس این تحلیلبازاریابی خود را 

 .های بازاریابی دوسو توان پرداخته استهای مختلف سازمان در موفقیت استراتژیهمکاری میان بخش
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های جوامع برند آنلاین بر تعامل مشتری و وفاداری: رویکردی تأثیر ویژگی .۵

 پاسخ–ارگانیسم–مدیریت استراتژیک با استفاده از مدل محرک هوشمندانه در

های جوامع برند آنلاین بر تعامل در این مقاله، علی اصغر کاظمی و سهراب سیفی به بررسی تأثیر ویژگی

 هایویژگی نقش پاسخ،–ارگانیسم–پردازند. این تحقیق با استفاده از مدل محرکها میمشتری و وفاداری آن

ها تحلیل کرده است. نویسندگان نشان برند و مشتریان میان مؤثر تعامل ایجاد در را آنلاین برند جوامع مختلف

تواند به افزایش تعامل مشتریان و تقویت وفاداری های مثبت جوامع برند آنلاین میاند که چگونه ویژگیداده

 .آنان به برند کمک کند

های آنلاین جذاب و تعاملی برای تقویت ارتباط د محیطهای کلیدی این مطالعه، اهمیت ایجایکی از یافته

ها باتهای هوشمند مانند چتکنند که با استفاده از فناوریمیان مشتریان و برندها است. نویسندگان تاکید می

توانند تعاملات خود با مشتریان را بهبود بخشیده و رضایت ها میهای پاسخگوی خودکار، سازمانو سیستم

ا افزایش دهند. همچنین، این تحقیق به بررسی نقش محتواهای متنوع و جذاب در جوامع برند مشتریان ر

تواند به ایجاد آنلاین پرداخته و نشان داده است که چگونه ارائه محتواهای منحصر به فرد و ارزشمند می

 .تر میان مشتریان و برند کمک کندارتباط عمیق

 گیرینتیجه

با ارائه مقالات متنوع و ارزشمند، تلاش ما را در جهت ارتقای دانش  ۱۴۰۲در پایان، این شماره تابستان 

گذارد. هر یک از این های نوین به نمایش میعلمی و پژوهشی در حوزه مدیریت استراتژیک و فناوری

نوان منابع مفیدی برای توانند به عمقالات با پرداختن به موضوعات خاص و ارائه راهکارهای عملی، می

 .های مختلف مدیریتی و فناورانه مورد استفاده قرار گیرندمدیران، پژوهشگران و دانشجویان در زمینه

های سازمانی، نقش ریزی و اجرای استراتژیمدیریت استراتژیک به عنوان یک رویکرد جامع برای برنامه

های در دنیای پرتحول و رقابتی امروز، استفاده از فناوریکند. ها ایفا میکلیدی در موفقیت و پایداری سازمان

های چندمعیاره، هوش مصنوعی، و جوامع برند آنلاین نوین مانند اینترنت اشیاء، داده کاوی کریسپ، مدل

ها کمک کنند تا فرآیندهای مدیریتی خود را بهینه کنند، کارایی و توانند به سازمانابزارهایی هستند که می

 .تر عمل کنندخود را افزایش دهند، و در بازارهای رقابتی جهانی موفق وریبهره

ها کمک کند تا تصمیمات بهتری تواند به سازمانهای نوین در فرآیندهای مدیریتی میاستفاده از فناوری

 برداری نمایند. برایهای جدیدی را شناسایی و بهرهها را بهتر مدیریت کنند، و فرصتاتخاذ کنند، ریسک

وری را ها کمک کند تا فرآیندهای تولیدی خود را بهینه کرده و بهرهتواند به سازمانمثال، اینترنت اشیاء می

بینی نیازهای تولیدی مؤثر باشد. های بزرگ و پیشتواند در تحلیل دادهافزایش دهند. داده کاوی کریسپ می

کنند که بهترین تطابق ای را فراهم میکنندهفازی، امکان انتخاب تأمین TOPSIS های چندمعیاره مانندمدل

بینی روندهای بازار ها و پیشتواند در تحلیل دادهرا با نیازهای استراتژیک سازمان دارد. هوش مصنوعی می

ها بهینه های بازاریابی خود را بر اساس این تحلیلها کمک کند تا استراتژینقش مهمی ایفا کند و به سازمان
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تواند به افزایش تعامل مشتریان و تقویت وفاداری ایجاد جوامع برند آنلاین جذاب و تعاملی می کنند. همچنین،

 .آنان به برند کمک کند

های منابعی مواجه هستند و نیازمند راهکارهای نوآورانه های کوچک و متوسط با محدودیتشرکت

ها کمک تواند به آنها میین شرکتتر هستند. تقویت ذهنیت رقابتی در اهای بزرگبرای رقابت با شرکت

وری خود، جایگاه خود را در بازار تقویت کنند. این امر نه تنها به رشد و توسعه کند تا با بهبود کارایی و بهره

های شغلی بیشتر و ارتقای سطح زندگی مردم نیز کند بلکه باعث ایجاد فرصتاقتصادی کشور کمک می

 .شودمی

ای های عصر حاضر، توانسته است تأثیرات گستردهترین فناوریی از پیشرفتههوش مصنوعی به عنوان یک

تواند به های مختلف مدیریت داشته باشد. در مدیریت ریسک صنعت فولاد، هوش مصنوعی میبر حوزه

ها ارائه های احتمالی کمک کند و راهکارهای موثری برای مدیریت این ریسکبینی ریسکشناسایی و پیش

ها کمک کند تا نیازها و ترجیحات مشتریان تواند به شرکتبازاریابی جهانی، هوش مصنوعی میدهد. در 

 .ها بهبود بخشندهای بازاریابی خود را بر اساس این تحلیلخود را بهتر درک کرده و استراتژی

دانه های هوشمنها نیازمند تدوین استراتژیدر دنیای دیجیتال که به سرعت در حال تحول است، شرکت

های نوین مانند اینترنت اشیاء، داده های دیجیتال خود هستند. استفاده از فناوریبرای مدیریت و توسعه دارایی

توانند به های چندمعیاره، هوش مصنوعی، و جوامع برند آنلاین ابزارهایی هستند که میکاوی کریسپ، مدل

تر عمل ده و در بازارهای رقابتی جهانی موفقها کمک کنند تا فرآیندهای مدیریتی خود را بهینه کرشرکت

 .کنند

های نوین با یکی از نکات کلیدی که در تمامی این مقالات برجسته شده است، اهمیت ادغام فناوری

ها ها شود و آنوری سازمانتواند منجر به بهبود کارایی و بهرهفرآیندهای مدیریتی سنتی است. این ادغام می

تغییرات سریع در نیازهای بازار و تکنولوژی همراه شوند. به عنوان مثال، استفاده از اینترنت را قادر سازد تا با 

تواند سازی فرآیندهای تولیدی کمک کند. داده کاوی کریسپ میتواند به بهینهاشیاء در مدیریت زمان می

ها تواند به سازمانی میفاز TOPSIS بینی نیازهای تولیدی مؤثر باشد. مدلهای بزرگ و پیشدر تحلیل داده

بینی ها و پیشتواند در تحلیل دادهها را انتخاب کنند. هوش مصنوعی میکنندهکمک کند تا بهترین تأمین

های بازاریابی خود را بر اساس این ها کمک کند تا استراتژیروندهای بازار نقش مهمی ایفا کند و به سازمان

تواند به افزایش تعامل مشتریان و جوامع برند آنلاین جذاب و تعاملی میها بهینه کنند. همچنین، ایجاد تحلیل

 .تقویت وفاداری آنان به برند کمک کند
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