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Abstract  

The Spring 1403 issue of this journal presents a collection of in-depth and practical research in 

the fields of intelligent management, advanced marketing, and data analytics. These studies 

address the increasing demand among organizations and managers for innovative methods and 

models in decision-making, product development, and strategy formulation within complex 

economic and technological environments. This issue features six key articles: (1) Designing 

an Agent-Based Modeling (ABM) and Interpretive Structural Modeling (ISM) framework to 

analyze consumer preferences using the ten-step Zaltman Metaphor Elicitation Technique 

(ZMET) in brand selection (Hakupian), (2) Organizational innovation modeling based on 

artificial intelligence and deep learning as a pathway to creating and enhancing sustainable 

competitive advantage, (3) Designing a quantum decision-making model in strategic 

management to cope with organizational uncertainties, (4) Developing a model to predict 

organizational performance based on Big Data analytics and strategic intelligence, (5) 

Presenting an applied model for simulating strategic scenarios in complex environments with 

an emphasis on the oil and gas industry, and (6) Designing a strategic model for the 

development of small and medium-sized enterprises (SMEs) with an emphasis on digital 

ecosystems. Each article employs a comprehensive and analytical approach to examine tools, 

methods, and solutions that can be beneficial for researchers, managers, and decision-makers 

across various organizational levels. The findings underscore the critical importance of 

adopting innovative modeling, data analysis, and strategic management approaches to achieve 

sustainable and competitive growth in today’s world. 

Keywords: Intelligent management, consumer preferences, ZMET technique, artificial 

intelligence, deep learning, quantum decision-making, Big Data analytics, scenario simulation, 

SME development, digital ecosystem 
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 ریسخن سردب

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یبازرگان تیریمد یدکتر     یتراب نیمحمدام
  

 .رانیواحد تهران شمال، تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام اریدانش یشیدرو پوریزهرا عل
  

 چکیده 
 تیریوزه مدحدر  یو کاربرد قیعم یهااز پژوهش یامجموعه یمجله حاضر، به گردآور 1403شماره بهار 

ها و روزافزون سازمان ازیها در پاسخ به نپژوهش نی. اپردازدیداده م لیو تحل شرفتهیپ یابیهوشمند، بازار
 یهاطیدر مح یاستراتژ نیدوت وتوسعه محصول  ،یریگمینوآورانه در تصم یهاها و مدلروش یبرا رانیمد

شامل:  بیکه به ترت شودیم یمعرف یدیشماره، شش مقاله کل نیاند. در اارائه شده یو فناور یاقتصاد دهیچیپ
 Interpretiveسازی ساختاری تفسیری مدل و Agent-Based Modelingانیبنمدل عامل ی( طراح1)

Structural Modeling گانه تکنیک زیمت های دهگیری از گامکننده با بهرهدر مورد ترجیحات مصرف
Zaltman Metaphor Elicitation Technique  ( ،مدل2در انتخاب برند هاکوپیان ) سازی نوآوری

عنوان راهکاری برای ایجاد و تقویت مزیت رقابتی سازمانی مبتنی بر هوش مصنوعی و یادگیری عمیق به
های قطعیتمنظور مقابله با عدمگیری کوانتومی در مدیریت استراتژیک به( طراحی مدل تصمیم3پایدار، )

 و هوش  Big Dataهای بزرگ بینی عملکرد سازمانی بر اساس تحلیل دادهش( توسعه مدل پی4سازمانی، )
بر  دیبا تأک دهیچیپ یهاطیدر مح کیاستراتژ یوهایسنار یسازهیشب ی( ارائه مدل کاربرد5) ک،یاستراتژ

بر  دیتأک کوچک و متوسط با یوکارهاتوسعه کسب کیمدل استراتژ ی( طراح6نفت و گاز، و ) تصنع
ها و ارها، روشابز یبه بررس ،یلیجامع و تحل یکردیمقالات با رو نیاز ا کی. هر تالیجید یهاستمیاکوس

 یسازمان تلفمخدر سطوح  رانیگمیو تصم رانیپژوهشگران، مد یبرا تواندیکه م پردازندیم ییراهکارها
 لیتحل ،یسازدر مدل نینو یکردهایکه اتخاذ رو دهدیمطالعات نشان م نیحاصل از ا جیسودمند باشد. نتا

 .است یاتیح یامروز، امر یایدر دن یو رقابت داریبه رشد پا یابیدست یبرا ک،یاستراتژ تیریداده و مد
 

 ق،یعم یریادگی ،یهوش مصنوع مت،یز کیکننده، تکنمصرف حاتیهوشمند، ترج تیریمد ها:کلیدواژه
کوچک و  یوکارهاتوسعه کسب و،یسنار یسازهیبزرگ، شب یهاداده لیتحل ،یکوانتوم یریگمیتصم

 تالیجید ستمیمتوسط، اکوس
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 مقدمه

ها در سطحی بسیار پیچیده و پویا قرار دارد. وکار و محیط رقابتی سازمانامروزه، فضای کسب

های اقتصادی و سیاسی، و روندهای پرسرعت فناوری، تغییر الگوهای مصرف، بحرانتحولات 

های سازمانی دیگر صرفاً محدود به استفاده از الگوهای گیریاند که تصمیمشدن، موجب شدهجهانی

گیری از ابزارهای نوآورانه برای درک رفتار سنتی مدیریت نباشد. در چنین فضایی، بهره

رسد. از های کلان، و توسعه راهکارهای استراتژیک ضروری به نظر مییل دادهکننده، تحلمصرف

هایی نظیر هوش مصنوعی، یادگیری عمیق، نظریه کوانتوم های علمی در حوزهسوی دیگر، پیشرفت

ای را برای بهبود فرایندهای مدیریت و های تازهسازی سناریو، فرصتدر علوم اجتماعی، و مدل

 .کرده است گیری فراهمتصمیم

های تلاش کرده است تا ترکیبی از پژوهش 1403در همین راستا، مجله حاضر در شماره بهار 

تواند برای محققان و مدیران در صنایع مختلف راهگشا باشد. نظری و کاربردی را ارائه کند که می

را با تکنیک  (ISM) سازی ساختاری تفسیریو مدل (ABM) بنیاناولین مقاله، ترکیبی از مدل عامل

کننده در انتخاب برند هاکوپیان را مورد به کار گرفته است تا ترجیحات مصرف (ZMET) زیمت

های عمیق سازی، در تأکید بر فهم لایهمطالعه قرار دهد. اهمیت این مقاله، علاوه بر شیوه نوین مدل

یمت استخراج ها و مفاهیم کلیدی است که در تکنیک زکننده از طریق استعارهذهنی مصرف

های ذهنی و شود. در فضایی که رقابت برندها به شدت در حال افزایش است، شناخت ریشهمی

های کنندگان، مزیتی کلیدی برای طراحی استراتژیگیری ترجیحات مصرففرهنگی شکل

 .کندبازاریابی فراهم می

رکز دارد و مقاله دوم بر نوآوری سازمانی مبتنی بر هوش مصنوعی و یادگیری عمیق تم

های مبتنی دهد. با پیشرفت سریع فناوریراهکارهایی برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار ارائه می

های تحلیلی و ها مجبور هستند برای بقا و رشد در بازار، از روشبر هوش مصنوعی، سازمان

وها و استخراج دانش ویژه در شناسایی الگتری استفاده کنند. یادگیری عمیق بههای دقیقبینیپیش

های مختلفی مانند مدیریت تواند عملکرد سازمان را در حوزهها کارآمد است و میپنهان در داده

زنجیره تأمین، بازاریابی، و پژوهش و توسعه بهبود بخشد. این مقاله با ارائه مدلی جامع برای مدیریت 

پذیری رتقای خلاقیت، انعطافهای هوش مصنوعی را در انوآوری سازمانی، نقش مهم تکنولوژی

 .دهدو نوآوری توضیح می

در ” گیری کوانتومیتصمیم“سومین مقاله به موضوعی بسیار جذاب و در عین حال پیچیده یعنی 

هاست که از حیطه فیزیک فراتر رفته و به عنوان پردازد. فلسفه کوانتوم مدتمدیریت استراتژیک می

 نهیکار گرفته شده است. ایده برهمدیریتی نیز بهابزاری مفهومی در علوم اجتماعی و م
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(Superposition) پیوستگیو هم (Entanglement)  در نظریه کوانتوم، رویکردی متفاوت

زیست به های همها و احتمالکند که در آن عدم قطعیتگیرندگان ارائه میدر تحلیل رفتار تصمیم

دهد که چگونه تلفیق این مفاهیم ه مزبور نشان میگیرد. مقالتری مورد بررسی قرار میشکل منعطف

های تواند موجب کارآیی بیشتر در مواجهه با چالشبا رویکردهای مدیریت استراتژیک، می

 .های سازمانی شودقطعیتناپذیر بازارهای جهانی و عدمبینیپیش

 (Big Data) های بزرگبینی عملکرد سازمانی بر اساس تحلیل دادهچهارمین مقاله، مدل پیش

ها در ها در بسترهای دیجیتال، سازمانکند. با رشد انفجاری دادهو هوش استراتژیک را معرفی می

هایی برای تجزیه و تحلیل سریع و دقیق این حجم عظیم از اطلاعات هستند. هوش پی یافتن روش

کند. دمدت را نمایان میهای بلنگیریهای کلان در بهبود تصمیماستراتژیک، توانایی استفاده از داده

ها نیستند. های سنتی قادر به شناسایی آنهای بزرگ اغلب حاوی الگوهای پنهانی است که روشداده

آمیزی هوش استراتژیک و دهد که چگونه درهممحور، نشان میاین مقاله با ارائه ساختاری مدل

عین حال، ریسک  های عملکردی را ارتقا دهد و درتواند شاخصداده میتحلیل کلان

 .ها را کاهش دهدگیریتصمیم

های پیچیده پرداخته و مطالعه سازی سناریوهای استراتژیک در محیطمقاله پنجم، به کاربرد شبیه

موردی آن در صنعت نفت و گاز انجام شده است. صنعت نفت و گاز از جمله صنایع بسیار تأثیرگذار 

های ژئوپلیتیک و تحول فناوری ت شدید قیمتی، ریسکبر اقتصاد جهانی است که همواره با نوسانا

سازد تا چندین ریزان را قادر میسازی سناریو ابزاری است که مدیران و برنامهمواجه است. شبیه

حالت احتمالی را طراحی و اثرات هر سناریو را بر متغیرهای کلیدی بررسی کنند. این مقاله نه تنها 

های واقعی و فرضیات دهد، بلکه با استفاده از دادهرا شرح میسازی های کمی و کیفی شبیهروش

 .دهدهای بلندمدت نشان میگیریمحتمل، ارزش عملیاتی سناریوهای استراتژیک را در تصمیم

در بستر  (SMEs) وکارهای کوچک و متوسطدر نهایت، ششمین مقاله بر موضوع توسعه کسب

پذیری و ارهای کوچک و متوسط، به دلیل انعطافوکهای دیجیتال متمرکز است. کسباکوسیستم

های نوین زایی دارند. با ظهور فنّاوریقدرت خلاقیت، سهم مهمی در رشد اقتصادی و اشتغال

وکارها ایجاد شده است. از طرفی، رقابت های بسیاری برای این دسته از کسبدیجیتال، فرصت

گیری از ابزارهای الکترونیک، ه سمت بهرهها را بالمللی، آنشدید در بازارهای داخلی و بین

دهد. این مقاله، ضمن تشریح ابعاد مختلف های اجتماعی سوق میهای آنلاین، و شبکهپلتفرم

وکارهای کوچک و متوسط معرفی اکوسیستم دیجیتال، مدلی استراتژیک را برای توسعه کسب

ت و خدمات دیجیتال، بازاریابی های مختلف از قبیل طراحی محصولاکند که در برگیرنده جنبهمی

 .الکترونیک، تأمین مالی اینترنتی، و مدیریت روابط مشتریان آنلاین است
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طور کلی، مقالات این شماره تصویری جامع از روندهای نوظهور در حوزه مدیریت و به

ی مبتنی کننده گرفته تا نوآوری سازمانسازی رفتار مصرفکنند. از مدلبازاریابی هوشمند ارائه می

سازی سناریوهای های کلان، و از شبیهگیری کوانتومی تا تحلیل دادهبر هوش مصنوعی، از تصمیم

دهنده گستره و تنوع مباحثی است که مدیران وکارها؛ همگی نشانپیچیده تا توسعه استراتژیک کسب

ی نظری و هاو پژوهشگران امروزی باید مدنظر داشته باشند. این مقالات، علاوه بر دیدگاه

تواند دهند که میمتدولوژیک نوآورانه، شواهد تجربی و مطالعات موردی ارزشمندی را ارائه می

 .گذاران و مدیران اجرایی باشدراهنمایی عملی برای سیاست

 گیرینتیجه

سازی شده در این شماره، تلاشی هدفمند در جهت همگاممجموعه مقالات گردآوری

رود. هر یک از وکار به شمار میها و جوامع کسبروزافزون سازمان های علمی با نیازهایپژوهش

این مطالعات، با تمرکز بر ابعاد متفاوتی از حوزه مدیریت هوشمند، سعی در ارائه راهکارها و 

کننده با سازی شوند. از تحلیل ترجیحات مصرفهایی دارد که بتوانند در شرایط واقعی پیادهمدل

گیری کوانتومی های تصمیمبنیان و ساختاری تفسیری تا توسعه مدلهای عاملاستفاده از تلفیق مدل

کارگیری های استراتژیک، همگی بر اهمیت درک عمیق مسائل و بهدر مواجهه با عدم قطعیت

 .کنندای تأکید میرشتهابزارهای میان

اریابی هوشمند، توان چنین استنباط کرد که مسیر آینده مدیریت و بازتر، میدر نگاهی جامع

تر رود. این رویکرد تلفیقی، از یک سو امکان درک جامعهای گوناگون پیش میسوی تلفیق دانشبه

کند و از سوی دیگر، کننده، مزیت رقابتی، و عملکرد سازمانی را فراهم میمسائلی نظیر رفتار مصرف

های مؤثرتری ر و تکنولوژی، واکنشسازد تا در برابر تغییرات سریع و ناگهانی بازامدیران را قادر می

 .نشان دهند

پردازند، های بزرگ میمقالاتی که به موضوعات هوش مصنوعی، یادگیری عمیق و تحلیل داده

های های استراتژیک را بدون ملاحظه توانمندیگیریتوان تصمیمدهند که امروز دیگر نمینشان می

گیری زودن چاشنی تفکرات نوآورانه نظیر تصمیممحاسباتی و تحلیلی انجام داد. در عین حال، اف

های بدیع و رویکردهای کند که حوزه علوم مدیریتی همچنان پذیرای ایدهکوانتومی نیز ثابت می

 .غیرسنتی است

ویژه در صنعت نفت و گاز، مثالی بارز از ضرورت برخورد سازی سناریوهای استراتژیک، بهشبیه

روی صنایع کلیدی است. با استفاده از این ابزار، مدیران پیش هاینگر با چالشسیستمی و کلان

های رقابتی ها و مزیتها و تهدیدهای احتمالی را شناسایی کنند، بلکه فرصتتوانند نه تنها ریسکمی
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توانند سطح های کلان، میها، در کنار ابزارهای تحلیل دادهبالقوه را نیز کشف نمایند. این مدل

 .توجهی بهبود ببخشندهای گوناگون به شکل قابلا را در مواجهه با بحرانهآمادگی سازمان

وکارهای کوچک و متوسط در بستر اکوسیستم دیجیتال در پایان، موضوع حیاتی توسعه کسب

پذیری ذاتی خود، های ساختاری و انعطاف، به دلیل ویژگیSMEs .توان نادیده گرفترا نمی

توجهی در رشد اقتصادی و ایجاد اشتغال های دنیای دیجیتال سهم قابلیتتوانند با استفاده از قابلمی

تواند وکارها، بر پایه ابزارهای دیجیتال، میهای استراتژیک ویژه این کسبداشته باشند. طراحی مدل

 .تر شودتر و رقابتیموجب تسهیل ورود آنان به بازارهای بزرگ

ر در جهت پیشبرد دانش مدیریت در ایران باشد و امید است که انتشار این مقالات، گامی مؤث

ای و خلاقانه رشتهگیری از رویکردهای میانموجب تشویق هرچه بیشتر محققان و مدیران برای بهره

سرعت در حال گسترش طور که در این شماره مشاهده شد، مرزهای دانش مدیریتی بهشود. همان

وزه فیزیک و ریاضیات مطرح بودند، امروزه در است و مفاهیمی که تا چند دهه پیش تنها در ح

تنها بیانگر پویایی علوم کنند. این تحول نهگیری نیز نقش کلیدی ایفا میبخش مدیریت و تصمیم

ای های تازهتواند ابزارها و نگرشهای گوناگون میدهد که تلاقی رشتهانسانی است، بلکه نشان می

 .اهم آوردرا برای حل معضلات پیچیده سازمانی فر

نگر، کسانی هستند که بتوانند ترکیبی هوشمندانه در مجموع، باید گفت محققان و مدیران آینده

کار گیرند. بدین ترتیب، ای را در عمل بهرشتههای میانهای روز، ابزارهای پیشرفته و بینشاز تئوری

ای نیست؛ بلکه عرصه های کلاسیکبعدی یا مبتنی بر نظریهمدیریت امروز دیگر صرفاً علمی تک

ای که هدفشان ایجاد تحول، انعطاف های نوین و رویکردهای چندرشتهاست برای همگرایی اندیشه

شده در این شماره، های پیچیده سازمانی است. امیدواریم مطالب ارائهافزایی بیشتر در محیطو ارزش

های نوظهور باشد و زمینه را برای ههای تکمیلی در این زمیننقطه آغازی برای مطالعه بیشتر و پژوهش

 .المللی فراهم سازدگسترش مرزهای دانش مدیریت در سطوح ملی و بین
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