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Abstract  

The Summer 1403 issue of this journal aims to provide novel and practical 

perspectives in strategic management and decision-making, gathering a 

collection of interdisciplinary and pioneering articles. This issue features six 

key papers addressing topics such as “Strategic Decision-Making Based on 

Sentiment Analysis in Social Media,” “Strategic Modeling of Organizational 

Resilience to Complex Crises,” “Designing a Customer Behavior Prediction 

Model Using Artificial Intelligence Algorithms and Neural Networks,” 

“Developing an Intelligent Risk Management Model in Supply Chains 

through Machine Learning Techniques,” “Organizational Performance 

Evaluation Using Business Intelligence (BI) Tools,” and “A Localized 

Strategic Sustainability Management Model in Iranian Industries.” Each paper 

offers a precise theoretical framework and methodology, striving to provide 

practical solutions for contemporary organizational and industrial challenges. 

The integration of Big Data analytics, artificial intelligence, machine learning 

approaches, and multi-criteria decision-making techniques represents a 

turning point that can enhance strategic processes and increase organizational 

resilience and sustainability. We hope that this issue serves as an inspiring 

resource for researchers, managers, and policymakers, sparking further 

progress in the field of strategic management. 

Keywords: Strategic decision-making, sentiment analysis, organizational 

resilience, artificial intelligence, neural networks, risk management, supply 

chain, business intelligence (BI), strategic sustainability management, multi-

criteria decision-making techniques 
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 ریسخن سردب

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یبازرگان تیریمد یدکتر     یتراب نیمحمدام
  

 .رانیواحد تهران شمال، تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام اریدانش یشیدرو پوریزهرا عل
  

 چکیده 
 تیریحوزه مد نو و کارآمد در یاندازهامجله حاضر، با هدف ارائه چشم 1403 زییشماره پا

 نیست. ااز شش مقاله ارزشمند را گرد هم آورده ا یامجموعه ،یسازمان یو رهبر کیاستراتژ
 تیریمد شبردیدر پ یاز موضوعات، از جمله نقش فرهنگ سازمان یمتنوع فیمقالات در ط

 یتار مشارکترف یانجیو نقش م انیمشتر دیبر قصد خر یهمرنگ ریتأث ،یصنعت یاهپروژه کیاستراتژ
 یهاداده لیحلبر ت یمبتن یتعارض سازمان تیریمد نگ،یمارکت نفلوئنسریا یدر فضا یو رفتار شهروند

مدل  یطراح ،یهوش مصنوع تیبا محور تالیجیهوشمند در عصر د یتوسعه رهبر ،یرفتار
دل جامع مارائه  ت،یو در نها ،یو نوآور یریادگیفرهنگ  هیبر پا یانتحول سازم یهایاستراتژ
  انیبندانش یهاباز در سازمان ینوآور

 یمند براو روش یعمل ییراهکارها مطالعات نیا یهاافتهی ،ینظر یاند. در کنار مبانمتمرکز شده
امروز،  یایدن هدیچیو پ ایپو طیتا بتوانند در شرا کنندیارائه م رانیگمیمحققان و تصم ران،یمد
 دی. امرندیکار گبه یانسازم یندهایفرا یسازنهیبهبود عملکرد و به یرا برا یترنوآورانه یکردهایرو

پژوهشگران و  انیدانش و تعامل سازنده م یگسترش مرزها سازنهیشماره از مجله، زم نیاست که ا
 وکار باشد.فعالان کسب

 
رفتار  ،یرفتار مشارکت ،یپروژه، همرنگ کیاستراتژ تیریمد ،یفرهنگ سازمان ها:کلیدواژه

 یهاانباز، سازم ینوآور ،یسازمان یریادگیهوشمند،  یتعارض، رهبر تیریمد ،یمشتر یشهروند
 انیبندانش
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 مقدمه

های اخیر شاهد تحولاتی عمیق و گسترده بوده است. مدیریت استراتژیک در دهه

، و (Big Data) های بزرگهای نوظهور، دادهوکار، رشد فناوریپیچیدگی محیط کسب

ها را وادار به انتظارات مشتریان، از جمله عواملی هستند که مدیران و سازماندگرگونی 

اند. در چنین فضایی، اندیشمندان و پژوهشگران حوزه بازنگری در رویکردهای سنتی کرده

کوشند های پیشرفته تحلیلی، میای و تکنیکرشتههای میانگیری از نظریهمدیریت، با بهره

 .ریزی استراتژیک بیابندگیری و برنامهی تصمیمهای نوینی را براروش

ای از مقالات علمی و کاربردی مجله حاضر، بر آن است تا مجموعه 1403شماره تابستان 

های گوناگون مدیریت و علوم را به مخاطبان ارائه نماید که حاصل تلاش محققان در زمینه

اره مدیریت ریسک، ارزیابی ای دربهای تازهتوانند بینشمرتبط است. این مقالات می

آوری سازمانی، تحلیل رفتار مشتریان و پایداری در صنایع مختلف فراهم کنند. عملکرد، تاب

پردازیم تا بستر در ادامه، به مرور کلی هر یک از شش مقاله منتشرشده در این شماره می

 .ها را روشن سازیمنظری و کاربردی آن

ک مبتنی بر تحلیل احساسات در گیری استراتژیارائه مدل تصمیم-1

 های اجتماعیرسانه

ترین منابع داده و اطلاعات در مورد های اجتماعی به یکی از اصلیدر عصر حاضر، رسانه

ها برای ترسیم اند. امروزه، سازماننگرش، احساسات و ترجیحات جامعه تبدیل شده

ای از کلان، به شکل گستردههای گذاریهای بازاریابی، مدیریت بحران، و سیاستاستراتژی

برند. مقاله نخست، با استفاده از رویکردی های اجتماعی بهره میهای موجود در شبکهداده

 Sentiment) ای که مبانی مدیریت استراتژیک را با تحلیل احساساترشتهمیان

Analysis) پردازدگیری استراتژیک میآمیزد، به ارائه مدلی برای تصمیمدر هم می. 

نویسندگان در ابتدا، مروری بر ادبیات تحقیق در حوزه تحلیل احساسات و نقش آن در 

های اجتماعی )نظیر توییتر، آوری داده از شبکهگیری ارائه کرده، سپس با جمعتصمیم

تواند احساسات مخاطبان را در اند که میاینستاگرام، لینکدین و غیره(، مدلی را توسعه داده

کاوی و استخراج ن سازمانی به کار بندد. این مدل پس از مرحله دادههای کلاگیریجهت

های کلیدی های یادگیری ماشین و تحلیل آماری، شاخصها، با استفاده از تکنیکویژگی
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گیرد که کند. در نهایت، مقاله نتیجه میتأثیرگذار بر تصمیمات استراتژیک را شناسایی می

تنها به شناخت بهتر محیط های اجتماعی، نهران شبکههای کاربتوجه به احساسات و واکنش

گیری تواند در افزایش دقت و اثربخشی فرایند تصمیمکند، بلکه میبیرونی کمک می

 .استراتژیک نیز نقش چشمگیری ایفا نماید

های آوری سازمانی در مواجهه با بحرانسازی استراتژیک تابمدل-2

 پیچیده: رویکرد یادگیری تطبیقی

های اخیر، به دلیل در سال (Organizational Resilience) آوری سازمانیتاب

ها و بلایای ها، نوسانات شدید اقتصادی، تحریمهای گوناگون نظیر پاندمیوقوع بحران

آوری سازمانی با طبیعی، بسیار مورد توجه قرار گرفته است. مقاله دوم به طراحی مدل تاب

های یادگیری و ازد. این رویکرد، ریشه در مبانی تئوریپردرویکرد یادگیری تطبیقی می

تواند بیند که میعنوان موجودیتی زنده و پویا میهای پویا دارد و سازمان را بهنظریه سیستم

 .روز کندهای مختلف آموخته و سازوکارهای خود را بهاز چالش

بیات موضوع شناسایی آوری سازمانی بر اساس اددر این مطالعه، ابتدا ابعاد مختلف تاب

های عمیق، دلفی یا های کیفی و کمی )مانند مصاحبهشود و سپس، با استفاده از روشمی

آوری در سطوح مختلف سازمان هایی برای سنجش میزان تابهای آماری(، شاخصآزمون

شود که نحوه انطباق راهبردی، گردد. به دنبال آن، مدلی استراتژیک پیشنهاد میاستخراج می

دهد. های بحران و پیچیدگی توضیح مییادگیری سازمانی و مدیریت دانش را در وضعیت

هایی که از ظرفیت بالای یادگیری و سازگاری دهد، سازمانهای پژوهش نشان مییافته

توانند پس از مواجهه های غیرمنتظره آمادگی بیشتری دارند و میبرخوردارند، در برابر بحران

های نهفته در بحران را تر به شرایط پایدار بازگردند یا حتی فرصتبا اختلالات، سریع

 .برداری کنندشناسایی و بهره

های هوش بینی رفتار مشتریان با استفاده از الگوریتمطراحی مدل پیش-3

 های عصبیمصنوعی و شبکه

است.  ریزی استراتژیکرفتار مشتریان یکی از مسائل حیاتی در مدیریت بازاریابی و برنامه

های متنوع هوش گیری از الگوریتممقاله سوم، بر طراحی مدلی متمرکز است که با بهره

کند. اهمیت این مدل بینی میهای عصبی مصنوعی، رفتار مشتریان را پیشمصنوعی و شبکه
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شود الگوها و روابط پنهان در های کمی و کیفی، تلاش میدر آن است که با ترکیب داده

 .مند تبیین شودصورت نظامبهها کشف و داده

های هوش مصنوعی مختلفی همچون نویسندگان این پژوهش، ابتدا به معرفی الگوریتم

، و (SVM) های بردار پشتیبانهای ژنتیک، ماشینانتشار، الگوریتمهای عصبی پسشبکه

ها ای از دقت و اثربخشی آنپرداخته و مقایسه (Random Forest) های تصادفیجنگل

ای گسترده از دهند. سپس، با گردآوری مجموعه دادهبینی رفتار مشتریان ارائه میپیش در

فروشی، بانکداری، بیمه و تجارت های گوناگون )مانند خردههای فعال در حوزهسازمان

کنند. دستاورد سازی و نتایج آن را با هم مقایسه میهای مختلف را پیادهالکترونیک(، مدل

های گوناگون، افزایی میان روشگیری از همدلی ترکیبی است که با بهرهنهایی، ارائه م

سازی پیشنهادهای فروش بندی بازار، و سفارشیقابلیت بالایی در تفسیر رفتار مشتری، تقسیم

تواند به شکل مؤثری در دارد. این مقاله در سطح عملیاتی نیز کاربرد فراوانی دارد و می

 .های نگهداشت مشتریان مورد استفاده قرار گیردبهبود استراتژی افزایش وفاداری مشتریان و

طراحی مدل هوشمند مدیریت ریسک در زنجیره تأمین با استفاده از -4

 های یادگیری ماشینتکنیک

شدن بازارها، نوسان قیمت زنجیره تأمین در دنیای امروز، تحت تأثیر عواملی نظیر جهانی

المللی، تحولات ناگهانی سیاسی و اقتصادی، و رخدادهای نمواد اولیه، تأخیر در لجستیک بی

های رو، مدیریت ریسک در زنجیره تأمین، به یکی از اولویتناپذیر قرار دارد. ازاینبینیپیش

ها تبدیل شده است. مقاله چهارم، ضمن تبیین ابعاد مختلف ریسک در استراتژیک سازمان

 .کندهای یادگیری ماشین پیشنهاد میتکنیکزنجیره تأمین، مدلی هوشمند را بر مبنای 

ها اعم از ریسک تأمین، ریسک عملیاتی، ریسک در این پژوهش، ابتدا انواع ریسک

های شوند. سپس، با تکیه بر دادهبندی میهای اقتصادی و محیطی طبقهتقاضا، و ریسک

های ی، الگوریتمهای داده بیرونهای اطلاعاتی سازمانی و پایگاهآمده از سامانهدستبه

های بردار پشتیبان به کار گرفته های عصبی و ماشین، شبکهK-Means یادگیری ماشین نظیر

صورت آنی یا نزدیک به آنی، احتمال وقوع ریسک و تأثیر آن بر کارکرد شوند تا بهمی

ر است، شده، نه تنها در شناسایی نقاط بحرانی زنجیره مؤثزنجیره تأمین برآورد شود. مدل ارائه

پذیری و های جایگزین را نیز برای کاهش آسیببلکه پیشنهادهای اصلاحی و استراتژی

طور خاص در شرایطی که زنجیره تواند بهدهد. این روش میآوری ارائه میافزایش تاب



   پاییز | 3شماره  | 1403سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |6

 

 رویدادهای یا جهانی بهداشتی هایبحران نظیر –شود رو میتأمین با تهدیدهای ناگهانی روبه

 .باشد کاربردی بسیار – اقلیمی

 مدل ارزیابی عملکرد سازمانی با استفاده از ابزارهای هوش تجاری-5

(BI): هامطالعه موردی بانک 

تواند به های حیاتی در مدیریت است که میارزیابی عملکرد سازمانی یکی از مقوله

پنجم،  بینانه از میزان تحقق اهداف استراتژیک کمک کند. مقالهگیری تصویری واقعشکل

، سازوکاری منسجم برای (Business Intelligence) با پرداختن به حوزه هوش تجاری

ها به کار گرفته شده است. هوش کند که در مطالعه موردی بانکارزیابی عملکرد معرفی می

هاست که اطلاعات پراکنده و متنوع درون و بیرون ای از ابزارها و روشتجاری، مجموعه

ها و داشبوردهای مدیریتی دقیق کند تا گزارشری، پردازش و تحلیل میسازمان را گردآو

 .گیران فراهم نمایدبرای تصمیم

 Key Performance) در این پژوهش، ابتدا معیارهای کلیدی عملکرد

Indicators) ها بر اساس الگوی کارت امتیازی متوازنبانک (Balanced 

Scorecard) شود. سپس، با استفاده از ابزارهایی نظیر می یا سایر الگوهای رایج شناسایی

 Data) کاویو داده (OLAP) ، فرایند تحلیلی برخط(Data Warehouse) انباره داده

Mining)شوند. نتایج های عملکردی استخراج و در سطح استراتژیک تحلیل می، شاخص

ارزیابی  تواند سرعت و صحتکارگیری یک پلتفرم هوش تجاری میدهد که بهنشان می

-Real) گیری را کاهش دهد و امکان پایش آنیعملکرد را ارتقا دهد، ریسک تصمیم

time Monitoring) کند که با را برای مدیران فراهم سازد. در نهایت، مقاله پیشنهاد می

توان ها و داشبوردهای مدیریتی برای سطوح مختلف سازمانی، میسازی گزارششخصی

 .شکل محسوسی افزایش دادها و نهادهای مالی بها در بانکگیری روری تصمیمبهره

سازی مدیریت استراتژیک پایداری در صنایع ایران: ارائه مدل بومی-6

 گیری چندمعیارههای تصمیمترکیب تکنیک

محیطی، و توجه به ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست (Sustainability) پایداری

رود، بلکه به ضرورتی انکارناپذیر تبدیل شمار نمیع بهدیگر یک رویکرد اختیاری در صنای

شده است. مقاله ششم، با در نظر گرفتن شرایط خاص صنایع ایران، مدلی برای مدیریت 
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 گیری چندمعیارههای تصمیمدهد که در آن از ترکیب تکنیکاستراتژیک پایداری ارائه می

(MCDM) مانند AHP ،ANP ده استیا روش تاپسیس بهره گرفته ش. 

شوند؛ این های کلیدی پایداری متناسب با صنایع ایران شناسایی میابتدا، شاخص

ها، توانند شامل مصرف انرژی، مدیریت پسماند، مسئولیت اجتماعی شرکتها میشاخص

حاکمیت شرکتی، نوآوری، و امنیت شغلی کارکنان باشند. سپس، با استفاده از رویکرد 

گیرد و میزان سازگاری هر اهبردهای توسعه پایدار صورت میبندی رچندمعیاره، اولویت

دهند که در صورت شود. نویسندگان نشان میراهبرد با شرایط صنعت ایران برآورد می

های فرهنگی، اقتصادی و های مدیریتی و در نظر گرفتن مؤلفهسازی درست چارچوببومی

زمان به رشد اقتصادی و که همتوان مدلی عملی و کارآمد ایجاد کرد سیاسی بومی، می

محیطی و اجتماعی منجر شود. این مقاله همچنین بر اهمیت مشارکت کاهش پیامدهای زیست

ها، نهادهای مدنی و جوامع محلی در تدوین و اجرای نفعان متعدد از جمله دولت، دانشگاهذی

 .های پایدار تأکید دارداستراتژی

 

 گیرینتیجه

، تصویری از روندهای نوین و کاربردی در 1403اره تابستان شده در شممقالات ارائه

دهند. اگرچه موضوعات این مقالات در گیری استراتژیک را بازتاب میمدیریت و تصمیم

 طراحی تا گرفته اجتماعی هایرسانه در احساسات تحلیل از—رسندظاهر متنوع به نظر می

مدیریت ریسک در زنجیره تأمین، ارزیابی نی رفتار مشتریان، بیپیش آوری،تاب هایمدل

 به همگی نهایت، در اما—عملکرد با ابزارهای هوش تجاری و مدیریت استراتژیک پایداری

 تطبیقی یادگیری محور،داده رویکردهای کارگیریبه لزوم: دارند اشاره مشترک نقطه یک

 .ی پیچیده امروزیهاچالش با مواجهه در ایرشتهمیان هایبینش و

های اجتماعی، فرصتی مغتنم را برای از سویی، پیشرفت سریع فناوری و رشد شبکه

طور که در نخستین ها و تحلیل احساسات عمومی فراهم کرده است. همانگردآوری داده

گیری استراتژیک مبتنی بر تحلیل احساسات، های تصمیممقاله این شماره مشاهده شد، مدل

نفعان ایفا نمایند. از های سازمان با انتظارات ذییی استراتژیسوتوانند نقش مؤثری در هممی

آوری سازمانی و یادگیری های روزافزون محیطی و اقتصادی، اهمیت تابسوی دیگر، بحران
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طور مفصل مورد بررسی قرار تطبیقی را دوچندان کرده است؛ مفهومی که در مقاله دوم به

 .ی باید همانند سیستمی زنده و منعطف عمل کنندهای امروزگرفته و نشان داده است سازمان

های یادگیری العاده هوش مصنوعی و روشمقالات سوم و چهارم نیز بر ظرفیت فوق

ماشین برای درک بهتر رفتار مشتریان و مدیریت ریسک در زنجیره تأمین تأکید دارند. این 

های هوش مصنوعی، وریتمها و الگمند از دادهکنند که استفاده نظامها اثبات میپژوهش

ها ها را در مواجهه با فرصتبینی و واکنش سازمانای قدرت پیشملاحظهطور قابلتواند بهمی

 .و تهدیدهای بازار ارتقا دهد

یکی از نقاط قوت دیگر این مجموعه، توجه به حوزه ارزیابی عملکرد سازمانی و هوش 

و  BI هایهد که با استفاده از زیرساختدتجاری در مقاله پنجم است. این مقاله نشان می

ها داشت و تر به عملکرد سازمانتر و دقیقتوان نگاهی جامعهای مناسب، میمتدولوژی

ای انجام داد. چنین رویکردی برای ها را بر پایه شواهد مستند و لحظهگیریتصمیم

ت مداوم تولید و صورها را بهها، که حجم عظیمی از دادههای مالی مانند بانکسازمان

 .کنند، بسیار راهگشاستپردازش می

سرانجام، مقاله ششم بر مقوله حیاتی پایداری در صنایع ایران متمرکز شده و مدلی بومی 

کند. در شرایط کنونی که گیری چندمعیاره معرفی میهای تصمیمرا با ترکیب تکنیک

عی متفاوتی پیش روی صنایع اجتما-ها، و مسائل اقتصادیمحیطی، تحریمهای زیستدغدغه

های داخلی، اهمیتی ایران قرار دارد، دستیابی به یک الگوی پایدار و متناسب با واقعیت

توان راهبردهای پایدار را با در دهد که چگونه میکند. این مقاله نشان میچشمگیر پیدا می

ل و مبتنی بر ای متعادالمللی، همسو کرد و به توسعههای ملی و بیننظر گرفتن شاخص

 .مسئولیت اجتماعی دست یافت

این مجله، کوششی است در جهت تبیین  1403توان گفت شماره تابستان در نهایت، می

گیری. اگرچه ای در مدیریت استراتژیک و تصمیمرشتهو ترویج رویکردهای نوآورانه و میان

ها، تأکید بر اک آناند، اما وجه اشترای خاص متمرکز شدههر یک از شش مقاله بر حوزه

های مدیریت است. سرعت تغییرات روزرسانی مداوم ابزارها و نگرشضرورت به

گیران و مدیران، بیش از پیش به کند که تصمیمتکنولوژیک و اقتصادی ایجاب می

نفعان توجه داشته کاوی، هوش مصنوعی، یادگیری تطبیقی و مشارکت ذیهای دادهظرفیت
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گام با تحولات بیرونی حرکت توانند همها میحالتی است که سازمانباشند. تنها در چنین 

 .آور و پیشرو باقی بمانندهای آتی، تابها و چالشکنند و در برابر بحران

امید است که پژوهشگران و متخصصان مدیریت، با مطالعه مقالات این شماره، به 

آوری ها، پایداری، و تابدهگیری استراتژیک، تحلیل داهای جدیدی در حوزه تصمیمایده

ها، گام بردارند. ها در سازمانسازی عملی آنهای آینده و پیادهدست یابند و در مسیر پژوهش

اند، در خاتمه، ضمن قدردانی از نویسندگان و داورانی که در تهیه این شماره همکاری داشته

، به گسترش و تعمیق های مرتبطشود تا با ارسال پژوهشمندان دعوت میاز همه علاقه

افزایی علمی را بیش های تبادل نظر و هممباحث مطروحه در این مجله یاری رسانند و زمینه

 .از پیش فراهم سازند
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