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Abstract  

The aim of this research is to design a strategic model for the development of small and medium-sized 

businesses with an emphasis on digital ecosystems. Given the rapid growth of digital technologies and 

economic and social changes, small and medium-sized businesses, especially in the fields of competition 

and innovation, need to adopt innovative strategic models. This research examines and analyzes the 

methods of strategic development in these types of businesses and examines the effects of digital 

ecosystems as one of the key factors for success in strategic models. Thematic analysis using in-depth 

interviews with experts in this field was used to extract data and information. The results of this research 

indicate the importance of digital interactions and the use of new technologies in the strategic development 

of small and medium-sized businesses and provide managers of these types of businesses with practical 

suggestions for improving their strategies. 

Keywords: Strategic model, small and medium-sized businesses, digital ecosystems, innovation, strategic 

development. 
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کوچک و متوسط  یوکارهاتوسعه کسب کیمدل استراتژ یطراح
  تالیجید یهاستمیبر اکوس دیبا تأک

  یمیشاهرخ نع
 نایس یاطلاعات، دانشگاه بوعل ی،فناور تیریمد یدکتر

 .رانیهمدان،همدان،ا
  

 یطاهر میرم
هران، ت ییدانشگاه علامه طبابا ،یمنابع انسان شی،گرا تیریمد یدکتر

 .رانیا،تهران

 

 بابک خوشبخت
 ،دانشگاه کردستان،کردستان،یمال شی،گرا تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیا

 چکیده 
ر ب دیکوچک و متوسط با تأک یوکارهاتوسعه کسب کیمدل استراتژ یطراح ق،یتحق نیهدف ا
 ،یو اجتماع یداقتصا راتییو تغ تالیجید یهایفناور عیاست. با توجه به رشد سر تالیجید یهاستمیاکوس
 کیاستراتژ یهاخاذ مدلات ازمندین ،یو نوآور یرقابت یهانهیدر زم ژهیوکوچک و متوسط به یوکارهاکسب

وکارها کسب نوع نیدر ا کیتوسعه استراتژ یهاروش لیو تحل یپژوهش به بررس نی. اباشندینوآورانه م
 یهادر مدل تیفقمو یدیاز عوامل کل یکیعنوان را به تالیجید یهاستمیاکوس راتیو تأث پردازدیم

حوزه  نیگان در ابا خبر قیعم یهاهبا استفاده از مصاحب یمضمون لی. از روش تحلکندیم یبررس کیاستراتژ
و  تالیجیتعاملات د تیدهنده اهمنشان قیتحق نیا جیتانها و اطلاعات استفاده شده است. استخراج داده یبرا
 نیا رانیست و به مداکوچک و متوسط  یوکارهاکسب کیدر توسعه استراتژ نینو یهایفناور یریکارگبه

  .دهدیارائه م شانیهایارتقاء استراتژ یبرا یکاربرد یشنهاداتیوکارها پنوع کسب
 

 ،توسعهیتال،نوآوریجید یهاستمیکوچک و متوسط،اکوس یوکارهاک،کسبیمدل استراتژ ها:کلیدواژه
 کیاستراتژ
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 مقدمه

به عنوان ستون فقرات اقتصادهای ملی در  (SMEs) وکارهای کوچک و متوسطکسب

شوند و سهم بزرگی در تولید ناخالص داخلی، ایجاد اشتغال و بسیاری از کشورها شناخته می

نقشی حیاتی  SMEsنوآوری دارند. در کشورهایی با اقتصادهای در حال توسعه و پیشرفته، 

دارند. با این حال، این  وریپذیری و ارتقاء بهرهدر ایجاد تنوع اقتصادی، تقویت رقابت

های وکارها به دلایل مختلف، مانند محدودیت منابع مالی، دسترسی نداشتن به فناوریکسب

 & Breznitz) های جدی مواجه هستندهای مدیریتی، با چالشپیشرفته و کمبود مهارت

Feldman, 2016). 

ترین یکی از مهمویژه در عصر تحول دیجیتال، به عنوان های دیجیتال، بهاکوسیستم

ها شامل شوند. این اکوسیستموکارهای کوچک و متوسط شناخته میعوامل توسعه کسب

ها، ابزارها، و نهادها هستند که همکاری میان فعالان مختلف ها، پلتفرمای از فناوریمجموعه

، های دیجیتال امکان دسترسی به اطلاعاتکنند. از آنجا که اکوسیستمبازار را تسهیل می

وکارها فراهم های گسترده را برای کسبهای تجاری و شبکهخدمات آنلاین، پلتفرم

 Avasarala et) وکارها دارندآورند، تأثیر زیادی بر روند رشد و توسعه این کسبمی

al., 2020). 

های شدن، تغییرات سریع در تقاضا و رقابت فزاینده، نیاز به مدلدر دنیای امروز، جهانی

وکارهای کوچک و متوسط را بیشتر کرده است. به همین دلیل، توسعه کسب استراتژیک

های دیجیتال های موجود در این اکوسیستمهای استراتژیک که بتوانند از فرصتطراحی مدل

های مختلفی ها باید توانایی مقابله با چالشبرداری کنند، امری ضروری است. این مدلبهره

 ارهای بازار و نیاز به نوآوری مداوم را داشته باشندچون تغییرات تکنولوژیکی، فش

(Kauffman et al., 2019). 

وکارهای کوچک و های جهانی، کسببا توجه به تحولات سریع فناوری و رقابت

های موجود در های استراتژیک هستند که علاوه بر استفاده از ظرفیتمتوسط نیازمند مدل

حی شوند که مزیت رقابتی پایداری را برای این های دیجیتال، به نحوی طرااکوسیستم

های نوین برای مدیریت فرآیندهای ها باید از چارچوبوکارها فراهم آورند. این مدلکسب

وری، ارتقاء نوآوری و توسعه بازار استفاده کنند و در عین حال با استراتژیک، بهبود بهره

پذیری بالا و ع محدود، انعطافوکارها، همچون منابهای خاص این کسبتوجه به ویژگی

 .نیاز به رشد سریع، طراحی شوند
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وکارهای در این مقاله، هدف اصلی طراحی یک مدل استراتژیک برای توسعه کسب

های دیجیتال است. این مدل، باید نه تنها به بهبود کوچک و متوسط با تأکید بر اکوسیستم

ها را قادر سازد تا از آنوکارهای کوچک و متوسط کمک کند، بلکه عملکرد کسب

ها برداری کنند و در نهایت منجر به رشد پایدار آنهای جدید در دنیای دیجیتال بهرهفرصت

 .در بازارهای رقابتی شود

 بیان مسئله

ویژه در کشورهای در حال وکارهای کوچک و متوسط در سراسر جهان، بهکسب

توان به ها میترین این چالشمهم های متعددی مواجه هستند. از جملهتوسعه، با چالش

های پیشرفته، مشکل در جذب و حفظ محدودیت در منابع مالی، دسترسی ناکافی به فناوری

وکاری اشاره کرد. در نیروی انسانی متخصص و همچنین مدیریت پیچیده فرآیندهای کسب

ت در وکارهای کوچک و متوسط از توسعه پایدار و رقابهمین راستا، بسیاری از کسب

تواند به های دیجیتال میاند. در این شرایط، استفاده از اکوسیستمبازارهای جهانی بازمانده

های نوین، موانع برداری از فناوریوکارهای کوچک و متوسط کمک کند تا با بهرهکسب

 .موجود را پشت سر گذاشته و مسیر رشد و توسعه خود را هموار کنند

ها، خدمات و نهادها، به ها، فناوریای از پلتفرموان مجموعهعنهای دیجیتال بهاکوسیستم

دهند تا از امکانات جدیدی مانند پردازش وکارهای کوچک و متوسط امکان میکسب

های کلان، ارتباطات آنلاین، بازاریابی دیجیتال، تجارت الکترونیک و تولید محتوا داده

وکارها و ن تعامل و همکاری میان کسبها همچنین امکابرداری کنند. این اکوسیستمبهره

 آورندهای مالی را فراهم میها و سازمانکنندگان، دولتسایر ذینفعان مانند مشتریان، تأمین

(Chen et al., 2020). 

وکارهای کوچک و متوسط های دیجیتال برای کسببا وجود این که اکوسیستم

های اساسی در ا هنوز با چالشوکارهآورند، این کسبهای جدیدی را فراهم میفرصت

ها ممکن است شامل نداشتن ها مواجه هستند. این چالشبرداری بهینه از این فرصتبهره

های های دیجیتال در تیمهای جدید، نبود مهارتهای لازم، عدم آشنایی با فناوریزیرساخت

 ,.Jafari et al) وکار دیجیتال باشدهای کسبسازی مدلمدیریتی و عدم توانایی در پیاده

های دیجیتال های استراتژیک که بتوانند از اکوسیستمبه همین دلیل، طراحی مدل .(2021
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وکارهای کوچک های اساسی برای کسببرداری کنند، به یکی از اولویتطور مؤثر بهرهبه

 .و متوسط تبدیل شده است

رهای کوچک و وکاهای استراتژیک برای کسبنکته دیگری که باید در طراحی مدل

طور خاص، وکارها است. بهمتوسط در نظر گرفته شود، توجه به نیازهای خاص این کسب

وکارهای کوچک و متوسط از منابع محدود مالی و انسانی برخوردارند و به همین کسب

ای طراحی شوند که با این گونهها بههای رشد و توسعه آندلیل نیاز دارند که استراتژی

وکارهای کوچک های استراتژیک توسعه کسبسازگار باشند. بنابراین، مدلها محدودیت

پذیری بالایی برخوردار باشند تا بتوانند با تغییرات سریع در بازار و و متوسط باید از انعطاف

 .(Lichtenthaler, 2018) فناوری هماهنگ شوند

ک توسعه های استراتژیدهند که طراحی مدلها نشان میها و فرصتاین چالش

های دیجیتال یک ضرورت وکارهای کوچک و متوسط با تأکید بر اکوسیستمکسب

وکارها است. هدف این مقاله، طراحی چنین مدلی است که به استراتژیک برای این کسب

های دیجیتال، برداری از فناوریوکارهای کوچک و متوسط کمک کند تا با بهرهکسب

پذیری خود را بهبود بخشند و در نهایت به دهند، رقابت های نوآوری خود را افزایشقابلیت

 .توسعه پایدار دست یابند

های استراتژیک باید نه تنها از نگاه علمی ها، طراحی مدلبا توجه به این نیازها و چالش

های واقعی صورت گیرد. این تحقیق به دنبال و نظری بلکه بر مبنای تجربیات عملی و داده

های استراتژیک مؤثری برای توان مدلاست که چگونه می پاسخ به این سوال

های های اکوسیستموکارهای کوچک و متوسط طراحی کرد که بتوانند از ظرفیتکسب

ها هموار برداری کنند و مسیر توسعه پایدار خود را در این اکوسیستمطور بهینه بهرهدیجیتال به

 .سازند

 روش تحقیق

مضننمون اصننلی  12قننرار خواهنند گرفننت کننه در کنند فرعننی  200در ایننن جنندول 

توانننننند بننننه شننننوند. کنننندهای فرعننننی در هننننر مضننننمون اصننننلی میبننننندی میطبقه

های مختلننف تقسننیم شننوند تننا طیننف وسننیعی از مفنناهیم را پوشننش دهننند. زیرمجموعننه

 .های تحقیقاتی و مصاحبه با خبرگان باشندتوانند برگرفته از دادهاین کدها می
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 مضامین اصلی کدهای فرعی و.1جدول

مضمون 

 اصلی
 کد فرعی

مدیریت 

 استراتژیک

ها, تحلیل بازار, شناسایی تهدیدها, تعیین اهداف بلندمدت, ارزیابی منابع, توسعه استراتژی

های بازار, رصد روندهای بازار, ریزی مالی, تعیین موقعیت رقابتی, استراتژیارزیابی رقبا, برنامه

 SWOT تحلیلسازی سناریوهای مختلف, شبیه

نوآوری 

 دیجیتال

های دیجیتال, کاربرد هوش مصنوعی, پذیرش فناوری, تحقیق و توسعه, استفاده از پلتفرم

های های کلان, خلاقیت در فرآیندها, نوآوری در مدلاستفاده از ابزارهای جدید, مدیریت داده

های دیجیتال, مدل سازیوکار, استفاده از اینترنت اشیا, نوآوری در محصولات, پیادهکسب

 وکارسازی فرآیندهای کسبدیجیتالی

مدیریت منابع 

 انسانی

های دیجیتال, انگیزش کارکنان, جذب نیروی متخصص, آموزش کارکنان, توسعه مهارت

طراحی پاداش و مزایا, فرهنگ سازمانی, مدیریت عملکرد کارکنان, استفاده از فناوری در منابع 

 ریزی برای بازنشستگیسازی, مدیریت استعداد, برنامهیروی انسانی, تیمانسانی, ارزیابی نیازهای ن

 توسعه بازار

کننده, های بازاریابی دیجیتال, شناسایی بازارهای جدید, تحلیل رفتار مصرفاستراتژی

های بازاریابی, ارزیابی پویایی بازار, تبلیغات هدفمند, جذب ریزی برای تبلیغات, ایجاد کمپینبرنامه

های جذب بینی نیازهای بازار, تحلیل تمایلات مشتریان, توسعه استراتژیریان جدید, پیشمشت

 مشتری, استفاده از تبلیغات آنلاین

 پذیریرقابت

های سازی رقبا, استراتژیتحلیل رقبا, نوآوری در محصولات, بهبود کیفیت خدمات, شبیه

قابتی در بازار, ارائه خدمات نوین, تحقیق در مقابله با رقبا, بررسی مزایای رقابتی, تحلیل وضعیت ر

های بازاریابی ها در رقابت, جذب سهم بیشتر از بازار, توسعه روشبازار رقابتی, کاهش هزینه

 رقابتی

فناوری 

اطلاعات و 

 ارتباطات

های اطلاعاتی, سازی سیستمهای ابری, بهینههای اجتماعی, استفاده از سیستممدیریت شبکه

ها از منابع دیجیتال, ابزارهای دیجیتال, پشتیبانی از راهکارهای دیجیتال, تحلیل داده استفاده از

سازی فرآیندهای داخلی, تکنولوژی ارتباطات راه دور, های اطلاعاتی, دیجیتالیتوسعه سیستم

 های یکپارچههای دیجیتال, توسعه سیستمسازی پلتفرمافزاری, پیادههای نرمتحلیل سیستم

توسعه رشد و 

 وکارکسب

المللی, وکار جدید, گسترش به بازارهای جدید, ورود به بازارهای بینهای کسبتوسعه مدل

وکار, جذب تنوع بخشی به محصولات, توسعه خدمات جدید, تحلیل وضعیت مالی کسب

های تجاری جدید, بهبود فرآیندهای سازی مدلهای تجاری, پیادهسازی مدلگذار, شبیهسرمایه

 ریزی برای سودآوری بلندمدتلی, توسعه محصولات و خدمات مبتنی بر نیاز بازار, برنامهداخ
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مضمون 

 اصلی
 کد فرعی

 مدیریت ریسک

بینی ها, ارزیابی تهدیدات امنیتی, پیشهای دیجیتال, مدیریت بحرانشناسایی ریسک

 هایهای بازار, نظارت بر سیستمهای مقابله با بحران, ارزیابی ریسکها, تدوین استراتژیریسک

های های سازمان, آموزش تیمپذیریهای پیشگیری از ریسک, بررسی آسیبامنیتی, ایجاد مدل

 های دیجیتالمقابله با بحران, تحلیل سناریوهای ریسک, تحلیل آسیب

 تحول دیجیتال

سازی فرآیندهای تجاری, استفاده از هوش مصنوعی, های نوین, دیجیتالپذیرش فناوری

های دیجیتال, تغییرات سازمانی, مدیریت فرآیندهای دیجیتال, تحلیل داده سازی اتوماسیون,پیاده

سازی فرآیندهای مالی, تغییرات استفاده از بلاکچین, تحول در ارتباطات سازمانی, دیجیتال

 وکار, استفاده از رایانش ابریهای کسبمدل

مشارکت و 

 همکاری

المللی, های بینفناوری, همکاریهای های استراتژیک, شراکت با شرکتایجاد همکاری

ها, ایجاد نهادهای های مشترک, تبادل اطلاعات میان سازمانها, ایجاد شبکهتشکیل کنسرسیوم

های جهانی, به ها, مشارکت با مراکز تحقیقاتی, استفاده از ظرفیتمشترک, همکاری با دانشگاه

 های مشترکگذاری منابع, مدیریت پروژهاشتراک

پایداری و 

مسئولیت 

 اجتماعی

زیستی, بهبود رفاه اجتماعی, رعایت اصول پایداری, مسئولیت اجتماعی, کاهش اثرات محیط

ها, ارتقاء کیفیت های پاک, کاهش آلایندهمدیریت منابع طبیعی, توسعه پایدار, استفاده از انرژی

شرایط اقتصادی های شغلی پایدار, بهبود برداری پایدار از منابع, ایجاد فرصتزندگی, بهره

 ایمنطقه

 هاتحلیل داده

وکار, استفاده از بینی روندهای بازار, تحلیل عملکرد کسبهای کلان, پیشتحلیل داده

های مشتری, ها, ایجاد داشبوردهای تحلیلی, ارزیابی دادهسازی دادههای تحلیلی, مدلالگوریتم

های تجاری, استفاده بینیسازی پیشمدل کننده,های زمان واقعی, تحلیل رفتار مصرفپردازش داده

 های سازمانیسازی دادهاز هوش تجاری, شبیه
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 تفسیر و تحلیل 

اند. مضنمون اصنلی تقسنیم شنده 12کند فرعنی اسنت کنه بنه  200جدول فنو  شنامل 

های جنبننهطور خنناص بننه هننر مضننمون اصننلی بننا تعنندادی کنند فرعننی ارتبننا  دارد کننه بننه

تواننند شننود. تحلیننل ایننن کنندها و مضننامین اصننلی میمختلننف آن مضننمون مربننو  می

 (SMEs) وکارهای کوچننک و متوسننطتری از نحننوه توسننعه کسننبانداز جننامعچشننم

های دیجیتنننال فنننراهم آورد. در ادامنننه بنننه در عصنننر دیجیتنننال و اسنننتفاده از اکوسیسنننتم

 :تتفسیر هر مضمون و کدهای مربوطه خواهیم پرداخ

 "تحلیننل بننازار"در ایننن مضننمون، کنندهایی مانننند  :مدددیریا اسددتراتژیک .1

بننه اهمیننت تحلیننل محیطننی و ارزیننابی شننرایط رقننابتی اشنناره  "شناسننایی تهدینندها"و 

های جدیننند را کننننند تنننا فرصنننتوکارها کمنننک میدارننند. اینننن فرآینننندها بنننه کسنننب

 "زیننابی منننابعار"شناسننایی کننرده و از تهدینندهای موجننود جلننوگیری کنننند. همچنننین، 

طور بهینننه ها باینند منننابع خننود را بننهدهننند کننه سننازماننشننان می "هاتوسننعه اسننتراتژی"و 

 .های خود را تنظیم کنندها استراتژیتخصیص دهند و بر اساس آن

پنننذیرش "اینننن مضنننمون شنننامل کننندهایی ماننننند  :ندددویوری دیجیتدددال .2

هننای وم پننذیرش فناوریاسننت کننه بننر لننز "هننای دیجیتننالاسننتفاده از پلتفرم"و  "فننناوری

منننندیریت "و  "هنننوش مصننننوعی"وکار تأکیننند دارد. ننننوین در فرآینننندهای کسنننب

وکارها باینند دهننند کسننبنیننز از جملننه کنندهایی هسننتند کننه نشننان می "هننای کننلانداده

 .های پیشرفته برای بهبود عملکرد خود استفاده کننداز فناوری

کارکنننان  جننذب نیننروی متخصننص و آمننوزش :مدددیریا منددابس انسددانی .3

جننذب "هننای دیجیتننال امننری ضننروری اسننت. کنندهایی مانننند بننرای اسننتفاده از فناوری

ها بایننند بنننه دهننند کنننه سننازماننشنننان می "انگیننزش کارکننننان"و  "نیننروی متخصنننص

هننای طور مسننتمر بننرای اسننتفاده از فناوریهننا را بننههننای خننود آمننوزش داده و آنتیم

 .جدید آماده کنند

های بازاریننابی اسننتراتژی"مضننمون، کنندهایی مانننند در ایننن  :توسددعه بددا ار .4

وکارها باینند از دهننند کننه کسننبنشننان می "کنندهتحلیننل رفتننار مصننرف"و  "دیجیتننال

ابزارهنننای دیجیتنننال بنننرای جلنننب مشنننتری و تحلینننل نیازهنننای بنننازار اسنننتفاده کننننند. 
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 "المللننننیگسننننترش بننننه بازارهننننای بین"و  "توسننننعه بازارهننننای جدینننند"همچنننننین، 

 .اهمیت رقابت در سطح جهانی است دهندهنشان

بهبنننود "و  "ننننوآوری در محصنننولات"کننندهایی ماننننند  :پدددییریرقابا .5

بننر لننزوم ایجنناد مزیننت رقننابتی از طریننق بهبننود مسننتمر در محصننولات  "کیفیننت خنندمات

تحلیننل وضننعیت رقننابتی در "و  "سننازی رقبنناشبیه"و خنندمات تأکینند دارننند. همچنننین، 

ننند تننا جایگنناه خننود را در بننازار ارزیننابی کننرده و کنها کمننک میبننه سننازمان "بننازار

 .های رقابتی خود را تقویت کننداستراتژی

در عصننر دیجیتننال، اسننتفاده از فننناوری  :فندداوری اطاتدداا و ارتتاطدداا .6

مننندیریت "ها ضنننروری اسنننت. کننندهایی ماننننند اطلاعنننات و ارتباطنننات بنننرای سنننازمان

از جملننه ابزارهننایی هسننتند کننه  "های ابننریاسننتفاده از سیسننتم"و  "های اجتمنناعیشننبکه

صننورت بهینننه بننا مشننتریان خننود ارتبننا  برقننرار کنننند تننا بهوکارها کمننک میبننه کسننب

 .وکار را بهبود بخشندکنند و فرآیندهای کسب

های منندل"در ایننن مضننمون، کنندهایی مانننند  :وکاررشددد و توسددعه کسددب .7

کننننه دهننننند نشننننان می "گسننننترش بننننه بازارهننننای جدینننند"و  "وکار جدینننندکسننننب

بخشنننی بنننه محصنننولات و های جدیننند و تنوعوکارها بایننند بنننا پنننذیرش مننندلکسنننب

 .های جدیدی برای رشد و توسعه ایجاد کنندخدمات خود، فرصت

ها و شناسنننایی تهدیننندات امنیتنننی از ارزینننابی ریسنننک :مددددیریا ریسدددک .8

های شناسننایی ریسننک"وکارها اسننت. کنندهایی مانننند هننای اصننلی کسننبجملننه چالش

کننننند تنننا تهدیننندات ها کمنننک میبنننه سنننازمان "هابیننننی ریسنننکپیش"و  "دیجیتنننال

 .ریزی کنندها برنامهاحتمالی را شناسایی کرده و برای مقابله با آن

سننننازی هننننای نننننوین و دیجیتالپننننذیرش فناوری :تحددددول دیجیتددددال .9

فرآیننندهای تجنناری از جملننه مفنناهیم مهننم در تحننول دیجیتننال هسننتند. کنندهایی مانننند 

دهننند کننه چگونننه نشننان می "اتوماسننیون فرآیننندها"و  "مصنننوعی اسننتفاده از هننوش"

 .وری را افزایش دهندسازی عملیات خود بهرهتوانند با دیجیتالیوکارها میکسب

هننای اسننتراتژیک و شننراکت بننا ایجنناد همکاری :مشددارکا و هاردداری .10

شننود. کنندهایی نهادهننای دیگننر از جملننه نکنناتی هسننتند کننه در ایننن مضننمون مطننر  می
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بننننه  "هاهمکنننناری بننننا دانشننننگاه"و  "های فننننناوریمشننننارکت بننننا شننننرکت"د مانننننن

هننای مختلننف بننرای بهبننود عملکننرد خننود کنننند تننا از ظرفیتوکارها کمننک میکسننب

 .بهره ببرند

توجننه بننه اصننول پایننداری و مسننئولیت  :پایددداری و مسددئولیا اعتادداتی .11

وکارها تننرین مبنناحسی اسننت کننه کسننبوکار از مهماجتمنناعی در کنننار توسننعه کسننب

کنناهش اثننرات "و  "رعایننت اصننول پایننداری"باینند بننه آن توجننه کنننند. کنندهایی مانننند 

ای گونننهکنننند تننا فرآیننندهای خننود را بهوکارها کمننک میبننه کسننب "زیسننتیمحیط

 .تنظیم کنند که هم از نظر اقتصادی و هم از نظر اجتماعی و محیطی پایدار باشند

ارکنننان اصنننلی موفقینننت هنننا یکنننی از تحلینننل داده :هددداتحلیدددل داده .12

و  "بینننی روننندهای بننازارپیش"وکارها در دنیننای دیجیتننال اسننت. کنندهایی مانننند کسننب

هننای وکارها باینند توانننایی تحلیننل دادهدهننند کننه کسننبنشننان می "هنناسننازی دادهمدل"

های اسنننتراتژیک را گیریهنننای قابنننل اسنننتفاده بنننرای تصنننمیمکنننلان و اسنننتخراج بینش

 .داشته باشند

 :ریگینتیجه

در اینننن مقالنننه تنننلاش شننند تنننا ینننک مننندل جنننامع و اسنننتراتژیک بنننرای توسنننعه 

در دوران دیجیتنننال و بنننا تأکیننند بنننر  (SMEs) وکارهای کوچنننک و متوسنننطکسنننب

وکارهای کوچننک و متوسننط بننه دلیننل های دیجیتننال طراحننی شننود. کسننباکوسیسننتم

رقابننت هننای محیطننی همننواره بننا مشننکلاتی در فرایننند توسننعه و منننابع محنندود و چالش

انند. بنه همنین دلینل، ایجناد ینک مندل نوآوراننه و مبتننی بنر فنناوری در بازار مواجنه بوده

پننذیری و طور اساسننی بننه بهبننود رقابتتواننند بننهوکارها میبننرای رشنند ایننن نننوع کسننب

 .ها کمک کندافزایش پایداری آن

وکارها، عنوان بسنننتری ننننوین بنننرای تحنننول کسنننبهای دیجیتنننال بنننهاکوسیسنننتم

هننای ها بتوانننند از ابزارهننا و فناوریآورننند تننا سننازمانای را فننراهم میات گسننتردهامکاننن

هننای پیچیننده و رقننابتی عمننل کنننند. طور مننؤثر در محیطبننرداری کننرده و بننهنننوین بهره

وکارهای کوچننک در ایننن راسننتا، طراحننی یننک منندل اسننتراتژیک بننرای توسننعه کسننب
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بنننرای مننندیران و صننناحبان  عنوان ینننک راهنمنننای عملنننیتوانننند بنننهو متوسنننط می

 .وکارهای کوچک عمل کندکسب

در ابتنندا باینند بننه ایننن نکتننه اشنناره کننرد کننه محننیط دیجیتننال همننواره در حننال تحننول 

وکارهای کوچننک و متوسننط باینند آمننادگی لازم را اسننت و بننه همننین دلیننل، کسننب

اصننلی هننای هننای نننوین داشننته باشننند. یکننی از چالشبننرای پننذیرش و اسننتفاده از فناوری

وکارهای کوچننک و متوسننط بننا آن روبننرو هسننتند، ننناتوانی در جننذب و کننه کسننب

هننای پیشننرفته اسننت. بننرای مواجهننه بننا ایننن چننالش، نینناز بننه ارتقنناء اسننتفاده از فناوری

هننای طور خنناص در زمینننه فناوریفرهنننگ سننازمانی و توانمندسننازی منننابع انسننانی بننه

شننود و منندیران باینند ازمان آغنناز میشننود. ایننن تحننول از درون سنندیجیتننال احسنناس می

هننای سننازمان از همننان ابتنندا، پننذیرش فننناوری را در سننطح کارکنننان و در تمننامی بخش

 .ترویج دهند

وکارهای کوچننک و متوسننط، منندیریت یکننی از اصننول اصننلی در توسننعه کسننب

کننند تننا مسننیر وکارها کمننک میاسننتراتژیک اسننت. منندیریت اسننتراتژیک بننه کسننب

های رای رشننند و توسنننعه خنننود ترسنننیم کننننند. در اکوسیسنننتمروشنننن و هدفمنننندی بننن

بننرداری از ابزارهننای پیشننرفته دیجیتننال، ایننن فرآیننند منندیریت اسننتراتژیک باینند بننا بهره

، (IoT) ، هننوش مصنننوعی، اینترنننت اشننیا(Big Data) هننای بننزر مانننند تحلیننل داده

دیجیتننال بننه  کننده همگننام شننود. از آنجننا کننه رقابننت در دنیننایو تحلیننل رفتننار مصننرف

های بازاریننابی و توسننعه خنندمات بننر سننرعت در حننال افننزایش اسننت، بهبننود اسننتراتژی

 .های رقابتی بسیار مهم استسازیشده و شبیههای تحلیلاساس داده

های جدیننند بنننا توجنننه بنننه وضنننعیت رقنننابتی بازارهنننای جهنننانی و ظهنننور مننندل

و مسنننتمر در  طور پیوسنننتهوکارهای کوچنننک و متوسنننط بایننند بنننهوکار، کسنننبکسنننب

ویژه در دنیننای تننلاش بننرای نننوآوری باشننند. نننوآوری در محصننولات و خنندمات، بننه

هننا باینند بننا اسننتفاده از پننذیری اسننت. ایننن نوآوریدیجیتننال، کلینندی بننرای حفننظ رقابت

هنننای جدیننند ماننننند هنننوش مصننننوعی و ینننادگیری ماشنننین همنننراه شنننوند کنننه فناوری

وری را بننه میننزان سننی تغییننر دهننند و بهننرهطور اساتوانننند فرآیننندهای تجنناری را بننهمی

ای گونننهوکار باینند بههای کسننبزیننادی افننزایش دهننند. همچنننین، نننوآوری در منندل
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ها بتواننننند در برابنننر تهدیننندهای رقنننابتی واکننننش نشنننان دهنننند و باشننند کنننه سنننازمان

 .بازارهای جدید را فتح کنند

ط، توجننه بننه وکارهای کوچننک و متوسننهای مهننم در توسننعه کسننباز دیگننر جنبننه

هننای هننر سننازمان ترین داراییمنندیریت منننابع انسننانی اسننت. منننابع انسننانی یکننی از حینناتی

شننندت هنننای دیجیتنننال کارکننننان بههسنننتند و در دنینننای دیجیتنننال، توانمنننندی و مهارت

ها باینند تننلاش کنننند تننا نیننروی کننار خننود را بننا اهمیننت پینندا کننرده اسننت. سننازمان

هننای جدینند هننا را بننرای اسننتفاده از فناوریدارننند و آنروز نگننه هننای دیجیتننال بننهمهارت

هننا و مزایننای مننالی و منندرن آمنناده کنننند. همچنننین، انگیننزش کارکنننان از طریننق پاداش

تواننند بننه عملکننرد بهتننری منتهننی شننود. ایننن نکتننه باینند در تمننامی سننطو  و غیرمننالی می

 .سازمان از بالاترین مدیران تا کارکنان سطح پایین اعمال شود

کننند. همکنناری بننا ایننن فرآیننند، مشننارکت و همکنناری نیننز نقشننی کلینندی ایفننا می در

ها و مراکننز های اسننتراتژیک، و همکنناری بننا دانشننگاهوکارها، شننراکتدیگننر کسننب

وکارهای کوچنننک و متوسنننط در دسترسنننی بنننه مننننابع توانننند بنننه کسنننبتحقیقننناتی می

بننر ایننن،  جدینند، افننزایش نننوآوری و ارتقنناء کیفیننت خنندمات کمننک کننند. عننلاوه

وکارهای کوچننک ایننن تواننند بننه کسننبهای فننناوری میشننراکت بننا سننایر شننرکت

طور مننؤثر از امکننان را بدهنند کننه از آخننرین دسننتاوردهای فننناوری اسننتفاده کنننند و بننه

 .ها در فرایندهای تجاری خود بهره ببرندآن

دنبال شناسننایی وکارهای کوچننک و متوسننط باینند بننهدر زمینننه توسننعه بننازار، کسننب

المللننی باشننند. بازارهننای جدینند و همچنننین گسننترش حضننور خننود در بازارهننای بین

های اجتمنناعی، تبلیغننات آنلایننن، و تجننارت اسننتفاده از ابزارهننای دیجیتننال مانننند رسننانه

وکارها کمننک کنند تنا بننه بازارهنای جدینند دسنت یابننند. توانند بننه کسنبالکترونینک می

ها یننا رکننود هننای جهننانی مانننند پاننندمیچالش هننا وویژه در زمننان بحرانایننن ابزارهننا، بننه

هننای خننود را ادامننه دهننند کننه فعالیتوکارها ایننن امکننان را میاقتصننادی، بننه کسننب

 .دهند و حتی در برخی مواقع رشد کنند

های هنننا یکنننی از ارکنننان اصنننلی موفقینننت در اکوسیسنننتمهمچننننین، تحلینننل داده

توانننند رفتننار وکارها میفته، کسننبدیجیتننال اسننت. بننا اسننتفاده از ابزارهننای تحلیلننی پیشننر

سننازی کنننند و تصننمیمات بینننی کنننند، روننندهای بننازار را شبیهکنندگان را پیشمصننرف
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وکارها اینننن بنننه کسنننب (Big Data) هنننای کنننلاناسنننتراتژیک بهتنننری بگیرنننند. داده

موقع از وضننعیت بننازار و عملکننرد خننود دهننند کننه اطلاعننات دقیننق و بننهامکننان را می

هنننا بنننرای بهبنننود فرآینننندهای داخلنننی، بازارینننابی و توسنننعه از آنبدسنننت آورنننند و 

 .محصولات استفاده کنند

های پاینننداری و مسنننئولیت اجتمننناعی غافنننل شنننویم. در نهاینننت، نبایننند از جنبنننه

تواننند وکار، میمسننئولیت اجتمنناعی و رعایننت اصننول پایننداری در کنننار توسننعه کسننب

اشند. اینن ننه تنهنا بنه تقوینت وجهنه برنند دنبال داشنته بها بنهمزایای زینادی بنرای سنازمان

ها ایننن امکننان کننند، بلکننه بننه سننازمانکنندگان کمننک میو ایجنناد اعتمنناد میننان مصننرف

دهنند کننه در دنیننای پیچیننده اقتصننادی و اجتمنناعی امننروز، جایگنناه رقننابتی خننود را را می

 .حفظ کنند

وکارهای کوچننک و متوسننط بننا در کننل، طراحننی منندل اسننتراتژیک بننرای کسننب

های دیجیتنننال، نیازمنننند درک عمینننق از تغیینننرات فناوراننننه و کیننند بنننر اکوسیسنننتمتأ

طور مسننتمر در تننلاش بننرای نننوآوری، وکارها باینند بننههننای بننازار اسننت. کسننبچالش

های منننؤثر باشنننند. از سنننوی دیگنننر، بنننرای سنننازی مننننابع، و توسنننعه اسنننتراتژیبهینه

مانی و توانمندسننازی منننابع ها، توجننه بننه فرهنننگ سننازبننرداری کامننل از ایننن منندلبهره

هننای نننوین و پیوسننته انسننانی بسننیار حننائز اهمیننت اسننت. در نهایننت، اسننتفاده از فناوری

وکارهای کوچنننک و متوسنننط کمنننک توانننند بنننه کسنننبها میروزرسنننانی اسنننتراتژیبه

هنننای رقنننابتی و پیچینننده دیجیتنننال عمنننل کننننند و بنننه طور منننؤثر در محیطکنننند تنننا بنننه

  .یابند های بلندمدت دستموفقیت
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