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Abstract  

The Summer 1403 issue of this journal aims to provide novel and practical 

perspectives in strategic management and decision-making, gathering a collection of 

interdisciplinary and pioneering articles. This issue features six key papers addressing 

topics such as “Strategic Decision-Making Based on Sentiment Analysis in Social 

Media,” “Strategic Modeling of Organizational Resilience to Complex Crises,” 

“Designing a Customer Behavior Prediction Model Using Artificial Intelligence 

Algorithms and Neural Networks,” “Developing an Intelligent Risk Management 

Model in Supply Chains through Machine Learning Techniques,” “Organizational 

Performance Evaluation Using Business Intelligence (BI) Tools,” and “A Localized 

Strategic Sustainability Management Model in Iranian Industries.” Each paper offers 

a precise theoretical framework and methodology, striving to provide practical 

solutions for contemporary organizational and industrial challenges. The integration 

of Big Data analytics, artificial intelligence, machine learning approaches, and multi-

criteria decision-making techniques represents a turning point that can enhance 

strategic processes and increase organizational resilience and sustainability. We hope 

that this issue serves as an inspiring resource for researchers, managers, and 

policymakers, sparking further progress in the field of strategic management. 

Keywords: Strategic decision-making, sentiment analysis, organizational resilience, 

artificial intelligence, neural networks, risk management, supply chain, business 

intelligence (BI), strategic sustainability management, multi-criteria decision-making 

techniques 
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 ریسخن سردب

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یبازرگان تیریمد یدکتر     یتراب نیمحمدام
  

 .رانیواحد تهران شمال، تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام اریدانش یشیدرو پوریزهرا عل
  

 چکیده 
 یریگمیو تصم تیریمد نهیدر زم یو کاربرد نینو یهادگاهیمجله حاضر، با هدف ارائه د 1403شماره تابستان 

شماره، شش مقاله  نیر اکرده است. د یرا گردآور شرویو پ یارشتهانیاز مقالات م یامجموعه ک،یاستراتژ
 ،«یاجتماع یهادر رسانه حساساتا لیبر تحل یمبتن کیاستراتژ یریگمیتصم»همچون  یبه موضوعات یدیکل

رفتار  ینیبشیمدل پ یطراح» ،«دهیچیپ یهادر مواجهه با بحران یسازمان یآورتاب کیاستراتژ یسازمدل»
 تیریوشمند مدهمدل  یطراح» ،«یعصب یهاو شبکه یهوش مصنوع یهاتمیاز الگور یریگبا بهره انیمشتر

با استفاده  یسازمان عملکرد یابیمدل ارز» ،«نیماش یریادگی یهاکیبا استفاده از تکن نیتأم رهیدر زنج سکیر
پرداخته  «رانیا عیدر صنا یداریپا کیاستراتژ تیریمد یسازیارائه مدل بوم»و   BI یهوش تجار یاز ابزارها

تا  کنندیش متلا ق،یدق یشناسو روش ینظر یهامقالات، ضمن ارائه چارچوب نیاز ا کیشده است. هر 
 لیتحل بیدر ترک ید. نوآورارائه دهن یامروز عیها و صناسازمان یواقع یهاچالش یبرا یعمل ییهاحلراه

نقطه  اره،یچندمع یریگمیتصم یهاکیو تکن نیماش یریادگی یکردهایرو ،یکلان، هوش مصنوع یهاداده
ها کمک ر سازماند یداریو پا یآورتاب شیو افزا کیاستراتژ یندهایفرابه بهبود  تواندیاست که م یعطف

باشد و  گذاراناستیس و رانیپژوهشگران، مد یبخش براالهام یشماره از مجله، منبع نیاست که ا دیکند. ام
 .رقم بزند کیاستراتژ تیریرا در حوزه مد ییبتواند حرکت رو به جلو

 
 یهاشبکه ،یوعهوش مصن ،یسازمان یآوراحساسات، تاب لیتحل ک،یاستراتژ یریگمیتصم ها:کلیدواژه

 یهاکیتکن ،یداریپا کیاستراتژ تیری، مدBI یهوش تجار ن،یتأم رهیزنج سک،یر تیریمد ،یعصب
 ارهیچندمع یریگمیتصم

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نویسنده مسئولtorabi628@gmail.com 

 تیری. مدری(. سخن سردب1403, زهرا . )یشیدرو پوریو عل نی, محمد امیتراب استناد به این مقاله:

 .1-6(, 2)3هوشمند, کیاستراتژ

 

-انتساب طیز با شراکامن ویتیکر یالمللنی( در توسعه و تکامل تحت مجوز بJISMهوشمند ) کیاستراتژ تیریمد

 .شودیمنتشر م 4.0 یرتجاریغ

 نویسندگان ©



 3               یشیدرو پوریعل و یتراب

 

 

 مقدمه

وکار، های اخیر شاهد تحولاتی عمیق و گسترده بوده است. پیچیدگی محیط کسبمدیریت استراتژیک در دهه

، و دگرگونی انتظارات مشتریان، از جمله عواملی هستند که (Big Data) های بزرگهای نوظهور، دادهرشد فناوری

اند. در چنین فضایی، اندیشمندان و پژوهشگران بازنگری در رویکردهای سنتی کرده ها را وادار بهمدیران و سازمان

های نوینی را کوشند روشهای پیشرفته تحلیلی، میای و تکنیکرشتههای میانگیری از نظریهحوزه مدیریت، با بهره

 .ریزی استراتژیک بیابندگیری و برنامهبرای تصمیم

ای از مقالات علمی و کاربردی را به مخاطبان ارائه نماید ر، بر آن است تا مجموعهمجله حاض 1403شماره تابستان 

ای های تازهتوانند بینشهای گوناگون مدیریت و علوم مرتبط است. این مقالات میکه حاصل تلاش محققان در زمینه

پایداری در صنایع مختلف فراهم  آوری سازمانی، تحلیل رفتار مشتریان ودرباره مدیریت ریسک، ارزیابی عملکرد، تاب

ها پردازیم تا بستر نظری و کاربردی آنکنند. در ادامه، به مرور کلی هر یک از شش مقاله منتشرشده در این شماره می

 .را روشن سازیم

 های اجتماعیگیری استراتژیک مبتنی بر تحلیل احساسات در رسانهارائه مدل تصمیم-1

ترین منابع داده و اطلاعات در مورد نگرش، احساسات و ماعی به یکی از اصلیهای اجتدر عصر حاضر، رسانه

های بازاریابی، مدیریت بحران، و ها برای ترسیم استراتژیاند. امروزه، سازمانترجیحات جامعه تبدیل شده

د. مقاله نخست، با برنهای اجتماعی بهره میهای موجود در شبکهای از دادههای کلان، به شکل گستردهگذاریسیاست

 (Sentiment Analysis) ای که مبانی مدیریت استراتژیک را با تحلیل احساساترشتهاستفاده از رویکردی میان

 .پردازدگیری استراتژیک میآمیزد، به ارائه مدلی برای تصمیمدر هم می

گیری ارائه کرده، در تصمیم نویسندگان در ابتدا، مروری بر ادبیات تحقیق در حوزه تحلیل احساسات و نقش آن

اند که های اجتماعی )نظیر توییتر، اینستاگرام، لینکدین و غیره(، مدلی را توسعه دادهآوری داده از شبکهسپس با جمع

کاوی و های کلان سازمانی به کار بندد. این مدل پس از مرحله دادهگیریتواند احساسات مخاطبان را در جهتمی

های کلیدی تأثیرگذار بر های یادگیری ماشین و تحلیل آماری، شاخصبا استفاده از تکنیک ها،استخراج ویژگی

های کاربران گیرد که توجه به احساسات و واکنشکند. در نهایت، مقاله نتیجه میتصمیمات استراتژیک را شناسایی می

تواند در افزایش دقت و اثربخشی فرایند می کند، بلکهتنها به شناخت بهتر محیط بیرونی کمک میهای اجتماعی، نهشبکه

 .گیری استراتژیک نیز نقش چشمگیری ایفا نمایدتصمیم

های پیچیده: رویکرد یادگیری آوری سازمانی در مواجهه با بحرانسازی استراتژیک تابمدل-2

 تطبیقی

های گوناگون بحرانهای اخیر، به دلیل وقوع در سال (Organizational Resilience) آوری سازمانیتاب

ها و بلایای طبیعی، بسیار مورد توجه قرار گرفته است. مقاله دوم به ها، نوسانات شدید اقتصادی، تحریمنظیر پاندمی

های یادگیری پردازد. این رویکرد، ریشه در مبانی تئوریآوری سازمانی با رویکرد یادگیری تطبیقی میطراحی مدل تاب

های مختلف تواند از چالشبیند که میعنوان موجودیتی زنده و پویا میدارد و سازمان را بههای پویا و نظریه سیستم

 .روز کندآموخته و سازوکارهای خود را به
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شود و سپس، با استفاده آوری سازمانی بر اساس ادبیات موضوع شناسایی میدر این مطالعه، ابتدا ابعاد مختلف تاب

هایی برای سنجش میزان های آماری(، شاخصهای عمیق، دلفی یا آزمونمصاحبه های کیفی و کمی )ماننداز روش

شود که نحوه انطباق گردد. به دنبال آن، مدلی استراتژیک پیشنهاد میآوری در سطوح مختلف سازمان استخراج میتاب

های پژوهش هد. یافتهدهای بحران و پیچیدگی توضیح میراهبردی، یادگیری سازمانی و مدیریت دانش را در وضعیت

های غیرمنتظره آمادگی هایی که از ظرفیت بالای یادگیری و سازگاری برخوردارند، در برابر بحراندهد، سازماننشان می

های نهفته در تر به شرایط پایدار بازگردند یا حتی فرصتتوانند پس از مواجهه با اختلالات، سریعبیشتری دارند و می

 .برداری کنندبهره بحران را شناسایی و

های های هوش مصنوعی و شبکهبینی رفتار مشتریان با استفاده از الگوریتمطراحی مدل پیش-3

 عصبی

ریزی استراتژیک است. مقاله سوم، بر طراحی رفتار مشتریان یکی از مسائل حیاتی در مدیریت بازاریابی و برنامه

های عصبی مصنوعی، رفتار مشتریان ی متنوع هوش مصنوعی و شبکههاگیری از الگوریتممدلی متمرکز است که با بهره

شود الگوها و روابط های کمی و کیفی، تلاش میکند. اهمیت این مدل در آن است که با ترکیب دادهبینی میرا پیش

 .مند تبیین شودصورت نظامها کشف و بهپنهان در داده

انتشار، های عصبی پسهای هوش مصنوعی مختلفی همچون شبکهنویسندگان این پژوهش، ابتدا به معرفی الگوریتم

پرداخته و  (Random Forest) های تصادفی، و جنگل(SVM) های بردار پشتیبانهای ژنتیک، ماشینالگوریتم

ای دهند. سپس، با گردآوری مجموعه دادهبینی رفتار مشتریان ارائه میها در پیشای از دقت و اثربخشی آنمقایسه

فروشی، بانکداری، بیمه و تجارت الکترونیک(، های گوناگون )مانند خردههای فعال در حوزهترده از سازمانگس

کنند. دستاورد نهایی، ارائه مدلی ترکیبی است که با سازی و نتایج آن را با هم مقایسه میهای مختلف را پیادهمدل

بندی بازار، و بالایی در تفسیر رفتار مشتری، تقسیم های گوناگون، قابلیتافزایی میان روشگیری از همبهره

تواند به شکل مؤثری سازی پیشنهادهای فروش دارد. این مقاله در سطح عملیاتی نیز کاربرد فراوانی دارد و میسفارشی

 .های نگهداشت مشتریان مورد استفاده قرار گیرددر افزایش وفاداری مشتریان و بهبود استراتژی

های یادگیری هوشمند مدیریت ریسک در زنجیره تأمین با استفاده از تکنیکطراحی مدل -4

 ماشین

شدن بازارها، نوسان قیمت مواد اولیه، تأخیر در زنجیره تأمین در دنیای امروز، تحت تأثیر عواملی نظیر جهانی

رو، مدیریت ر دارد. ازاینناپذیر قرابینیالمللی، تحولات ناگهانی سیاسی و اقتصادی، و رخدادهای پیشلجستیک بین

ها تبدیل شده است. مقاله چهارم، ضمن تبیین ابعاد های استراتژیک سازمانریسک در زنجیره تأمین، به یکی از اولویت

 .کندهای یادگیری ماشین پیشنهاد میمختلف ریسک در زنجیره تأمین، مدلی هوشمند را بر مبنای تکنیک

های اقتصادی ا اعم از ریسک تأمین، ریسک عملیاتی، ریسک تقاضا، و ریسکهدر این پژوهش، ابتدا انواع ریسک

های داده های اطلاعاتی سازمانی و پایگاهآمده از سامانهدستهای بهشوند. سپس، با تکیه بر دادهبندی میو محیطی طبقه

دار پشتیبان به کار گرفته های برهای عصبی و ماشین، شبکهK-Means های یادگیری ماشین نظیربیرونی، الگوریتم

صورت آنی یا نزدیک به آنی، احتمال وقوع ریسک و تأثیر آن بر کارکرد زنجیره تأمین برآورد شود. مدل شوند تا بهمی

های جایگزین را شده، نه تنها در شناسایی نقاط بحرانی زنجیره مؤثر است، بلکه پیشنهادهای اصلاحی و استراتژیارائه

طور خاص در شرایطی که زنجیره تواند بهدهد. این روش میآوری ارائه میپذیری و افزایش تابیبنیز برای کاهش آس
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 کاربردی بسیار – اقلیمی رویدادهای یا جهانی بهداشتی هایبحران نظیر –شود رو میتأمین با تهدیدهای ناگهانی روبه

 .باشد

مطالعه موردی  :(BI) هوش تجاریمدل ارزیابی عملکرد سازمانی با استفاده از ابزارهای -5

 هابانک

بینانه گیری تصویری واقعتواند به شکلهای حیاتی در مدیریت است که میارزیابی عملکرد سازمانی یکی از مقوله

 Business) از میزان تحقق اهداف استراتژیک کمک کند. مقاله پنجم، با پرداختن به حوزه هوش تجاری

Intelligence) ها به کار گرفته کند که در مطالعه موردی بانکمنسجم برای ارزیابی عملکرد معرفی می، سازوکاری

هاست که اطلاعات پراکنده و متنوع درون و بیرون سازمان را ای از ابزارها و روششده است. هوش تجاری، مجموعه

 .گیران فراهم نمایدصمیمها و داشبوردهای مدیریتی دقیق برای تکند تا گزارشگردآوری، پردازش و تحلیل می

ها بر اساس الگوی بانک (Key Performance Indicators) در این پژوهش، ابتدا معیارهای کلیدی عملکرد

شود. سپس، با استفاده از یا سایر الگوهای رایج شناسایی می (Balanced Scorecard) کارت امتیازی متوازن

، (Data Mining) کاویو داده (OLAP) ، فرایند تحلیلی برخط(Data Warehouse) ابزارهایی نظیر انباره داده

کارگیری یک پلتفرم دهد که بهشوند. نتایج نشان میهای عملکردی استخراج و در سطح استراتژیک تحلیل میشاخص

گیری را کاهش دهد و امکان تواند سرعت و صحت ارزیابی عملکرد را ارتقا دهد، ریسک تصمیمهوش تجاری می

کند که با را برای مدیران فراهم سازد. در نهایت، مقاله پیشنهاد می (Real-time Monitoring) آنی پایش

گیری را در وری تصمیمتوان بهرهها و داشبوردهای مدیریتی برای سطوح مختلف سازمانی، میسازی گزارششخصی

 .شکل محسوسی افزایش دادها و نهادهای مالی بهبانک

های سازی مدیریت استراتژیک پایداری در صنایع ایران: ترکیب تکنیکارائه مدل بومی-6

 گیری چندمعیارهتصمیم

محیطی، دیگر یک رویکرد اختیاری و توجه به ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست (Sustainability) پایداری

، با در نظر گرفتن شرایط خاص رود، بلکه به ضرورتی انکارناپذیر تبدیل شده است. مقاله ششمشمار نمیدر صنایع به

گیری های تصمیمدهد که در آن از ترکیب تکنیکصنایع ایران، مدلی برای مدیریت استراتژیک پایداری ارائه می

 .یا روش تاپسیس بهره گرفته شده است AHP ،ANP مانند (MCDM) چندمعیاره

توانند شامل مصرف ها میشوند؛ این شاخصهای کلیدی پایداری متناسب با صنایع ایران شناسایی میابتدا، شاخص

ها، حاکمیت شرکتی، نوآوری، و امنیت شغلی کارکنان باشند. انرژی، مدیریت پسماند، مسئولیت اجتماعی شرکت

گیرد و میزان سازگاری هر بندی راهبردهای توسعه پایدار صورت میسپس، با استفاده از رویکرد چندمعیاره، اولویت

های سازی درست چارچوبدهند که در صورت بومیشود. نویسندگان نشان میصنعت ایران برآورد میراهبرد با شرایط 

توان مدلی عملی و کارآمد ایجاد کرد که های فرهنگی، اقتصادی و سیاسی بومی، میمدیریتی و در نظر گرفتن مؤلفه

د. این مقاله همچنین بر اهمیت مشارکت محیطی و اجتماعی منجر شوزمان به رشد اقتصادی و کاهش پیامدهای زیستهم

های پایدار تأکید ها، نهادهای مدنی و جوامع محلی در تدوین و اجرای استراتژینفعان متعدد از جمله دولت، دانشگاهذی

 .دارد
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 گیرینتیجه

گیری استراتژیک را تصمیم، تصویری از روندهای نوین و کاربردی در مدیریت و 1403شده در شماره تابستان مقالات ارائه

 گرفته اجتماعی هایرسانه در احساسات تحلیل از—رسنددهند. اگرچه موضوعات این مقالات در ظاهر متنوع به نظر میبازتاب می

نی رفتار مشتریان، مدیریت ریسک در زنجیره تأمین، ارزیابی عملکرد با ابزارهای هوش تجاری بیپیش آوری،تاب هایمدل طراحی تا

 محور،داده رویکردهای کارگیریبه لزوم: دارند اشاره مشترک نقطه یک به همگی نهایت، در اما—مدیریت استراتژیک پایداری و

 .ی پیچیده امروزیهاچالش با مواجهه در ایرشتهمیان هایبینش و تطبیقی یادگیری

ها و تحلیل احساسات عمومی برای گردآوری دادههای اجتماعی، فرصتی مغتنم را از سویی، پیشرفت سریع فناوری و رشد شبکه

گیری استراتژیک مبتنی بر تحلیل احساسات، های تصمیمطور که در نخستین مقاله این شماره مشاهده شد، مدلفراهم کرده است. همان

های روزافزون محیطی ر، بحراننفعان ایفا نمایند. از سوی دیگهای سازمان با انتظارات ذیسویی استراتژیتوانند نقش مؤثری در هممی

طور مفصل مورد آوری سازمانی و یادگیری تطبیقی را دوچندان کرده است؛ مفهومی که در مقاله دوم بهو اقتصادی، اهمیت تاب

 .های امروزی باید همانند سیستمی زنده و منعطف عمل کنندبررسی قرار گرفته و نشان داده است سازمان

های یادگیری ماشین برای درک بهتر رفتار مشتریان و العاده هوش مصنوعی و روشبر ظرفیت فوقمقالات سوم و چهارم نیز 

های هوش ها و الگوریتممند از دادهکنند که استفاده نظامها اثبات میمدیریت ریسک در زنجیره تأمین تأکید دارند. این پژوهش

 .ها و تهدیدهای بازار ارتقا دهدها را در مواجهه با فرصتو واکنش سازمانبینی ای قدرت پیشملاحظهطور قابلتواند بهمصنوعی، می

یکی از نقاط قوت دیگر این مجموعه، توجه به حوزه ارزیابی عملکرد سازمانی و هوش تجاری در مقاله پنجم است. این مقاله 

ها تر به عملکرد سازمانتر و دقیقاهی جامعتوان نگهای مناسب، میو متدولوژی BI هایدهد که با استفاده از زیرساختنشان می

ها، که حجم های مالی مانند بانکای انجام داد. چنین رویکردی برای سازمانها را بر پایه شواهد مستند و لحظهگیریداشت و تصمیم

 .کنند، بسیار راهگشاستصورت مداوم تولید و پردازش میها را بهعظیمی از داده

گیری های تصمیمبر مقوله حیاتی پایداری در صنایع ایران متمرکز شده و مدلی بومی را با ترکیب تکنیکسرانجام، مقاله ششم 

اجتماعی متفاوتی پیش روی -ها، و مسائل اقتصادیمحیطی، تحریمهای زیستکند. در شرایط کنونی که دغدغهچندمعیاره معرفی می

کند. این مقاله نشان های داخلی، اهمیتی چشمگیر پیدا میر و متناسب با واقعیتصنایع ایران قرار دارد، دستیابی به یک الگوی پایدا

ای متعادل و المللی، همسو کرد و به توسعههای ملی و بینتوان راهبردهای پایدار را با در نظر گرفتن شاخصدهد که چگونه میمی

 .مبتنی بر مسئولیت اجتماعی دست یافت

این مجله، کوششی است در جهت تبیین و ترویج رویکردهای نوآورانه و  1403تابستان توان گفت شماره در نهایت، می

اند، اما وجه اشتراک ای خاص متمرکز شدهگیری. اگرچه هر یک از شش مقاله بر حوزهای در مدیریت استراتژیک و تصمیمرشتهمیان

ت است. سرعت تغییرات تکنولوژیک و اقتصادی ایجاب های مدیریروزرسانی مداوم ابزارها و نگرشها، تأکید بر ضرورت بهآن

نفعان کاوی، هوش مصنوعی، یادگیری تطبیقی و مشارکت ذیهای دادهگیران و مدیران، بیش از پیش به ظرفیتکند که تصمیممی

ها و و در برابر بحرانگام با تحولات بیرونی حرکت کنند توانند همها میتوجه داشته باشند. تنها در چنین حالتی است که سازمان

 .آور و پیشرو باقی بمانندهای آتی، تابچالش

گیری های جدیدی در حوزه تصمیمامید است که پژوهشگران و متخصصان مدیریت، با مطالعه مقالات این شماره، به ایده

ها، ها در سازمانسازی عملی آنادههای آینده و پیآوری دست یابند و در مسیر پژوهشها، پایداری، و تاباستراتژیک، تحلیل داده

مندان دعوت اند، از همه علاقهگام بردارند. در خاتمه، ضمن قدردانی از نویسندگان و داورانی که در تهیه این شماره همکاری داشته

تبادل نظر و  هایهای مرتبط، به گسترش و تعمیق مباحث مطروحه در این مجله یاری رسانند و زمینهشود تا با ارسال پژوهشمی

 .افزایی علمی را بیش از پیش فراهم سازندهم
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