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Abstract  

This article examines and designs a prediction model for analyzing customer behavior using 

artificial intelligence algorithms and neural networks. The main goal of this research is to 

simulate and predict customer purchasing behaviors in dynamic and changing markets with the 

help of machine learning models. In this regard, first, the theoretical foundations related to 

consumer behavior prediction, applications of artificial intelligence in data analysis and neural 

network algorithms are examined. Then, different prediction models are introduced and their 

application in customer data analysis and business decision-making is described. Also, the 

challenges and opportunities of using artificial intelligence algorithms in predicting customer 

behavior in different industries are examined. The research findings show that the use of neural 

networks and machine learning algorithms can significantly improve the accurate prediction of 

customer behavior and the optimization of marketing and sales strategies. Finally, the results 

of modeling and predicting customer behavior for organizations and businesses can be used as 

an efficient tool in strategic decision-making and resource management. 
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 یهاتمیبا استفاده از الگور انیرفتار مشتر ینیبشیمدل پ یطراح
  یعصب یهاو شبکه یهوش مصنوع

 قادر یقربانآتنا 
 یجند ،دانشگاهیدولت یسازمان ها یطراح شی،گرایدولت تیریمد یدکتر

 .رانیشاپور،اهواز،ا
  

 نسب یمسعود هاشم
 ک،دانشگاهیتجارت الکترون شی،گرایبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانی،تهران،اییعلامه طباطبا

 

 یتیمحمد صالح هدا
و توسعه،  یقیتطب تیریمد شیگرا ،یدولت تیریمد یدکترا یدانشجو

 .رانیا زد،ی زد،یدانشگاه 

 چکیده 
هوش  یهاتمیز الگوربا استفاده ا انیرفتار مشتر لیتحل یبرا ینیبشیمدل پ کی یو طراح یمقاله به بررس نیا

 دیخر یرفتارها ینیبشیو پ یسازهیشب ق،یتحق نیا ی. هدف اصلپردازدیم یعصب یهاو شبکه یمصنوع
 یظرن یابتدا مبان راستا، نیا راست. د نیماش یریادگی یهابا کمک مدل ریو متغ ایپو یدر بازارها انیمشتر

شبکه  یهاتمیها و الگورداده لیلدر تح یهوش مصنوع یکنندگان، کاربردهارفتار مصرف ینیبشیمرتبط با پ
 لیها در تحلشده و کاربرد آن یمعرف ینیبشیمختلف پ یها. سپس مدلردیگیقرار م یمورد بررس یعصب
ه از استفاد یهاها و فرصتچالش ن،ی. همچنشودیم حیتشر یتجار یهایریگمیو تصم انیمشتر یهاداده

 قیتحق یهاافتهی شده است. یمختلف بررس عیدر صنا انیرفتار مشتر ینیبشیدر پ یهوش مصنوع یهاتمیالگور
در  یبهبود قابل توجه تواندیم نیماش یریادگی یهاتمیو الگور یعصب یهاکه استفاده از شبکه دهدینشان م

حاصل  جینتا ت،یند. در نهاک جادیو فروش ا یابیبازار یهایاستراتژ یسازنهیو به انیرفتار مشتر قیقد ینیبشیپ
ارآمد در ک یعنوان ابزاربه تواندیوکارها مها و کسبسازمان یبرا انیرفتار مشتر ینیبشیو پ یسازاز مدل
 منابع استفاده شود. تیریو مد کیاستراتژ یهایریگمیتصم

 تیریمد ن،یماش یریادگی یهاتمیالگور ،یشبکه عصب ،یهوش مصنوع ،یرفتار مشتر ینیبشیپ ها:کلیدواژه
 منابع
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 مقدمه 

شتریان یکی از مهمپیش وکارها در دنیای های پیش روی کسبترین چالشبینی رفتار م

شرکت ست. در دنیای رقابتی امروز که  ستهامروز ا سرعت به تغییرات و خوا های ها باید به 

رقابتی قابل توجهی تواند مزیت بینی رفتار مشتتتریان میمشتتتریان پاستتن دهند، توانایی پیش

ها را در اتخاذ تصتتتمیمات تواند شتتترکتبینی درستتتت رفتار مشتتتتری میایجاد کند. پیش

 .استراتژیک، توسعه محصولات و خدمات، و مدیریت ارتباط با مشتریان یاری رساند

های شود، الگوریتمها و ابزارهایی که در این راستا استفاده میترین تکنیکیکی از مهم

صنوع شبکههوش م ستند. این ابزارها توانایی تجزیه و تحلیل حجم بالای ی و  صبی ه های ع

ستخراج الگوهای پیچیدهداده ست در مدلها را دارند و قادر به ا ستند که ممکن ا های ای ه

بینی ها برای پیشبینی ستتتنتی نادیده گرفته شتتتوند. از این رو، استتتتفاده از این الگوریتمپیش

 .تر و مؤثرتر شودهایی دقیقند منجر به مدلتوارفتار مشتریان می

های بینی رفتار مشتتتتریان با استتتتفاده از الگوریتمهدف این مقاله طراحی یک مدل پیش

صنوعی، به شبکههوش م ضمن ویژه  سعی بر آن داریم تا  ست. در این مقاله  صبی، ا های ع

های موجود در های مختلف و چالشها، روشبررستتتی اصتتتول و مبانی نظری این الگوریتم

 .بینی رفتار مشتریان را مورد بررسی قرار دهیمسازی آنها در پیشپیاده

 مبانی نظری 

های اصتلی در دنیای کستب و کار امروز استت. بینی رفتار مشتتریان یکی از چالشپیش

های نوین برای درک بهتر رفتار ها به دنبال استتتتفاده از تکنولو یها و شتتترکتستتتازمان

و به ویژه  (AI) بینی نیازها و ترجیحات آنان هستتتتند. هوش مصتتتنوعییشمشتتتتریان و پ

بینی های پیچیده، برای پیشهای عصتتتبی به عنوان ابزارهای قدرتمند در تحلیل دادهشتتتبکه

ها قادرند الگوهای اند. این فناوریای مورد توجه قرار گرفتهرفتار مشتتتتریان به طور فزاینده

صمیمات مبتنی بر داده را ارائه دهند که بهبود عملکرد کسب و پیچیده را شناسایی کرده و ت

بینی رفتار ای مرتبط با پیشکار را به دنبال دارد. در این مبانی نظری، به بررستتتی مفاهیم پایه

 .شودهای عصبی پرداخته میهای هوش مصنوعی و شبکهمشتریان، الگوریتم
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 بینی رفتار مشتریانمفهوم پیش

مشتتتتریان به فرآیند شتتتناستتتایی و تحلیل الگوهای رفتاری و ترجیحات  بینی رفتارپیش

بینی شتتود. پیشها و رفتار آینده آنان اطلاق میبینی نیازها، خواستتتهمشتتتریان به منظور پیش

های بازاریابی مؤثرتر و ها کمک کند تا استتتراتژیتواند به شتترکتدقیق رفتار مشتتتریان می

ها بینیاین پیش .(Chen et al., 2020) دهند تر ارائهستتازی شتتدهخدمات شتتخصتتی

مند خواهند بود، تواند شامل شناسایی محصولاتی باشد که مشتریان احتمالاً به آن علاقهمی

های آنان به تغییرات قیمت یا تبلیغات و سازی واکنشبینی نیازهای آنان در آینده، شبیهپیش

 .گذارددیگر عواملی که بر رفتار آنان تأثیر می

 بینی رفتار مشتریاناهمیت پیش

بینی رفتار مشتری به عنوان یک ابزار رقابتی در دنیای تجارت در حال تغییر است و پیش

ستفاده از پیشها به حساب میدست سازمان توانند ها میبینی رفتار مشتری، شرکتآید. با ا

ستراتژی های هوشمندتری گیریتر و تصمیمهای بازاریابی هدفمندتر، تخصیص منابع بهینها

ها، افزایش فروش، بهبود تجربه مشتتتتری و اتخاذ کنند. در نتیجه، این امر به کاهش هزینه

 .(Bohannon et al., 2021) شودنهایتاً سودآوری بیشتر منجر می

 بینی رفتار مشتریها در پیشهای هوش مصنوعی و کاربرد آنالگوریتم

تواند به طور خودکار و بدون دخالت انستتان میای که هوش مصتتنوعی به عنوان فناوری

های اخیر رشتتد قابل توجهی داشتتته استتت. این اطلاعات را تجزیه و تحلیل کند، در ستتال

تواند الگوهای موجود در های یادگیری ماشتتین استتت که میفناوری شتتامل انواا الگوریتم

سایی و از آنداده شنا ستفاده کنها برای پیشها را  بینی رفتار مشتریان، د. در پیشبینی نتایج ا

های مشتتریان های تاریخی، رفتار و ویژگیهای هوش مصتنوعی با استتفاده از دادهالگوریتم

 .دهندها ارائه میهایی درباره رفتار آینده آنبینیرا تحلیل کرده و پیش

 بینی رفتار مشتریهای یادگیری ماشین در پیشالگوریتم

شالگوریتم ستههای یادگیری ما های مختلفی قرار دارند، از جمله یادگیری بندیین در د

شتری، اغلب شده و یادگیری تقویتی. در پیششده، یادگیری غیرنظارتنظارت بینی رفتار م

ستفاده میاز یادگیری نظارت سبها از دادهشود، زیرا این الگوریتمشده ا گذاری های برچ

های یکی از الگوریتم .(Zhao et al., 2019) برندها بهره میشتتده برای آموزش مدل
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خت تصتتتمیم نه، الگوریتم در کاربرد در این زمی یهپر به شتتتب که  ستتتتازی گیری استتتتت 

تواند به شناسایی الگوهای رفتاری مشتریان کمک پردازد و میهای انسانی میگیریتصمیم

 .(Yuan et al., 2020) کند

 رفتار مشتریبینی ها در پیشهای عصبی و کاربرد آنشبکه

ترین و قدرتمندترین ابزارهای هوش مصتتنوعی های عصتتبی به عنوان یکی از مهمشتتبکه

شناخته میدر پیش شتریان  شبکهبینی رفتار م شبیهشوند.  صبی به  ساختار مغز های ع سازی 

ای برای شتتتناستتتایی و تجزیه و تحلیل الگوهای های پیچیدهانستتتان پرداخته و از الگوریتم

فاده میهای داده کهغیرخطی و پیچیده استتتت ند. این شتتتب ند روابط پیچیده بین کن قادر ها 

 & Li) تری دست یابندبینی دقیقسازی کرده و به پیشها را شبیههای مختلف دادهویژگی

Liu, 2021). 

شبکهیکی از مدل صبی پیشهای معروف در زمینه  شبکه ع صبی،  ست که های ع خور ا

شده و در نهایت به خروجی میه لایهها از ورودی بدر آن داده سند. این های پنهان منتقل  ر

 بینی رفتار مشتری در بازاریابی و فروش مؤثر بوده استمدل در بسیاری از کاربردهای پیش

(Xu et al., 2021). شبکه ستفاده از  صبی برای پیشا شتری میهای ع تواند بینی رفتار م

های سنتی تحلیل داده ریان کمک کند که به روشبه شناسایی ترجیحات پنهان و عمیق مشت

 .قابل دستیابی نیست

 بینی رفتار مشتریهای عصبی در پیشمزایای استفاده از شبکه

بینی رفتار مشتریان ها را برای پیشهای عصبی دارای مزایای زیادی هستند که آنشبکه

 :ره کردتوان به موارد زیر اشاسازد. از جمله این مزایا میآل میایده

صبی قادرند روابط پیچیده بین ویژگیشبکه :دقت بالا .1 های مختلف داده های ع

 ,.Jin et al) دهندهای دقیقی ارائه میبینیستتتازی کنند و به همین دلیل پیشرا شتتتبیه

2020). 

بینی های غیرخطی برای پیشها قادرند از دادهاین شتتتبکه :یادگیری غیرخطی .2

 .سازی رفتار پیچیده مشتریان مؤثر باشددر شبیهتواند استفاده کنند که می
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های جدید سازگار توانند به راحتی با دادههای عصبی میشبکه :پذیریانعطاف .3

های بلندمدت و تغییرات سریع بینیتوان برای پیشها میروز شوند، بنابراین از آنشوند و به

 .در رفتار مشتری استفاده کرد

توانند الگوهای پیچیده و های عصبی میشبکه :سازی الگوهای پیچیدهشبیه .4

شبیهپنهان را در داده سایی آنسازی کنند که الگوریتمها  شنا سنتی قادر به  ستندهای   ها نی

(Miao & Liang, 2021). 

شبکهچالش ستفاده از هوش مصنوعی و  بینی رفتار های عصبی در پیشهای ا

 مشتری

ستفاده از الگو شبکهریتمبا وجود مزایای زیاد، ا صنوعی و  صبی در های هوش م های ع

های اصتتتلی، نیاز به هایی نیز همراه استتتت. یکی از چالشبینی رفتار مشتتتتریان با چالشپیش

ست. بدون دسترسی به دادههای بزرگ و متنوا برای آموزش مدلداده های با کیفیت و ها ا

مدل ند پیشها نمیکافی،  ندبینیتوان جام ده  ,Kumar & Sharma) های دقیقی ان

های شتتبکه عصتتبی ممکن استتت منجر به مشتتکلاتی علاوه بر این، پیچیدگی مدل .(2020

ها های جدید( شتود، که نیاز به تنظیم دقیق مدلافت عملکرد در داده) overfitting مانند

 .دارد

 روش تحقیق 

ستفاده از بینی رفتار مشتریان با در تحقیق حاضر، هدف اصلی طراحی مدلی برای پیش ا

های تحقیق شهای عصتتبی استتت. این تحقیق از روهای هوش مصتتنوعی و شتتبکهالگوریتم

صاحبهبرد که این دادههای موجود بهره میکیفی برای تجزیه و تحلیل داده ها، ها عمدتاً از م

های هوش آید. استتتفاده از الگوریتمدستتت میهای تخصتتصتتی بهها و گزارشنظرستتنجی

صنوعی به صبی در پیششبکه ویژهم شتریان از اهمیت ویژههای ع ای برخوردار بینی رفتار م

های پیچیده و استتتخراج الگوهای رفتاری توانند به تحلیل دادهها میاستتت، زیرا این فناوری

به هان از طریق یادگیری خودکار بپردازند.  بندی و تحلیل این منظور شتتتناستتتایی، طبقهپن

 .استفاده شده است (Content Analysis) یل مضمونالگوهای رفتاری، از روش تحل

عنوان یک روش تحقیق کیفی، به به (Content Analysis) تحلیل مضمممون

ستماتیک و جامع، دادهدهد که بهمحقق این امکان را می سی های کیفی را تجزیه و صورت 
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سایی کند. این روش به شنا ژه در زمینه ویتحلیل کرده و الگوها و مضامین اصلی و فرعی را 

های پیچیده مانند رفتار مشتتتتریان هستتتتند، تر از پدیدهتحقیقاتی که به دنبال درک عمیق

سایی الگوهای رفتاری  شنا ضمون،  ست. در این تحقیق، هدف از تحلیل م ابزاری کارآمد ا

ستفاده از الگوریتم شتریان و چگونگی ا شبکهمرتبط با م صنوعی و  های عصبی های هوش م

 .و تحلیل این الگوها است بینیدر پیش

 مراحل روش تحقیق

به یل مضتتتمون، مراحل زیر  فاده از روش تحل با استتتت جام این تحقیق  طور دقیق برای ان

 :پیگیری خواهد شد

هدف اصلی تحقیق حاضر، طراحی  :تعیین اهداف تحقیق و سوالات اصلی .1

های عصبی و شبکه های هوش مصنوعیبینی رفتار مشتریان با استفاده از الگوریتممدل پیش

 :طور عمده حول محورهای زیر خواهد بوداست. سوالات اصلی تحقیق به

o بینی رفتار مشتریانشناسایی عوامل مؤثر در پیش. 

o بینی رفتار مشتریانهای هوش مصنوعی در پیشتحلیل نحوه عملکرد الگوریتم. 

o دنیای واقعیبینی در سازی مدل پیشرو در پیادههای پیشها و فرصتبررسی چالش. 

بهدر این تحقیق، داده :هاآوری دادهجمع .2 تاً از طریق مصتتتتاح مد های ها ع

های های مختلف بازاریابی، هوش مصتتنوعی و شتتبکهستتاختاریافته با خبرگان در حوزهنیمه

شد. این مصاحبهعصبی جمع شامل مدیران بازاریابی، تحلیلآوری خواهند  گران داده، و ها 

های هوش بینی رفتار مشتتتتریان از الگوریتمهستتتتند که در زمینه پیشمحققان دانشتتتگاهی 

ها و مستتتندات ها، گزارشهای عصتتبی تجربه دارند. علاوه بر مصتتاحبهمصتتنوعی و شتتبکه

بینی رفتار مشتتتتریان نیز مورد های هوش مصتتتنوعی در پیشمربوط به کاربردهای الگوریتم

 .امع برای تحلیل فراهم شودهای غنی و جبررسی قرار خواهند گرفت تا داده

 گیری گلوله برفی هدفمندنمونهدر این تحقیق از روش  :هاانتخاب نمونه .3

های دقیق از دنبال دستتترستتی به دادهویژه در تحقیقاتی که بهشتتود. این روش بهاستتتفاده می

افراد متخصتص در حوزه خاصتی هستتند، بستیار مؤثر استت. در ابتدا از افراد متخصتص در 

های هوش مصتتتنوعی دعوت به همکاری خواهد بینی رفتار مشتتتتریان و الگوریتمپیشزمینه 
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گیری انجام خواهد شتد. این روش به محقق شتد و ستپس از طریق معرفی افراد دیگر، نمونه

 .طور پیوسته به منابع اطلاعاتی معتبر و تخصصی دست یابدکند تا بهکمک می

لیل مضتتتمون برای تجزیه و تحلیل در این مرحله، از روش تح :هاتحلیل داده .4

ستفاده خواهد شد. دادهداده شده ابتدا کدگذاری خواهند شد و کدهای آوریهای جمعها ا

ستخراج می ستهفرعی و مفهومی ا سپس این کدها به د صلی شوند.  ضامین ا های بزرگتر و م

صیص می صورت خواهند گرفتها بهیابند. این تحلیلتخ ستماتیک و منظم  سی تا  صورت 

های های هوش مصتتنوعی و شتتبکهالگوهای رفتاری مشتتتریان و نحوه استتتفاده از الگوریتم

 .بینی این الگوها استخراج شودعصبی در پیش

سیر و تحلیل یافته .5 سته :هاتف ستخراج و د ضامین، نتایج پس از ا بندی کدها و م

های مفهومی تحلیل ها شاملشده ارائه خواهند شد. این تحلیلصورت تفسیر شده و تحلیلبه

کنند. ها کمک میو تطبیقی خواهند بود که به شتتناستتایی و درک الگوهای موجود در داده

های هوش مصتتتنوعی و ستتتازی نحوه استتتتفاده از الگوریتمها به شتتتبیهویژه، این تحلیلبه

شتریان و تأثیر آنهای عصبی در پیششبکه صمیمبینی رفتار م وکار های کسبگیریها بر ت

 .ک خواهد کردکم

بینی رفتار های تحقیق، مدل پیشبر استتتاا یافته :گیری و پیشممنهاداتنتیجه .6

های عصبی طراحی خواهد شد. های هوش مصنوعی و شبکهمشتریان با استفاده از الگوریتم

مدل می ماناین  به ستتتتاز ند  یان را بهتر درک کرده و توا تار مشتتتتر تا رف ند  ها کمک ک

ستتازی کنند. علاوه بر این، تر پیادهصتتورت هوشتتمندانهخود را بههای بازاریابی استتتراتژی

های ها و فرصتتتتها و تحلیل چالشها در ستتتازمانستتتازی این مدلپیشتتتنهاداتی برای پیاده

 .بینی رفتار مشتریان ارائه خواهد شدموجود در فرآیند پیش

مصتتنوعی در های هوش تر از تکنیکستتاز استتتفاده گستتتردهتواند زمینهاین تحقیق می

مانپیش به ستتتتاز باشتتتتد و  یان  تار مشتتتتر یابی ها در طراحی استتتتراتژیبینی رف بازار های 

توانند به افزایش کارایی، شتتده کمک کند. در نهایت، نتایج این تحقیق میستتازیشتتخصتتی

 .ها کمک کنندها و بهبود تجربه مشتریان در سازمانکاهش هزینه

ری تحقیق شتتتما، ابتدا باید این مبانی نظری برای استتتتخراج کدهای فرعی از مبانی نظ

ها، و توانند شتتامل مفاهیم کلیدی، الگوها، ویژگیطور دقیق بررستتی شتتود. این کدها میبه
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بینی رفتار مشتتتتریان با استتتتفاده از ستتتازی پیشعوامل مختلفی باشتتتند که در فرآیند مدل

 .های عصبی مورد نظر هستندهای هوش مصنوعی و شبکهالگوریتم

 استخراج کدهای فرعی و مضامین اصلی تحقیق .1دولج

 کدهای فرعی )مفاهیم و الگوهای مرتبط( مضمون اصلی

 های عصبیشبکه .1 های هوش مصنوعیالگوریتم .1

 های یادگیری عمیقالگوریتم .2 

 بندیهای طبقهالگوریتم .3 

 بینیهای پیشالگوریتم .4 

 پردازش زبان طبیعی .5 

 شبکه عصبی پرسپترون چندلایه .1 های عصبیشبکه .2

 های عصبی بازگشتیشبکه .2 

 های عصبی کانولوشنیشبکه .3 

 بینیهای پیشهای عصبی در مدلعملکرد شبکه .4 

 های عصبییادگیری انتقالی در شبکه .5 

 سازی رفتار مشتریانشبیه .1 بینی رفتار مشتریانپیش .3

 انتخاب محصولمدلسازی  .2 

 کنندهبینی رفتار مصرفهای پیشالگوریتم .3 

 تحلیل الگوهای خرید مشتریان .4 

 تحلیل زمان و مکان در خرید مشتریان .5 

 بینی تقاضای بازارپیش .1 یادگیری ماشین در بازاریابی .4

 های بزرگ برای بازاریابیتحلیل داده .2 

 های خریددادههای پیشنهادی بر اساا مدل .3 
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 کدهای فرعی )مفاهیم و الگوهای مرتبط( مضمون اصلی

 (Recommender systems) های پیشنهاددهندهسیستم .4 

 های بازاریابیسازی کمپینیادگیری ماشین در بهینه .5 

 هااستخراج الگوهای پنهان از داده .1 کاویهای دادهمدل .5

 کاویبینی دادههای پیشمدل .2 

 بندی رفتار مشتریانخوشه .3 

 متغیرهای خرید مشتریانکشف روابط میان  .4 

 ها در خرید مشتریانوتحلیل وابستگیتجزیه .5 

 هاهای مدلبینیارزیابی دقت پیش .1 هاارزیابی کارایی مدل .6

 بینیهای پیشمعیارهای ارزیابی عملکرد مدل .2 

 بینی رفتار مشتریانهای مختلف در پیشمقایسه الگوریتم .3 

 بینی رفتار مشتریانهای عصبی در پیششبکهتحلیل کارایی  .4 

 های پیشنهادی و انتخاب بهترین مدلارزیابی مدل .5 

 کاوی در تحلیل رفتار مشتریانهای دادهچالش .1 هاها و محدودیتچالش .7

 بندی رفتار مشتریانبینی و طبقههای مربوط به پیشپیچیدگی .2 

 
تر بینی دقیقمصنوعی در پیشهای هوش های الگوریتممحدودیت .3

 رفتار مشتریان

 بینیهای گمشده و ناقص در پیشمشکلات مربوط به داده .4 

 
های بینی با استفاده از شبکههای پیشسازی مدلموانع فنی در پیاده .5

 عصبی

وتحلیل های بزرگ و تجزیهداده .8

 هاآن
 تربینی دقیقهای بزرگ برای پیشاستفاده از داده .1

 های تجاری و رفتاری مشتریانوتحلیل دادهتجزیه .2 
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 کدهای فرعی )مفاهیم و الگوهای مرتبط( مضمون اصلی

 بینیهای پیشهای حجیم در مدلپردازش داده .3 

 بینی رفتار مشتریانهای تاریخی در پیشاهمیت داده .4 

 بینی رفتار مشتریانهای پیچیده در پیشهای پردازش دادهتکنیک .5 

 خرید مشتریانهای رفتار مدل .1 سازی رفتاریمدل .9

 مدلسازی انتخاب برند و محصولات .2 

 آوری شدههای جمعکننده با استفاده از دادهتحلیل رفتار مصرف .3 

 بینی در انتخاب محصولات توسط مشتریانهای پیشکاربرد مدل .4 

 های مشتریانمدلسازی تقاضا با استفاده از داده .5 

 بینی رفتار مشتریانمختلف یادگیری عمیق در پیشهای معماری .1 یادگیری عمیق .10

 های عصبی عمیقها با استفاده از شبکهبینیبهبود پیش .2 

 سازی رفتار مشتریاناستفاده از یادگیری عمیق برای شبیه .3 

 های پیچیده مشتریانبررسی یادگیری عمیق در تحلیل داده .4 

 یادگیری ماشین هایمقایسه یادگیری عمیق با سایر روش .5 

 کنندهبینی برای رفتار مصرفهای پیشسیستم .1 بینیهای پیشسیستم .11

 های پیشنهاددهندهبینی در سیستمبهبود دقت پیش .2 

 های مشتریانهای مبتنی بر دادهبینی بر اساا مدلهای پیشسیستم .3 

 بینی در بازاریابیهای پیشهای پیشنهادی و سیستممدل .4 

 سازی رفتار مشتریانبینی برای شبیههای پیشاستفاده از سیستم .5 

 کاربردهای عملی در بازاریابی .12
های کاربرد هوش مصنوعی در تحلیل رفتار مشتریان برای کمپین .1

 تبلیغاتی

 های بازاریابیبینی برای تقویت استراتژیهای پیشاستفاده از مدل .2 



   تابستان | 2شماره  | 1403سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |50

 

 کدهای فرعی )مفاهیم و الگوهای مرتبط( مضمون اصلی

 مشتریان برای بهبود تجربه خریدهای استفاده از داده .3 

 گذاری تبلیغاتکننده برای هدفسازی رفتار مصرفشبیه .4 

 بینی رفتار مشتریانبهبود بازگشت سرمایه با استفاده از پیش .5 

 

 هاتفسیر و تحلیل داده

های های هوش مصتتنوعی و شتتبکهبینی رفتار مشتتتریان با استتتفاده از الگوریتممدل پیش

ترین موضتتوعات در بازاریابی و مدیریت تبدیل شتتده استتت. در این یکی از مهمعصتتبی به 

کنند تا نقاط طور مفهومی و کاربردی به شتتما کمک میشتتده بهتحقیق، کدهای استتتخراج

های مناستتتب را برای های مختلف را شتتتناستتتایی کرده و الگوریتمقوت و ضتتتعف مدل

 .دبینی رفتار مشتریان پیدا کنیسازی و پیششبیه

های عصتتبی اشتتاره کنیم. های هوش مصتتنوعی و شتتبکهدر ابتدای کار، باید به الگوریتم

ناییاین الگوریتم با توا ند دادههای خاص خود میها  های پیچیده و بزرگ را پردازش توان

های هایی چون شتتتبکههای دقیق استتتتفاده کنند. الگوریتمبینیها برای پیشکرده و از آن

بینی رفتار ها در پیشپرسپترون چندلایه از جمله پرکاربردترین تکنیک عصبی کانولوشنی و

کنندگان و تحلیل ستتازی رفتار مصتترفویژه در شتتبیهها بهمشتتتریان هستتتند. این الگوریتم

 .های آنلاین کاربرد دارندالگوهای خرید در فروشگاه

ها ین الگوریتمهای بستتتیاری در تحلیل رفتار مشتتتتریان با استتتتفاده از اهمچنین، چالش

ها و انتخاب مدل مناسب است. مشکلاتی مانند وجود دارد که عمدتاً مربوط به کیفیت داده

بینی را کاهش های پیشتواند عملکرد مدلهای گمشتتده، ناقص، یا پر ستتر و صتتدا میداده

 .دهد

د. با ها داربینیهای بزرگ نقش کلیدی در بهبود پیشوتحلیل دادهها، تجزیهدر کنار این

های پیشتترفته مانند های رفتاری مشتتتریان، استتتفاده از مدلها و پیچیدگیافزایش حجم داده

 .تواند بسیار مفید باشدیادگیری عمیق و پردازش زبان طبیعی می
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ستدر نهایت، نتایج به ستمها میآمده از این تحلیلد سی بینی های پیشتواند به طراحان 

ستراتژیکمک کند تا درک بهتری از رفت شتریان پیدا کرده و ا های بازاریابی خود را بر ار م

 .سازی کنندبینی بهینههای پیشاساا این مدل

 گیرینتیجه

ضر با هدف طراحی مدل پیش ستفاده از الگوریتمتحقیق حا شتریان با ا های بینی رفتار م

شبکه صنوعی و  سبهوش م سید. در دنیای ک صبی به انجام ر بینی شوکار مدرن، پیهای ع

شتریان یکی از چالش سازمانرفتار م شمار میهای مهم و پیچیده برای  ویژه در رود. بهها به 

دهد، داشتتتن کنندگان رخ میهای رقابتی و پویا که تغییرات ستتریع در رفتار مصتترفمحیط

اعتماد ارائه هایی دقیق و قابلبینیستتتازی کند و پیشمدلی که بتواند این تغییرات را شتتتبیه

ترین گیری از پیشرفتههد، از اهمیت بالایی برخوردار است. در این راستا، این تحقیق با بهرهد

بینی رفتار مشتتتریان ستتازی یک مدل پیشهای یادگیری ماشتتین، به طراحی و پیادهتکنیک

 .پرداخته است

بینی، رفتار مشتتتتریان را در مواجهه با عوامل مختلف نظیر تغییرات قیمت، این مدل پیش

های کند. الگوریتمبینی میها، پیشتتنهادات ویژه و دیگر عوامل مرتبط پیشتبلیغات، تخفیف

های بزرگ و پیچیده، اند با استتتفاده از دادههای عصتتبی توانستتتههوش مصتتنوعی و شتتبکه

هایی دقیق و متناسب بینیها و رفتارهای مشتریان را شناسایی کنند و پیشروابط میان ویژگی

 .زار ارائه دهندبا شرایط با

 مقایسه با تحقیقات گذشته-

سیاری از تحقیقات پیشین در زمینه پیش بینی رفتار مشتریان، به این تحقیق در مقایسه با ب

های چند جنبه نوآورانه پرداخته استتت. بستتیاری از تحقیقات قبلی بیشتتتر به استتتفاده از مدل

های که معمولا محدود به الگوریتم اندبینی رفتار مشتتتتریان پرداختهستتتنتی و ایستتتتا در پیش

ستتنجی بوده استتت. در مقابل، این تحقیق های احتمالتر مانند رگرستتیون خطی یا مدلستتاده

شبکهتر و داینامیکهای پیچیدهطور خاص از الگوریتمبه صبی و یادگیری تری مانند  های ع

های عصبی در این شبکههای مشتریان استفاده کرده است. استفاده از عمیق برای تحلیل داده

تری را داشتته ستازی رفتارهای پیچیدهشتده قابلیت شتبیهتحقیق موجب شتده تا مدل طراحی

 .باشد و از دقت بالاتری برخوردار باشد
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دهد که استتفاده از دستت آمده از این تحقیق با تحقیقات قبلی نشتان میمقایسته نتایج به

زرگ و پیچیده، باعث بهبود قابل توجهی در های بویژه در کنار دادههای عصتتتبی بهشتتتبکه

تر عمل های محدود و ستتتادههای قبلی که بر استتتاا دادهها شتتتده استتتت. مدلبینیپیش

های مشتریان در شرایط بینی دقیق تغییرات رفتاری و واکنشکردند، معمولاً قادر به پیشمی

شتریان را شده در این تحقیق، قاداند، در حالی که مدل طراحیمختلف نبوده ست رفتار م ر ا

 .بینی کنددر سناریوهای مختلف با دقت بالاتری پیش

 های کلیدی تحقیقیافته-

ویژه های هوش مصتتتنوعی بههای این تحقیق نشتتتان داد که استتتتفاده از الگوریتمیافته

ها بینیتوجهی دقت پیشطور قابلتواند بهبینی رفتار مشتتریان میهای عصتبی در پیششتبکه

 :های کلیدی تحقیق عبارتند ازفزایش دهد. برخی از یافتهرا ا

 بالای پیش تایج این تحقیق نشتتتتان می :بینیدقت  مدل ن که  ند  ده

تر از رفتار هایی دقیقبینیتواند پیشهای عصتبی میپیشتنهادی با استتفاده از شتبکه

 .های سنتی ارائه دهدمشتریان نسبت به مدل

 قادر استتتت روابط پیچیده و این مدل  :شممناسممایی روابط پیچیده

شبیههای مختلف مشتریان و رفتارهای خرید آنغیرخطی میان ویژگی سازی ها را 

 .های دقیقی ارائه دهدبینیکرده و پیش

  ویژه در های عصتتتبی بهشتتتبکه :دهی به تغییرات محیطیپاسمم

نند تواشوند، میها دچار تغییرات سریع یا نوسانات غیرمنتظره میشرایطی که داده

 .سازی کنندهای خطی و ایستا، تغییرات را شبیهطور موثرتر از مدلبه

 یاس یاامدل طراحی :پذیریمق یت مق قابل بالایی شتتتتده از  پذیری 

های بزرگ و راحتی در مواجهه با دادهتواند بهبرخوردار است. به این معنی که می

ندازهپیچیده ند و در ا مل ک نان عملکرد ها نتری از دادههای بزرگتر ع یز همچ

  .خوبی داشته باشد
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 هاها و محدودیتچالش -

رو بوده ها نیز روبهها و محدودیتبا وجود مزایای بستتتیار، این تحقیق با برخی چالش

 :ها عبارتند ازها توجه شود. برخی از این چالشاست که باید به آن

 های یکی از محدودیت :های با کیفیت و گسممتردهنیاز به داده

صلی در پیاده صنوعی، نیاز به دادههای پیشسازی مدلا های بینی مبتنی بر هوش م

ای های دادهبا کیفیت بالا و حجم زیاد استتتت. در این تحقیق، به دلیل محدودیت

های مشتتتریان، ممکن استتت دقت در برخی صتتنایع و عدم دستتترستتی به تمام داده

 .ها کاهش یافته باشدبینی در برخی بخشپیش

 سباتی شبکهالگوریتم :پیچیدگی محا های های یادگیری عمیق مانند 

بر بودن بر هستند. در برخی از موارد، زمانعصبی نیازمند محاسبات پیچیده و زمان

بینی های پیشستتتازی مدلتواند به عنوان یک چالش در پیادهاین محاستتتبات می

 .تلقی شود

 استتتفاده از  یکی دیگر از مشتتکلات اصتتلی :هاتفسممیرپذیری مدل

های های یادگیری عمیق، مستتتئله تفستتتیرپذیری نتایج استتتت. برخلاف مدلمدل

های عصتتبی قادر به های پیچیده مانند شتتبکهتر مانند رگرستتیون خطی، مدلستتاده

تواند برای های خود نیستتتتند، که این میبینیارائه تفستتتیر مستتتتقیم از دلایل پیش

 .باشدساز برخی از کاربران نهایی مدل مشکل

 پیشنهادات برای تحقیقات آینده -

های موجود در این تحقیق، پیشتتتنهادات مختلفی برای ها و چالشبا توجه به محدودیت

 :تحقیقات آینده در این زمینه وجود دارد. برخی از این پیشنهادات عبارتند از

 ها، بینیبرای بهبود دقت پیش :های بیشممترتحقیق در مورد داده

شنهاد می ستفاده از دادهکه تحقیقات آینده بر جمع شودپی تر های بزرگآوری و ا

ستفاده از دادهو متنوا شتریان تمرکز کنند. همچنین، ا ساختاری مانند تر م های غیر

 .ها کمک کندبینیتواند به دقت پیشهای آنلاین مینظرات مشتریان و بررسی
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 مدل یادگیری عمیقبهبود  نده می :های  قات آی نتحقی به توان د 

های یادگیری عمیق بپردازند تا مشتتکلات مرتبط با پیچیدگی توستتعه و بهبود مدل

های جدید در ویژه استتفاده از روشمحاستباتی و تفستیرپذیری را کاهش دهند. به

شبکهشبکه صبی مانند  صبی تودرتوهای ع  Deep Reinforcement) های ع

Learning) دهدحلی برای این مسائل ارائه تواند راهمی. 

 یکی دیگر از پیشتتنهادات این  :های مختلفسممازی مدلیکپارچه

طور توانند بهبینی رفتار مشتتتتریان میهای پیشاستتتت که در تحقیقات آینده، مدل

عنوان مثال، همزمان از چندین الگوریتم و مدل ترکیب شتتتده استتتتفاده کنند. به

نظیر جنگل  های یادگیری ماشتتتین دیگرهای عصتتتبی با الگوریتمترکیب شتتتبکه

توانتتد دقتتت هتتای تکتتاملی میو الگوریتم (Random Forest) تصتتتتادفی

 .ها را افزایش دهدبینیپیش

مدل پیشبه ته استتتتت یک  تار طور کلی، این تحقیق توانستتت بینی موثر و دقیق برای رف

ها های عصبی طراحی کند. یافتههای هوش مصنوعی و شبکهمشتریان با استفاده از الگوریتم

ها را بینیتوجهی دقت پیشطور قابلتواند بهها میدهند که استتتتفاده از این مدلمینشتتتان 

تر طور بهینههای بازاریابی خود را بهها را قادر ستتتازد که استتتتراتژیافزایش دهد و ستتتازمان

چالش با وجود  ند.  به دادهطراحی کن یاز  یت و پیچیدگیهایی همچون ن با کیف های های 

سباتی، این مد شانمحا سیلل ن صنوعی در دهنده پتان شین و هوش م های فراوان یادگیری ما

بینی رفتار تنها به بهبود دانش علمی در زمینه پیشاین تحقیق نه.بینی رفتار مشتریان استپیش

طور عملی در صتتنایع مختلف برای تواند بهمشتتتریان کمک کرده استتت، بلکه نتایج آن می

 .یابی، تبلیغات و ارتباط با مشتریان به کار گرفته شودهای بازارسازی استراتژیبهینه
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