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Abstract  

Risk management in the supply chain is one of the important challenges in the business world 

that has a great impact on the performance of organizations. In this research, an intelligent 

model of risk management in the supply chain is designed using machine learning techniques. 

The purpose of this model is to identify and assess risks, predict their effects, and provide 

strategies for optimizing strategies based on large and complex data. By using machine learning 

algorithms such as decision trees, neural networks, and support vector machines, the proposed 

model is able to simulate and predict risks more accurately and quickly. The results of this 

research show that this intelligent model can be effective in improving decision-making and 

increasing the resilience of the supply chain. Ultimately, this model helps organizations to 

effectively manage risks and reduce the costs of crises. This study can be used as a basis for 

further research on the application of machine learning in supply chain risk management. 
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با استفاده  نیتأم رهیدر زنج سکیر تیریمدل هوشمند مد یطراح
  نیماش یریادگی یهاکیاز تکن

  ییحامد رضا دیس
نوب، جواحد تهران  ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یمال تیریارشد مد یکارشناس

 .رانیتهران، ا
  

  یغفار عباس
 ،دانشگاهینیکارآفر شی،گرایبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیر،همدان،ایملا

 

 .رانیا ز،یتبر ز،یالملل، دانشگاه تبر نیب شیگرا ،یبازرگان تیریمد یدکترا یسلطان یمان

 چکیده 
بر  یادیز ریوکار است که تأثکسب یایمهم در دن یهااز چالش یکی نیتأم رهیدر زنج سکیر تیریمد

با استفاده از  نیتأم رهیدر زنج سکیر تیریمدل هوشمند مد ق،یتحق نیها دارد. در اعملکرد سازمان
 ینیبشیپ ها،سکیر یابیو ارز ییمدل، شناسا نیشده است. هدف از ا یطراح نیماش یریادگی یهاکیتکن

است. با استفاده  دهیچیبزرگ و پ یهابا توجه به داده هایاستراتژ یسازنهیبه یها و ارائه راهکارهااثرات آن
مدل  بان،یبردار پشت یهانیو ماش یعصب یهاشبکه م،یمانند درخت تصم نیماش یریادگی یهاتمیاز الگور

 قیتحق نیا جیکند. نتا ینیبشیو پ یسازهیشب ترعیسرو  ترقیرا به صورت دق هاسکیقادر است ر یشنهادیپ
مؤثر  نیتأم رهیزنج یآورتاب شیو افزا هایریگمیدر بهبود تصم تواندیمدل هوشمند م نیکه ا دهندینشان م

 یهانهیکرده و هز تیریمد یثررا به نحو مؤ هاسکیتا ر کندیها کمک ممدل به سازمان نیا ت،یباشد. در نها
 نهیدر زم شتریب یتقایتحق یبرا یاهیبه عنوان پا تواندیمطالعه م نیرا کاهش دهند. ا هابحراناز  یناش
 .ردیمورد استفاده قرار گ نیتأم رهیزنج سکیر تیریدر مد نیماش یریادگی یریکارگبه
 

 سکیر ینیبشیمدل هوشمند، پ ن،یماش یریادگی ن،یتأم رهیزنج سک،یر تیریمد ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

به تأمین  یای عنوان یکی از چالشمدیریت ریسکککک در زنجیره  های اسکککاسکککی در دن

ها، تعاملات وکارهای مدرن مطرح اسکککت. زنجیره تأمین امروزی به دلیی پیچیدگیکسکککب

گیرد. های مختلفی قرار میای تحت تأثیر ریسکطور فزایندهسازمانی، و جهانی شدن بهبین

توانند از منابع داخلی و خارجی نشأت بگیرند و تأثیرات منفی ها در زنجیره تأمین میریسک

طور خاص، در مواجهه با ها داشکککته باشکککند. بهزیادی بر عملکرد و سکککودآوری سکککازمان

سک ها، بحرانمانند پاندمی های جهانیبحران صادی و تغییرات اقلیمی، مدیریت ری های اقت

 .در زنجیره تأمین اهمیت بیشتری یافته است

بینی های یادگیری ماشین برای شناسایی، ارزیابی و پیشدر این راستا، استفاده از تکنیک

عنوان که به تواند یک راهکار مؤثر باشککد. یادگیری ماشککین،ها در زنجیره تأمین میریسککک

های حجیم و پیچیده را شککود، امکان تحلیی دادهای از هوش مصککنوعی شککناخته میشککاخه

مان به سککککاز کان را میفراهم کرده و  که پیشها این ام هد  ها و بینی دقیقی از ریسکککککد

های یادگیری ماشککین در مدیریت های احتمالی داشککته باشککند. اسککتفاده از الگوریتمبحران

سک، به صمیمتواند بهه در زنجیره تأمین، میویژری شمگیری کارایی و دقت ت گیری طور چ

 .را افزایش دهد

هدف از این مقاله طراحی یک مدل هوشکککمند مدیریت ریسکککک در زنجیره تأمین با 

های گیری از الگوریتمهای یادگیری ماشککین اسککت. در این مقاله، با بهرهاسککتفاده از تکنیک

ها در زنجیره تأمین طراحی برای شککناسککایی و ارزیابی ریسککک هایییادگیری ماشککین، مدل

کان را می مدیران این ام به  که  هد شککککد  با بهرهخوا تا  هد  های موجود، گیری از دادهد

ها و بهبود عملکرد زنجیره تأمین اتخاذ کنند. این تصکککمیمات بهتری برای کاهش ریسکککک

یی و طراحی رویکردهای مختلف یادگیری ما به تحل شکککین در مدیریت ریسکککک تحقیق 

پرداخته و تلاش خواهد کرد تا یک مدل جامع و کاربردی برای بهبود عملکرد و کاهش 

 .های زنجیره تأمین ارائه دهدریسک
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 مبانی نظری

 مدیریت ریسک در زنجیره تأمین

شککود که کااها و ها تعریف میای از فرآیندها و فعالیتزنجیره تأمین به عنوان مجموعه

طور کلی شکککامی کند. این زنجیره بهکنندگان به مشکککتریان منتقی میرا از تأمینخدمات 

دلیی فروشان و مشتریان نهایی است. بهکنندگان، خردهکنندگان، تولیدکنندگان، توزیعتأمین

طور مداوم در معرض انواع ها بههای تأمین، این زنجیرههای پیچیده و جهانی زنجیرهویژگی

توانند شکککامی های موجود در زنجیره تأمین میها قرار دارند. ریسککککمختلفی از ریسکککک

سک شور و ری شند )دان ستی با سانی و محیط زی های مالی، عملیاتی، قانونی، فناوری، منابع ان

که ریسککککک1401نیکخواه،  جایی  بیها می(. از آن قا تأثیرات  ند  کارایی و توان توجهی بر 

ویژه در دنیای ها در زنجیره تأمین بهؤثر ریسکککها بگذارند، مدیریت مسککودآوری سککازمان

 .(1400محمدی، پیچیده و پویا امروز از اهمیت باایی برخوردار است )بیات و شاه

طور کلی شامی شناسایی، ارزیابی، تحلیی و کاهش مدیریت ریسک در زنجیره تأمین به

یا کاهش اثرات ها و ها اسککت. هدف اصککلی این فرآیند، جلوگیری از وقوع بحرانریسککک

طور ها باید بهمنظور انجام این فرآیند، سکککازمانها بر فرآیندهای تجاری اسکککت. بهمنفی آن

ها را اتخاذ های جدید را شناسایی کنند و تدابیر ازم برای کاهش یا انتقال آنمداوم ریسک

ده از (. یکی از ابزارهای رایج برای مدیریت ریسککک، اسککتفا1400نمایند )دشککتی و خلیلی، 

های موجود در زنجیره تأمین اسکککت که در رویکردهای پیشکککرفته برای تجزیه و تحلیی داده

 .شدت مؤثر واقع شده استهای یادگیری ماشین بهاین زمینه، استفاده از تکنیک

 یادگیری ماشین و کاربرد آن در مدیریت ریسک

ها این امکان مهای هوش مصنوعی است که به سیستیادگیری ماشین، یکی از زیرشاخه

تا از دادهرا می هد  بهد ند و  یاد بگیر کار تصکککمیمهای تجربی  ند. این طور خود گیری کن

ویژه در مدیریت ریسککک در زنجیره تأمین ها بهتکنیک در حال حاضککر در بسککیاری از زمینه

های بزرگ و وتحلیی دادهکاربرد فراوانی دارد. یادگیری ماشکککین توانایی پردازش و تجزیه

ها مفید بینی بحرانویژه در شناسایی الگوهای پنهان و پیشچیده را داراست، که این امر بهپی

ند درخت (. الگوریتم1401اسکککت )محمدی و فرزام،  مان های مختلف یادگیری ماشکککین 

سازی و توانند در شبیهبندی میهای خوشههای عصبی مصنوعی، و الگوریتمتصمیم، شبکه

 .زنجیره تأمین مفید واقع شوند بینی شرایط بحرانیپیش



 61                 یسلطان و یغفار و ییرضا

 

سایی و ارزیابی یکی از مهم شنا سک،  شین در مدیریت ری ترین کاربردهای یادگیری ما

توانند با های یادگیری ماشین میها در سطوح مختلف زنجیره تأمین است. الگوریتمریسک

د. برای ها کمک کننبینی وقوع آنهای احتمالی و پیشها، به شککناسککایی ریسکککتحلیی داده

سککازی سککناریوهای مختلف ریسککک و توانند به شککبیههای عصککبی مصککنوعی میمثال، شککبکه

(. این 1400های پیچیده زنجیره تأمین بپردازند )کریمی و جلیلیان، تحلیی رفتار سکککیسکککتم

زا، اقدامات ها این امکان را دهند که با شناسایی عوامی ریسکتوانند به سازمانها میتحلیی

 .ها انجام دهندای را برای کاهش اثرات آنهپیشگیران

یی دادهعلاوه بر این، الگوریتم مک تحل به ک ماشکککین  یادگیری  تاریخی، های  های 

ند الگوهای رفتاری در گذشکککته را شکککناسکککایی کرده و پیشمی تر در هایی دقیقبینیتوان

سک صوص وقوع ری ستفاده از این روشخ سکویژه در تحلها بهها ارائه دهند. ا های یی ری

کنندگان و تغییرات تقاضکککا بسکککیار مفید اسکککت. همچنین، یادگیری ماشکککین مرتبط با تأمین

شبیهمی ضعف در زنجیره تأمین کمک کند، که سازی بحرانتواند در  سایی نقاط  شنا ها و 

به افزایش انعطافاین امر می ند منجر  ها پذیری و کاهش زمان واکنش در برابر بحرانتوا

 .(1401می و رضایی، شود )اما

شین و الگوریتم شرفته دیگر، همچنین در زمینهیادگیری ما سازی هایی مانند بهینههای پی

ها بینی تقاضا در زنجیره تأمین کاربرد دارند. این الگوریتمها و پیشموجودی، کاهش هزینه

تأمین مواد و های دقیقی در خصوص تقاضا، بینیدهند که پیشها این امکان را میبه سازمان

سکموجودی شکلات و ری شند و به این ترتیب، از بروز م شته با های مربوط به کمبود ها دا

 .(1400بود موجودی جلوگیری کنند )جعفری و میرزایی، یا اضافه

 های یادگیری ماشین در مدیریت ریسک زنجیره تأمینمدل

ماشکککین در مدیریت های مختلفی برای اسکککتفاده از یادگیری های اخیر، مدلدر سکککال

تأمین معرفی شکککده اسکککت. از جمله مدل های مبتنی بر های رایج، مدلریسکککک زنجیره 

 (SVM) های بردار پشککتیبانیهای عصککبی، و ماشککینهای درخت تصککمیم، شککبکهالگوریتم

ها کمک کنند و به مدیران بینی ریسکککتوانند به شککناسککایی و پیشها میهسککتند. این مدل

(. 1401ی اتخاذ تصککمیمات اسککتراتژیک ارائه دهند )عابدینی و شککریفی، اطلاعات کافی برا

ثال، درختبه بهطور م حال مؤثرترین عنوان یکی از سککککادههای تصکککمیم  ترین و در عین 
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گیری مورد سککازی فرآیندهای تصککمیمطور وسککیع در شککبیهابزارهای یادگیری ماشککین، به

 .ی الگوهای ریسک مؤثر واقع شوندتوانند در شناسایگیرند و میاستفاده قرار می

های پیشکککرفته یادگیری عنوان یکی از تکنیکهای بردار پشکککتیبانی بههمچنین، ماشکککین

ها و شککناسککایی الگوهای ریسککک در زنجیره تأمین کاربرد دارند. بندی دادهماشککین، در طبقه

شند، میهای زیادی برخوردار ها از پیچیدگیویژه در مواقعی که دادهاین تکنیک به تواند با

 .(1401ها کمک کند )کاظمی و جعفری، تری از ریسکبه شناسایی دقیق

 روش تحقیق 

در تحقیق حاضر که با هدف طراحی مدل هوشمند مدیریت ریسک در زنجیره تأمین با 

 شککود، از روش تحقیق تحلیی موککمونهای یادگیری ماشککین انجام میاسککتفاده از تکنیک

(Content Analysis) طور خاص برای ره گرفته شکککده اسکککت. این روش تحقیقی بهبه

دهد که با شناسایی، های کیفی مناسب است و به محقق این امکان را میتجزیه و تحلیی داده

های پیچیده و ابعاد بندی و تفسککیر موککامین اصککلی و فرعی، به دری عمیقی از پدیدهطبقه

ستا، از تحلیی مختلف آن های حاصی از مومون برای پردازش دادهها دست یابد. در این را

شکی سیستماتیک و منظم الگوها شود تا بههای کارشناسی استفاده میها و گزارشمصاحبه

و الگوهای رفتاری شککناسککایی شککوند و به این ترتیب، ابعاد مختلف مدل هوشککمند مدیریت 

 .ریسک تحلیی گردد

ها، متنی )مانند مصککاحبه هایتحلیی موککمون یک روش تحقیق کیفی اسککت که از داده

ها، مقاات و سککایر منابع کیفی( برای شککناسککایی الگوهای پنهان، موککامین اصککلی و گزارش

ویژه در تحقیقاتی که قصکککد دارند تا به تحلیی مسکککائی کند. این روش بهفرعی اسکککتفاده می

روش،  آید. با اسکککتفاده از اینپیچیده و چندبعدی بپردازند، ابزاری کارآمد به حسکککاب می

صککورت مفهومی و سککاختاریافته تحلیی کند و در محقق قادر اسککت تا اطلاعات موجود را به

نهایت به یک دری جامع از موضکککوع تحقیق دسکککت یابد. در این تحقیق، هدف از تحلیی 

ستفاده از یادگیری  سی نحوه ا سک و برر ستخراج الگوهای مرتبط با مدیریت ری ومون، ا م

 .های مختلف در زنجیره تأمین استبینی ریسکشسازی و پیماشین در شبیه
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 مراحل روش تحقیق

طور دقیق طی برای انجام این تحقیق با اسککتفاده از روش تحلیی موککمون، مراحی زیر به

 :خواهد شد

هدف اصککلی این تحقیق طراحی  :تعیین اهداف تحقیق و سوووا ا ایوولی .1

های اسکککتفاده از تکنیکیک مدل هوشکککمند برای مدیریت ریسکککک در زنجیره تأمین با 

طور عمده حول محورهای یادگیری ماشکین اسکت. در این راسکتا، سکواات اصکلی تحقیق به

ها بینی و کاهش این ریسکهای موجود در زنجیره تأمین، نحوه پیششناسایی انواع ریسک

سککازی این مدل در های مرتبط با پیادهها و فرصککتبا اسککتفاده از یادگیری ماشککین و چالش

 .گیرندنیای واقعی شکی مید

هککای کیفی همچون هککا از روشآوری دادهبرای جمع :هاآوری دادهجمع .2

صاحبه شگاهی و مدیران اجرایی در حوزههای نیمهم ساتید دان های ساختاریافته با خبرگان، ا

ها، مستندات مختلف زنجیره تأمین و فناوری اطلاعات استفاده خواهد شد. علاوه بر مصاحبه

های اجرایی مرتبط با مدیریت ریسککک و یادگیری ماشککین نیز مورد بررسککی قرار ارشو گز

 .های کامی و متنوعی برای تحلیی فراهم شودخواهند گرفت تا داده

نه .3 خاب نمو نه :هاانت ند در این تحقیق از روش نمو هدفم له برفی  گیری گلو

های دنبال دسترسی به دادهبهویژه در تحقیقاتی که گیری بهشود. این روش نمونهاستفاده می

ست. در ابتدا از  سیار کارآمد ا صص در یک حوزه خاص هستند، ب دقیق و غنی از افراد متخ

افراد آگاه و باتجربه در حوزه مدیریت ریسکککک و یادگیری ماشکککین دعوت به همکاری 

گیری انجام خواهد شکککد. این شکککود، و سکککپر از طریق معرفی افراد مرتبط دیگر، نمونهمی

طور مسککتمر به منابع اطلاعاتی معتبر و تخصککصککی دسککت کند تا بهوش به محقق کمک میر

 .یابد

در این مرحله، از روش تحلیی موکککمون برای تجزیه و تحلیی  :هاتحلیل داده .4

شد. ابتدا دادهداده ستفاده خواهد  صورت دقیق کدگذاری خواهند های کیفی موجود بهها ا

های شکوند. این کدها بر اسکاس شکباهتا اسکتخراج میهشکد و سکپر کدهای فرعی از داده

سته ضوعی به د صیص داده میمفهومی و مو صلی تخ وامین ا شوند. در های بزرگتری از م

 .شوندهای بعدی آماده میمنظور تحلییهای ساختار یافته بهنهایت، این داده
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سیر و تحلیل یافته .5 تایج بندی موککامین، نپر از اسککتخراج کدها و دسککته :هاتف

های مفهومی ها شامی تحلییشده ارائه خواهند شد. این تحلییصورت تفسیر شده و تحلییبه

کنند. ها کمک میو تطبیقی خواهند بود که به شککناسککایی و دری الگوهای موجود در داده

دهنده نحوه تعامی یادگیری ماشین و مدیریت ریسک در زنجیره تأمین هستند این نتایج نشان

 .های هوشمند مدیریت ریسک در عمی باشندند راهنمایی برای طراحی مدلتوانو می

های تحقیق، مدل در این مرحله، بر اسکککاس یافته :گیری و پیشوونداداانتیجه .6

هوشمند مدیریت ریسک برای زنجیره تأمین طراحی خواهد شد. این مدل شامی فرآیندهای 

سکسازی و پیششبیه ستفاده از تکنیکبینی ری ست. علاوه بر ها با ا شین ا های یادگیری ما

شنهاداتی برای پیاده سازماناین، پی سی چالشسازی این مدل در  صتها و برر ها در ها و فر

 .مراحی مختلف زنجیره تأمین ارائه خواهد شد

شکی علمی و ساختار یافته به در نهایت، این تحقیق با استفاده از روش تحلیی مومون به

شمند طراحی مدل سک در زنجیره تأمین میهای هو تواند بر پردازد که میبرای مدیریت ری

 .ها در سطح کلان و میانه تأثیرگذار باشدبینی ریسکگیری و پیشبهبود فرآیندهای تصمیم

 کدهای فرعی و موامین استخراجی تحقیق .1جدول

 کدهای فرعی مومون اصلی

های : ریسک1مومون 

 مالی

زنجیره تأمین، تحلیی اثرات نوسانات ارزی، ارزیابی تأثیر های مالی در شناسایی ریسک

 هاهای مرتبط با نقدینگی و پرداختتغییرات نرخ بهره، تحلیی ریسک

های : ریسک2مومون 

 کنندهتأمین

کننده خاص، کننده، وابستگی بیش از حد به یک تأمینهای تأمینشناسایی ریسک

 کنندهتغییرات در ظرفیت تأمینکنندگان، مشکلات مرتبط با کیفیت تأمین

های : ریسک3مومون 

 لجستیکی

المللی، های حمی و نقی بینمشکلات مرتبط با تأخیر در حمی و نقی، ارزیابی ریسک

 های مربوط به توزیع و تحویی کااهامسائی مربوط به حمی و نقی داخی کشور، چالش

های : ریسک4مومون 

 قانونی

های قانونی در تعامی با و مقررات، شناسایی چالش های مرتبط با قوانینریسک

 هاکنندگان، عدم تطابق با استانداردهای قانونی، تأثیر تغییرات قانونی بر ریسکتأمین

های : ریسک5مومون 

 بازار

بینی تقاضای بازار، تحلیی روندهای بازار، کننده و تغییرات بازار، پیشتحلیی رفتار مصرف

 کنندگان، شناسایی نوسانات قیمتی در بازارر بازار و تأمینتحلیی اثرات رقابت ب
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 کدهای فرعی مومون اصلی

های : ریسک6مومون 

 تکنولوژیکی

پذیری در برابر حملات سایبری، های تکنولوژیکی و سایبری، آسیبشناسایی ریسک

 افزارهاها و نرمروزرسانی سیستمها، نیاز به بهمشکلات مربوط به امنیت داده

های : ریسک7مومون 

 رقبهغیرمت

سازی اثرات بلایای طبیعی بر ها، بلایای طبیعی(، شبیهبینی حوادث غیرمترقبه )فاجعهپیش

 ها بر عملیاتهای غیرمنتظره و تأثیرات آنزنجیره تأمین، تحلیی بحران

های : ریسک8مومون 

 کیفیت

مشکلات ها، عدم تطابق با استانداردها و الزامات تولید، ارزیابی تأثیرات کیفیت بر ریسک

 مربوط به کنترل کیفیت، تحلیی اثرات کمبود مواد اولیه با کیفیت پایین

های : ریسک9مومون 

 عدم قطعیت

ها، بینی نیازمندیسازی عدم قطعیت در پیشتحلیی عدم قطعیت در عرضه مواد اولیه، شبیه

 تأثیر تغییرات در تأمین منابع بر روند تولید و تحویی کااها

رد : کارب10مومون 

 یادگیری ماشین

سازی بینی در شبیههای پیشها، الگوریتمبینی ریسکهای یادگیری ماشین در پیشمدل

های بزرگ در مدیریت ریسک، استفاده از شبکه عصبی برای ها، تحلیی دادهریسک

 هاسازی بحرانشبیه

 

 تحلیل و تفسیر جدول کدها و مضامین ایلی

ها در زنجیره تأمین با اسککتفاده از سککازی ریسکککیهدر تحقیق حاضککر، ما به تحلیی و شککب

بندی کدهای فرعی در قالب موامین پردازیم. بنابراین، استخراج و طبقهیادگیری ماشین می

تر هایی دقیقها را بررسککی کنیم و مدلکند تا ابعاد مختلف ریسکککاصککلی به ما کمک می

 .ها طراحی کنیمبینی و مدیریت این ریسکبرای پیش

  های مالی: ریسک1مضمون 

مامی ریسککککک یی ت به تحل که میاین موکککمون  مالی  تأمین های  ند بر عملکرد زنجیره  توا

های مالی مانند نوسکانات تأثیرگذار باشکد، پرداخته اسکت. در این بخش، شکناسکایی ریسکک

صمیم سیاری دارد. در عمی، گیریارزی و تغییرات نرخ بهره در ت ستراتژیک اهمیت ب های ا

های تولید، تأمین و توزیع کااها ای بر روی هزینهتوانند تأثیرات گسککتردهها میریسککک این

بینی و های هوشککمند مدیریت ریسککک باید قابلیت پیشداشککته باشککند. به همین دلیی، مدل

 .ها را داشته باشندسازی این نوع ریسکشبیه
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  کنندههای تأمین: ریسک2مضمون 

شود تمرکز دارد. یکی کنندگان ناشی میهایی که از تأمینکاین مومون بر شناسایی ریس

ستگی به تأمینترین چالشاز مهم صورت ها در زنجیره تأمین واب ست. در  کنندگان خاص ا

کنندگان، زنجیره تأمین ممکن اسکککت با اختلاات جدی مواجه بروز مشککککی در این تأمین

کنندگان و ر به ارزیابی ظرفیت تأمینهای مدیریت ریسک باید قادشود. به همین دلیی، مدل

 .ها باشندمدیریت تغییرات احتمالی در آن

  های لجستیکی: ریسک3مضمون 

ترین عواملی اسککت که مشکککلات مرتبط با حمی و نقی و تأخیر در این فرایند، یکی از مهم

در  ها و تأخیر در تحویی کاا منجر شکککود. این موضکککوع به ویژهتواند به افزایش هزینهمی

های مدیریت ریسککک باید المللی بسککیار حسککاس اسککت. بنابراین، مدلهای تأمین بینزنجیره

شککده باشککد، بینیسککازی کنند و در صککورتی که پیشها را شککبیهبتوانند تأثیرات این ریسککک

 .ها ارائه دهندراهکارهایی برای کاهش آن

  های قانونی: ریسک4مضمون 

های قانونی به المللی و داخلی، ریسکککوانین و مقررات بینبا توجه به تغییرات پیوسککته در ق

ست. برای مثال، تغییرات در قوانین یکی از نگرانی شده ا های عمده در زنجیره تأمین تبدیی 

تواند به تأخیر در تولید و توزیع کاا زیسکککتی میالمللی یا اسکککتانداردهای محیطتجارت بین

روزرسککانی شککوند تا تغییرات قوانین را ر مداوم بهطوهای هوشککمند باید بهمنجر شککود. مدل

 .ها اتخاذ کنندبینی کنند و اقدامات مناسب برای مقابله با آنپیش

  های بازار: ریسک5مضمون 

تواند تأثیر کننده و تغییرات بازار اشاره دارد که میاین مومون به تغییرات در رفتار مصرف

ستراتژیزیادی بر پیش ضا و ا شد. مدلهابینی تقا شته با بینی باید قادر به های پیشی تولید دا

های مختلف باشککند. به این کنندگان در سککطحسککازی تغییرات بازار و رفتار مصککرفشککبیه

یب، می مهترت نا ند بر جام های دقیقریزیتوان کاا ان تأمین  یت موجودی و  مدیر تری برای 

 .دهند

 



 67                 یسلطان و یغفار و ییرضا

 

 

  های تکنولوژیکی: ریسک6مضمون 

مرتبط با تغییرات تکنولوژیکی و حملات سایبری در دنیای دیجیتال امروزی از های ریسک

ها یا تواند به از دسکککت دادن دادهها میاهمیت زیادی برخوردار هسکککتند. این نوع ریسکککک

های یادگیری ماشین باید قادر به های اطلاعاتی منجر شود. از این رو، مدلاختلال در سیستم

 .ها در سناریوهای مختلف باشندسازی آنات و شبیهبینی این نوع تهدیدپیش

  های غیرمترقبه: ریسک7مضمون 

طور مسکککتقیم بر توانند بههای اقتصکککادی میحوادث غیرمترقبه مانند بلایای طبیعی و بحران

مدل فاده از  جا، اسکککت ند. در این گذار تأثیر ب ها  کاا بینی مبتنی بر های پیشتأمین و توزیع 

شین می شبیهیادگیری ما صمیمسازی اثرات این بحرانتواند به  گیری ها کمک کرده و به ت

 .بهتر در مواجهه با چنین شرایطی کمک کند

  های کیفیت: ریسک8مضمون 

های مرتبط با کیفیت محصککوات های عمده در زنجیره تأمین، ریسکککیکی دیگر از چالش

ست. هرگونه نقص در کیفیت می شت محصوات، تأخیر در تواند منجر به بازگو خدمات ا

شود. بنابراین، مدل شرکت  ست دادن اعتبار  سک باید تحویی یا حتی از د های مدیریت ری

های کیفیتی را داشته باشند و راهکارهای موثری برای مدیریت این بینی ریسکقابلیت پیش

 .ها ارائه دهندریسک

  های عدم قطعیت: ریسک9مضمون 

تواند به اختلال در ها میبینی نیازمندیو تغییرات در پیشعدم قطعیت در عرضکککه مواد اولیه 

بینی کرده ها را پیشهای هوشمند باید بتوانند این عدم قطعیتزنجیره تأمین منجر شود. مدل

طور خودکار تنظیمات مورد نیاز را برای ادامه فرایند تأمین و در صکککورت بروز مشککککی، به

 .انجام دهند

  ی ماشین: کاربرد یادگیر10مضمون 

های یادگیری ماشککین در های تحقیق حاضککر اسککتفاده از تکنیکترین بخشیکی از اسککاسککی

های بزرگ بینی و تحلیی دادهسککازی، پیشها به شککبیهمدیریت ریسککک اسککت. این تکنیک
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های ها در تحلیی ریسککنند. استفاده از این روشبرای شناسایی الگوهای پنهان کمک می

 .ها داشته باشداند تأثیر زیادی در بهبود عملکرد و کاهش هزینهتوزنجیره تأمین می

 تفسیر و تحلیل

شده سایی  شنا وامین اند، بهمجموعه کدهای فرعی که در این تحقیق  ستقیم به م طور م

های موجود در زنجیره تأمین مرتبط هستند. هر مومون و کد فرعی به ابعاد مختلف ریسک

ها کند تا نقشککه دقیقی از تهدیدات و چالشما کمک میها پرداخته و به خاصککی از ریسککک

های هوشککمند مدیریت ریسککک ها، مدلدر زنجیره تأمین ایجاد کنیم. بر اسککاس این تحلیی

ویژه در دنیای پیچیده و پویا تر و کارآمدتر عمی کنند، که این امر بهتر، سریعتوانند دقیقمی

 .امروز اهمیت زیادی دارد

 گیرینتیجه

سک در زنجیره تأمین با در ای شمند مدیریت ری صلی طراحی مدل هو ن تحقیق، هدف ا

با در نظر گرفتن پیچیدگیاسکککتفاده از تکنیک ها و های یادگیری ماشکککین بود. این مدل 

ویژه در دنیای کنونی با آن مواجه هسکککتیم، های تأمین بههای متعددی که در زنجیرهچالش

ها ارائه دهد. سککازی و مدیریت ریسکککرای شککبیهسککعی داشککت تا یک راهکار نوآورانه ب

توانند انواع مختلفی داشکککته باشکککند و از نوسکککانات مالی و ها در زنجیره تأمین میریسکککک

های لجسککتیکی و تهدیدات امنیتی، همه در ایجاد کنندگان گرفته تا چالشمشکککلات تأمین

 .وری تأثیرگذار هستنداختلال و کاهش بهره

جه ند گیریدر این نتی مدل هوشکککم یی  تایج تحقیق و سکککپر تحل به بررسکککی ن تدا  ، اب

ها و پیشنهادات برای بهبود مدل و همچنین شود. همچنین، به توصیهشده پرداخته میطراحی

 .های ممکن پرداخته خواهد شدپژوهیآینده

 تحلیل نتایج تحقیق

تایج تحقیق نشکککان ریت دهنده این اسکککت که اسکککتفاده از یادگیری ماشکککین در مدین

سک شین، با قابلیت تحلیی های زنجیره تأمین میری شود. یادگیری ما سیار مؤثر واقع  تواند ب

آورد که های مختلف، این امکان را فراهم میسکککازی وضکککعیتهای بزرگ و شکککبیهداده

له های دقیقی در مورد ریسکککککبینیپیش جام شکککود. از جم تأمین ان های مختلف زنجیره 

سکککازی تأثیرات ص شکککد، توانایی یادگیری ماشکککین در شکککبیهمواردی که در تحقیق مشکککخ
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های غیرمترقبه بود. این به این معناسککت های مالی، لجسککتیکی، قانونی و حتی بحرانریسککک

تری برای های دقیقها، اسکککتراتژیتوانند با اسکککتفاده از این مدلکه مدیران زنجیره تأمین می

 .ها تدوین کنندآنها و یا کاهش تأثیر پیشگیری از بروز بحران

تواند تمامی های مهم این تحقیق، طراحی یک مدل هوشکککمند بود که مییکی از جنبه

سک شبیهاین ری شنهادات ازم را در زمینه سازی کرده و بهها را  طور خودکار به مدیران پی

های مدیریت ریسککک ارائه دهد. این مدل با اسککتفاده از مدیریت بحران و تطبیق اسککتراتژی

سایی الگوهای پنهان در دادهوریتمالگ شنا ست به  شین قادر ا شرفته یادگیری ما های های پی

 .های آینده کمک کندبینی وضعیتتاریخی و پیش

 مدل هوشمند مدیریت ریسک

های طور خاص بر اسککتفاده از تکنیکمدل هوشککمند مدیریت ریسککک در این تحقیق، به

شین برای پیش شبیهیادگیری ما سکسازی بینی و  شت. این ری ها در زنجیره تأمین تمرکز دا

ها را های موجود در زنجیره تأمین، ریسککککطور جامع و با در نظر گرفتن تمام جنبهمدل به

بندی کرد. با اسککتفاده از این مدل، های مختلف تقسککیمها را به دسککتهسککازی کرده و آنشککبیه

کننده، لجستیکی، ی مالی، تأمینهاهای مختلفی از جمله ریسکتوانند ریسکها میسازمان

شبیهکیفیتی و حتی بحران های مختلفی سازی کرده و برای هر کدام برنامههای غیرمترقبه را 

 .برای مقابله طراحی کنند

شین از طریق الگوریتم شبیهدر این مدل، یادگیری ما ست سازی و پیشهای  بینی، قادر ا

سک سایی کند. این ویژگی بههای مختلروابط پیچیده و غیرخطی میان ری شنا ویژه در ف را 

ضعیت ست. های پیچیده و پیشتحلیی و بینی روندهای آینده در زنجیره تأمین حائز اهمیت ا

مدل میبه ثال، این  ند پیشطور م نات ارزی، بحرانبینیتوا تأثیر نوسککککا باره  های هایی در

ن کااها و خدمات انجام اقتصککادی، تغییرات تقاضککا و حتی تهدیدات سککایبری بر روند تأمی

ای را قبی از وقوع دهد تا اقدامات پیشکککگیرانهها این امکان را میدهد. این امر به سکککازمان

 .های جدی انجام دهند و از ایجاد اختلاات عمده در زنجیره تأمین جلوگیری کنندبحران

 ها و موانع پیش روچالش

مزایای بسکککیاری دارد، اما همچنان شکککده در این تحقیق اگرچه مدل هوشکککمند طراحی

ها مربوط به ها و موانعی وجود دارند که باید در نظر گرفته شککوند. یکی از این چالشچالش
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های ها نیاز به دادههای یادگیری ماشکککین اسکککت. این الگوریتمهای فنی الگوریتمپیچیدگی

شبیه د. در واقع، برای عملکرد سازی کننبزرگ و متنوع دارند تا بتوانند الگوهای پیچیده را 

روز باشککند که این مسککئله در برخی مواقع های ورودی باید دقیق، کامی و بهبهینه مدل، داده

 .ساز شودهای تأمین پیچیده ممکن است مشکیویژه در زنجیرهبه

یت بر اسککککاس داده ها ماشکککین در ن یادگیری  که  جا  تاریخی و همچنین، از آن های 

های مدل در مواقعی که شکککرایط غیرمنتظره و بینیکند، پیشمی ها عمیوتحلیی آنتجزیه

روزرسککانی آید، ممکن اسککت دقیق نباشککد. به همین دلیی، ضککرورت بهجدید به وجود می

مدل و داده قت پیشمداوم  به آن برای حفظ د باایی بینیهای ورودی  یت  ها، از اهم

 .برخوردار است

های ویژه برای کارکنان ها نیازمند آموزشسازمانسازی این مدل در علاوه بر این، پیاده

ها است. زیرا ممکن است بسیاری از مدیران زنجیره تأمین و یا تحلیلگران داده با این تکنیک

ستفاده از مدل سطح آگاهی در زمینه ا شند. بنابراین، آموزش و ارتقاء  شنا نبا شمند آ های هو

 .ها خواهد بودسازی این مدلهیادگیری ماشین، یک گام اساسی در موفقیت پیاد

 پیشنداداا برای بدبود مدل

توان پیشکککنهادات زیر را در نظر برای بهبود مدل مدیریت ریسکککک در زنجیره تأمین، می

 :گرفت

 سی برای بهبود دقت پیش :هاافزایش تنوع داده سا های مدل، بینییکی از راهکارهای ا

تری که در ویژه در شکککرایط پیچیدهبهتر اسکککت. های مختلف و جامعاسکککتفاده از داده

تواند به دقت بیشکککتر ها و منابع آن میهای تأمین وجود دارد، تنوع در نوع دادهزنجیره

 .مدل کمک کند

 هایهای هوشککمند با سککیسککتمادغام مدل ERP: های برداری بهتر از مدلمنظور بهرهبه

ریزی منابع های برنامهها به سککیسککتمشککود که این مدلیادگیری ماشککین، پیشککنهاد می

ها و تواند باعث بهبود شکککفافیت دادهیکپارچه شکککوند. این کار می (ERP) سکککازمانی

 .ها شودبینی ریسکها در پیشافزایش کارایی مدل

 های بینی ریسکککسککازی و پیشبرای شککبیه :های یادگیری عمیقاسککتفاده از الگوریتم

هکای یکادگیری عمیق ککه توانکایی تحلیکی دادههکای توان از الگوریتمتر، میپیچیکده
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توانند با دقت بیشکککتری به تحلیی ها میتر را دارند، اسکککتفاده کرد. این الگوریتمپیچیده

 .تر کمک کنندبینی دقیقالگوهای پیچیده و پیش

 طور از آنجا که شکککرایط بازار و زنجیره تأمین به :سکککازی مسکککتمر مدلارزیابی و بهینه

ست، ارزیابی و بهینهمداوم در حال ت ستور کار قرار غییر ا ستمر مدل باید در د سازی م

طور منظم انجام شکککود تا مدل همواره ها باید بهها و الگوریتمروزرسکککانی دادهگیرد. به

 .دقت باایی داشته باشد

 سکپیش سکاز آنجا که بحران :های غیرمترقبهبینی ری شه ها و ری های غیرمترقبه همی

سککازی چنین رویدادهایی و سککازی برای شککبیههای شککبیهاسککتفاده از مدلوجود دارند، 

 .تواند مفید باشدایجاد سناریوهای مختلف می

در نهایت، طراحی مدل هوشکککمند مدیریت ریسکککک در زنجیره تأمین با اسکککتفاده از 

سیار کارآمد برای پیشتکنیک شین، ابزاری ب شبیههای یادگیری ما سکبینی و  ها سازی ری

های ها در زنجیرهها و بحرانطور مؤثری در کاهش ریسککککتوانند بهها میاین مدل اسکککت.

ها در این حوزه شکوند. تأمین کمک کنند و در نهایت منجر به بهبود کارایی و کاهش هزینه

تواند راهگشکککای بهبود فرآیندهای مدیریت ریسکککک در پیشکککنهادات و نتایج این تحقیق می

شد و کمک کنسازمان سازمانها با ستفاده از این مدلد تا  صمیمات بهتری برای ها با ا ها، ت

 .های مختلف اتخاذ کنندمواجهه با ریسک
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