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Abstract  

The present study examined the intelligent leadership development model in the 

digital age using artificial intelligence in the strategic decision-making process. Given 

the rapid developments in the digital world and the necessity of using new 

technologies in the leadership and management of organizations, this research 

identifies the challenges and opportunities of using artificial intelligence in the 

strategic decision-making process. In this regard, by analyzing various behavioral and 

application codes, the main themes extracted have been used to simulate decision-

making processes and optimize strategies. The results of the research show that the 

use of artificial intelligence can help intelligent leadership in organizations and 

improve decision-making processes. Also, by localizing and adapting these models to 

the specific conditions of different organizations and industries, it is possible to 

improve the strategies and performance of organizations in the digital world. These 

models can help managers make better strategic decisions and, as a result, ensure the 

progress and success of their organizations. 
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: استفاده از هوش تالیجیهوشمند در عصر د یمدل توسعه رهبر

  کیاستراتژ یریگمیدر تصم یمصنوع

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یبازرگان تیریمد یدکتر پور  یافتخار  هیمرض

 

 چکیده 
 یمصنوع با استفاده از هوش تالیجیهوشمند در عصر د یمدل توسعه رهبر یحاضر به بررس قیتحق

و  تالیجید یایدر دن عیپرداخته است. با توجه به تحولات سر کیاستراتژ یریگمیتصم ندیدر فرآ
 ییبه شناسا قیتحق نیها، اسازمان تیریو مد یدر رهبر نینو یهایضرورت استفاده از فناور

. در پردازدیم کیاستراتژ یریگمیتصم ندیدر فرآ یاستفاده از هوش مصنوع یهاو فرصت هاچالش
 یسازهیه شباستخراج شده ب یاصل نیمختلف، مضام یو کاربرد یرفتار یکدها لیراستا، با تحل نیا

 استفادهکه  دهندینشان م قیتحق جیاند. نتاپرداخته هایاستراتژ یسازنهیو به یریگمیتصم یندهایفرآ
 یریگمیتصم یندهایها کمک کرده و فرآهوشمند در سازمان یبه رهبر تواندیم یاز هوش مصنوع

 عیها و صناسازمان خاص طیها با شرامدل نیا قیو تطب یسازیبا بوم ن،یرا بهبود بخشد. همچن
ها مدل نی. اافتیدست  تالیجید یایها در دنو عملکرد سازمان هایبه بهبود استراتژ توانیمختلف، م

و  شرفتیپ ه،جیاتخاذ کرده و در نت یبهتر کیاستراتژ ماتیکمک کنند تا تصم رانیبه مد توانندیم
 .ندینما نیخود را تضم یهاسازمان تیموفق
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 مقدمه

سابقه بیهای در دنیای امروز، که با تغییرات سریع فناوری، تحولات دیجیتال و پیشرفت

رو است، رهبری سازمانی در دوران دیجیتال روبه (AI) در علم داده و هوش مصنوعی

های جدیدی مواجه ها اکنون با چالشنیازمند بازنگری اساسی است. مدیران و رهبران سازمان

های نوین و گذارد و نیازمند روشهای استراتژیک تأثیر میگیریهستند که بر تصمیم

های رهبری هوشمند ها، مدلها هستند. یکی از این روشمقابله با این چالشابتکاری برای 

طور گیری را بهتوانند فرآیندهای تصمیماست که با استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی، می

 .قابل توجهی بهبود دهند

های پیشرفته برای پردازش و ها و فناوریای از الگوریتمهوش مصنوعی، که از مجموعه

وکار کند، در حال تبدیل شدن به ابزاری ضروری در دنیای کسبها استفاده مییل دادهتحل

های پیچیده را تجزیه و تحلیل ها کمک کند تا دادهتواند به سازماناست. هوش مصنوعی می

گیری استراتژیک، استفاده از این ویژه در زمینه تصمیمکنند و تصمیمات بهتری بگیرند. به

ها را شناسایی کنند و تواند به مدیران کمک کند تا الگوهای پنهان در دادهها میفناوری

 .تر اتخاذ کنندتصمیماتی مؤثرتر و دقیق

رهبری هوشمند به عنوان یک رویکرد جدید در مدیریت، تأکید بر استفاده از 

ها دارد تا مدیران قادر باشند های نوین مانند هوش مصنوعی و تحلیل دادهتکنولوژی

طور خاص، در عصر دیجیتال، یمات استراتژیک خود را با دقت بیشتری اتخاذ کنند. بهتصم

ها های موجود داشته باشند و از این دادهها باید بتوانند درک درستی از دادهرهبران سازمان

عنوان مثال، های استراتژیک استفاده کنند. بهگیریبرای بهبود عملکرد سازمان و تصمیم

کنندگان، و بینی روندهای بازار، تحلیل رفتار مصرفتواند در پیشیهوش مصنوعی م

 .های پیچیده به کار گرفته شودسازی تصمیمات مختلف در موقعیتشبیه

های گیریوکار و نیاز به تصمیمهای کسبهای موجود در محیطبا توجه به پیچیدگی

های رهبری دیل شده است. مدلسریع و مبتنی بر داده، رهبری هوشمند به یک ابزار کلیدی تب

ها، افزایش های متنوعی همچون بهبود تجربه مشتری، کاهش هزینهویژه در زمینههوشمند به

ها به مدیران اند. این مدلهای رقابتی مورد توجه قرار گرفتهوری و ارتقاء استراتژیبهره

دقیق بگیرند و در های هوشمند، تصمیمات سریع و کنند تا با استفاده از تحلیلکمک می

 .خوبی هدایت کنندهای رقابتی پیچیده و در حال تغییر بههای خود را در محیطنتیجه، سازمان
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 بیان مسئله

وکار، ها در دنیای کسببا توجه به تحولات فناوری و رشد روزافزون حجم داده

زنگری قرار های سنتی مدیریت و رهبری را مورد باها و رهبران نیاز دارند که روشسازمان

یابد، توانایی تحلیل و طور مداوم افزایش میدهند. در دنیای دیجیتال، که شتاب تغییرات به

 Bengio et) های اصلی رهبران تبدیل شده استگیری سریع به یکی از ویژگیتصمیم

al., 2018).  در این راستا، هوش مصنوعی به عنوان یکی از ابزارهای نوین، ظرفیت عظیمی

ها ایجاد گیری استراتژیک و ارتقای رهبری هوشمند در سازماند فرآیندهای تصمیمدر بهبو

 .(Sharma & Singh, 2020) کرده است

ها را دارد، هوش مصنوعی، که توانایی تجزیه و تحلیل و پردازش حجم وسیعی از داده

ارگیری کهای استراتژیک به مدیران کمک کند تا با بهگیریویژه در تصمیمتواند بهمی

این  .(Davenport & Ronanki, 2018) های هوشمند، تصمیمات بهتری بگیرندمدل

های پیچیده و ها با دادهکند که سازمانویژه زمانی اهمیت پیدا میگیری بهتوانایی در تصمیم

 & Brynjolfsson) اطلاعات متناقض مواجه هستند و نیاز به تحلیل دقیق و سریع دارند

McAfee, 2017). های امروز این است که مدیران های اصلی در سازمانیکی از چالش

ها بسیار طور بهینه استفاده کنند، چرا که حجم دادههای موجود بهقادر نیستند از تمامی داده

 ,Huang & Benyoucef) بر و پیچیده استها زمانزیاد است و تحلیل دستی آن

2013). 

ور مؤثر از هوش مصنوعی برای حل این مشکل طرهبری هوشمند در عصر دیجیتال به

ها را پردازش کنند، الگوهای توانند دادههای هوش مصنوعی میکند. الگوریتماستفاده می

 های استراتژیک فراهم کنندگیریپنهان را شناسایی کنند و پیشنهادهایی برای تصمیم

(Chui et al., 2018). های هوشمند قرار حلیلها و تاین نوع رهبری، که بر اساس داده

طور مؤثر با ها کمک کند تا تصمیماتی اتخاذ کنند که نه تنها بهتواند به سازماندارد، می

 & Avasarala) نگر و استراتژیک باشدشرایط موجود تطابق داشته باشد، بلکه آینده

Garimella, 2020). 

ها در مند در سازمانهای رهبری هوشسازی مدلیکی از مسائل مهمی که باید در پیاده

ها توسط کارکنان است. در حالی نظر گرفته شود، فرهنگ سازمانی و پذیرش این فناوری

طور قابل توجهی تواند بهگیری استراتژیک میکه استفاده از هوش مصنوعی در تصمیم

 فرآیندها را بهبود دهد، اما این امر مستلزم تغییرات فرهنگی و سازمانی است
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(Westerman et al., 2014). هایی که فرهنگ سنتی دارند، پذیرش ویژه در سازمانبه

علاوه، نیاز به به .(Schein, 2010) هایی همراه باشدهوش مصنوعی ممکن است با چالش

گیری ها در فرآیندهای تصمیمآموزش و آمادگی رهبران برای استفاده مؤثر از این فناوری

 .(Kotter, 1996) وجود دارد

ویژه بر اساس های رهبری هوشمند که در عصر دیجیتال بهراستا، مدل در همین

تر و طور دقیقکنند تا بهگیرند، نه تنها به مدیران کمک میمحور شکل میهای دادهتحلیل

های بهتری برای رقابت دهند که استراتژیها امکان میگیری کنند، بلکه به آنتر تصمیمسریع

این  .(Porter & Heppelmann, 2014) تغییر اتخاذ کنند در دنیای پیچیده و پر از

ای در نحوه ساز تحولات عمدهتوانند زمینهها، در کنار استفاده از هوش مصنوعی، میمدل

 ,Mayer-Schönberger & Cukier) ها شوندگیری در سازمانرهبری و تصمیم

2013). 

مصنوعی در فرآیندهای در این تحقیق، هدف اصلی بررسی نحوه استفاده از هوش 

گیری استراتژیک و توسعه مدل رهبری هوشمند در عصر دیجیتال است. این مدل تصمیم

های رقابتی پیچیده و نیاز به تصمیمات سریع و هایی که با چالشویژه در سازمانتواند بهمی

ین علاوه بر این، ا .(Binns et al., 2021) مبتنی بر داده مواجه هستند، کارآمد باشد

های رهبری هوشمند در سازی مدلهای پیادهها و فرصتتحقیق به شناسایی چالش

های مختلف پرداخته و تلاش خواهد کرد تا راهکارهایی برای استفاده بهینه از هوش سازمان

 .(Bousquet et al., 2019) های استراتژیک ارائه دهدگیریمصنوعی در تصمیم

ویژه هوش های جدید، بهی نحوه پذیرش تکنولوژیدنبال بررساین تحقیق همچنین به

ها، ها و تأثیر آن بر تغییرات فرهنگی و رفتار رهبری است. بر اساس یافتهمصنوعی، در سازمان

طور مؤثر رهبران را در اتخاذ تصمیمات استراتژیک توانند بههای رهبری هوشمند میمدل

این  .(Zhang et al., 2020) وندها شراهنمایی کنند و باعث بهبود عملکرد سازمان

های پیچیده و متعدد وجود دارد و نیاز به تحلیل سریع و ویژه در شرایطی که دادهها بهمدل

 .(Yoo et al., 2017) مؤثر است، از اهمیت بالایی برخوردارند

گیری استراتژیک نه تنها به بهبود دقت و سرعت استفاده از هوش مصنوعی در تصمیم

تر، های دقیقدهد تا بر اساس تحلیلها امکان میکند، بلکه به سازمانک میتصمیمات کم

 Brynjolfsson) های بهتری داشته باشند و در نتیجه تصمیمات مؤثرتری بگیرندبینیپیش
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& McAfee, 2014). هایی است که بتوانند دنبال معرفی مدلدر این راستا، این تحقیق به

گیری ها و بهبود فرآیندهای تصمیمبرای تحلیل دادهطور مؤثر از هوش مصنوعی به

 .(Agrawal et al., 2018) استراتژیک استفاده کنند

ها و مدیران در عنوان یک منبع راهنما برای سازمانتواند بهدر نهایت، این تحقیق می

گیری استراتژیک عمل کند و به راستای استفاده از هوش مصنوعی در رهبری و تصمیم

 .(Binns et al., 2021) یک مدل رهبری هوشمند در عصر دیجیتال کمک نمایدتوسعه 

 روش تحقیق

در تحقیق حاضر، هدف اصلی توسعه مدل رهبری هوشمند در عصر دیجیتال با استفاده 

گیری استراتژیک است. با توجه به تحولات سریع از هوش مصنوعی در فرآیند تصمیم

ها نیاز دارند که رهبری و زمینه هوش مصنوعی، سازمان ویژه درفناوری در دنیای امروز، به

های ها و الگوریتمبرداری از دادهروز کنند که قادر به بهرهای بهگونهمدیریت خود را به

ها و ویژه بر تحلیل چالشپیچیده برای اتخاذ تصمیمات استراتژیک باشند. این تحقیق به

گیری استراتژیک و تأثیر در فرآیند تصمیم های موجود در استفاده از هوش مصنوعیفرصت

آن بر رهبری هوشمند در دنیای دیجیتال متمرکز است. امروزه، استفاده از هوش مصنوعی 

بینی رفتارهای آینده، توانایی ها و پیشعنوان ابزاری حیاتی برای تجزیه و تحلیل دادهبه

 Brynjolfsson) داده استرهبران را در اتخاذ تصمیمات آگاهانه و استراتژیک افزایش 

& McAfee, 2017). های لذا در این تحقیق، مدل رهبری هوشمند با استفاده از تکنیک

هوش مصنوعی در نظر گرفته شده است تا به مدیران کمک کند که تصمیمات استراتژیک 

 .بهتری در جهت موفقیت سازمان خود اتخاذ کنند

گیری استراتژیک در مصنوعی در تصمیمهای استفاده از هوش ها و فرصتتحلیل چالش

ها با حجم های این تحقیق است. در عصر دیجیتال، سازماندنیای دیجیتال یکی از اولویت

ها تقریباً غیرممکن است. هوش مصنوعی ها مواجه هستند که تحلیل دستی آنانبوهی از داده

را شناسایی کند تا به مدیران سرعت پردازش کرده و الگوهای پنهان ها را بهتواند این دادهمی

 تر تصمیمات استراتژیک اتخاذ کنندموقعتر و بههای دقیقکمک کند تا بر اساس تحلیل

(Chui et al., 2018).  سازی هوش مصنوعی در فرآیندهای با این حال، در پیاده

های لازم و هایی نظیر مقاومت سازمانی، کمبود مهارتگیری استراتژیک، چالشتصمیم
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های نوین وجود دارد که نیازمند بررسی و تحلیل دقیق شکلات فرهنگی در پذیرش فناوریم

 .(Binns et al., 2021) است

های هوش مصنوعی برای ارزیابی و تحلیل های تحلیل دادهاین تحقیق از تکنیک

ویژه های استراتژیک در مدل رهبری هوشمند استفاده خواهد کرد. هوش مصنوعی، بهگزینه

بینی رفتار سازی و پیشهای عصبی، قادر به شبیههای یادگیری ماشین و شبکهوریتمالگ

این تحقیق  .(Davenport & Ronanki, 2018) ها در شرایط مختلف استسازمان

ها و ارزیابی اثرات گیری استراتژیک در سازمانسازی فرآیندهای تصمیمویژه به دنبال شبیهبه

های است. از آنجا که مدیران در عصر دیجیتال با پیچیدگی هوش مصنوعی بر این تصمیمات

ها تواند به آنرو هستند، استفاده از هوش مصنوعی میوکار روبهزیادی در محیط کسب

 & Porter) ها را مدیریت کرده و به نتایج بهتری دست یابندکمک کند تا این پیچیدگی

Heppelmann, 2014). 

ها و رهبران در استفاده از هوش شده از سازمانآوریهای جمعدر این راستا، داده

های تحلیلی مبتنی بر گیری استراتژیک، با استفاده از تکنیکمصنوعی در تصمیم

کنند ها به مدیران کمک میهای هوش مصنوعی پردازش خواهند شد. این تکنیکالگوریتم

دست آورند و در نهایت به گیریها، اطلاعاتی مفید برای تصمیمتا با تجزیه و تحلیل داده

های های موثری برای پیشبرد اهداف سازمانی طراحی کنند. در کنار این، از روشاستراتژی

عنوان یکی از ابزارهای تحقیق کیفی برای به (Content Analysis) تحلیل مضمون

این بندی الگوهای رفتاری و استراتژیک در این تحقیق استفاده خواهد شد. شناسایی و دسته

گیری ویژه در فهم چگونگی تأثیرگذاری هوش مصنوعی در فرآیندهای تصمیمها بهتحلیل

 .(Sharma & Singh, 2020) استراتژیک و بهبود رهبری سازمانی کمک خواهند کرد

ها، با استفاده از ابزارهای هوش تجاری و یادگیری ماشین، آوری دادهدر مرحله جمع

ها ها در سازمانگیری استراتژیک و نتایج آنتصمیم های مربوط به فرآیندهایداده

های هوش های تحلیل داده و مدلها سپس از طریق الگوریتمآوری خواهد شد. این دادهجمع

شوند تا الگوهای پنهان و روندهای موجود شناسایی شوند. در این فرآیند، مصنوعی تحلیل می

ود دقت و سرعت تصمیمات استراتژیک تمرکز اصلی بر روی تأثیرات هوش مصنوعی بر بهب

سازی با این رویکرد، هدف این تحقیق شبیه .(Agrawal et al., 2018) خواهد بود

 .ها با استفاده از هوش مصنوعی استهای استراتژیک در سازمانبهترین گزینه
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 ها باشود. در این مرحله، دادهها آغاز میها، مرحله تحلیل دادهآوری دادهپس از جمع

های مبتنی بر یادگیری ماشین پردازش و های هوش مصنوعی و تحلیلاستفاده از الگوریتم

گیری های پیشرفته تصمیمطور سیستماتیک و با استفاده از مدلشوند. این فرآیند بهتحلیل می

آمده به مدیران و رهبران دستها، نتایج بهاستراتژیک انجام خواهد شد. پس از پردازش داده

ها برای اتخاذ تصمیمات استراتژیک استفاده کنند. این ها ارائه خواهد شد تا از آننسازما

بینی نتایج تصمیمات استراتژیک با استفاده ها و پیشویژه در درک رفتار سازمانها بهتحلیل

 .از هوش مصنوعی مؤثر خواهند بود

 :استخراج کدهای فرعی-

کدهای فرعی به عنوان مفاهیم کلیدی است. ها و استخراج این مرحله شامل بررسی داده

گیری استراتژیک و های مربوط به رهبری هوشمند، هوش مصنوعی، تصمیمبرای مثال، داده

رهبر "، "هوش مصنوعی در مدیریت"توانند شامل کدهایی نظیر های دیجیتال میفناوری

های فناوری پیشرفت"، و "بینیتجزیه و تحلیل پیش"، "تصمیمات مبتنی بر داده"، "دیجیتال

 .باشند "دیجیتال

 :بندی کدها به مضامین اصلیطبقه -

بندی این کدها در قالب مضامین اصلی است. به عنوان مثال، این مرحله شامل دسته

، "گیری استراتژیکهوش مصنوعی در تصمیم"، "رهبری دیجیتال"توان مضامینی نظیر می

کاربرد هوش مصنوعی "، "یتال در رهبریتحول دیج"، "های دیجیتالها و فرصتچالش"

 .، و غیره را ایجاد کرد"در مدیریت

 .بندی کدها در مضامین اصلی آمده استدر اینجا یک نمونه فرضی از جدول طبقه
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 مضمون اصلی وکد فرعی -بندی طبقه .1جدول 

 کدهای فرعی مضمون اصلی

 رهبری دیجیتال

ها، توانمندسازی از طریق مبتنی بر دادهرهبری دیجیتال، رهبر هوشمند، رهبری 

های دیجیتال، رهبری در گیری مبتنی بر هوش مصنوعی، استراتژیفناوری، تصمیم

 عصر دیجیتال

گیری هوش مصنوعی در تصمیم

 استراتژیک

بینی، گیری، یادگیری ماشین، تجزیه و تحلیل پیشهای تصمیمالگوریتم

 های بزرگاستراتژیک، پردازش داده سازی تصمیماتگیری بهینه، شبیهتصمیم

 تحول دیجیتال در رهبری
های نوین در گرا، استفاده از فناوریتغییرات در رهبری با فناوری، رهبری تحول

 رهبری، رهبری در دوران انقلاب دیجیتال

 های دیجیتالها و فرصتچالش
به آموزش و های فرهنگی در پذیرش فناوری، مقاومت در برابر تغییر، نیاز چالش

 های ایجاد نوآوری، اثرات اقتصادی تغییرات دیجیتالهای جدید، فرصتمهارت

کاربرد هوش مصنوعی در 

 مدیریت

بینی عملکرد، بهبود فرآیندهای مدیریت، استفاده کاربرد هوش مصنوعی در پیش

 های سازمانیگیری استراتژیک، تحلیل دادهها در تصمیماز الگوریتم

 هوش مصنوعی مفاهیم بنیادی
های های عصبی مصنوعی، پردازش زبان طبیعی، تحلیل دادهیادگیری عمیق، شبکه

 بینیهای پیشپیچیده، مدل

ها و تهدیدهای هوش فرصت

 گیریمصنوعی در تصمیم

های بهبود کارایی، تهدیدهای امنیتی و حریم خصوصی، تهدیدهای فرصت

 کاهش خطاهای انسانیهای اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی، فرصت

 هاهای مبتنی بر دادهاستراتژی
ها برای دادههای تحلیل داده، استفاده از کلانگیری مبتنی بر داده، استراتژیتصمیم

 هاگیری، تحلیل الگوهای رفتاری دادهتصمیم

تأثیرات دیجیتال بر فرهنگ 

 سازمانی

ایجاد روحیه نوآوری، تغییرات در فرهنگ سازمانی، تعامل کارکنان با فناوری، 

 های تیمیفرهنگ پذیرش فناوری، تأثیرات دیجیتال بر همکاری

آینده رهبری هوشمند و هوش 

 مصنوعی

انداز آینده رهبری هوشمند، جایگاه هوش مصنوعی در رهبری آینده، آینده چشم

گیری استراتژیک با هوش مصنوعی، تأثیرات بلندمدت هوش مصنوعی در تصمیم

 رهبری
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 :یل و تفسیر کدها و مضامینتحل

ها بر اساس مضامین و کدهای استخراج شده خواهیم در این بخش، به تحلیل و تفسیر داده

 .پرداخت

ها با ورود به عصر دیجیتال، نیاز به رهبرانی که قادر به هدایت سازمان :رهبری دیجیتال

شود. رهبران دیجیتال باید میدر محیطی پیچیده و سریع تغییر هستند، بیشتر از همیشه احساس 

ها و های نوین را داشته باشند. رهبری مبتنی بر دادهها و تکنولوژیتوانایی استفاده از داده

ها دهد که تصمیمات بهتری اتخاذ کنند و سازمانهوش مصنوعی به مدیران این امکان را می

 .را در مسیر رشد و موفقیت هدایت نمایند

ترین کاربردهای هوش یکی از مهم :یری استراتژیکگهوش مصنوعی در تصمیم

گیری استراتژیک است. استفاده از مصنوعی در عصر دیجیتال، بهبود فرآیندهای تصمیم

های مختلف تواند به مدیران کمک کند تا گزینههای پیشرفته و یادگیری ماشین میالگوریتم

تواند بینی می، تجزیه و تحلیل پیشرا تحلیل کرده و بهترین تصمیمات را اتخاذ کنند. همچنین

 .سازی رفتار سازمانی و ارزیابی نتایج تصمیمات استراتژیک کمک کندبه شبیه

گرا به رهبرانی اشاره دارد که با استفاده از رهبری تحول :تحول دیجیتال در رهبری

رهبری  های نوین، فرآیندهای سازمانی را تغییر داده و در پی بهبود مستمر هستند.فناوری

ها برای بهبود فرآیندهای داخلی دیجیتال مستلزم این است که رهبران بتوانند نه تنها از فناوری

ها برداری از این فناوریاستفاده کنند، بلکه فرهنگ سازمانی را نیز در جهت پذیرش و بهره

 .هدایت نمایند

های دیجیتال یسازی هوش مصنوعی و سایر فناورپیاده :های دیجیتالها و فرصتچالش

توان به مقاومت در برابر ها میروست. از جمله این چالشهایی روبهها با چالشدر سازمان

ها های جدید اشاره کرد. از سوی دیگر، این تحولتغییر و نیاز به آموزش و مهارت

 .آورندها نیز فراهم میهای جدید و بهبود عملکرد سازمانهایی برای ایجاد نوآوریفرصت

تواند به استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت می :کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت

های پیچیده، هوش مصنوعی ویژه در زمینه تحلیل دادهها کمک کند. بهبهبود کارایی سازمان

بینی نتایج تصمیمات کمک سازی سناریوهای مختلف و پیشتواند به مدیران در شبیهمی



 121                 پور یافتخار

وری و اتخاذ تصمیمات استراتژیک مؤثر نقش بسزایی زایش بهرهکند. این کاربردها در اف

 .دارند

گیری برای استفاده بهینه از هوش مصنوعی در تصمیم :مفاهیم بنیادی هوش مصنوعی

استراتژیک، مدیران باید با مفاهیم بنیادی هوش مصنوعی آشنا باشند. این مفاهیم شامل 

طور مستقیم ازش زبان طبیعی هستند که بههای عصبی مصنوعی و پردیادگیری ماشین، شبکه

 .روندکار میها بهبینی رفتارهای آینده سازمانها و پیشدر تحلیل داده

هوش مصنوعی در حالی که  :گیریها و تهدیدهای هوش مصنوعی در تصمیمفرصت

کند، تهدیدهایی مانند مشکلات ها فراهم میهای زیادی برای بهبود عملکرد سازمانفرصت

های حساس ممکن است موجب ویژه، استفاده از دادهنیتی و اخلاقی را نیز به همراه دارد. بهام

هایی در مورد حریم خصوصی شود. تهدیدات اخلاقی نیز ممکن است به دلیل عدم نگرانی

 .گیری هوش مصنوعی به وجود آیدشفافیت در فرآیندهای تصمیم

ها به یکی از گیری مبتنی بر دادهیتال، تصمیمدر عصر دیج :هاهای مبتنی بر دادهاستراتژی

های بزرگ و ها با تحلیل دادههای موفق تبدیل شده است. سازمانارکان اصلی استراتژی

تری سازی کرده و تصمیمات بهینهتوانند روندهای بازار را شبیهها میدادهاستفاده از کلان

 .اتخاذ کنند

ویژه در زمینه هوش مصنوعی حولات دیجیتال بهت :تأثیرات دیجیتال بر فرهنگ سازمانی

ها ها دارند. پذیرش فناوری در سازمانهای نوین تأثیرات زیادی بر فرهنگ سازمانو فناوری

 .نیازمند تغییر در نحوه تفکر و رفتار کارکنان است و رهبران باید این تغییرات را هدایت کنند

ها، رهبری روزافزون فناوری با پیشرفت :آینده رهبری هوشمند و هوش مصنوعی

گیری استراتژیک به یک الزام برای مدیران هوشمند و استفاده از هوش مصنوعی در تصمیم

ها و تغییرات سریع ها در مواجهه با چالشتواند به سازمانتبدیل خواهد شد. این رویکرد می

 .یدها را در بازار رقابتی تقویت نماوکار کمک کند و جایگاه آنمحیط کسب

 گیری تحقیق: نتیجه

های رهبری هوشمند در عصر دیجیتال و استفاده تحقیق حاضر بر تحلیل و ارزیابی مدل

گیری استراتژیک تمرکز دارد. در دنیای امروز، تحولات در تصمیم (AI) از هوش مصنوعی

های ویژه هوش مصنوعی، تحولی عظیم در شیوههای جدید بهدیجیتال و ظهور فناوری
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ای به یک طور فزایندهوجود آورده است. رهبری دیجیتال بهها بهتی و رهبری سازمانمدیری

های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و الزام برای مدیران تبدیل شده است تا در مقابل چالش

های روزآمد، موفق عمل کنند. بر این اساس، استفاده از هوش مصنوعی در فناوری

های جدیدی از رهبری هوشمند شده گیری مدلموجب شکلهای استراتژیک، گیریتصمیم

تواند در سطوح مختلف سازمانی و در صنایع گوناگون، موجب بهبود کارایی و که می

 .دستیابی به اهداف بلندمدت شود

های مختلف رهبری در این راستا، این تحقیق سعی کرده است تا با شناسایی مؤلفه

گیری استراتژیک، چارچوبی ی در فرآیندهای تصمیمهوشمند و تحلیل کاربرد هوش مصنوع

ترین گیری، به مهمها در عصر دیجیتال ارائه دهد. در این نتیجهجامع برای هدایت سازمان

 .شوددستاوردهای تحقیق و پیامدهای آن پرداخته می

 هاتحلیل یافته

ویژه رهبری هوشمند در عصر دیجیتال، به :تأثیر رهبری هوشمند در عصر دیجیتال .1

ای برخوردار است. تری نظیر هوش مصنوعی، از اهمیت ویژهبا استفاده از ابزارهای پیشرفته

توانند های مختلف، میهای مناسب در زمینهها و آگاهیرهبران دیجیتال با داشتن مهارت

های هوش مصنوعی و ابزارهای تحلیل دیجیتال برای بهبود ها، الگوریتمخوبی از دادهبه

های رهبری هوشمند برداری کنند. درواقع، مدلهای سازمانی و افزایش کارایی بهرهفرآیند

ها بستگی دارند. بنابراین، رهبران ها و تکنولوژیطور عمده به نحوه استفاده رهبران از دادهبه

های دیجیتالی خود را ارتقا دهند تا بتوانند تصمیمات استراتژیک مبتنی بر ویژه باید تواناییبه

 .اده اتخاذ کنندد

استفاده از هوش مصنوعی در  :گیری استراتژیکهوش مصنوعی در تصمیم .2

کند تا تصمیمات بهتری بگیرند ها کمک میگیری استراتژیک به سازمانفرآیندهای تصمیم

های پیچیده و یادگیری ماشین، ویژه با ظهور الگوریتمتری انجام دهند. بههای دقیقبینیو پیش

ها برای های بزرگ و پیچیده را تجزیه و تحلیل کرده و از آنتوانند دادهها میتکنولوژیاین 

ها قادر شود که سازماننوبه خود باعث میسازی سناریوهای مختلف استفاده کنند. این بهشبیه

های پویا و پرچالش باشند. بنابراین، هوش ها و تهدیدات جدید در محیطبه شناسایی فرصت

ها و افزایش دقت گیری استراتژیک یک ابزار مؤثر در کاهش ریسکدر تصمیم مصنوعی

 .تصمیمات است
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ترین یکی از مهم :های رهبری هوشمند و هوش مصنوعیها و فرصتچالش .3

گیری استراتژیک، موانع کارگیری هوش مصنوعی در رهبری و تصمیمها در بهچالش

ویژه در کشورهای در حال توسعه با ها بهانفرهنگی، سازمانی و فنی است. بسیاری از سازم

مشکلاتی همچون مقاومت در برابر تغییر، فقدان منابع انسانی ماهر و همچنین مشکلات امنیتی 

طور جدی بر توانند بهها میطور خاص، در صنایع مختلف، این چالشرو هستند. بهروبه

 .ها تأثیر بگذارندگیریاثربخشی هوش مصنوعی در تصمیم

های بسیاری در استفاده از هوش مصنوعی و رهبری هوشمند وجود ز سوی دیگر، فرصتا

ها شامل ارتقاء کارایی، کاهش خطاهای انسانی، افزایش سرعت دارد. این فرصت

ویژه در شرایط پیچیده ها هستند. بهبینیهای پیشرفته و بهبود پیشگیری، تحلیلتصمیم

وانند با استفاده از هوش مصنوعی به یک مزیت رقابتی تها میاقتصادی و رقابتی، سازمان

 .بزرگ دست یابند

های رهبری هوشمند در عصر مدل :سازیهای رهبری هوشمند و نیاز به بومیمدل .4

شوند، اما برای استفاده مؤثر در کشورها یا صنایع طور جهانی طراحی میدیجیتال معمولاً به

های ها با ویژگیها به معنای تطبیق آنسازی این مدلسازی دارند. بومیمختلف، نیاز به بومی

تازگی ویژه در کشورهایی که بهخاص فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی هر کشور است. به

های تطبیقی است که بتوانند با شرایط محلی اند، نیاز به مدلوارد دوره تحولات دیجیتال شده

 .دست یابندوری سازگار شوند و در عین حال به حداکثر بهره

های خاص با توجه به ویژگی :ها برای توسعه رهبری هوشمند در ایرانفرصت .5

تواند گیری استراتژیک میاقتصادی و اجتماعی ایران، استفاده از هوش مصنوعی در تصمیم

های عمده ایران، وابستگی به منابع طبیعی های قابل توجهی ایجاد کند. یکی از چالشفرصت

تواند در راستای گیری میهای هوشمند تصمیمخاص است. استفاده از مدلو مسائل اقتصادی 

 .بینی روندهای اقتصادی مفید واقع شودها و پیشمدیریت بهینه منابع، کاهش هدررفت

سازی رهبری هوشمند با در این تحقیق، مدل :سازی رهبری هوشمندنتایج مدل .6

گیری استراتژیک کمک کرده، ای تصمیمتنها به بهبود فرآیندهاستفاده از هوش مصنوعی نه

های پیچیده، تغییرات سریع در ها این امکان را داده است که با تحلیل دادهبلکه به سازمان

های واقعی و دقیق اتخاذ نمایند. بینی کنند و تصمیمات مبتنی بر دادهوکار را پیشمحیط کسب



   پاییز | 3شماره |1403سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |124

یچیده که نیاز به تصمیمات سریع و های بزرگ و پویژه در سازمانتوانند بهها میاین مدل

 .دقیق دارند، تأثیرات بسیار مثبتی داشته باشند

در آینده، استفاده از هوش مصنوعی در  :آینده رهبری هوشمند در عصر دیجیتال .7

های گیری استراتژیک اهمیت بیشتری پیدا خواهد کرد. توسعه الگوریتمرهبری و تصمیم

تر و بهبود یادگیری ماشین باعث خواهد شد که رهبران های بیشجدید، تجزیه و تحلیل داده

های هایی که با چالشویژه در سازمانتر و بهتری دست یابند. بهبتوانند به تصمیمات سریع

ها، رقابت شدید و تغییرات سریع بازار مواجه هستند، این هوش مصنوعی بزرگی مانند تحریم

 .ها ماندگار شوندن محیطها کمک کند تا در ایتواند به آناست که می

 گیری کلینتیجه

دهد که رهبری هوشمند در عصر دیجیتال و استفاده از طور کلی، این تحقیق نشان میبه

تواند به تنها یک ضرورت است، بلکه میگیری استراتژیک نههوش مصنوعی در تصمیم

صنوعی با ها عمل کند. هوش مها و رهبران آنعنوان یک مزیت رقابتی برای سازمان

دهد که در ها، به رهبران این امکان را مینظیر خود در پردازش و تحلیل دادههای بیتوانایی

دنیای پیچیده و پویای امروزی، تصمیمات هوشمندانه و مستند اتخاذ کنند. در عین حال، 

ن های دیجیتال در میادنبال ایجاد فرهنگ پذیرش فناوری و توسعه مهارتها باید بهسازمان

برداری کنند. این تحقیق خوبی بهرههای موجود بهرهبران خود باشند تا بتوانند از فرصت

ها بتوانند با های رهبری هوشمند تأکید دارد تا این مدلسازی مدلهمچنین بر اهمیت بومی

ها و شرایط خاص هر کشور یا صنعتی سازگار شوند و در نهایت منجر به موفقیت ویژگی

 .پایدار شوند

ها برای توسعه ها و دولتشود که سازمانآمده، پیشنهاد میدستبا توجه به نتایج به

هایی را برای آموزش و برداری مؤثر از هوش مصنوعی، سیاسترهبری هوشمند و بهره

های مدیریتی و استراتژیک، در نظر بگیرند. این ویژه در زمینهسازی نیروی انسانی، بهآماده

کند، بلکه باعث تقویت بنیه علمی و فناوری در یشرفت اقتصادی کمک میتنها به پروند نه

 .سطح جهانی خواهد شد
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