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Abstract  

Objective: Smart information technologies are an important strategic asset for organizations that can be 

used to improve organizational performance and strategic competition. However, the adoption and 

dissemination of smart information technologies are complex processes that are influenced by several 

factors. The purpose of this research is to provide a model to investigate the role of information technology 

importer strategy on the communication chain of intelligent information technology and organizational 

learning.Methodology: The method of this research is applied in terms of purpose and survey in terms of 

data collection. The tool of data collection in this research was a questionnaire. For this purpose, 450 

questionnaires were distributed among the employees of Zob Ahan Isfahan Company, of which 420 were 

returned. Structural equation modeling approach based on partial least squares has been used for data 

analysis.Findings: The findings showed that the strategy of introducing information technology directly 

leads to the strengthening of organizational learning and enables organizations to adapt to environmental 

changes and emerging technologies. However, the moderating role of media literacy in this process was 

not significant, which may be due to other factors such as the high level of media literacy of users or the 

greater influence of organizational and cultural variables.Conclusion: The results show that the adoption of 

intelligent information technology as a key factor in improving organizational performance is influenced 

by variables such as perceived usefulness and perceived ease of use. User acceptance as a fundamental 

variable plays an important role in the success of IT strategies. 

Keywords: Intelligent Information Technology, IT Importer Strategy, IT Adoption, Organizational 

Learning 
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نقش استراتژی وارد کننده فناوری اطلاعات بر زنجیره ارتباط 
 پذیرش فناوری اطلاعات هوشمند و یادگیری سازمانی
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 چکیده 
ها برای بهبود توان از آنروند که میها به شمار میهای اطلاعاتى هوشمند، دارایی استراتژیک مهمی برای سازمانهدف: فناوری

فرآیندهایی پیچیده های اطلاعاتى هوشمند، عملکرد سازمانی و رقابت راهبردی استفاده نمود. با این حال پذیرش و انتشار فناوری
ننده فناوری هدف این پژوهش ارائه مدلی جهت بررسی نقش استراتژی واردک .هستند که تحت تأثیر عوامل متعددی قرار دارند

  .اطلاعات بر زنجیره ارتباط فناوری اطلاعات هوشمند و یادگیری سازمانی است
ها در این ها پیمایشی است. ابزار گردآوری دادهری دادهروش پژوهش: روش این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از حیث گردآو

ید که از این پرسشنامه میان کارکنان شرکت ذوب آهن اصفهان توزیع گرد 450پژوهش، پرسشنامه بوده است. بدین منظور تعداد
اری مبتنی بر حداقل مربعات ها از رویکرد مدل سازی معادلات ساختعدد بازگشت داده شد. برای تجزیه و تحلیل داده 420میان تعداد 

طور مستقیم به تقویت یادگیری ها نشان داد که استراتژی واردکننده فناوری اطلاعات، بهها: یافتهجزئی استفاده شده است. یافته
، نقش های نوظهور سازگار شوند. با این حالفناوری وسازد تا با تغییرات محیطی ها را قادر میشود و سازمانسازمانی منجر می

ای کاربران ای در این فرآیند معنادار نبوده که ممکن است ناشی از عوامل دیگری مانند سطح بالای سواد رسانهتعدیلگر سواد رسانه
  .یا تأثیر بیشتر متغیرهای سازمانی و فرهنگی باشد

ر بهبود عملکرد سازمانی، تحت تأثیر عنوان یک عامل کلیدی دهدهد پذیرش فناوری اطلاعات هوشمند بن میگیری: نتایج نشانتیجه
عنوان یک متغیر اساسی، نقشی مهم شده قرار دارد. پذیرش کاربران بهشده و سهولت استفاده درکمتغیرهایی نظیر سودمندی درک

 .کندهای فناوری اطلاعات ایفا میدر موفقیت استراتژی
 یسازمان یریدگایاطلاعات،  یفناور رشیاطلاعات، پذ یواردکننده فناور یاطلاعات هوشمند، استراتژ یفناور ها:کلیدواژه
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 مقدمه

ها را دگرگون ساخته در جهان کنونی، سرعت پیشرفت فناوری، ماهیت رقابت سازمان
است. فناوری اطلاعات در قلب این تحول، نه تنها به عنوان ابزاری برای بهبود فرآیندها، بلکه 

. (I. Park et al., 2022) به عنوان منبعی برای ایجاد مزیت رقابتی پایدار مطرح است
ها، یادگیری هایی نظیر تحلیل پیشرفته دادهظهور فناوری اطلاعات هوشمند، با قابلیت

وری را گیری مبتنی بر هوش مصنوعی، سطح جدیدی از نوآوری و بهرهخودکار و تصمیم
. با این حال، پرسشی (Alzoubi et al., 2021) ها به ارمغان آورده استبرای سازمان

های پیشرفته را در یک سازمان توان این فناوریشود: چگونه میدر این میان مطرح میاساسی 
 راستا با اهداف استراتژیک آن باشد؟کار گرفت که همبه نحوی پذیرفت و به

های جدید، فرآیندی چندوجهی است که به عوامل متنوعی وابسته است. پذیرش فناوری
تواند ها، میدمندی و سهولت استفاده این فناوریدر این میان، نحوه درک کاربران از سو

. (I. Park et al., 2022) تأثیر مستقیمی بر موفقیت یا شکست این فرآیند داشته باشد
ای طراحی و ارائه شود که کاربر نه تنها احساس زمانی که فناوری اطلاعات هوشمند به گونه

وری او را تواند بهرهد که این فناوری میکند استفاده از آن ساده است، بلکه باور داشته باش
 Al-Okaily et)یابد توجهی افزایش میافزایش دهد، تمایل به پذیرش آن به شکل قابل

al., 2023) اما این تنها یک بخش از ماجراست؛ پذیرش فناوری نه تنها یک تصمیم فردی .
حمایت از سطوح بالای  ریزی راهبردی وبلکه یک پدیده سازمانی است که نیازمند برنامه

 .(Shahzad et al., 2024) سازمان است
گیری از فناوری اطلاعات هوشمند هستند، نیازمند هایی که به دنبال بهرهسازمان

ها هستند. استراتژی سازی این فناوریرویکردی ساختاریافته در زمینه انتخاب و پیاده
ای کلیدی این رویکرد، چارچوبی را برای واردکننده فناوری اطلاعات، به عنوان یکی از اجز

 ,.Al Wahid et al)کند های جدید فراهم میسازی فناوریانتخاب، انتقال و بومی

تواند سازمان را کند، بلکه می. چنین رویکردی نه تنها فرآیند پذیرش را تسهیل می(2024
. یادگیری سازمانی، به (Sheikh et al., 2021)در مسیر یادگیری و نوآوری قرار دهد 

سازد دانش خود را گسترش دهند و توانایی ها را قادر میعنوان فرآیندی که سازمان
گیری از پاسخگویی به تغییرات محیطی را افزایش دهند، از جمله نتایج مستقیم بهره

 .(Kitsios & Kamariotou, 2021)های هوشمند است فناوری
های مهمی های جدید با چالشها در پذیرش فناورینبا وجود این، بسیاری از سازما

ها در استفاده از ها، میزان آمادگی کاربران و توانایی آناند. یکی از این چالشمواجه
شود. ای به عنوان عاملی کلیدی مطرح میهای پیشرفته است. در این زمینه، سواد رسانهفناوری

ردارند، نه تنها درک بهتری از کاربردها و ای بالاتری برخوکارکنانی که از سواد رسانه
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توانند این دانش را در راستای بهبود فرآیندهای سازمانی به مزایای فناوری دارند، بلکه می
تواند به کاهش ها می. در مقابل، نبود این توانمندی(Borges et al., 2021)کار گیرند 

 ر شود.اثربخشی فناوری و ایجاد مقاومت در برابر تغییر منج
کنند، بیش از دیگران نیازمند هایی که در صنایع پیچیده و رقابتی فعالیت میسازمان

آهن اصفهان، به عنوان یکی از های پیشرفته هستند. شرکت ملی ذوبگیری از فناوریبهره
های هایی است که با اتخاذ استراتژیای بارز از سازمانپیشگامان صنعت فولاد کشور، نمونه

المللی تقویت کند. ه پیشرفته، تلاش دارد تا جایگاه خود را در بازارهای داخلی و بینفناوران
های بررسی چگونگی پذیرش فناوری اطلاعات هوشمند در این سازمان و نقش استراتژی

های ارزشمندی برای سایر تواند دیدگاهواردکننده فناوری در تسهیل این فرآیند، می
پژوهش، با هدف تبیین تعامل میان عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری ها ارائه دهد. این سازمان

اطلاعات هوشمند، استراتژی واردکننده فناوری اطلاعات، و یادگیری سازمانی، به دنبال ارائه 
های پیشرفته و تحقق اهداف ها در مدیریت بهتر فناوریالگویی است که بتواند به سازمان

 ها کمک کند.استراتژیک آن
 پژوهشپیشینه 

شده است که به باور افراد یکی از مفاهیم کلیدی در پذیرش فناوری، سودمندی درک
 & BesbesSahli) ها اشاره داردوری آننسبت به تأثیر مثبت یک فناوری بر بهره

Bennani, 2025)( بر اساس نظریه پذیرش فناوری .TAM این مفهوم از متغیرهای ،)
. مطالعات اخیر (Luo et al., 2024)شود بینی رفتار کاربران محسوب میاساسی در پیش

های اطلاعاتی و شده تأثیر مستقیمی بر پذیرش فناوریدهند که سودمندی درکنشان می
 ,Marikyan & Papagiannidis)تواند نیت استفاده را تقویت کند هوشمند دارد و می

های یادگیری الکترونیکی مثال، در تحقیقاتی که در زمینه پذیرش سیستمعنوان به .(2021
ها تأثیر مثبتی صورت گرفته، مشخص شده است که ادراک کاربران از سودمندی این سیستم

 .(Arghashi & Yuksel, 2022)ها به استفاده داشته است بر تمایل آن
شده به معنای ادراک فرد از میزان تلاش مورد نیاز برای یادگیری سهولت استفاده درک

تواند علاوه بر تأثیر دهند که این عامل میو استفاده از یک فناوری است. تحقیقات نشان می
 Madi et)شده، پذیرش فناوری را تسهیل کند مستقیم، از طریق تأثیر بر سودمندی درک

al., 2024)های هوشمند نشان داد که کاهش پیچیدگی و وهشی در زمینه فناوری. پژ
دهد. طور معناداری پذیرش کاربران را افزایش میافزایش کاربرپسندی یک فناوری، به

های کاربرپسند، موانع پذیرش را کاهش دهند توانند با طراحی فناوریها میبنابراین، سازمان
(Bačnar et al., 2024). 

کاربران، مفهومی است که به میزان تمایل افراد برای استفاده از فناوری اشاره پذیرش 
 شده قرار دارددارد. این متغیر تحت تأثیر عواملی نظیر سودمندی و سهولت استفاده درک
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(Strzelecki, 2024)ها اند که پذیرش فناوری اطلاعات در سازمانها نشان داده. بررسی
 Na)شود ها در نظر گرفته میسازی سیستمبه عنوان شاخصی کلیدی برای موفقیت در پیاده

et al., 2022)های دولتی، مشخص شد مثال، در یک مطالعه موردی در سازمان عنوان. به
وری سازمانی دارد ت رابطه معناداری با افزایش بهرهکه پذیرش کاربران از فناوری اطلاعا

(Khan et al., 2023). 
های استراتژیک در خصوص گیریاستراتژی واردکننده فناوری اطلاعات به تصمیم

توانند ها میهای جدید اشاره دارد. این استراتژیسازی فناوریسازی و پیادهواردات، بومی
کنند تا موانع فرهنگی ها کمک میبگذارند، زیرا به سازمانبر موفقیت پذیرش فناوری تأثیر 

هایی که از یک دهد که سازمان. تحقیقاتی نشان می(Addo, 2022)و فنی را برطرف کنند
اند نوآوری و یادگیری کنند، توانستهاستراتژی منسجم برای واردات فناوری استفاده می

 .(Salehi et al., 2021)سازمانی را تسریع بخشند 
ها از تجربیات و دانش یادگیری سازمانی به فرآیندی اشاره دارد که طی آن سازمان

. (Canbaloğlu et al., 2025)کنند های پویا استفاده میموجود برای انطباق با محیط
عنوان ابزاری برای بهبود یادگیری سازمانی شناخته شده است، فناوری اطلاعات هوشمند به

دسترسی به دانش را تسهیل کند و خلاقیت را در سازمان تقویت کند  تواندزیرا می
(Berndt et al., 2024)های هایی که از فناوریاند که سازمان. تحقیقات نشان داده

کنند، عملکرد بهتری در تطبیق با هوشمند برای مدیریت دانش و یادگیری استفاده می
 .(Na et al., 2022)تغییرات محیطی دارند 

 .H)های ارتباطی اشاره داردای، به توانایی تحلیل و استفاده مؤثر از فناوریسواد رسانه

Park et al., 2021)ای بالا، ارتباط مثبت دهند که سواد رسانههای اخیر نشان می. پژوهش
 ,.von Gillern et al)کند های سازمانی را تقویت میمیان پذیرش فناوری و استراتژی

برای مثال، کارکنانی که توانایی بالایی در کار با فناوری دارند، تمایل بیشتری به . (2024
 اند.های هوشمند نشان دادهپذیرش فناوری

های هوش مصنوعی به بررسی پژوهشی با عنوان تحلیل عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری
هد که دپردازد. نتایج نشان میهای هوش مصنوعی میعوامل کلیدی پذیرش فناوری

وری شغلی شده، یعنی باور کاربران به تأثیر مثبت هوش مصنوعی بر بهرهسودمندی درک
شده دارد. همچنین، پژوهش به اهمیت تری نسبت به سهولت استفاده درکها، تأثیر قویآن

های مناسب در تسریع کننده مانند پشتیبانی سازمانی، آموزش، و زیرساختشرایط تسهیل
ها برای کنند که سازمانی اشاره کرده است. پژوهشگران پیشنهاد میپذیرش هوش مصنوع

های هوش مصنوعی، باید بر نمایش عملی مزایای این سازی فناوریموفقیت در پیاده
های مناسب به کارکنان ها تأکید کنند. همچنین، تأمین منابع کافی و ارائه آموزشفناوری

 ,Vărzaru)داده و پذیرش فناوری را تسهیل کند  تواند مقاومت در برابر تغییر را کاهشمی
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کنند؟ به مطالعه دیگری با عنوان چه عواملی به پذیرش هوش مصنوعی کمک می .(2022
پردازد. های مختلف میبررسی عوامل کلیدی تأثیرگذار بر پذیرش هوش مصنوعی در بخش

های هوش مصنوعی، مسازی سیستکنند که برای موفقیت در پیادهپژوهشگران پیشنهاد می
باید بر بهبود سودمندی و سهولت استفاده، ایجاد اعتماد از طریق شفافیت و عملکرد قابل 

 ,.Kelly et al)های حمایتی و نگرش مثبت تمرکز شود بینی، و تقویت زیرساختپیش

های هوش مصنوعی در . پژوهش دیگری به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش سیستم(2023
شده بیشترین تأثیر را بر دهد که کنترل رفتاری درکپردازد. نتایج نشان مییکشاورزی م

کنند که گیرد. پژوهشگران پیشنهاد میپذیرش دارد، و پس از آن نگرش شخصی قرار می
های هوش مصنوعی در کشاورزی، باید بر بهبود کنترل رفتاری برای افزایش پذیرش سیستم

 .(Mohr & Kühl, 2021)شده و نگرش مثبت تمرکز شود درک
توانند مانعی برای ویژه ترس، میدهد که احساسات منفی، بهنتایج پژوهشی نشان می

ها حاکی از آن است که با وجود های هوش مصنوعی باشند. با این حال، یافتهپذیرش فناوری
ویژه د، بههای هوشمند داشته باشنترس، افراد ممکن است همچنان تمایل به استفاده از فناوری

 & Cugurullo)ای مانند راحتی و کارایی وجود داشته باشد شدهاگر مزایای درک

Acheampong, 2024)دهد که عواملی مانند سودمندی . نتایج دیگری نشان می
شده، اعتماد به فناوری، تأثیرات اجتماعی، و شرایط شده، سهولت استفاده درکدرک
کنند. همچنین، موانعی نظیر هوش مصنوعی ایفا می کننده نقش مهمی در پذیرشتسهیل
توانند ها میهای مربوط به حریم خصوصی دادههای بالا، کمبود دانش فنی، و نگرانیهزینه

. محققان به (Schiavo et al., 2024)های نوین شوند مانع از پذیرش گسترده فناوری
ویژه های نوین، به( در زمینه پذیرش فناوریTAMبررسی انتقادی مدل پذیرش فناوری )

، TAMهوش مصنوعی مولد، در صنعت گردشگری پرداختند. برای بهبود کارایی 
های خاص صنعت، بررسی پذیرش هوش مصنوعی از هایی از جمله تطبیق آن با زمینهتوصیه
از  های فرهنگی و استفاده، ادغام عوامل خاص صنعت، در نظر گرفتن تفاوتTAMطریق 
های پژوهشی یافته .(Mogaji et al., 2024)های تحقیق ترکیبی ارائه شده است روش

 دهد که عواملی مانند انتظار عملکرد، نگرش، مهارت و توانایی فنی تأثیر قابلنشان می
توجهی بر پذیرش فناوری هوش مصنوعی دارند. از سوی دیگر، عواملی مانند انتظار تلاش، 

کننده ارتباط معناداری با پذیرش این فناوری نداشتند شرایط تسهیل تأثیر اجتماعی و
(Norzelan et al., 2024)( نشان دادند رفتار نوآوری 1401. احمدی و سالار نژاد )

فردی کارکنان بهداشتی و درمانی، خودکارآمدی کارکنان، مزایای درک شده سیستم، 
کارکنان بهداشتی و درمانی بر کاری ای کارکنان و سطح محافظهسطح دانش حرفه

های اطلاعاتی، های استفاده از سیستمآوری دیجیتال آنان تاثیر مثبت دارد، اما انگیزهتاب
آوری دیجیتال در بخش سلامت تاثیر پیچیدگی سیستم و دانش استفاده از فناوری بر تاب
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شوند و بر یهای پژوهش به صورت زیر تعریف مندارد. بر اساس مطالب ذکر شده، فرضیه
 مطرح شده است. 1این اساس مدل مفهومی پژوهش در شکل شماره 

تاثیر مثبت و فرضیه اول: سودمندی درک شده بر پذیرش فناوری اطلاعات هوشمند 

 معناداری دارد.

تاثیر مثبت فرضیه دوم: سهولت استفاده درک شده بر پذیرش فناوری اطلاعات هوشمند 

 و معناداری دارد.

تاثیر فرضیه سوم: پذیرش کاربر از فناوری اطلاعات بر پذیرش فناوری اطلاعات هوشمند 

 مثبت و معناداری دارد.

فرضیه چهارم: پذیرش فناوری اطلاعات بر استراتژی واردکننده فناوری اطلاعات 

 تاثیر مثبت و معناداری دارد. هوشمند

تاثیر  ند بر یادگیری سازمانیفرضیه پنجم: استراتژی واردکننده فناوری اطلاعات هوشم

 مثبت و معناداری دارد.

فرضیه ششم: نقش تعدیلگر سواد رسانه ای در رابطه بین  پذیرش فناوری اطلاعات 

 تاثیر معناداری دارد. هوشمند و استراتژی واردکننده فناوری اطلاعات

 

 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 روش
پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است و به منظور انجام پژوهش حاضر به دلیل 

ها، پژوهش حاضر کمی از منظر ماهیت دادهماهیت مسأله، از روش پیمایشی استفاده گردید. 
آماری این پژوهش کارمندان شرکت ذوب آهن اصفهان بودند. در مطالعات جامعه است.
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-استفاده می 5q<n<15qحاسبه حجم نمونه از رابطه مدلسازی معادلات ساختاری، برای م

 ,J. Hair & Alamer)اندازه نمونه است  nتعداد سوالات پرسشنامه و  qشود که 

سوال و مطابق رابطه ذکر  30. در پژوهش حاضر، تعداد سوالات پرسشنامه پژوهش (2022
نفر به عنوان نمونه 450نفر باشد، که در این پژوهش  450تا  150شده، حجم نمونه باید بین 

پرسشنامه صحیح  420گیری تصادفی در نظر گرفته شد و در نهایت آماری بر اساس نمونه
نشان داده شده است. همه متغیرهای  1آوری شد. ساختار پرسشنامه در جدول شماره جمع

 کاملاً موافقم( بررسی -5کاملاً مخالفم تا  -1ای لیکرت )پژوهش در قالب طیف پنج درجه
 SPSSافزارهای ها در دو بخش آمار توصیفی و استنباطی با استفاده از نرمشدند. تحلیل داده

 انجام شد. 3نسخه  SmartPLSو 
  ساختار پرسشنامه. 1جدول 

 مرجع شماره سوال متغیر
 3-1 سودمندی درک شده

 محقق ساخته

 6-4 سهولت استفاده درک شده
پذیرش کاربر از فناوری 

 اطلاعات
7-9 

 14-10 پذیرش فناوری اطلاعات
استراتژی واردکننده فناوری 

 اطلاعات
15-19 

 24-20 یادگیری سازمانی
 30-24 سواد رسانه ای

 

 ها یافته
دهد که از نظر تحصیلات، دهندگان نشان میشناختی پاسخهای جمعیتتحلیل داده

افراد دارای تحصیلات دیپلم درصد( و کمترین  55,24بیشترین افراد دارای مدرک لیسانس )
 15تا  11دهندگان در بازه درصد( هستند. از نظر سابقه کاری، بیشترین پاسخ 3,09یا کمتر )

درصد( بودند.  2,14سال سابقه ) 5ها دارای کمتر از درصد( و کمترین آن 48,09سال سابقه )
ها و کمترین آندرصد(  44,53سال ) 50تا  41در بخش سن، بیشترین افراد در گروه سنی 

دهندگان درصد( قرار دارند. در نهایت، از نظر جنسیت، اکثریت پاسخ 4,04سال ) 30زیر 
خلاصه آمار توصیفی در  درصد( بودند. 27,38ها زن )درصد( و اقلیت آن 72,62مرد )

  بیان شده است. 2جدول شماره 
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 آمار توصیفی. 2جدول 
 درصد فراوانی فراوانی زیر شاخص شاخص

 تحصیلات

 3,09 13 دیپلم و کمتر
 0,50 21 فوق دیپلم
 55,24 232 لیسانس

 36,67 154 فوق لیسانس و بالاتر

 سابقه کاری

 2,14 9 سال 5کمتر از 
 10,24 43 سال 10تا 6
 48,09 202 سال 15تا  11

 39,53 166 سال 15بیش از 

 سن

 4,04 17 سال 30کمتر از 
 23,34 98 سال 40تا  30
 44,53 187 سال 50تا  41

 28,09 118 سال 51بیش از 

 جنسیت
 72,62 305 مرد
 27,38 115 زن

 
در روش مدلسازی معادلات ساختاری، سه سطح مدل بیرونی )روایی و پایایی(، مدل 

گردد. در این پژوهش، به منظور درونی )مدل ساختاری( و برازش کلی مدل ارزیابی می
روایی همگرا به معنی همبستگی سوالات مرتبط با یک متغیر با همان متغیر بررسی روایی، از 

(، میانگین واریانس به 4/0استفاده شده که با سه معیار ضرایب بار عاملی )حد قابل قبول 
( VIF( و آماره عامل تورم واریانس )5/0( )حد قابل قبول AVEاشتراک گذاشته شده )

( VIF. آماره عامل تورم واریانس )(J. Hair & Alamer, 2022)گردد سنجیده می
شود. این معیار گیری یک سازه استفاده میهای اندازهخطی بین شاخصبرای ارزیابی هم

های یک سازه به شدت با هم همبسته هستند یا نه. اگر مقدار دهد که آیا شاخصنشان می
VIF  گانه قابل توجهی است خطی چنددهنده همباشد، نشان 5بیرونی یک شاخص بیشتر از

دار باشد. هدف اصلی از ارزیابی های مشکلو ممکن است نیاز به بازنگری یا حذف شاخص
VIF گیری یک سازه مستقل از هم بوده و های اندازهبیرونی، تضمین این است که شاخص

جدول . (J. F. Hair et al., 2021)کنند گیری میبه صورت معتبر و پایا سازه را اندازه
 4/0دهد. تمامی سوالات ضرایب بالاتر از بار عاملی سوالات پرسشنامه پژوهش را نشان می 3

، ضریب 3دارند، که نشان از روایی مناسب پرسشنامه پژوهش دارد. همچنین، مطابق جدول 
VIF  گیری هر های اندازهو مطلوب است و بین شاخص 5برای تمام سوالات پرسشنامه زیر

 ی بالایی وجود ندارد.متغیر همبستگ
 



   بهار | 1شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |46

 

 VIFضرایب بار عاملی و . 3جدول 

 VIF بار عاملی گویه متغیر

سودمندی 
 درک شده

سیستم فناوری اطلاعات راهنمایی های مفیدی را 
 در انجام وظایف ارائه می دهد.

964/0 12/4 

من اغلب هنگام استفاده از فناوری اطلاعات خطا 
 کنم.نمی

940/0 98/3 

آوردن نحوه انجام وظایف با استفاده از به یاد 
 سیستم فناوری اطلاعات برای من آسان است.

901/0 47/2 

سهولت 
استفاده 

 درک شده

استفاده از فناوری اطلاعات به من کنترل بیشتری بر 
 کارم می دهد.

862/0 17/3 

استفاده از فناوری اطلاعات عملکرد شغلی من را 
 بهبود می بخشد.

872/0 40/2 

استفاده از فناوری اطلاعات باعث صرفه جویی در 
 وقت من می شود.

901/0 93/2 

پذیرش 
کاربر از 
فناوری 
 اطلاعات

 56/1 754/0 .آن طور که من می خواهم کار می کند
 11/2 831/0 احساس می کنم باید آن را داشته باشم.

 .من به سرعت یاد گرفتم که از آن استفاده کنم
892/0 25/3 

پذیرش 
فناوری 

اطلاعات 
 هوشمند

فناوری اطلاعات هوشمند باعث بهبود کیفیت کار 
 .شد

859/0 97/2 

فناوری اطلاعات هوشمند منجر به افزایش بهره 
 .وری کار شد

852/0 57/2 

هوشمند  تسریع انجام امور نتیجه فناوری اطلاعات
 .است

880/0 08/3 

فناوری سهولت انجام وظایف در نتیجه استفاده از 
 هوشمند است. اطلاعات

804/0 22/2 

هوشمند در سازمان  استفاده از فناوری اطلاعات
 .مفید است

897/0 10/3 

استراتژی 
واردکننده 

 11/3 900/0 .های اطلاعاتی جدید علاقه دارمبه فناوری
ها به فناوری اطلاعات هوشمند امروز همه شرکت

 .وابسته اند
842/0 31/2 
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 VIF بار عاملی گویه متغیر
فناوری 
 اطلاعات

استفاده از فناوری اطلاعات هوشمند انجام کار را 
 آسان می کند.

927/0 87/3 

استفاده از سیستم فناوری اطلاعات هوشمند در 
 .شغلم مفید است

903/0 66/2 

فناوری اطلاعات هوشمند از جنبه های حیاتی 
 پشتیبانی می کند.

799/0 34/2 

سواد 
 ایرسانه

های رایانه ای را قدرت تشخیص محتوای پیام 
 .دارم

823/0 11/1 

پس از تماشای یک برنامه پیرامون نحوه برنامه 
 .کنمریزی آن شبکه جهت تهیه آن برنامه فکر می

883/0 47/2 

از تاثیرات نامطلوب شبکه های برخود آگاهی 
 .دارم

854/0 54/3 

آگاهی من نسبت به محتوای برنامه ها باعث 
 .شودها میتماشای آگاهانه برنامه

734/0 24/2 

برخی سایت های اینترنتی سعی دارند به من بگویند 
 .چگونه فکر کنم

798/0 98/2 

یادگیری 
 سازمانی

مدیران، اغلب ایده های جدیدی را وارد سازمان 
 می کنند.

823/0 45/3 

فرصت کافی برای انجام وظایف چالشی در 
 سازمان وجود دارد.

745/0 76/2 

و توانایی های خود به طور کامل در  هااز مهارت
 کارم استفاده می شود.

908/0 98/3 

در این سازمان بر آموزش کارکنان به طور مساوی 
 در همه سطوح تاکید می شود.

802/0 11/2 

ها در هر سطحی، همواره مورد خطاها و شکست
 بحث و تحلیل قرار می گیرد.

768/0 93/3 

 
های مربوط به آن است و پایایی همبستگی یک سازه و شاخصگر آلفای کرونباخ نشان

هایشان با هم ها را نه به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازهترکیبی، پایایی سازه
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، پایایی و پایایی ترکیبی تمام AVE. مقادیر (Sarstedt et al., 2022)کند محاسبه می
 است.نشان داده شده  4متغیرها در جدول شماره 

 ، پایایی و پایایی ترکیبیAVEمقادیر . 4جدول 
 AVE پایایی ترکیبی پایایی متغیر

 0,685 0,800 0,776 سودمندی درک شده
 0,747 0,835 0,831 سهولت استفاده درک شده

 0,745 0,862 0,831 پذیرش کاربر از فناوری اطلاعات
 0,575 0,830 .0816 پذیرش فناوری اطلاعات هوشمند

استراتژی واردکننده فناوری 
 اطلاعات

0,747 0,769 0,498 

 0,619 0,844 0,838 یادگیری سازمانی
 0,615 0,852 0,844 سواد رسانه ای

 
و مطابق  (J. F. Hair et al., 2021)است  5/0، مقدار بحرانی عدد AVEدر مورد 

های این پژوهش از ضریب همچنین، تمامی متغیرروایی همگرا قابل قبول است.  4جدول 
برخوردارند که نشان از پایایی مناسب پرسشنامه این پژوهش  7/0آلفای کرونباخ بالاتر از 

دارد. روایی واگرا در سطح متغیر پنهان توسط ماتریس فورنل و لارکر قابل تشخیص است. 
لی این دهند که قطر اصفورنل و لارکر برای بررسی روایی واگرا ماتریسی را پیشنهاد می

 5گونه که در جدول همان مربوط به هر یک از متغیرها است. AVEماتریس جذر مقادیر 
ها بیشتر است های خود در مقایسه با سایر متغیرگردد، همبستگی یک متغیر با سازهمشاهده می

  که نشان از روایی واگرا قابل قبول پرسشنامه این پژوهش دارد.
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 لارکر -ماتریس فورنل. 5جدول 
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 0,923 

سودمندی 
 درک شده

     
0,815 0,832 

سهولت استفاده 
 درک شده

    0,756 
0,738 0,802 

پذیرش کاربر از 
 فناوری اطلاعات

   0,739 0,631 
0,713 0,743 

پذیرش فناوری 
 اطلاعات هوشمند

  0,581 0,578 0,611 
0,706 0,724 

استراتژی 
واردکننده فناوری 

 اطلاعات
 0,577 0,530 0,549 0,574 

0,644 0,682 
یادگیری 

 سازمانی
 رسانه ایسواد  0,651 0,604 0,682 0,651 0,504 0,498 0,665

 
 2Q معیاراست. استفاده شده 2Rو  2Qبرای سنجش برازش مدل درونی از معیارهای 

بزرگتر از صفر برای یک متغیر  2Qسازد. یک مقدار بینی مدل را مشخص میقدرت پیش
. کننده برای این سازه استبینیپنهان درون زا نشان می دهد که مدل مسیر دارای ارتباط پیش

سازی معادلات گیری و بخش ساختاری مدلبرای متصل کردن بخش اندازه 2Rمعیار 
رود و نشان از تأثیری دارد که یک متغیر مستقل بر یک متغیر وابسته کار میساختاری به

های گردد و در مورد سازههای وابسته مدل محاسبه میتنها برای سازه 2Rگذارد. معیار می
باشد و ار صفر است. مقدار این شاخص بین صفر تا یک میزا )مستقل( مقدار این معیبرون

اند تغییرات متغیر دهد، متغیرهای مستقل تا حد زیادی توانستهبیشتر باشد نشان می 6/0اگر از 
زای یک مدل بیشتر باشد، های درونمربوط به سازه 2Rوابسته را تبیین کنند. هر چه مقدار 

و  2Q، مقادیر 6. براساس جدول (2023et al.,  Legate)نشان از برازش بهتر مدل است 
2R  برازش ساختاری 6برای متغیرهای وابسته مدل محاسبه شده است. براساس مقادیر جدول ،

بزرگتر از صفر است  2Qشود معیارگونه که مشاهده میمورد تائید قرار گرفته است. همان
. (Sarstedt et al., 2022)بینی مناسب مدل پژوهش دارد که نشان از قدرت پیش
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مطلوبی برخوردارند که نشان  2Rزا مدل مفهومی پژوهش از مقدار های درونهمچنین، متغیر
های مسائل این پژوهش تبیین های وابسته به خوبی توسط متغیراز این موضوع دارد که متغیر

 شده است.

 معیارهای مرتبط با برازش مدل ساختاری. 6جدول 
 2R 2Q زا متغیرهای درون

 0,429 0,434 پذیرش فناوری اطلاعات هوشمند

 0,572 0,576 استراتژی واردکننده فناوری اطلاعات

 0,483 0,484 یادگیری سازمانی

 
در این پژوهش، برازش کلی مدل با شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد 

(SRMR سنجیده شد. شاخص )SRMR  بین صفر تا یک است و هرقدر که کوچکتر
است. به عبارت دیگر  %8باشد بیانگر برازش بیشتر کل مدل است. خط برش این شاخص 

 J. F. Hair et)یا کمتر باشد بیانگر برازش کلی بالای مدل است  SRMR 8%چنانچه 

al., 2021) در تحلیل برازش مدل، مقدار .SRMR  است، که  دست آمدهبه 061/0برابر با
مقادیر ضرایب مسیر و آماره تی  7نشان از برازش مناسب کلی مدل پژوهش دارد. در جدول 

 95/0است. طبق نتایج، مقادیر آماره تی برای تمامی مسیرها در سطح معناداری نشان داده شده
 های پژوهش دارد.است که نشان از تائید تمام فرضیه 96/1بالاتر از قدر مطلق 

 tیب مسیر و آماره ضرا. 7جدول 

 آماره تی مسیر
ضریب 

 مسیر
 نتیجه

 تایید 0,752 5,285 پذیرش فناوری اطلاعات هوشمند <-سودمندی درک شده 
 تایید 0,618 6,306 پذیرش فناوری اطلاعات هوشمند <-سهولت درک شده 

پذیرش فناوری اطلاعات  <-پذیرش کاربر از فناوری اطلاعات 
 هوشمند

 تایید 0,402 2,114

استراتژی وارد کننده فناوری  <-پذیرش فناوری اطلاعات هوشمند 
 اطلاعات

 تایید 0,599 3,442

 تایید 0,699 20,990 یادگیری سازمانی <-استراتژی وارد کننده فناوری اطلاعات 
استراتژی وارد  <-سواد رسانه ای<-پذیرش فناوری اطلاعات هوشمند 

 کننده فناوری اطلاعات
 رد 0,092 0,423

 
بر اساس نتایج بدست آمده فرضیه های یک تا پنجم تایید شدند و فرضیه ششم رد شد. 

شده بر پذیرش فناوری اطلاعات هوشمند همچنین فرضیه اول مبنی بر تاثیر سودمندی درک
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-بیشترین ضریب مسیر و فرضیه ششم مبنی بر تاثیر نقش تعدیلگر سواد رسانه 0,752با ضریب 

بین پذیرش فناوری اطلاعات و استراتژی واردکننده فناوری اطلاعات با ضریب  ای بر رابطه
 کمترین ضریب مسیر بودند. 0,092

 

 . مقادیر آماره تی 2شکل 

 گیری بحث و نتیجه

هوشمند  سودمندی درک شده بر پذیرش فناوری اطلاعاتهای حاصل از آزمون یافته
تاثیر مثبت و  سودمندی درک شده بر پذیرش فناوری اطلاعات هوشمند نشان داد که

شده در استفاده معناداری داشت. دنیای کسب و کار پرتلاطم امروزی مؤلفه سودمندی درک
از فناوری اطلاعـات نتایج اثربخش متعـددی از جملـه بهبـود کیفیـت کار، تسریع انجام امور، 

ام وظایف سازمانی، افزایش دستیابی به اهداف شغلی و امکان تبادل اطلاعات، سهولت انج
حذف فعالیت های غیر مولد را در پی داشته باشد. فناوری اطلاعات هوشمند با برخورداری 

هایی توانسته است روز به روز بر تعداد کاربران خـود بیفزاید. از ها و قابلیـتاز چنین ویژگی
توان در جهـت منـافع سازمانی ، خـلاق و مبتکـر میطرفی با داشتن منابع انسـانی با فکر نـو

گام استوار برداشت. افراد خلاق در سـازمان هـا بهتـر از دیگـران قادر بـه کشف طـرق 
استفاده از فناوری اطلاعات هوشمند هستند و بنابراین، بهتر از دیگران کاربردهای مفید 

گذارد اور آنها نسبت به سودمندی اثر مینمایند و این امر بر بفناوری اطلاعـات را درک می
تأیید این فرضیه  تواننـد سازمان را به سمت تعالی و بالندگی سوق دهند.و با ایـن بـاور مـی

دهنده این است که کاربران زمانی که فناوری اطلاعات هوشمند را به عنوان ابزاری نشان
بیشتری به پذیرش و استفاده از آن کنند، تمایل مفید و مؤثر در بهبود عملکرد خود درک می
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هایی است که تأثیر مثبت خود دارند. این یافته به طور خاص بیانگر اهمیت طراحی فناوری
توانند ها میوری نشان دهند. در این زمینه، سازمانرا در کاهش زمان، هزینه و افزایش بهره

ن در زمینه کاربردهای عملی های موفق استفاده از فناوری و آموزش کارمندابا ارائه نمونه
ها بر ایجاد آگاهی بیشتر در شود سازمانآن، ادراک سودمندی را تقویت کنند. پیشنهاد می

تواند از طریق کارکنان درباره مزایای فناوری اطلاعات هوشمند تمرکز کنند. این امر می
مثبت آن بر  نمایش کاربردهای عملی فناوری و ارائه بازخوردهای مستمر درباره تأثیرات

وضوح هایی که بهعلاوه، انتخاب ابزارها و فناوریوری و عملکرد کاری محقق شود. بهبهره
 ارزش افزوده برای کارکنان ایجاد کنند، نقشی اساسی در تقویت این درک دارد.

های حاصل از آزمون سهولت استفاده درک شده بر پذیرش فناوری اطلاعات یافته
شده بر پذیرش فناوری اطلاعات هوشمند تاثیر هولت استفاده درکهوشمند نشان داد که س

شده، درک شخص از سیستم تحـت مثبت و معناداری داشت. در بعد سهولت استفاده درک
گیرد که وی درک کند استفاده از سیستم آسـان اسـت. در عصر تـأثیر ایـن واقعیـت قـرار می

ر قرار گرفته و تا حـد زیـادی مسائل زنـدگی حاضر، فناوری اطلاعات هوشمند مورد توجه بش
و تفکـرات و ذهنیت بشر را به سمت خود سوق داده است. در این بین هر انـدازه اسـتفاده از 

گردد. سهولت فناوری اطلاعـات هوشمند ساده تر باشد گرایش به کاربست آن نیز بیشتر می
ی، خودکارآمدی، تسهیل کسب پذیرشـده خـود را در ابعادی چون انعطافاستفاده درک

هایی که استفاده از ها، تأمین فناوریسـازد. برای سازمانمهـارت و یـادگیری متجلـی مـی
ها دارد. های کارآمد، نقش کلیدی در پذیرش این فناوریها ساده باشد و ارائه آموزشآن

تواند ی مناسب، میهای کاربری کاربرپسند و فراهم کردن پشتیبانعلاوه بر این، ایجاد رابط
های ها باید بر طراحی رابطشده کاربران تقویت کند. سازمانسهولت استفاده را درک

سازی تجربه کاربری تمرکز کنند. همچنین، ارائه پشتیبانی فنی مؤثر فهم و بهینهکاربری قابل 
کاربران تواند به کاهش پیچیدگی و افزایش اعتماد در مراحل اولیه استفاده از فناوری می

های اولیه برای ارزیابی سهولت استفاده فناوری، کمک کند. علاوه بر این، انجام آزمایش
 سازی گسترده کمک کند.تواند به شناسایی مشکلات احتمالی پیش از پیادهمی

های حاصل از آزمون پذیرش کاربر از فناوری اطلاعات بر پذیرش فناوری اطلاعات یافته
ذیرش کاربر از فناوری اطلاعات بر پذیرش فناوری اطلاعات تاثیر هوشمند نشان داد که پ

-مثبت و معناداری داشت. رفتارهـای کاربر از انگیـزه هـا و نیازهای خاصی سرچشـمه مـی

گیرنـد. سـابقه، تجربه فـرد، انگیـزه، تشـکیلات حرفـه ای، نظـام اجتماعی، سیاسی، اقتصادی 
تـرین عوامـل اثرگـذار بـر رفتـار استفاده از فناوری  و سودمندی اقتصادی اطلاعات، مهـم

اطلاعات است فناوری اطلاعات، فن بهـره بـرداری بهینـه از اندیشـه، سپردن امور شـناخته 
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شده، تکراری و غیر خلاق به ماشـین از طریـق خودکارسـازی عملیـات و آزادسازی اندیشه 
هاسـت. فناوری اطلاعـات هوشمند بـا ههای انسانی جهت مکاشفه در ناشـناختو مهارت

نماید. از های مکانیکی تکراری و ملال آور پهنه وسیعی برای خلاقیت مهیا میحذف فعالیت
های اطلاعاتی هوشمند، در تماس باشند به شرط این، رو کاربران ماهر، هر چه بیشتر با فناوری

د بعـد خلاقیـت در حـل مسائل تواننهای مناسب نیز به آنـان داده شـود میآنکه آموزش
های اطلاعـاتی در خـود تقویـت کننـد. ایجاد انگیزه در سـازمانی را بـه وسـیله فناوری

کارکنان، فراهم کردن محیطی حمایتی، و ارتباط مؤثر با کاربران برای توضیح مزایا و 
اد فرهنگ تواند نقش مؤثری در افزایش پذیرش داشته باشد. ایجکاربردهای فناوری، می

تواند تمایل کارکنان سازمانی پذیرای تغییر از طریق آموزش و تقدیر از کاربران پیشرو، می
به استفاده از فناوری را افزایش دهد. همچنین، مشارکت کاربران در فرایند انتخاب و 

کند، بلکه اعتماد و ها کمک میتنها به افزایش احساس مالکیت آنسازی فناوری، نهپیاده
سازی در مورد اهداف و کند. شفافد بیشتری نسبت به استفاده از فناوری ایجاد میتعه

ها را های کارکنان کمک کند و اعتماد آنتواند به کاهش نگرانیمزایای فناوری نیز می
 جلب نماید.

پذیرش فناوری اطلاعات هوشمند بر استراتژی واردکننده های حاصل از آزمون یافته
پذیرش فناوری اطلاعات هوشمند بر استراتژی واردکننده  شان داد کهن فناوری اطلاعات
دهد که تاثیر مثبت و معناداری داشت. تأیید این فرضیه نشان می فناوری اطلاعات

ها پذیرای فناوری اطلاعات هوشمند هستند، توانایی بیشتری در هایی که کارکنان آنسازمان
ناوری دارند. پذیرش فناوری اطلاعات در سطح های واردکننده فتوسعه و اجرای استراتژی

تواند به یک فرهنگ سازمانی منجر شود که در آن پذیرش تغییر و نوآوری تقویت فردی می
دهد که موفقیت استراتژی واردکننده فناوری اطلاعات به پذیرش شود. این یافته نشان میمی

های وارداتی، با طراحی استراتژی زمانکاربران در سطوح عملیاتی وابسته است. بنابراین، هم
هایی که باید پذیرش کارکنان نیز به عنوان یک اولویت کلیدی در نظر گرفته شود. سازمان

های ها هستند، توانایی بیشتری در توسعه و اجرای استراتژیها پذیرای این فناوریکاربران آن
ی خود را برای تسهیل پذیرش هاها باید زیرساختواردکننده دارند. به همین دلیل، سازمان

راستایی استراتژی واردکننده فناوری اطلاعات با اهداف کلان فناوری آماده کنند. هم
ها تواند به بهبود اثربخشی این استراتژیراستایی میسازمانی نیز ضروری است، چراکه این هم

کارکنان در  ریزی برای مدیریت تغییر و کاهش مقاومتکمک کند. علاوه بر این، برنامه
 ای برخوردار است.برابر فناوری، از اهمیت ویژه



   بهار | 1شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |54

 

 استراتژی واردکننده فناوری اطلاعات بر یادگیری سازمانیهای حاصل از آزمون یافته

تاثیر مثبت و استراتژی واردکننده فناوری اطلاعات بر یادگیری سازمانی  نشان داد که
کند که هایی میازمان را درگیر فعالیتمعناداری داشته است. یادگیرنده بودن سازمان، س

گذاری ها سرمایهبتواند به طور موفقی فرصت های یادگیری را شناسایی کرده و روی آن
کند، از این رو توجه ویژه به فناوری اطلاعات هوشمند و ارتباطات و به کارگیری آن در 

ل دوام، رشد و توسعه بدنة سازمان ها برای شناسایی فرصت های یادگیری، از مهمترین عوام
این فرضیه تأیید شده و بیانگر این است که اتخاذ  های یادگیرنده شمرده می شود.سازمان

تواند زمینه را برای یادگیری سازمانی یک استراتژی واردکننده فناوری اطلاعات موفق می
های تها و اطلاعات، فرصفراهم کند. فناوری اطلاعات هوشمند با تسهیل دسترسی به داده

توانند از طریق وارد ها میآورد. سازمانها فراهم میجدیدی برای آموزش و ارتقای مهارت
های مناسب، یادگیری مستمر را در میان های پیشرفته و ایجاد زیرساختکردن فناوری

پذیری شود، بلکه رقابتوری منجر میکارکنان تقویت کنند. این امر نه تنها به افزایش بهره
هایی را ایجاد کنند که در ها باید تلاش کنند تا محیطبخشد. سازمانرا نیز بهبود می سازمان

های خود را ارتقا دهند. آموزش مستمر آن کارکنان بتوانند دانش جدید کسب کنند و مهارت
وری و تواند بهرهعنوان ابزاری برای تقویت یادگیری سازمانی میو استفاده از فناوری به

 ها را بهبود بخشد.سازمان پذیریرقابت

ای در رابطه بین پذیرش فناوری نقش تعدیلگر سواد رسانههای حاصل از آزمون یافته
نقش تعدیلگر سواد  نشان داد که اطلاعات هوشمند و استراتژی واردکننده فناوری اطلاعات

تاثیر  عاتای در رابطه بین پذیرش فناوری اطلاعات و استراتژی واردکننده فناوری اطلارسانه
ای کاربران تأثیر معناداری در دهد که سواد رسانهرد این فرضیه نشان میمعناداری نداشت. 

تعدیل رابطه بین پذیرش فناوری و استراتژی واردکننده فناوری اطلاعات نداشته است. این 
 موضوع ممکن است به دلایل مختلفی باشد. اگر اکثر کاربران در این پژوهش از سطح بالایی

ای برخوردار باشند، تأثیر تعدیلگری آن ممکن است کاهش یابد. عوامل از سواد رسانه
تری در دیگری مانند حمایت مدیریتی یا دسترسی به منابع آموزشی ممکن است نقش قوی

طور خاص به تسهیل رابطه بین این دو متغیر ایفا کرده باشند. اگر فناوری موردنظر به
ای کمرنگ خواهد بود. از نداشته باشد، نقش سواد رسانههای فنی گسترده نیآموزش

ای و تحلیل تأثیر آن در سطوح مختلف تر سواد رسانهتوانند با بررسی دقیقتحقیقات آینده می
 های جدیدی ارائه دهند.سازمانی، یافته

 تعارض منافع

 هیچگونه تعارض منافعی وجود ندارد.
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