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Abstract  

The Spring 2025 issue of Smart Strategic Management, continuing its 

interdisciplinary and forward-looking mission in the field of strategic management, 

features six innovative and practical articles. Each of these articles portrays a distinct 

view of the emerging needs and technological capabilities of organizations in today’s 

turbulent world. From designing intelligent models for segmenting corporate clients 

in banks using distributed neural architectures, to analyzing organizational maturity 

in implementing artificial intelligence, from designing value-based strategic models 

in business training to examining fintechs and their vital role in bank stability, all of 

these articles demonstrate that today's management is no longer able to respond to 

complex environmental challenges without utilizing technology, customer emotional 

insight, and advanced analytical frameworks. 

By combining theoretical, technical, and applied aspects, the research in this issue 

both enhances the strategic management literature and provides effective tools for 

decision-making to managers, policymakers, and researchers. The overall approach 

of this issue is to emphasize the "synergy between technological innovation and social 

responsibility"; where ethics, alongside algorithms, find meaning, and artificial 

intelligence, in conjunction with human values, can build trust and bring sustainable 

competitive advantage to organizations. 

Keywords: Smart management, strategic, strategic management, artificial 

intelligence 
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 ریسخن سردب

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یبازرگان تیریمد یدکتر     یتراب نیمحمدام
  

 .رانیواحد تهران شمال، تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام اریدانش یشیدرو پوریزهرا عل
  

 چکیده 
نگر آیندهای و رشتهنشریه مدیریت استراتژیک هوشمند، همچنان در راستای مأموریت میان ۱۴۰۴شماره بهار 

گیرد. هر یک از این مقالات، خود در حوزه مدیریت استراتژیک، شش مقالۀ نوآورانه و کاربردی را دربرمی
ها را در دنیای پرتلاطم کنونی به تصویر های فناورانه سازماننمایی متمایز از نیازهای نوظهور و ظرفیت

گیری از ها با بهرهحقوقی در بانک بندی مشتریانهای هوشمند برای بخشکشند. از طراحی مدلمی
های سازی هوش مصنوعی، از طراحی مدلهای عصبی توزیعی، تا تحلیل بلوغ سازمانی در پیادهمعماری

ها، ها در ثبات بانکها و نقش حیاتی آنتکهای تجاری تا بررسی فیناستراتژیک مبتنی بر ارزش در آموزش
گیری از فناوری، بینش احساسی مشتری و یریت امروز بدون بهرهاند که مدتمامی این مقالات بیانگر آن

 .ا نداردرهای پیچیده محیط های تحلیلی پیشرفته، دیگر توان پاسخ به چالشچارچوب

های نظری، فنی و کاربردی، هم بر ارتقای ادبیات مدیریت های این شماره، با درآمیختن جنبهپژوهش
گذاران و سازی در اختیار مدیران، سیاستیی مؤثر برای تصمیمافزایند و هم ابزارهااستراتژیک می

افزایی میان نوآوری فناورانه و هم»دهند. رویکرد کلان این شماره، تأکید بر پژوهشگران قرار می
یابد و هوش مصنوعی، در پیوند است؛ جایی که اخلاق، در کنار الگوریتم، معنا می« پذیری اجتماعیمسئولیت
 .ها به ارمغان آوردتواند اعتمادسازی و مزیت رقابتی پایدار برای سازمانانسانی، میهای با ارزش

 
 مصنوعی هوش  ،استراتژیک مدیریت  ،استراتژیک ،هوشمند مدیریت ها:کلیدواژه
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 مقدمه

دهند. سابقه رخ میانگیز و بیتحولات بنیادین با سرعتی شگفتدر دنیای کنونی، تغییر و 

های فناورانه، ظهور ابزارهای دیجیتال، تحول مداوم در ساختارهای های پیاپی از نوآوریموج

کنندگان، محیط اجتماعی و اقتصادی و تغییرات عمیق در الگوهای رفتاری مصرف

ها به منظور ان دیگری ساخته است. سازمانوکار را به شدت پیچیده و پویاتر از هر زمکسب

های نوینی مجهز کنند که حفظ بقا و ایجاد تمایز رقابتی، ناچارند خود را به ابزارها و نگرش

 .قابلیت پاسخگویی سریع و مؤثر به این تغییرات فزاینده را داشته باشند

کی از در این فضای سرشار از پیچیدگی، مدیریت استراتژیک هوشمند به عنوان ی

ترین رویکردهای مدیریتی مطرح شده است؛ رویکردی که دیگر محدود به کلیدی

گیری نیست، بلکه ترکیبی عمیق و نوآورانه از ریزی و تصمیمهای سنتی برنامهروش

ای و بینش استراتژیک را در محوری، هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی، اخلاق حرفهداده

ریت استراتژیک هوشمند به دنبال آن است که از طریق خود جای داده است. در واقع، مدی

ترین های پیشرفته و هوش مصنوعی توزیعی، بهینههای عظیم، الگوریتمتحلیل دقیق داده

گیری غافل های انسانی و اخلاقی تصمیمتصمیمات را اتخاذ نماید و در عین حال، از جنبه

 .نباشد

های عصبی های یادگیری عمیق و شبکه، الگوریتم(Deep Data) های ژرفمفهوم داده

ای جدید را برای ها با رویکردهای مدیریتی کلاسیک، عرصهچندلایه، و نیز ترکیب آن

تری از الگوهای گیری سازمانی گشوده است. این ترکیب خلاقانه، امکان درک عمیقتصمیم

اهم ساخته است. ها را فرهای پنهان در دادههای بازار، و فرصترفتاری مشتریان، پویایی

توانند تنها به شهود و تجربیات شخصی تکیه کنند، بلکه نیازمند مدیران امروزی دیگر نمی

های عمیق و دقیق هستند که از ترکیب تکنولوژی پیشرفته و بینش انسانی حاصل شده تحلیل

 .است
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های دیجیتال و هوش مصنوعی با سرعت چشمگیری از سوی دیگر، در عصری که فناوری

های اخلاقی و مسئولیت اجتماعی نیز حال گسترش هستند، ضرورت توجه به جنبه در

هاست، دوچندان شده است. تکنولوژی اگرچه ابزار قدرتمندی برای تحول و رشد سازمان

تواند به مخاطراتی جدی منجر شود. اما بدون توجه به پیامدهای اجتماعی و اخلاقی آن، می

خود، به صورت ویژه بر  ۱۴۰۴تژیک هوشمند در شماره بهار از این رو، مجله مدیریت استرا

 .های نوین تأکید داردگیری از فناوریای در کنار بهرهاهمیت اخلاق حرفه

ها تر دادهها نه تنها باید به دنبال ابزارهای نوآورانه برای تحلیل دقیقدر چنین فضایی، سازمان

پایه اصول اخلاقی محکم بنا کنند. استفاده از  های خود را برباشند، بلکه لازم است استراتژی

های کلان، هایی مانند هوش مصنوعی توزیعی، یادگیری ماشینی و پردازش دادهفناوری

نیازمند بینشی دقیق و چندبعدی است که در آن انسان و ماشین به صورتی هماهنگ و متوازن 

کند که یجاد میای، فضایی را اعمل کنند. ترکیب هوش مصنوعی با اخلاق حرفه

گیرد، بلکه از پذیرش اجتماعی بالاتری نیز تر صورت میتر و سریعگیری نه تنها دقیقتصمیم

 .برخوردار است

این شماره از مجله، شش مقاله علمی برجسته را ارائه داده است که هرکدام از منظری خاص 

اخلاق در مدیریت گیری از تکنولوژی، نوآوری و و با رویکردی متفاوت، چگونگی بهره

های نوین مدیریتی دهند. این مقالات تصویری جامع از افقاستراتژیک را مورد بحث قرار می

ها در گرو توانایی دهند که در عصر دیجیتال، موفقیت سازمانرا ترسیم کرده و نشان می

 .افزایی میان تکنولوژی، داده، احساسات و اخلاق استها در ایجاد همآن

با بررسی تفصیلی هر یک از مقالات این شماره، به عمق و ظرافت مباحث علمی و در ادامه، 

ها های این پژوهشها خواهیم پرداخت تا مدیران و پژوهشگران بتوانند از یافتهکاربردی آن

 .های سازمانی خود بهره بگیرندها و طراحی استراتژیگیریدر تصمیم
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 یان حقوقیبندی هوشمند مشترمعماری عصبی و بخش .۱

بندی مشتریان حقوقی در طراحی مدل هوشمند بخش»نخستین مقاله با عنوان 

های عصبی های چندلایۀ شبکهگیری از معماریمؤسسات مالی و بانکی با بهره

فرد، اثر سیدمهدی الموتی «های کلانتوزیعی مبتنی بر پردازش هوشمند داده

ست نوین در مسیر تحول دیجیتال در بختی، گامی امنش و حانیه شاهالدین نیکشمس

های عصبی های یادگیری عمیق و معماریگیری از تکنیکبانکداری. این پژوهش با بهره

بندی ها را با دقت و عمق بیشتری بخشتوزیعی، به دنبال آن است که مشتریان حقوقی بانک

سازی یسک و بهینههای اعتباری، ارزیابی رتواند در طراحی بستهکند. نتایج این پژوهش می

 .روابط با مشتریان حقوقی تأثیر بسزایی داشته باشد

 های تجاریآفرینی استراتژیک در آموزشارزش .۲

طراحی مدل مدیریت استراتژیک ارزش در استفاده در »در دومین مقاله با عنوان 

ای بنیادین فر، مسئله، رضا کریمی و وحید ناصحی«بازارهای خدمات آموزش تجاری

توان با طراحی یک مدل اند: چگونه میای را بررسی کردههای حرفهحوزه آموزش در

ای ارائه داد که برای مخاطبان ارزش ادراکی و استراتژیک، خدمات آموزشی را به گونه

محور های بازاریابی ارزشگیری از چارچوبکاربردی بالاتری خلق کند؟ این مقاله با بهره

پذیری مؤسسات تراتژیک، پیشنهادی نوآورانه برای رقابتگیری اسهای تصمیمو مدل

 .دهدآموزشی در بازار پویای امروز ارائه می

 استراتژی واردکننده فناوری و زنجیره پذیرش .۳

نقش استراتژی واردکننده فناوری اطلاعات بر زنجیره »سومین مقاله با عنوان 

به قلم سمیه  «انیارتباط پذیرش فناوری اطلاعات هوشمند و یادگیری سازم

احمدزاده، حمیدرضا طلایی و مهدی دوستی، نگاهی سیستمی به فرایند واردات فناوری 

شود؛ کند که صرف ورود فناوری به سازمان، منجر به تحول نمیدارد. این مقاله تأکید می
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سازی و یادگیری سازمانی است. این ای هوشمند از پذیرش، بومیبلکه نیازمند زنجیره

 .سازدهای تحول دیجیتال فراهم می، بستری تحلیلی برای موفقیت پروژهدیدگاه

 هاها و ثبات مالی بانکتکفین .۴

های فناوری مالی هوشمند در ثبات مالی اهمیت شرکت»چهارمین مقاله با عنوان 

پورافروزی، محمد تابان و ، اثر مهدی نبی«ها با رویکرد تحلیلی و استراتژیکبانک

ست. این پژوهش با بررسی تجربیات جهانی و تحلیل ساختارهای داخلی، مهدی حسنی ا

ها در کاهش ریسک سیستماتیک، افزایش چابکی بانکی و ارتقای سطح تکنقش فین

های سنتی و افزایی میان بانکشفافیت مالی را واکاوی کرده است. تمرکز اصلی مقاله بر هم

 .استهای نوظهور در راستای پایداری مالی تکفین

 های دیجیتالسازی احساسی و رفتاری با دادهتصمیم .۵

گیری استراتژیک بر مبنای توسعه مدل هوشمند تصمیم»در پنجمین مقاله با عنوان 

، ارکیده حامدی «کالاتعاملات احساسی و رفتاری مشتریان: مطالعه موردی دیجی

است: تحلیل احساسات و های دیجیتال پرداخته به بررسی یکی از نیازهای اساسی سازمان

های رفتاری مشتریان گیری استراتژیک. این مقاله با استفاده از دادهرفتار مشتری در تصمیم

بینی رفتار و طراحی اقدامات واکنشی و کالا، الگویی هوشمند برای پیشپلتفرم دیجی

 .کندگیرانه ارائه میپیش

 سازی هوش مصنوعیبلوغ سازمانی در پیاده .۶

ارزیابی بلوغ سازمانی هوش مصنوعی: مرور »در آخرین مقاله با عنوان 

، فاطمه «های بلوغ هوش مصنوعیسیستماتیک ادبیات و استخراج چارچوب

پرداخته  AI سازیهای مختلف بلوغ در حوزه پیادهآذری با رویکردی تحلیلی، به بررسی مدل

ها در مواجهه با هوش گی سازماناست. این پژوهش، چارچوبی یکپارچه برای ارزیابی آماد
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ریزی تحول دیجیتال تواند راهنمایی مؤثر برای مدیران در برنامهمصنوعی ارائه داده که می

 .باشد

 گیرینتیجه

ای جدید از تکامل ، بیانگر ورود مدیریت استراتژیک هوشمند به مرحله۱۴۰۴شماره بهار 

اخلاق »و « یادگیری سازمانی»، «ریبینش رفتا»، «هوش داده»ای که در آن، است؛ مرحله

دهند. مقالات این سازی را شکل می، همچون اضلاع یک منشور، چرخۀ تصمیم«فناورانه

اند که در پی درک هاییبخش سازمانتنها از منظر علمی واجد ارزشند، بلکه الهامشماره، نه

 .تر از آینده، مشتری و فناوری هستندعمیق

 مقالات از غنی و متنوع ایمجموعه هوشمند، استراتژیک مدیریت هنشری ۱۴۰۴ بهار شماره در

 عرصه در ایتازه هایافق خود سهم به یک هر که کردیم بررسی را پژوهشی و علمی

 آنکه ضمن مقالات، مجموعه این. گشودند هاسازمان هوشمندسازی و استراتژیک مدیریت

 تر،جامع نگاهی در اند،پرداخته فردمنحصربه و خاص موضوعی به تخصصی منظر از یک هر

 استراتژیک مدیریت در نگرانهآینده و نوآورانه رویکردهای از دقیق تصویری ساختن پی در

 .هستند هوشمند

 در که کنیممی زندگی عصری در ما که دارند آن از حکایت همگی شماره، این مطالعات

 نیازمند مشتریان، رفتار پیچیدگی و هاداده عظیم حجم رشد فناورانه، تحولات سرعت آن

 در که همانگونه. است گیریتصمیم و مدیریت به هاسازمان نگرش نحوه در اساسی تغییرات

 رسیده پایان به خطی و سنتی رویکردهای به اتکا دوران دیگر شد، مشاهده شده ارائه مقالات

 و هاداده همزمان تحلیل و درک به قادر باید هاسازمان آن در که شده آغاز جدیدی عصر و

 .باشند انسانی احساسات

 در حقوقی مشتریان بندیبخش هوشمند مدل طراحی» عنوان با شماره این مقاله نخستین

 مبتنی توزیعی عصبی هایشبکه چندلایه هایمعماری از گیریبهره با بانکی و مالی مؤسسات

 هایفناوری از استفاده چگونه که داد نشان درستی به «کلان هایداده هوشمند پردازش بر
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 تردقیق تفکیک و شناسایی در تواندمی توزیعی عصبی هایشبکه و ماشینی یادگیری پیشرفته

 و اهمیت بر است محکمی گواه پژوهش، این. باشد مؤثر مالی مؤسسات مشتریان هایگروه

 و راهبردی هایگیریتصمیم در «داده علوم» و «مصنوعی هوش» دقیق ترکیب ضرورت

 .هابانک عملیاتی

 ارزش خلق سمت به را استراتژیک هایمدل آفرین،ارزش رویکردی با پژوهش دومین

 تنها کنونی، عصر در که نمود تأکید و کرد هدایت تجاری هایآموزش در کاربردی

 «ارزش» کلمه، واقعی معنای به بتوانند که بود خواهند موفق رقابتی بازارهای در مؤسساتی

 .کنند خلق مخاطبانشان برای ادراکی و ملموس

 در آن سازیپیاده و فناوری واردکننده هایاستراتژی اهمیت به ویژه صورت به مقاله سومین

 تبدیل در سازمان کلیدی نقش بر مقاله، این در. پرداخت سازمانی یادگیری و پذیرش زنجیره

 آن کارگیریبه و پذیرش برای مناسب بسترهای ایجاد و سازمانی دانش به وارداتی فناوری

 هاسازمان در رقابتی مزیت و پایدار رشد ساززمینه تواندمی شکبی که ایمسئله شد؛ تأکید

 .باشد

 یافت اختصاص «هاتکفین» یا مالی فناوری هایشرکت بررسی به شماره، این مقاله چهارمین

 بررسی با. داد نشان را هابانک مالی ثبات تحقق در هاشرکت این حضور ضرورت و اهمیت و

 روشنی اندازچشم مقاله این فناور، نوپای هایشرکت و سنتی هایبانک میان تعاملات دقیق

 .کرد تصویرسازی را مالی و بانکداری صنعت آینده در هاتکفین نقش از

 مدیریت در مشتریان رفتاری و احساسی تعاملات نقش درباره ایتازه بینش مقاله، پنجمین

 ثابت عملی طور به کالا،دیجی دیجیتال پلتفرم در موردی بررسی با. داد ارائه استراتژیک

 مبنایی توانندمی شوند، تحلیل درستی به اگر مشتریان، احساسی و رفتاری هایداده که کرد

 روشنی به پژوهش این در. باشند بهتر خدمات ارائه و استراتژیک گیریتصمیم برای قدرتمند

 هایداده تحلیل به محدود تنها دیجیتال، عصر در موفق استراتژیک مدیریت که شد داده نشان
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 عمیق طور به و دقت به نیز را مشتری عاطفی و رفتاری الگوهای باید بلکه نیست؛ عددی

 .کند درک

 تحلیلی و ساختارمند رویکردی با را مصنوعی هوش حوزه در سازمانی بلوغ مقاله، آخرین

 ارزیابی برای جامعی چارچوب تنها نه که است آن در پژوهش این اهمیت. کرد بررسی

 مسیر در را هاسازمان بلکه دهد،می ارائه مصنوعی هوش سازیپیاده جهت هاسازمان آمادگی

 به حرکت که ساخت نمایان وضوح به مقاله این. کندمی یاری استراتژیک و فناورانه بلوغ

 نیروی و ساختار سازمانی، فرهنگ سطح در سازمانی بلوغ نیازمند مصنوعی، هوش سوی

 .است انسانی

 برای هاسازمان که دریافت خوبی به توانمی شماره، این مقالات بر جامع و دقیق مروری با

. هستند استراتژیک مدیریت به چندبعدی رویکردی نیازمند امروز دنیای در موفقیت و بقا

. پرداخت سازمانی پیچیده مشکلات حل به سنتی هایروش و ابزارها با تنها تواننمی دیگر

 برای اجتماعی، مسئولیت و نوآوری احساس، و داده انسانی، بینش و فناوری همزمان تلفیق

 .است اساسی ضرورت یک هاسازمان

 برخوردار ایویژه اهمیت از نیز هوشمند استراتژیک مدیریت در اخلاق مسئله بین، این در

 اخلاقی هایچالش مزایا، تمام کنار در مصنوعی، هوش فناوری در سریع هایپیشرفت. است

 تواندمی هوشمند مدیریت در اخلاقی رویکرد. دارد همراه به نیز توجهیقابل اجتماعی و

 هاییسازمان. شود جامعه کل و نفعانذی مشتریان، میان در بلندمدت اعتمادسازی به منجر

 پایدار بلکه یابند،می دست مدتکوتاه هایموفقیت به تنها نه شوند، پیشگام مسیر این در که

 .ماند خواهند رقابت عرصه در نیز بلندمدت و

 و دارند بالایی نظری عمق سو، یک از. ارزشمندند گوناگونی جهات از شماره این مقالات

 و بوده غنی نیز کاربردی نظر از دیگر، سوی از. افزایندمی استراتژیک مدیریت ادبیات بر

 .دهندمی ارائه هاسازمان سازانتصمیم و مدیران برای اجرا قابل و ملموس راهکارهای
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 و هاالگوریتم ها،داده آن در که ایمایستاده عصری آستانه در ما که کنیم تأکید باید پایان در

 شماره. دهندمی قرار تأثیر تحت را اجتماعی و سازمانی زندگی ابعاد تمامی مصنوعی، هوش

 باشد هاسازمان برای عملی راهنمایی تحولات، این عمیق بررسی ضمن تا کرده تلاش حاضر

 درستی به را خود پیشرفت و رشد مسیر هوشمند، استراتژیک مدیریت کمک به بتوانند تا

 .کنند طی

 پژوهشگران و مدیران برای راهنمایی چراغ عنوان به بتواند علمی مجموعه این امیدواریم

 دانش ارتقای جهت در مثبت گامی و کند عمل هاسازمان رشد و تعالی مسیر در نگرآینده

 .باشد ایران در اجتماعی پذیریمسئولیت و استراتژیک مدیریت

 و توجه مورد نیز شماره این امیدواریم محترم، خوانندگان شما ارزشمند همراهی از سپاس با

 .شود واقع مؤثر هاسازمان کاربردی و علمی رشد مسیر در و گیرد قرار شما استقبال

شده در این شماره، بتوانند در جهت توسعه پایدار، نوآوری های ارائهامید است که پژوهش

آفرینی مؤثری در فضای علمی و عملی کشور پذیری اجتماعی، نقشهوشمندانه و مسئولیت

 .ایفا کنند

 


