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Abstract  

The purpose of this study was to identify and investigate the impact of factors and dimensions affecting the design of an 

entrepreneurial marketing model in the Iranian banking industry (the case study of the Cooperative Development Bank in 

Tehran province). The research method was a combination of a mixed exploratory research design (qualitative-

quantitative). The participants in the qualitative part of the research included selected experts in the banking industry and 

faculty members of the management field in the entrepreneurship orientation with a background in management and 

policy-making to reach a consensus in the content analysis method. The sample size in the qualitative part was determined 

as 19 people through purposive sampling. And in the quantitative part, the statistical population included managers and 

employees of the Cooperative Development Bank branches in Tehran province. In the quantitative part, the sample size 

was determined as 303 people using the Cochran formula in a random stratified manner. The method of collecting 

information was a library method, and the measurement tool in the qualitative part was a semi-structured interview, and in 

the quantitative part, it included a researcher-made questionnaire, the questions of which were derived from the data 

obtained from the interview. The validity of the questionnaire of the present study was determined in two ways: 1. formal 

and 2. content. In the formal method, the questionnaire was provided to a group of experts, and in the content method, the 

calculations related to the AVE and CR coefficients related to the validity of the questionnaire items were approved. The 

reliability coefficient was also approved using the Cronbach's alpha test. In order to analyze the data in the qualitative part, 

the content analysis method was used, and in the quantitative part, the structural equation modeling method was used using 

SPSS and LISREL software. Findings According to the results of the qualitative and quantitative parts of the research, the 

entrepreneurial marketing model in the banking industry with a value creation approach includes four main themes as 

follows: 1. Environmental factors, 2. Individual factors, 3. Institutional factors, 4. Organizational factors. According to the 

results obtained, it was suggested that the Cooperative Development Bank should act step by step and gradually in order 

to realize these categories according to the roadmap and long-term strategic plan, and in order to implement it, it is 

necessary to develop an operational plan.. 
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مدل  یعوامل و ابعاد موثر بر طراح ریتاث یو بررس ییشناسا
)مورد مطالعه  رانیا یدر صنعت بانکدار نانهیکارآفر یابیبازار

 بانک توسعه تعاون(

 .رانیا ،یسار ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد سار ،ینیکارآفرگروه  دیجاو یعل
  

 .رانیا ،یسار ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد سار ،یآموزش تیریگروه مد  ییتقوا میمر

 

 .رانیا ،یسار ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد سار ،یآموزش تیریگروه مد زاده نیمهسا غلامحس

 چکیده 
 یدر صنعت بانکدار هنانیکارآفر یابیمدل بازار یعوامل و ابعاد موثر بر طراح ریتاث یو بررس ییهدف از پژوهش حاضر شناسا      

 -یفی)ک یاکتشاف ختهیآم قیاز نوع طرح تحق یبی) مورد مطالعه بانک توسعه تعاون در استان تهران( بود. روش پژوهش، ترکرانیا
 تیریه مدرشت یعلم ئتیه یو  اعضا یشامل خبرگان منتخب در صنعت بانکدار یفیدر بخش ک وهش( بود. شرکت کنندگان پژیکم

نه  در بخش مضمون بودند، حجم نمو لیجهت اتفاق نظر در روش تحل یگذار استیو س تیریبا سابقه مد ینیکار آفر شیدر گرا
ارکنان شعب بانک و ک رانیشامل مد یجامعه آمار یکمشد. و در بخش  نیینفر تع 19هدفمند به تعداد  یریگبه صورت نمونه یفیک

 303به تعداد  یها طبق یحجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران به شکل تصادف یتوسعه تعاون در استان تهران  بود. در بخش کم
و در  افتهیاختارس مهینمصاحبه  یفیدر بخش ک یریو ابزار اندازه گ ،یاطلاعات به روش کتابخانه ا یشد. روش جمع آور نیینفرتع

 قیپرسشنامه تحق ییروا نییحاصل از مصاحبه بود. تع یشامل پرسشنامه محقق ساخته، که سؤالات آن برگرفته از داده ها یبخش کم
گرفت و در  از خبرگان قرار یگروه اریپرسشنامه در اخت یانجام شد، در روش صور یی. محتوا2و  ی. صور1حاضر به دو روش 

 نیهمچن قرار گرفت. دییپرسشنامه مورد تا یها هیگو ییمربوط به روا CRو  AVE بیمربوط به ضرا محاسبات ییروش محتوا
از روش  یفیها در بخش ک داده لیوتحل هیقرار گرفت. به منظور تجز دییمورد تا زیکرونباخ ن یبا استفاده از آزمون آلفا ییایپا بیضر
 افتهیاست.  استفاده شده LISRELو  SPSSنرم افزارهای از  یساختار معادلات یابیاز روش مدل یمضمون و در بخش کم لیتحل

 کردیبا رو یکداردر صنعت بان نانهیکارآفر یابیپژوهش نشان داد که مدل بازار یو کم یفیحاصل از بخش ک جیها با توجه به نتا
باشد با توجه به  یم ی. عوامل سازمان4،ینهاد ل. عوام3،ی.عوامل فرد2 ،یطی. عوامل مح1بشرح:  یشامل چهار تم اصل ینیارزش آفر

وجه به نقشه راه و تبا  جیمقولات گام به گام و به تدر نیتحقق ا یشد که بانک توسعه تعاون در راستا شنهادیبدست آمده پ جینتا
 .اردد تضرور یاتیبرنامه عمل کی نیو به منظور جامه عمل پوشاندن آن تدو ندیدرازمدت عمل نما کیبرنامه استراتژ

 ارزش آفرینی ،یصنعت بانکدار نانه،یکارآفر یابیبازار ها:کلیدواژه
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 مقدمه

عنوان یک رویکرد نوظهور در بازاریابی صنعت بانکداری پدیدار شده است که هدف  به1بازاریابی کارآفرینانه     

محور برای های کارآفرینانه، نوآورانه و فرصتاز روشبهره گیری آن تقویت فرآیندهای اصلی بازاریابی از طریق 

یک عنصر کلیدی، بازاریابی را به مثابه به عنوان ایجاد و ارائه ارزش به مشتریان است. کارآفرینی در این چارچوب، 

لاز کند )پوو نوآوری و خلاقیت را در فرآیندهای بازاریابی ادغام می می گیردای حیاتی در سازمان در نظر وظیفه

یک ساختار نظری، پیوند میان مفاهیم بازاریابی و کارآفرینی را برقرار به عنوان (. این رویکرد، 203: 2021 2و راجو،

های فناوری و کارآفرینان به آن سال پیش، توجه محققان، شرکت 30سازد. با وجود معرفی این مفهوم از حدود می

نتی را که در ادبیات تواند شکاف میان نوآوری و بازاریابی سمحدود بوده است. با این حال، بازاریابی کارآفرینانه می

های های نوآور و کارآفرین در محیطناتوانی بازاریابی سنتی در پاسخگویی به نیازهای شرکتبه عنوان پژوهشی 

(. بازاریابی سنتی، که عمدتاً بر 36: 1402ثریایی، ، پر کند )احمدزاده حسینی و علیمی شودپویا و رقابتی شناخته 

ویژه برای ی بلندمدت استوار است، در شرایط متلاطم و نامطمئن امروزی، بههابینیریزی دقیق و پیشبرنامه

محور، کارایی خود را از دست داده است )موریس و همکاران، های کوچک و متوسط در صنایع فناوریشرکت

می دهد رائه بازاریابی، مدیریت و کارآفرینی، راهکارهایی ادیدگاه های (. بازاریابی کارآفرینانه با تلفیق 5: 2002

کنند بهره برداری ها ی جدید را شناسایی کرده و از آنفرصت هاسازد با منابع محدود، ها را قادر میکه سازمان

ابزاری برای نوآوری در بازاریابی به عنوان تنها رو، این رویکرد نه(. از این36: 1402ثریایی، )احمدزاده حسینی و علی

ها را در خلق ارزش پایدار و کسب مزیت رقابتی در بازارهای ایمی نوین، سازمانپارادبه عنوان مطرح است، بلکه 

 رساند.پویا یاری می

های دولتی، سازی مضاعف برخی بانکها و مؤسسات مالی و خصوصیهای اخیر با افزایش تعداد بانکدر سال    

ی بسیاری از قانون اساس 44ای اصل فضای رقابتی شدیدی در صنعت بانکداری ایران ایجاد شده است. در پی اجر

نابع و بانکهای دولتی به عضویت باشگاه بانکهای خصوصی در کشور درآمده و برای حفظ و ارتقای درصد م

از نوآوری و  مشتریان خود، کارآفرینی سازمانی را در دستور کار خود قرار دادهاند. که برخی از این خدمات

ند. علیرغم ، استقلال و سلطه نشات میگیرریسک پذیریاز قابلیتهای  پیشگامی سرچشمه میگیرند و برخی دیگر

های های دولتی و چه از سوی بانکهای کارآفرینانه در صنعت بانکداری ایران چه از سوی بانکوجود چنین فعالیت

بانکی ی نظام خصوصی، مطالعات بسیار محدودی به بررسی نقش ابعاد گرایش کارآفرینی در تبیین عملکرد سازمان

 کشور پرداخته است.

  

                                                             

1. Entrepreneurial Marketing 

2. Polaz & Raju 



   بهار | 1شماره  | 1404سال |استراتژیک هوشمند شریه مدیریتن  |228

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 بازاریابی کارآفرینانه: مفاهیم و تعاریف

های ها بتوانند در محیطکند تا سازمانبازاریابی کارآفرینانه رویکردی است که کارآفرینی و بازاریابی را تلفیق می

گرایی متمرکز است و فرصت ریسک پذیریرقابتی، ارزشی متمایز برای مشتریان خلق کنند. این مفهوم بر نوآوری، 

ه تغییرات بازار پاسخ دهند. در صنعت بانکداری، این رویکرد برای سازد تا با منابع محدود، بها را قادر میو سازمان

دنبال جذب مشتریان در فضایی رقابتی هستند، حیاتی است )موریس و هایی مانند بانک توسعه تعاون که بهبانک

 (.1402ثریایی، ؛ احمدزاده حسینی و علی2002همکاران، 

 در بازاریابی کارآفرینانه ارزش آفرینی

های خود، مزایایی برای ذینفعان ایجاد ها با استفاده از منابع و قابلیتفرآیندی است که طی آن سازمان ینیارزش آفر

کنند. در بازاریابی کارآفرینانه، این مفهوم شامل ارائه خدمات نوآورانه و بهبود تجربه مشتری است. در بانکداری، می

کند ها را تقویت مینیازهای مشتریان، رضایت و وفاداری آناز طریق خدمات متمایز و پاسخگویی به  ارزش آفرینی

 (.2013؛ سوندو و فستی، 2004)پراهالاد و راماسوامی، 

 ارزش آفرینیارتباط بازاریابی کارآفرینانه و 

کند، در حالی که گرایی، بستری برای خلق ارزش فراهم میبازاریابی کارآفرینانه با تأکید بر نوآوری و فرصت

هدف نهایی این رویکرد است. این ارتباط در بانکداری از طریق ارائه خدمات نوآورانه و  ینیارزش آفر

ای توانند تجربهبرند، میهای جدید بهره میهایی که از فناورییابد. برای مثال، بانکشده نمود میسازیشخصی

 (.1398حیمیان، ؛ رحمان سرشت و ر2015متمایز برای مشتریان ایجاد کنند )بارت و همکاران، 

( 2017اند. هاسیگلو و همکاران )را بررسی کرده ارزش آفرینیهای متعددی ارتباط بازاریابی کارآفرینانه و پژوهش

و همکاران کاسهگرها بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت دارد. در ایران، مشتری گرایی نشان دادند که نوآوری و 

ها اشاره کردند. این پژوهش با تمرکز بر بانک توسعه ( به نقش گرایش کارآفرینانه در بهبود عملکرد بانک1402)

 (.1402و همکاران، کاسهگرها ؛ 2017تعاون، خلأ مطالعاتی موجود را هدف قرار داده است )هاسیگلو و همکاران، 

ایجاد ارتباط بین مفاهیم بازاریابی و کارآفرینی است که باوجود  بازاریابی کارآفرینانه، یک ساختار تئوریک برای

های فناور و کارآفرینان قرار گرفته است. مفهوم ساله از معرفی آن، کمتر مورد توجه محققین، شرکت 30سابقه 

مین عامل، کند و هریزی دقیق اجتناب میبینی و برنامهکارآفرینی، مبتنی بر خلاقیت و تفکر غیرخطی است و از پیش

چنان کارآ و مؤثر نباشد. بازاریابی های کارآفرین امروزی، آنموجب شده است تا بازاریابی سنتی در شرکت

مختلف بازاریابی، مدیریت و کارآفرینی دیدگاه های تواند شکاف فوق را به خوبی پوشش داده و کارآفرینانه، می

بهره شناسایی و به عنوان (. بازاریابی کارآفرینانه را 14: 1398 را یکپارچه نماید )حسینی، قرهچه، اصولیان و نصیری،

برای کسب و حفظ مشتریان سودآور از طریق رویکردهای نوآورانه به مدیریت ریسک،  فرصت هافعالانه از برداری 

(. بازاریابی 54: 1400)کاکایی و همکاران،  می شوداهرم کردن منابع و ایجاد ارزش برای مشتریان تعریف 
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و حفظ مشتریان سودآور از  کسب وکاری فرصت هابرداری عملی از  ست از شناسایی و بهرها ارآفرینانه عبارتک

طریق رویکردهای نوآورانه در مدیریت ریسک و استفاده از منابع و ایجاد ارزش )لرستانی، رستمی قبادی، شیری و 

 (. 88: 1398خوشمرام، 

 ریسک پذیریند های بازاریابی کارآفرینانه را مشخص کرده است، مانهای بسیاری از رفتار تحقیقات قبلی ویژگی

، فرصت هاخت گیری مبتنی بر شهود و تجربه، تمرکز ذاتی بر نوآوری، تمرکز ذاتی در شنا محاسبه شده، تصمیم

نانه در ریابی کارآفریاز کوچکتر در بازار. مهمترین ابعاد بازابهره برداری به بازارها و انعطاف پذیر رویکردهای 

یک مکمل عنوان  بهعلمی بازاریابی، بازاریابی کارآفرینانه دیدگاه های تحقیقات قبلی ارائه شده است. براساس 

ها کسب وکاریداری . افزون براین، این دو مفهوم ازنظر ایجاد ارزش برای پامی شودبازاریابی سنتی درنظر گرفته 

بی کارآفرینانه کلی بازاریابه طور هر یک وجود دارد. هرچند ویژگی های شباهت دارند. اما، برخی از تفاوت در 

هوم وجود دارد. تفاوت بین این دو مف تفاوت های قابل توجهیتکامل و توسعه یافته مفهوم بازاریابی سنتی است، اما، 

ترل یسک و کناجتناب از رویژگی های بین این دو رویکرد را در قالب یک طیف میدانند که بازاریابی سنتی با 

رار دارد محوری در یک طرف طیف و بازاریابی کارآفرینانه با درجه بالای کارآفرینی در سمت دیگر طیف ق

 (.24-25: 1402و همکاران، کاسهگرها )

 

 

 (1402و همکاران، کاسهگرها : چهار ستون بازاریابی کارآفرینانه )1شکل 

ینانه در مطالعات مختلف، گرفته شده برای بازاریابی کارآفردرنظر مؤلفه های هرحال با توجه به تعدد ابعاد و  به     

 است: بندی نسبتاً کامل، ابعاد بازاریابی کارآفرینانه در قالب موارد زیر برشمرده شده در یک جمع

 گرایی واهرم کردن. دست بودن، فرصت محوری، نوآوری، ایجاد ارزش، مشتری پذیری،پیش ریسک 
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  کارآفرینانهمدلهای بازاریابی 

 مدل مرادزاده، یعقوبی و صفورا

ای، ی محوری، راهبردها، شرایط زمینه( بیان کرد مشتمل بر شرایط علّی، پدیده1400و همکاران ) مرادزاده     

 .می باشدگر و پیامدها شرایط مداخله

 
 

 (1400: مدل بازاریابی کارآفرینانه در صنایع دستی )مرادزاده و همکاران، 2شکل 

 

 مدل خاکزادیان، فتاحی و صالحی

زمینهای، عوامل علی  عوامل مؤثر بر بازاریابی کارآفرینانه دارای سه بعد )عوامل (1399خاکزادیان و همکاران )   

آفرینی ار بعد )کارو عوامل محیطی( و از پانزده مؤلفه تشکیل شده است همچنین، بازاریابی کارآفرینانه دارای چه

 و بازارگرایی( و از هفده مؤلفه تشکیل شده است.مشتری گرایی ، گرایی نوآوری، گرایی های 
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 (1399)خاکزادیان و همکاران،  : مدل بازاریابی کارآفرینانه3شکل 

 

 پیشینه پژوهش

 های داخلی : خلاصه پیشینه پژوهش1جدول 

 هایافته عنوان سال نویسنده

و کاسهگرها 

 همکاران
1402 

 طراحی مدل کیفی بازاریابی

کارآفرینانه در بانکداری شرکتی 

با استفاده از روش اکتشافی با 

 فراترکیب

حوری، و ابعاد بازاریابی کارآفرینانه شامل: بازار ممؤلفه ها 

گرایی، مدیریت ریسک، تمایز، خصوصیات کارآفرین، فرصت

مداری بودند. عوامل سازی و ارزشگرایی، شبکهنوآوری، مشتری

ی عوامل داخلی )آشفتگی محیط، مؤثر شامل دو مؤلفه اصل

 مشکلات دولتی، سهم بازار محدود، عدم تعهد مشتری، تغییر

های فناوری، و مشکلات بازار( و عوامل خارجی )چالش

ها( و ... مدیریتی، موانع انسانی، کمبود منابع، و محدودیت

 بندی شدند.طبقه

پوردشت، 

حسنپور 

قروقچی، 

بیابانی و 

 مکیزاده

1402 

سازی مدل بازاریابی ارائه و پیاده

های نوپا کارآفرینانه در شرکت

 (استارتاپ ها)موردمطالعه: 

مقوله اصلی شامل: مشتری مداری،  10بخش کیفی 

گذاری، آموزش، بازاریابی کارآفرینانه، استراتژی سیاست

بتی و سازمان، تصویر ذهنی، تبلیغات، عوامل مدیریتی، مزیت رقا

مقوله فرعی شناسایی شد. بخش  20و  انهمحدودیت کارآفرین

بطه کمی نیز مشخص شد بین بازاریابی کارآفرینانه و عوامل را

قبولی شده از تناسب قابلداری وجود دارد و الگوی طراحیمعنی

 برخوردار است.
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بافقی، 

احمدی 

شریف و 

 نعمتی زاده

1402 

      ارائه مدل بازاریابی کارآفرینانه  

ز روش ا با استفاده اهای نوپشرکت

 فراترکیب

ر )ذهنیت کارآفرینانه، ساختامؤلفه های عوامل داخلی شامل 

سازمانی، هوش هیجانی و رقابتی، گرایش به سازمانی، فرهنگ

طلبی، ، توجه به تحقیق و توسعه، فرصتریسک پذیرینوآوری، 

ایجاد فرهنگ پاسخگویی، حمایت و مدیریت سازمان، خلق 

و عوامل  می باشدو زیرساخت فناوری ( ی مشتری گرایارزش، 

جه به )برندسازی، قابلیت بازار محوری، تومؤلفه های خارجی از 

گذاری در های نوین بازاریابی، سرمایهالمللی، روشارتباطات بین

 شده است.تبلیغات و نقش دولت و قوانین( تشکیل

رستگار و 

 اسکندر پور
1401 

بندی عوامل شناسایی و اولویت

های مالی متناسب ثر بر صورتمؤ

ها با بازاریابی کارآفرینانه شرکت

)مدیران و کارکنان ادارات و 

های شرکت ملی مناطق مدیریت

 خیز جنوب(نفت

الی، ابعاد دهگانه محل اطلاعات مالی، بهم پیوستگی اطلاعات م

بندی اطلاعات مالی، تهیه صورت جریان وجوه نقد، مدیریت طبقه

       اطلاعات مالی، جدول تطبیقی، نقدینگی و جداسازی و تفکیک

دن منابع ، ایجاد ارزش، و اهرم کرریسک پذیریپذیری انعطاف

 توسط خبرگان با استفاده از روش دلفی به دست آمدند.

 1401 امینفرد

بررسی نقش بازاریابی کارآفرینانه 

بر عملکرد نوآورانه )موردمطالعه: 

کارکنان بانک شهر سرپرستی 

 اصفهان(

وآورانه نبازاریابی کارآفرینانه نقش مثبت و معناداری بر عملکرد 

ابی بازاریمؤلفه های دارد. همچنین این نتیجه به دست آمد که 

، ریسک پذیریکارآفرینانه از قبیل ایجاد ارزش، نوآوربودن، 

قش نو اهرمکردن منابع نیز مشتری گرایی فرصتگرایی، پیشگام، 

 عملکرد نوآورانه بانک دارند.مثبت و معناداری بر 

برهانینژاد، 

علیزاده 

مشکانی، 

رضوانی چمن 

زمین و 

 رحمانی

1401 

طراحی و تبیین مدل بازاریابی 

کارآفرینانه بر بازاریابی 

الکترونیکی با تأثیرگذاری تمایز 

شخصیت برند بر تمایل خرید 

های اجتماعی )کاربران شبکه

 آپ، تلگرام()اینستاگرم، واتس

 ز برازش خوبی برخوردار است. متغیر مالی رفتاری برمدل ا

ارد، دبازاریابی الکترونیکی کارآفرینانه و تمایل خرید تأثیر 

شهور، ایجاد همچنین ابعاد بازاریابی کارآفرینی یعنی اعتبار افراد م

ارزش، تمایز شخصیت، تمرکز بر نوآوری، فرصتمداری و 

یر تمایل خرید تأثمدیریت ریسک بر بازاریابی الکترونیکی و 

 دارند.

چوبینه، 

عبدالوند و 

 حیدرزاده

1401 

طراحی الگوی بازاریابی 

کارآفرینانه بر مبنای مراحل عمر 

ی الکترونیکی در استارتاپ ها

 ایران

بندی مضمون اصلی شناسایی و دسته 5مقوله در قالب  51تعداد 

هایی که گردیده است. با توجه به نتایج مجموعه فعالیت

خود در  کسب وکاررینان در هر مرحله از مراحل عمر کارآف

دهند متفاوت خواهد بود. تفاوت فوق در مواجهه با بازار انجام می

 ی بازار، اهداف بازاریابی، منابع درفرصت هاچگونگی کشف 

بندی آمیخته بازاریابی قابل دسترس، انتخاب بازار هدف و ترکیب

 مشاهده است.

 1400 تقی زاده
هدفمند بازاریابی مدلسازی 

کارآفرینانه در صنعت بانکداری 

مدل بازاریابی کارآفرینانه در این بخش از سه مقوله عوامل 

دیدگاه های ای، علی و محیطی(، ابعاد )ایجادکننده )عوامل زمینه
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های )مطالعه موردی: بانک

 خصوصی استان گیلان(

، خلاقیت، ریسک پذیری، نوآوری، بازارمحوری مشتری محوری

 شده است.و ایجاد فرصت( و پیامدها تشکیل

کاکایی و 

 همکاران
1400 

بررسی نقش بازاریابی کارآفرینانه 

بر عملکرد نوآورانه: اثر 

گری سرمایه انسانی میانجی

های کوچک )موردمطالعه: شرکت

بنیان پارک علم و و متوسط دانش

 فناوری دانشگاه تهران(

رانه تأثیر انی بر عملکرد نوآوبازاریابی کارآفرینانه و سرمایه انس

ریابی معنادار و مثبتی دارند. همچنین نتیجه گرفته شد که بازا

ها تأثیر مثبت و های انسانی شرکتکارآفرینانه نیز بر سرمایه

نسانی معناداری دارد. نتیجه دیگر پژوهش نشان داد که سرمایه ا

فرینانه و بی کارآنقش میانجی بین رابطه بازاریابه عنوان تواند می

 عملکرد نوآورانه ایفا نماید.

 
 های خارجی : خلاصه پیشینه پژوهش2جدول 

 هایافته عنوان سال نویسنده

نقش بازاریابی کارآفرینی در  2023 هامالاینن

های جهانی موفقیت شرکت

متولد شده در عصر دیجیتال 

 قالب مطالعه موردی چندگانه

یک نیروی محرکه در ن به عنوابالقوه به طور تواند بازاریابی کارآفرینانه می

های متولد شده جهانی در عصر دیجیتال دیده شود. پشت موفقیت شرکت

کند که یی مینامه هفت بعد کلیدی بازاریابی کارآفرینی را شناسا این پایان

کند: فعال ها کمک    میو موفقیت اولیه این شرکتبین المللی شدن به 

شده، نوآوری، تمرکز فرصت، اهرم منابع، ابحس ریسک پذیریبودن، 

 شدت مشتری و خلق ارزش.

سواندی، 

هری و 

 سیافریزال

ارزیابی رابطه بین بازاریابی  2023

کارآفرینانه، مزیت رقابتی و 

های اسلامی در عملکرد بانک

کننده اندونزی با نقش تعدیل

 رهبری هوشیار

مزیت رقابتی(  غیرمستقیم )از طریقمستقیم یا به طور بازاریابی کارآفرینانه 

نه گذارد. رهبری هوشیار تأثیر بازاریابی کارآفرینابر عملکرد بانک تأثیر می

 کند.بر عملکرد بانک را تعدیل نمی

رحمیدانی، 

سوسنتی، 

آرمیاتی و 

 وریستا

بازاریابی کارآفرینانه: بهبود  2023

عملکرد بازاریابی صنعت 

خلاق در بخش دوخت 

 ب سوماترادوزی در غر

علاوه بر . کارآفرینانه تأثیر مثبتی بر عملکرد بازاریابی داردجهت گیری 

جهت  کارآفرینی تأثیر مثبتی بر بازار گرایی دارد وجهت گیری ، این

جهت ین، برا بازار تأثیر مثبتی بر عملکرد بازاریابی دارد. علاوهگیری 

 بی دارد.بازاریا کارآفرینی تأثیر مثبتی بر بازار گرایی و عملکردگیری 

هالنسن و 

 سعیدی

بررسی تأثیر بازاریابی  2023

کسب کارآفرینانه بر عملکرد 

: بر اساس سفارش خود وکار

 به خود

ازاریابی بتاثیر دارد. بین  کسب وکاربازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد 

ب مدل نوآورانه و کارآفرینانه و عملکرد تجاری با استفاده از چارچو

 سفارش خودانگیخته همبستگی وجود دارد.
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الشیخ و 

راجح 

 حنایشه

بررسی مفهومی بازاریابی  2023

کسب کارآفرینانه و پایداری 

های کوچک در شرکت وکار

 و متوسط

ن پایداری بازاریابی کارآفرینانه یک استراتژی کلیدی برای هدایت و تعیی

گزاره های کوچک و متوسط است. بنابراین، برخی از شرکت کسب وکار

قات تجربی مبنایی برای تحقیبه عنوان با اشاره به ادبیات بررسی شده ها 

کسب داری آینده برای بررسی اثرات ابعاد بازاریابی کارآفرینانه بر پای

 شنهاد شد.های کوچک و متوسط پیشرکت وکار

الشقاوی و 

 مبخوت

تأثیر کارآفرینی استراتژیک و  2023

بازاریابی کارآفرینانه، 

های کارآفرینی بر ارزش

های کوچک عملکرد شرکت

و متوسط: شواهدی از 

 عربستان سعودی

 ارتباط مثبت و معناداری بین عملکرد بازاریابی کارآفرینانه، 

های کوچک و متوسط وجود دارد. از سوی رآفرینی و شرکتارزشکا

های کوچک و دیگر، ارتباط بین عملکرد کارآفرینی استراتژیک و شرکت

های کوچک و متوسط ناچیز بود. در محیط پویای بازار فعلی، شرکت

آور رقابت با بازیگران تثبیت شده و تغییر سریع ی دلهرهمتوسط با وظیفه

 مواجه هستند.

ود، محم

برمن، 

رایزل، 

فوکسمن، 

گریگوریو 

 و تهسین

نیات و رفتارهای بازاریابی  2023

کارآفرینانه در بین 

دانشجویان: بررسی نقش 

مهارتهای کارآفرینی، 

خودکارآمدی کارآفرینانه و 

 کسب وکارمواجهه با 

 خانوادگی

های کارآفرینی و مقاصد بازاریابی کارآفرینانه تا حدی تأثیرات مهارت

نه واسطه رآمدی کارآفرینانه را بر رفتارهای بازاریابی کارآفریناخودکا

خانواده تأثیری بر  ، داشتن یک پیشینه تجاری متعلق بهعلاوه بر اینکند. می

آموزانی که دوستانشان در روابط در مدل ما نداشت. با این حال، دانش

 های خانوادگی درگیر بودند.کسب وکار

راجه 

 حنایشه

بطه بین ابعاد بررسی را 2022

بازاریابی کارآفرینانه، ارزش 

های ویژه برند و رشد شرکت

 کوچک و متوسط

کوچک و متوسط  ارتباط مثبت دارد.  ارزش ویژه برند با رشد شرکت

م نتایج همچنین نشان داد که شدت مشتری، خلق ارزش، نوآوری، اهر

برند دارند.  و تمرکز بر فرصت اثرات مثبتی بر ارزش ویژهفعال بودن منابع، 

 بر ارزش ویژه برند ناچیز بود. ریسک پذیریحال، اثر  بااین

راجه 

حنایشه و 

 عماد الشیخ

بررسی ابعاد بازاریابی  2022

کارآفرینانه و عملکرد شرکت 

های کوچک و در شرکت

 متوسط در عربستان سعودی

ها  یافتهشدت مشتری و خلق ارزش بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت دارد. 

مبستگی ههمچنین تائید کردند که نوآوری و اهرم منابع با عملکرد شرکت 

چیز بود. بر عملکرد شرکت نا ریسک پذیریمثبت دارند. با اینحال، تأثیر 

و تمرکز فرصت اثرات مثبت کنش گری درنهایت، مشخص شد که 

 معناداری بر عملکرد شرکت دارند.

گونتور، 

وم، گویت 

 و داویرنگ

کارآفرینی، شهرت  بازاریابی 2022

شرکت، خلاقیت شرکت و 

مزیت رقابتی: چارچوب و 

 پیشنهاد تحقیق

ای در مدل بازاریابی کارآفرینانه است. این کنندهخلاقیت شرکتی تعدیل

های های نظری و عملی مدل را در درک ما از شیوه مطالعه کمک

 رکتیبازاریابی کارآفرینانه و نقش شهرت شرکت توضیح داد. خلاقیت ش

 های کارآفرین موردبحث قرار گرفت.ویژه از دیدگاه شرکتنیز به

موچیا و 

 پناکیو

ای بازاریابی کارآفرینی منطقه 2022

 او ساختار بازار بانکی در ایتالی

شرکت شد، اما بالاتر از شکل گیری ها باعث سطوح پایین تر تمرکز بانک

در جنوب و برخی ها، که درصد برای بزرگترین بانک 58سهم بازار حدود 
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، افزایش می شودمناطق پیرامونی و داخلی مرکزی و شمالی ایتالیا دیده 

 تمرکز باعث کاهش تشکیل شرکت شد.

آبدیسا 

شورمو، 

بالینت 

ایلس و 

تورونه 

 دونای

 تأثیر بازاریابی کارآفرینانه بر 2021

های کوچک عملکرد شرکت

ویژه و متوسط در اتیوپی، به

 در شهر جیما

های برخی از عناصر بازاریابی کارآفرینی درواقع بر عملکرد شرکت

گذارد. نوآوری و شدت مشتری با عملکرد کوچک و متوسط تأثیر می

می های کوچک و متوسط رابطه مثبت و ازنظر آماری معنی دار شرکت

آماری  رابطه منفی و ازنظر ریسک پذیریجهت گیری که ، درحالیباشد

 معنادار است.

 پژوهشروش 

است. روش تحقیق ترکیبی و طرح تحقیق نیز از نوع طرح تحقیق 3این پژوهش از نظر هدف، تحقیقی کاربردی

موقعیت درباره زمینه یابی های آمیخته اکتشافی، پژوهشگر درصدد  کمی( است. در طرح –آمیخته اکتشافی )کیفی

جمع کمی داده های ، سپس، می پردازدکیفی داده های ، به همین منظور ابتدا به گردآوری می باشدنامعین های 

خلاصه، کل فرآیند تحقیق شامل دو مرحله است؛ نخست، انجام تحقیق کیفی از نوع تحلیل به طور . می گردد آوری

-مضمون )با استفاده از ابزاری مانند مطالعه مقالات، اسنادو مدارک و مصاحبه( و دوم، تحقیق کمی از نوع توصیفی

 ده از ابزار پرسشنامه طراحی شده در بخش کیفی )مرحله نخست((تحلیلی )با استفا

 آماری جامعه

ضای اع صنعت بانکداری و پژوهش در بخش کیفی شامل خبرگان منتخب در شرکت کنندگان الف( بخش کیفی: 

بانک توسعه و  هیئت علمی رشته مدیریت  بازاریابی و مدیریت کارآفرین و مدیران خبره در حوزه کارآفرینی در

 .   می باشندتعاون جهت شرکت در روش تحلیل مضمون 

ستان تهران ب( در بخش کمی: جامعه آماری در این بخش شامل مدیران و کارکنان شعب بانک توسعه تعاون در ا

 . می باشندنفر 1929د به تعدا

 گیری در بخش کیفی حجم نمونه و روش نمونه

ارآفرینی نفر از خبرگان صنعت بانکداری و اساتید دانشگاهی با تخصص در حوزه ک 19در بخش کیفی پژوهش، 

 صورت هدفمند انتخاب شدند. به

امین نفر، مض 15انجام مصاحبه با  ساختاریافته تا رسیدن به نقطه اشباع نظری ادامه یافت. پس ازهای نیمهمصاحبه

دهنده یند نشانمصاحبه اضافی، عدم ظهور مضامین جدید تأیید گردید. این فرآ 4تکراری مشاهده شد و با انجام 

بودن دسترسشده است. این تعداد نمونه مسائلی چون درجمع آوریداده های دستیابی به اشباع نظری و کفایت 

 .   است همکاری آنها موردتوجه بودهشوندگان و میزان مصاحبه
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 گیری در مرحله کمی حجم نمونه و روش نمونه

مونه از روش نفر تعیین شد، برای انتخاب ن 1929در بخش کمی تعداد جامعه آماری  به صورت مشترک به تعداد 

. نمونه گیری بانک توسعه تعاون در استان تهران استفاده شده است بر حسب شعبطبقه ای  نمونه گیری تصادفی 

 شانس دارای جامعه اعضای احتمالی است که بصورت فرایندی تمامنمونه گیری های  تصادفی از جمله روش

خاب تصادفی شانس انتنمونه گیری  خواهند بود. در روش در نمونه قرار گرفتن برای معینی شانس یا حداقل مساوی

 (1392است)فلاح زاده، n/Nهر نمونه  

ای انجام شد به روش تصادفی طبقهنمونه گیری نفر تعیین گردید.  303بر اساس روش شارل کوکران، حجم نمونه 

دند. این روش و طبقات بر اساس سمت شغلی افراد شامل مدیران ارشد، مدیران میانی، و کارمندان شعب تعریف ش

اهش سوگیری در انتخاب نمونه انتخاب شد، مناسب از سطوح مختلف سازمانی و ک منظور اطمینان از نمایندگیبه

 تواند بر نتایج پژوهش تأثیر بگذارد.این طبقات میدیدگاه های ها و زیرا تفاوت در مسئولیت

ساخته بر اساس نتایج بخش کیفی طراحی شد و روایی و پایایی آن مورد ارزیابی قرار گرفت. روایی پرسشنامه محقق

 AVE( بررسی شد. مقادیر CR( و پایایی ترکیبی )AVEشده )اریانس استخراجهمگرا از طریق محاسبه میانگین و

)بالاتر از حد  0,85تا  0,75بین  CR( و مقادیر 0,5)بالاتر از حد قابل قبول  0,68تا  0,52ها بین برای تمامی سازه

اسبه شد و مقادیر آن برای دست آمد. همچنین، پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ مح( به0,7قابل قبول 

دهنده روایی و پایایی مناسب ابزار ( بود. این نتایج نشان0,7)بالاتر از حد قابل قبول  0,88تا  0,78ها بین تمامی سازه

 گیری است.اندازه

 مرحله کیفی: مصاحبه

نفر  19ا خبرگان )ترین روش برای گردآوری اطلاعات مورد نیاز، مصاحبه ب با توجه به مراحل انجام تحقیق، مناسب

رآفرینی( با سابقه مدیریت و سیاست گذاری و اعضای هیات علمی رشته کا صنعت بانکداریخبرگان منتخب در 

ن از مدل اطلاعات، بالا بردن صحت و اطمینا جمع آوریبوده است. علت انتخاب این روش به عنوان یک روش 

شنایی با امور سال سابقه و ا 4.  همچنین معیارهایی همچون داشتن سمت مدیریتی، حداقل می باشدنهایی تحقیق 

 بانکی به عنوان معیار انتخاب خبرگان بوده است.

 روایی و پایایی بخش کیفی

سنجد موردنظر را میویژگی های تا چه اندازه  گیریروایی بیانگر این موضوع است که ابزار اندازه

گیری آن دیگر روایی عبارت است از اینکه ابزار موردنظر، تا چه اندازه آنچه را که برای اندازهعبارتبه

. برای اطمینان از روایی محتوا باید در موقع ساختن ابزار چنان عمل شود که می گیردیافته است اندازه تخصیص

(. برای سنجش 1380های محتوای انتخاب شده باشد )سرمد و همکاران دهنده ابزار معرف قسمتهای تشکیلسؤال

اتکا باشد. آمده موثق و قابلدستروایی مصاحبه باید روایی آن را در هفت مرحله از مصاحبه بسنجیم تا نتایج به

 جام شده است.روش اعتبارسنجی پژوهش کنونی، در هفت مرحله فرایند مصاحبه از دید کوال ان
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ذار ضرب در برای سنجش پایایی این پژوهش از باز آزمون دو کدگذار که در آن تعداد توافقات بین دو کدگ

افق را نشان و نتیجه درصد موضوعی درون تو می شودضرب  100و بر تعداد کل کدها تقسیم شده و در  می شود 2

یم با استفاده از روش توافق بین دو کدگذار از یک دانشجوی ورآدهد. برای اینکه پایایی مصاحبه را به دست می

صاحبه م  4همکار در پژوهش همکاری کند سپس به عنوان فعال که با موضوع آشنایی داشت در خواست شد که 

صورت جدول رود بهشاخص پایایی تحقیق به کار میبه عنوان را کدگذاری شد و درصد توافق درون موضوعی که 

 ست.زیر آمده ا

 محاسبه پایایی بین دو کدگذار :3جدول 

 پایایی بین دو کدگذار تعداد توافقات تعداد کدها شماره مصاحبه ردیف

1 10 14 7 %93 

2 15 17 8 %94 

3 3 31 14 %93 

4 8 11 5 %90 

 93% 34 73  کل

 

حقق و همکار ماست و تعداد کدهایی که توسط  34که تعداد توافقات بین دو کدگذار می دهد جدول بالا نشان 

گرفته طبق فرمول ذکر شده برابر با های انجاماست و پایایی بین دو کدگذار برای مصاحبه 73تحقیق به ثبت رسید 

توان ها تأیید و میکدگذاری، قابلیت اعتماد می باشددرصد  60به اینکه میزان پایایی بیش از باتوجه می باشد 93%

 ادعا کرد که میزان پایایی تحلیل مصاحبه کنونی مناسب است. 

 روایی و پایایی بخش کیفی

ها ها، قابلیت اعتماد و روایی است. این چالشهای اصلی ارزیابی اعتبار دادهدر تحقیقات کیفی، یکی از چالش

های ذهنی پژوهشگران و کدگذاران بستگی دارد، بیشتر ویژه در روش تحلیل مضمون که به شدت به برداشتبه

ها، اقداماتی همچون ارزیابی و تأیید صحت داده ها و اطمینان از. برای به حداقل رساندن این چالشمی شودنمایان 

 .می شودی موضوع تحقیق توصیه نتایج تحلیل توسط کدگذاران مختلف و استفاده از نظر خبرگان در زمینه

 روایی کیفی

های خبرگان در صنعت خدمات بانکداری برای اطمینان از روایی کیفی در این تحقیق، از نظرات و مشورت

کنندگان در ها، از مشارکتو تحلیلداده ها الکترونیکی استفاده شد. همچنین، برای اطمینان بیشتر از دقیق بودن 

ه بر این، برای تأمین ت نتایج افزایش یافت. علاوکمک گرفته شد. به این ترتیب، روایی و دقداده ها تحلیل و تفسیر 

 سازی مدل مورد استفاده قرار گرفت.روایی مدل، نظرات اساتید متخصص در حوزه بازاریابی در نهایی
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 پایایی کیفی

ین روش، از کدگذار ابرای تأمین پایایی در تحقیقات کیفی، از روش محاسبه پایایی بین دو کدگذار استفاده شد. در 

و کدگذار مورد درا تحلیل و کدگذاری کند. سپس توافق و شباهت بین نتایج هر داده ها م خواسته شد که همان دو

ها انجام شد. برای سنجش میزان پایایی بررسی قرار گرفت. این کار به منظور اطمینان از دقت و صحت کدگذاری

 ( استفاده شد.Scott's Piبین دو کدگذار از ضریب اسکات )

 پرسش نامه –گردآوری اطلاعات بخش کمی ابزار 

 آفرینی کرد ارزشپرسشنامه محقق ساخته )بخش کمی( ارائه مدل بازاریابی کارآفرینانه در صنعت بانکداری با روی

 ی با رویکرد ارزشهای مورد نیاز برای ارائه مدل بازاریابی کارآفرینانه در صنعت بانکدار داده جمع آوریبرای 

ئیم و این کار را پرسشنامه از پرسشنامه، ابعاد آنها را از حالت کیفی به کمی تبدیل نمابهره گیری آفرینی ، بایستی با 

 انجام خواهد داد. 

 :می باشداین پرسشنامه شامل دو بخش 

 قه خدمت،الف( سؤالات عمومی: شامل اطلاعات دموگرافیک آزمودنی شامل جنسیت، سن، میزان تحصیلات و ساب

 ها خواهد بود. سمت شغلی و نوع استخدام آزمودنی

ر طبق بگویه در مورد سنجش وضعیت هر یک از متغیرها و ابعاد مدل تحقیق،  26ب( سوالات تخصصی: شامل 

 . می باشدمدل ثانویه ارائه شده 

 اعتبار یا روایی پرسشنامه در بخش کمی

 . محتوایی بوده است:2و . صوری 1تعیین روایی پرسشنامه تحقیق حاضر به دو روش  

 آید. .  روش روایی صوری یا ظاهری یک شاخص ابتدائی و حداقل برای روایی محتوا به شمار می1

ژوهش را دارند. گیری مفهوم پ ظاهری توانایی اندازهبه طور دهد که عناصر مورد سنجش  این نوع روایی نشان می

عی است که برای های آزمون تا چه حد شبیه به موضو گویه به عبارتی روایی صوری بیانگر این است که سؤالها یا

ربوط به موضوع خبرگان، استادان راهنما و مشاور انجام می شود، م اندازگیری آن منطقی که در واقع با قضاوت

 الباید شکل سؤ است. یعنی ارزیابی ذهنی پژوهشگر از وسیله و ابزار اندازهگیری. برای روایی صوری پرسشنامه،

 پاسخ دهندگان باشد.ویژگی های نطقی و متناسب با ها، م

 را مشخص کنند. گیرد تا این نوع روایی لذا پرسشنامه نهایی تدوین شده، در اختیار گروهی از خبرگان قرار می

 CRو  AVEبه  ، که محاسبات مربوطمی گیرد. تعیین روایی پرسشنامه تحقیق به روش روایی محتوایی هم انجام 2

 .نشان داده شده است 7-3پرسشنامه در جدول گویه های یی مربوط به روا

تحلیل   SPSSنرم افزارو  4لیزرلنرم افزارهای با استفاده از داده ها و ورود آنها به رایانه، داده ها پس از جمع آوری 

جهت انجام تحلیل  لیزرلبرای تعیین پایایی همسانی درونی استفاده شد. از نرم افزار   SPSSافزار  شدند.  از نرم

متوسط واریانس استخراجی  (IR)پایایی هر سؤال  (CV)عاملی تأییدی بهره گرفته شد و در نهایت پایایی مرکب 
                                                             

4- LIsrel 
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(AVE)  حداکثر واریانس مشترک(MSV)  و متوسط واریانس مشترک(ASV)  برای تعیین روایی همگرا و

( محاسبه شد. به منظور گردآوری 1981نل و لارکر )واگرا )تشخیصی( بر اساس مدل نهایی و مطابق مدل پیشنهاد فر

شواهد مربوط به روایی سازه، از روش تحلیل عاملی )تأییدی( بهره گرفته شده است که در ادامه به آن پرداخته 

معنی دار هستند در معادلات ساختاری علاوه بر  1/0مناسب بوده و در سطح  0,4میشود همه بارهای عاملی بالاتر از 

همگرا که برای بررسی اهمیت نشانگرهای سازهها به کار می رود، روایی تشخیصی نیز مورد نظر است این روایی 

-4هستند که این ضرایب در جدول شماره 4/0بالاتر از  (AVE)فرایند با شاخص میانگین واریانس استخراج شده 

 آمده است.

 
 : مقادیر متوسط واریانس استخرج شده و پایایی مرکب متغیرهای تحقیق4جدول 

 همگرا و واگرابرآورد پایایی و روایی 

سازه های در نهایت، نتایج پایایی به روش همسانی درونی پایایی هر سوال، روایی همگرایی و تشخیصی (تمایز         

 استخراجی بر اساس مدل نهایی فصل چهارم ارائه میشود.

و پایائی هر  3/0حاکی از این است که ضریب همبستگی سؤالات با نمره کل پرسشنامه بالاتر از  5-3نتایج جدول 

گزارش شد، که نشان میدهد سؤالات در سنجش متغیرها از دقت کافی برخوردارند. علاوه بر  20/0سوال بیشتر از 

دهد  گزارش شد که نشان می 70/0و پایایی مرکب نیز بیشتر از  60/0این پایایی به روش آلفای کرونباخ بالاتر از 

که برای هر می دهد نشان   5-3زم برخوردارند. همچنین نتایج جدول ها نیز در تعیین سازه از دقت لا همه عامل

از روایی همگرا برخوردارند علاوه بر این از آنجایی که مؤلفه ها در نتیجه  AVE> 0,5(و AVE) < CR بخش 

است. این مؤلفه ها است که بیانگر روایی تشخیصی و واگرای  ASV <AVEو MSV < AVEبرای هر مؤلفه  

نشان میدهد که هر یک از عوامل، هدف پرسشنامه را برآورد میکند )روایی همگرا( و همچنین نتایج حاکی یافته ها 

مؤلفه ها از این است که خرده مقیاسها چنان همبستگی بالایی ندارند که همه آنها تبدیل به یک سازه شوند و لذا 

این پژوهش با ساختار می دهد داده های ان نش 5برازندگی جدول مشخصه های تکراری نیستند همچنین همانطور که 

 نظری است.سازه های عاملی و زیربنای نظری تحقیق برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو بودن سوالات با 

همچنین در این پژوهش برای سنجش پایایی پرسشنامه، یک مرحله پیش آزمون انجام گرفت. بدین صورت که       

نرم ها، با استفاده از آوری شد و پس از وارد کردن دادهی مورد نظر توزیع و جمعدر جامعه پرسشنامه 30ابتدا تعداد 

 ضریب پایایی )آلفای کرونباخ( محاسبه گردید.   SPSS افزار

 همبستگی سوال با ابعاد

 نمره کل

AVE CR 

 

MSV ASV 

 003/0 004/0 816/0 650/0 0.43 محیطیعوامل 

 002/0 004/0 917/0 552/0 0.45 عوامل فردی

 0002/0 005/0 700/0 580/0 0.45 عوامل نهادی

 002/0 004/0 0.811 652/0 0.51 عوامل سازمانی
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  j های پرسشنامه ی سئوال: تعداد زیرمجموعهSj2  : 

 : واریانس کلS2انس نمرات هر زیر مجموعه واری

 نتایج ضرایب آلفای کرونباخ مربوط به متغیرهای پژوهش آمده است. 3-3در جدول 

 

 
 میزان آلفای کرونباخ متغیرهای پرسشنامه بسته محقق ساخته  : 5جدول

 میزان آلفای کرونباخ ابعاد مدل ردیف

1 
 عوامل محیطی

0.870 

 0.700 عوامل فردی 2

 0.720 عوامل نهادی 3

4 
 عوامل سازمانی

0.790 

 

دهنده پایایی بالایی  ، نشان7/0قابل قبول و بالاتر از  7/0تا  5/0، نشاندهنده پایایی ضعیف، بین5/0آلفای کمتر از       

ورد تایید است. م. بدیهی است که هرچه این عدد به یک نزدیکتر باشد، دارای ضرایب بالاتر  و درنتبجه می باشد

 یی برخوردار هستند.تدوین شده از پایایی بالاپرسشنامه های باتوجه به ضرایب بدست آمده برای ابعاد مدل تحقیق، 
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 خلاصه مراحل تحلیل مضمون :6جدول 

  مضمون لیخلاصه مراحل تحل

  نمونه فعالیت در پژوهش توضیحات مرحله

 برداری از نکات کلیدیو یادداشتداده ها مطالعه عمیق  هاآشنایی با داده

مصاحبه و  19باره مطالعه چندین

نیاز به »سازی عباراتی مانند برجسته

 «نوآوری

 

 هاهای معنادار دادهکدگذاری بخش ایجاد کدهای اولیه
شناخت و استفاده »استخراج کدهایی مانند 

 «مشکلات مالی»و « فرصت هااز 
 

جستجو و شناخت 

 مضامین
 ای بر اساس شباهت مفهومیبندی کدها به مضامین پایهگروه

عوامل »بندی کدها در مضامین مانند دسته

 «عوامل فردی»و « محیطی
 

 و اعتبار پالایش مضامین برای اطمینان از انسجام بازبینی مضامین

با « عوامل محیطی»سازی مضمون نهایی

تغییرات »و « رقابت بازار»زیرمضامین 

 «تکنولوژیک

 

گذاری و تعریف نام

 مضامین
 گذاری و تعریف دقیق مضامین برای شفافیتنام

نیروهای »به عنوان « عوامل محیطی»تعریف 

 «خارجی مؤثر بر بازاریابی کارآفرینانه
 

 نتایج در قالب گزارش علمی با ابزارهای بصریارائه  تهیه گزارش

استفاده از ابر کلمات و جدول فراوانی 

 و« عدم»برای نمایش کلمات پرتکرار مانند 

 «هزینه»

 

 

 قابلیت اعتماد و اعتبار تحلیل

درصدی بین  76ق ( استفاده شد که توافScott's Piبرای اطمینان از قابلیت اعتماد تحلیل، از ضریب پی اسکات )

اد فرآیند کدگذاری درصد است و از قابلیت اعتم 70دو کدگذار را نشان داد. این میزان توافق، بالاتر از آستانه 

شوندگان در تفسیر ها، از مشاوره با خبرگان و مشارکت مصاحبهکند. همچنین، برای تضمین اعتبار یافتهحمایت می

 کنند.یها را منعکس مآندیدگاه های درستی شده بهشد تا اطمینان حاصل شود که مضامین استخراج استفادهداده ها 
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 های کلیدییافته

و عوامل  تحلیل مضمون منجر به شناسایی چهار مضمون اصلی شد: عوامل محیطی، عوامل فردی، عوامل نهادی،

ریابی کارآفرینانه ی بازافرصت هاها و که چالش سازمانی. هر یک از این مضامین شامل زیرمضامین خاصی بودند

شناخت »ند شامل زیرمضامینی مان« عوامل محیطی»در بانک توسعه تعاون را روشن کردند. برای مثال، مضمون 

دهنده تأثیر عوامل خارجی بر عملکرد بانک بود که نشان« زیرساخت ضعیف اینترنت»و « عمیق از محیط بازاریابی

سازی ای برای توسعه مدل مفهومی پژوهش فراهم کردند که در فاز کمی با استفاده از مدلپایهها  یافتهبودند. این 

 معادلات ساختاری آزمون شد.

با استفاده از نرم داده ها وتحلیل آماری . تجزیهمی باشدهایی که ماهیت کمی دارند آمار وتحلیل دادهابزار تجزیه

، در سطح آمار توصیفی از جداول فراوانی، درصد، میانگین، شودمی انجام   LISRELو  SPSSافزارهای، 

. همچنین در سطح آمار استنباطی ابتدا جهت نرمال بودن توزیع متغیرها از آزمون  می شودنمودارها استفاده 

با استفاده از  5و در ادامه از روش تحلیل عاملی و آزمون  معادلات سارختاری )S-K (اسمیرنوف -کولموگوروف

 .می شوداستفاده   LISRELدرنرم افزار    tیب مسیر و آماره ضرا

های آماری در دو سطح توصیفی و استنباطی استفاده شده کمی از روشداده های در این پژوهش، برای تحلیل 

 ( هستند.8.8)ویرایش  LISREL( و 26)ویرایش  SPSSنرم افزارهای ها، است. ابزارهای اصلی تحلیل داده

 ژوهشنتایج کیفی پ

ام شد. مراحل تحلیل به شرح انج MAXQDA نرم افزارها با استفاده از در بخش کیفی، تحلیل مضمون مصاحبه

 زیر است:

 ها.از طریق مطالعه مکرر مصاحبهداده ها آشنایی با  .1

 کد اولیه شد. 128، که منجر به شناسایی نرم افزارکدگذاری اولیه با استفاده از  .2

 شناسایی مضامین فرعی و اصلی.بندی کدها و گروه .3

 سازی مضامین.بازبینی و نهایی .4

نهادی، و عوامل  در نتیجه این تحلیل، چهار تم اصلی شناسایی شد: عوامل محیطی، عوامل فردی، عوامل

 سازمانی. جدول های استخراج مضامین درادامه ذکر شده است.

  

                                                             

5- ISM 
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 گذاری مضامیننام  :7جدول 

 مضامین پایه دهندهسازمانمضامین  مضامین فراگیری

 

 

 

 

 

 

بازاریابی کارآفرینانه در 

صنعت بانکداری با 

 ارزش آفرینیرویکرد 

 شناخت عمیق از محیط بازاریابی و سلایق و نیازهای مشتریان بعد محیطی

 زارهای موجودور شدن در بازارهای جدید و غوطهشناخت با-

 شده در بازارتثبیته و به چالش کشیدن قواعد جاافتاد-

 های بازاریابی مانند پارتیزانی و ویروسیتوسعه تکنیک

 ازتعریف مستمر محصول و بازار و انتقال سریع محصول به بازار

 دهان برای نفوذ در بازاربهتوان نفوذ در بازار با استفاده از تبلیغات دهان

های اجتماعی برای کشف استفاده حداکثری از فضای مجازی و شبکه

 فرصت ها

های پایش محیطی و تحلیل روندهای روز برای کشف نیازها و خواسته

 مشتریان

های جدید برای نفوذ بندی بازارهای شناسایی نشده و توسعه استراتژیبخش

 در بازار

 های مناسبعدم زیرساخت

 هامصوبات توسط زیرمجموعهعدم اجرای 

 هااینترنت ضعیف و محدودیت سایت



   بهار | 1شماره  | 1404سال |استراتژیک هوشمند شریه مدیریتن  |244

 انحصاری بودن برخی خدمات

 عدم اعتماد به کارمند بعد سازمانی

 ای و عقاید سنتیتصورات کلیشه

 ویج و انتشار فرهنگ کارآفرینانه و تسهیم دانش در سازمانتر -

 بین سازمان و مشتریان های ارتباطی و اعتمادسازیبهبود قابلیت -

 جیسازی داخلی و خاربط با مشتری و شبکهمدیریت روا -

 نابع خارجیهای اجتماعی و مزش از طریق شبکهایجاد ار -

 ارتباطات فردی و ایجاد شبکه تماس برای تقویت رابطه با مشتریان

 بازاریابی و کارآفرینی درقوانین و مقررات مرتبط با  شناخت و توجه به - بعد نهادی

 هابانک

 ها و قوانین دولتی در زمینه ارزها و واردات و صادراتوجه به سیاستت -

 نین و مقررات بیمه، جواز و تسهیلات بانکیرعایت قوا -

 ها و موانع اداری و بوروکراسی در روند کارآفرینی و بازاریابیأثیر تحریمت -

ریزی اصولی برای المللی و نبود برنامههای بینسازمانعدم عضویت در  -

 صادرات

های شکلات مربوط به بیمه و عدم اجرایی شدن مصوبات در بخشم -

 مختلف
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گذاری و تأمین منابع سائل مرتبط با تسهیلات بانکی، مشکلات سرمایهم -

 مالی

 مشکلات نقدینگی  و سرمایه

 نداشتن نیروی کار ماهر

 مشکلات تهیه فناوری و تکتولوژی

 عدم دانش نیازسنجی بازار بعد فردی

 نداشتن سیستم ارزیابی عملکرد

 عدم توجه به چارت سازمانی

 ناآشنایی به اصطلاحات قراردادی

 مشکلات بازاریابی و فروش

 های آموزشیآکادمیک بودن کلاس

 ریزی صحیح و استراتژیکبرنامه

 گذاریمشکلات قیمت

 یازهای بازارها بر اساس نگیرییجاد شهود غیررسمی و انعطاف در تصمیما -

 تهدیدهای بازار و فرصت هاتوانایی شناسایی و تحلیل  -

 ها برای پایداری و نوآوریز ایدهاو استفاده  فرصت هااشتیاق برای پیگیری  -
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 مدیریت روابط با مشتریانهای فردی در بازاریابی و مهارت -

های مشتریان و شناسایی نیازهای بینی تغییرات در خواستهوانایی پیشت -

 جدید

های در محیط فرصت هاناخت و توانایی ش کسب وکارانگیزه برای ایجاد  -

 مختلف

 و بازارها فرصت هاز مشاوران و متخصصان برای بررسی و تحلیل استفاده ا -

 تحلیل توصیفی متغیرهاو تجزیه 

شده است. در این جدول،  نشان داده 30-4وتحلیل توصیفی متغیرهای حاضر در پژوهش در جدول نتیجه تجزیه 

شده برای هریک از متغیرهای پژوهش، آمار توصیفی شامل میانگین، انحراف علاوه بر تعداد سؤالات مطرح

 شده است.ز بیان استاندارد و واریانس مربوط به هریک از متغیرها نی

 توصیف متغیرهای پژوهش :8جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 واریانس انحراف استاندارد میانگین متغیر

 0.411 0.690 3.89 عوامل محیطی

 0.429 0.659 3.21 عوامل فردی

 0.402 0.640 3.20 عوامل نهادی

 0.409 0.619 3.84 عوامل سازمانی
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منظور تحلیل روابط علی و متقابل میان متغیرهای مؤثر بر بازاریابی مدل معادلات ساختاری این پژوهش به  

شکار که آکارآفرینانه در صنعت بانکداری طراحی شده است. این مدل شامل دو دسته متغیر است: متغیرهای 

اند. در این ای آشکار ساخته شدهمتغیرهاند و متغیرهای مکنون که از ترکیب گیری شدهصورت مستقیم اندازهبه

کلیدی )عوامل محیطی،  متغیر وابسته اصلی تعریف شده و تحت تأثیر چهار بُعدبه عنوان مدل، بازاریابی کارآفرینانه 

اتژیک، استرجهت گیری یک به عنوان  ارزش آفرینیفردی، نهادی و سازمانی( قرار دارد. همچنین، رویکرد 

 گذارد. ها تأثیر میکند و بر تمامی روابط و خروجیایت میچارچوب کلی مدل را هد

 یافته های پژوهش

انجام  ش آفرینیارزپژوهش حاضر با هدف ارائه مدلی برای بازاریابی کارآفرینانه در صنعت بانکداری با رویکرد 

های و شاخصه ها مؤلفشده است. این مطالعه با تمرکز بر بانک توسعه تعاون در استان تهران، به دنبال شناسایی 

ها در فضای رقابتی کنونی کمک کلیدی بازاریابی کارآفرینانه و طراحی مدلی بود که بتواند به بهبود عملکرد بانک

ارزش ین عوامل بر کند. اهداف اصلی پژوهش شامل شناسایی عوامل مؤثر بر بازاریابی کارآفرینانه، بررسی تأثیر ا

شناسی، رویکرد آمیخته اکتشافی ها بود. این پژوهش از نظر روشبرای بانک ، و ارائه راهکارهای عملیآفرینی

یابی معادلات کیفی و سپس از مدلداده های می( را به کار گرفت که در آن ابتدا از تحلیل مضمون برای ک-)کیفی

 کمی استفاده شد.داده های ساختاری برای 

ارآفرینی ری و اساتید دانشگاه با تخصص در حوزه کدر بخش کیفی، جامعه آماری شامل خبرگان صنعت بانکدا

جمع ساختاریافته های نیمهاز طریق مصاحبهداده ها صورت هدفمند انتخاب شدند. نفر به 19ها بود که از میان آن

های این بخش منجر به استخراج چهار تم اصلی تحلیل شدند. یافته MAXQDA نرم افزارو با استفاده از  آوری

هایی بودند و ل محیطی، عوامل فردی، عوامل نهادی، و عوامل سازمانی شد که هر یک دارای زیرمؤلفهشامل عوام

انک توسعه در مدل مفهومی پژوهش گنجانده شدند. در بخش کمی، جامعه آماری شامل مدیران و کارکنان شعب ب

 جمع آوریی انتخاب شدند. ابزار اصورت تصادفی طبقهنفر به 303ها تعاون در استان تهران بود که از میان آن

( 0,87ساخته بود که روایی آن از طریق تحلیل عاملی تأییدی و پایایی آن با آلفای کرونباخ )ها، پرسشنامه محققداده

 انجام گرفت. LISRELو  SPSSنرم افزارهای با داده ها تأیید شد. تحلیل 

 یافته ها

یک راهبرد مؤثر، تحت تأثیر عوامل محیطی به عنوان ازاریابی کارآفرینانه های کلیدی پژوهش نشان داد که بیافته

های ها و انگیزه کارکنان(، عوامل نهادی )مانند سیاست)مانند رقابت و تغییرات فناوری(، عوامل فردی )مانند مهارت

ساختاری تأیید کرد  سازمانی( قرار دارد. نتایج تحلیل معادلاتدولتی(، و عوامل سازمانی )مانند فرهنگ و ساختار 

درصد از واریانس  68تأثیر دارند و مدل پیشنهادی قادر به توضیح  ارزش آفرینیمعناداری بر به طور که این عوامل 

ی گرایی، دو مؤلفه کلیدی در بازاریابمتغیر وابسته است. این پژوهش همچنین نشان داد که نوآوری و فرصت

 تریان منجر شوند.ها و افزایش رضایت مشتوانند به بهبود عملکرد بانککارآفرینانه، می
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سازی بازاریابی کارآفرینانه در صنعت بانکداری در مجموع، این مطالعه با ارائه مدلی جامع، چارچوبی برای پیاده

ژوهشگران آینده مورد استفاده قرار گیرد. ها و پراهنمایی برای مدیران بانکبه عنوان تواند ایران فراهم کرد که می

لق ارزش پایدار برای خاین مدل با تأکید بر استفاده بهینه از منابع داخلی و خارجی و تطبیق با شرایط رقابتی، به 

 کند.ذینفعان کمک می

است:  تم اصلیهای کیفی این پژوهش نشان داد که بازاریابی کارآفرینانه در صنعت بانکداری تحت تأثیر چهار یافته

های بانکی. ر فعالیت. عوامل محیطی: شامل رقابت شدید در بازار، تغییرات سریع فناوری، و تأثیر مقررات دولتی ب1

. عوامل 2دهند. پذیری سوق میها را به سمت نوآوری و انعطافهای خارجی، بانکمحرکبه عنوان این عوامل 

ها نشان داد که کارکنان با سازمانی. مصاحبه انگیزه شخصی، و تعهد های کارآفرینانه کارکنان،فردی: شامل مهارت

های حمایتی دولت، دسترسی . عوامل نهادی: شامل سیاست3دارند.  فرصت هاانگیزه بالا نقش کلیدی در شناسایی 

. 4ه شدند. کننده یا بازدارنده شناختسهیلتبسترهای به عنوان های قانونی. این عوامل به منابع مالی، و زیرساخت

به عنوان مل عوامل سازمانی: شامل فرهنگ سازمانی نوآور، ساختار منعطف، و مدیریت منابع انسانی. این عوا

 ارآفرینانه شناسایی شدند.های داخلی موفقیت بازاریابی کستون

تأثیر  رینیش آفارزمثبت و معناداری بر به طور در بخش کمی، تحلیل معادلات ساختاری نشان داد که هر چهار تم 

ه عوامل محیطی با بیشترین تأثیر را داشتند، در حالی ک 0,75خاص، عوامل سازمانی با ضریب مسیر به طور دارند. 

کلی با ضریب به طور ها تأیید کرد که بازاریابی کارآفرینانه کمترین تأثیر را نشان دادند. آزمون فرضیه 0,62ضریب 

های نین، شاخصلکرد بانک و افزایش رضایت مشتریان اثرگذار است. همچبر بهبود عم 0,68( برابر با R²تعیین )

 بود.داده ها وب مدل با دهنده برازش مطل( نشانCFI=0,95و  RMSEA=0,06برازش مدل )مانند 

ترتیب بیشترین تأثیر را بر بازاریابی های این پژوهش نشان داد که عوامل سازمانی، محیطی، فردی، و نهادی بهیافته

ها کاسهگرمثال، به عنوان راستا هستند. های پیشین همکارآفرینانه در بانک توسعه تعاون دارند. این نتایج با پژوهش

اند. همچنین، تأثیر عوامل محیطی مانند ند فرهنگ نوآوری تأکید کرده( نیز بر نقش حیاتی عوامل سازمانی مان1402)

خوانی دارد. با این حال، در این پژوهش، نقش عوامل فردی ( هم2002های موریس )رقابت و فناوری با یافته

دلیل تواند به( بود که بیشتر بر عوامل محیطی تمرکز داشت. این تفاوت می2017تر از مطالعه هاسیگلو )پررنگ

 د.های محیطی باشهای فردی در مواجهه با چالشخاص صنعت بانکداری ایران و تأکید بیشتر بر مهارتویژگی های 

 ارزش آفرینیمدل بازاریابی کارآفرینانه در صنعت بانکداری با رویکرد 

ی جامع و نوآورانه ، چارچوبارزش آفرینیمدل بازاریابی کارآفرینانه در صنعت بانکداری با محوریت رویکرد       

ها و خلق ارزش پایدار برای مشتریان و ذینفعان طراحی شده است. این مدل است که با هدف ارتقای عملکرد بانک

هسته مرکزی، از چهار بُعد اصلی تشکیل شده است: عوامل محیطی، به عنوان با تمرکز بر بازاریابی کارآفرینانه 

داده های هایی است که از تحلیل نی. هر یک از این ابعاد دارای مؤلفهعوامل فردی، عوامل نهادی و عوامل سازما

پرسشنامه های خبره صنعت بانکداری و اساتید مدیریت( و کمی ) 19ساختاریافته با های نیمهکیفی )مصاحبه

ارزش  اند. رویکردنفر از مدیران و کارکنان بانک توسعه تعاون( استخراج شده 303شده میان ساخته توزیعمحقق
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استراتژیک و فلسفه حاکم جهت گیری یک به عنوان یک متغیر مستقل، بلکه به عنوان تنها در این مدل، نه آفرینی

کند که بازاریابی کارآفرینانه در راستای خلق ارزش کند. این رویکرد تضمین میها عمل میبر تمامی ابعاد و فعالیت

 ذینفعان هدایت شود.پایدار و پاسخگویی به نیازهای مشتریان و 

 مدلمؤلفه های ابعاد و 

دهی به بازاریابی کارآفرینانه مدل پیشنهادی از چهار بُعد اصلی تشکیل شده است که هر یک نقش مهمی در شکل

 کنند.و در نهایت خلق ارزش پایدار ایفا می

دل نهایی پژوهش م - 9 بر اساس توضیحات داده شده، مدل نهایی پژوهش ارائه شده است و در نمودار در شکل

 ارائه شده است:

 مدل نهایی پژوهش :9شکل 
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 بحث و نتیجه گیری و پیشنهادات

عوامل خاص بر چهار بعد اصلی تأکید داشته که شامل به طور در این پژوهش، مدل بازاریابی کارآفرینانه پیشنهادی 

شده و جمع آوریداده های است. این مدل با توجه به  فردی، عوامل محیطی، عوامل نهادی و عوامل سازمانی

ها بهبود بخشد را در بانک بازاریابی کارآفرینانهتواند های آماری نشان داده است که استفاده از این مدل میتحلیل

 برای مشتریان شود. ایجاد ارزش بیشترو  پذیریافزایش رقابتو باعث 

در بازارهای رقابتی و استفاده از  ی نوآورانهفرصت هااز ره برداری بهویژه در شناسایی و مدل پیشنهادی به

 نوآوری در محصولات و خدماتدهند که در بازاریابی تأثیرات مثبتی دارد. نتایج نشان می های نوینفناوری

ته ها، این مدل توانستواند به جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان فعلی کمک کند. همچنین، بر اساس تحلیلمی

 ارزش آفرینیدهنده موفقیت مدل در ایجاد را افزایش دهد، که این امر نشان وفاداری مشتریانمعناداری به طور است 

 و بهبود روابط بلندمدت با مشتریان است.

بهره های پیچیده و در حال تغییر بازار، با ها کمک کند تا در محیطتواند به بانکاز سوی دیگر، مدل پیشنهادی می

عملکرد و  عملکرد مالیدر بازاریابی، بر رقبا پیشی بگیرند و در نهایت، از لحاظ  های نوآورانهاستراتژیاز  گیری

 تر عمل کنند.پیشنهادات زیر را می توتن به بانک توسعه تعاون ارائه کرد:موفق مشتری

ساعت( برای  20دوره آموزشی سالانه )هر دوره  12: برگزاری تاسیس واحد نوآوری و آموزش هدفمند کارکنان

 نفر از کارکنان در زمینه خلاقیت و نوآوری  200

فرصت های مختلف بانک برای شناسایی نفره از دپارتمان 8ای تیم پروژه 5اندازی : راهایهای پروژهتشکیل تیم

 ماه آینده. 6ی بازار طی ها

بات مبتنی بر هوش مصنوعی سازی چتتخصیص سرمایه گذاری برای پیاده گذاری در هوش مصنوعی:سرمایه

 ساعته به مشتریان تا پایان سال. 24جهت پاسخگویی 

و تحلیل مالی  NFCهای پرداخت : طراحی و عرضه اپلیکیشن موبایل بانکی با قابلیتاندازی اپلیکیشن جدیدراه

 شخصی با بودجه مشخص

 استراتژی بلندمدت:به عنوان ینانه تعریف مدل بازاریابی کارآفر-1

یک استراتژی کلیدی در نقشه راه بلندمدت خود قرار به عنوان بانک توسعه تعاون باید مدل بازاریابی کارآفرینانه را 

ی جدید بازار باشد. برای مثال، این فرصت هااز بهره برداری دهد. این مدل باید شامل فرآیندهایی برای شناسایی و 

های تواند مدل بازاریابی را برای ارائه خدمات جدید به مشتریان خرد و کلان طراحی کند که با پیشرفتمیبانک 

 راستا باشد.تکنولوژیکی مانند بانکداری موبایلی هم

 های نوین در فرآیند بازاریابی:سازی فناوریپیاده-2

( و بازاریابی Big Dataکلان )داده های تحلیل  های هوش مصنوعی،های نوین، مانند سیستمها باید از فناوریبانک

مثال، با استفاده از تحلیل به عنوان دیجیتال، برای شناسایی نیازهای مشتریان و ارائه خدمات کارآفرینانه استفاده کنند. 
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به ارائه  تواندبینی کرد که کدام مشتریان تمایل به دریافت تسهیلات بانکی دارند و این امر میتوان پیشمیداده ها 

 خدمات هدفمندتر و جذب مشتریان بیشتر منجر شود.

 سازی خدمات برای مشتریان:تمرکز بر شخصی-3

های مختلف مشتریان طراحی کند. این شده برای گروهسازیویژه و شخصیبه طور بانک باید خدمات خود را 

های دیجیتال و بانکداری اختصاصی ویژه در بخشخدمات باید بر اساس نیازهای خاص هر گروه از مشتریان، به

های تواند برای مشتریان روستایی خود خدمات مالی خاصی مانند واممثال، بانک توسعه تعاون میبه طور ارائه شود. 

 کشاورزی با شرایط ویژه ارائه دهد.

 نوآورانه: کسب وکارهای تقویت مدل-4

ها های بازاریابی خود وارد کنند. این مدلرا در استراتژی کسب وکارهای نوآورانه ها مدلکه بانک می شودتوصیه 

ی موجود در بازار طراحی شده و مزایای رقابتی قابل توجهی برای بانک ایجاد کنند. برای فرصت هاباید بر اساس 

سی بانکی، دسترتواند با استفاده از خدمات مالی آنلاین و تسهیل در انتقالات بینمثال، بانک توسعه تعاون می

 تری برای مشتریان فراهم کند.راحت

 توسعه خدمات جدید بر اساس نیازهای مشتریان:-5

خاص نیازهای مشتریان را در به طور در بانک، باید خدمات جدیدی طراحی شود که  ارزش آفرینیبرای ایجاد 

کسب الی خاص برای تواند خدمات مشرایط اقتصادی و رقابتی ایران برآورده کند. مثلاً بانک توسعه تعاون می

های کوچک و متوسط ارائه دهد که در شرایط اقتصادی فعلی ایران نیازمند تسهیلات بانکی با شرایط وکار

 شده هستند.تسهیل

KPI5: تعریف های مشخص KPI ( و %85افزایش سالانه(، نرخ حفظ مشتری ) %10شامل نرخ جذب مشتری )

 (.5از  4رضایت مشتری )امتیاز 

 ها.پایش عملکرد با هزینه مشخص برای رصد هفتگی شاخص نرم افزارخرید و نصب  پایش عملکرد: نرم افزار

 مدیر ارشد. 20ها به طراحی داشبورد آنلاین برای نمایش شاخص داشبورد مدیریتی آنلاین:

 .%70دهی مشتری با هدف دستیابی به نرخ پاسخ 100،000اجرای نظرسنجی فصلی از  نظرسنجی فصلی:

مشتری در  5000تحلیلگر داده برای بررسی روزانه بازخوردهای  2: استخدام های اجتماعیل بازخورد شبکهتحلی

 اینستاگرام و تلگرام.

 طی یک سال. %5نوآوری جدید بر افزایش درآمد بانک به میزان  3: سنجش تأثیر هاارزیابی نوآوری

 نوآوری در خدمات بانکی:

اصلی است که باید در مدل مؤلفه های نوآوری در طراحی محصولات و خدمات جدید برای مشتریان یکی از 

ها باید بر اساس نیازهای ویژه بازار ایران طراحی شوند. جدی دنبال شود. این نوآوریبه طور بازاریابی کارآفرینانه 

تواند خرد که به دنبال تسهیلات سریع هستند، میمدت برای کارآفرینان های کوتاهبرای مثال، طراحی خدمات وام

  شمار آید.نوآوری قابل توجهی به
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 سازی خدمات:شخصی

ها باید خدمات خود را بر سازی خدمات برای هر مشتری است. بانککلیدی، شخصیمؤلفه های یکی دیگر از 

به طور کنند.  ارزش آفرینیؤثر مبه طور ها و نیازهای خاص مشتریان طراحی کرده و از این طریق اساس ویژگی

توانند خدمات دهند، میهای خود را در زمینه خرید آنلاین انجام میمثال، برای مشتریانی که بیشترین تراکنش

 های آنلاین یا تسهیلات خرید فراهم کنند.ای مانند تخفیفویژه

 :ریسک پذیریمدیریت 

شده برای ارائه خدمات جدید و ورود به بازارهای نوین های محاسبهدر مدل بازاریابی کارآفرینانه، پذیرش ریسک

توانند در زمینه محصولات دیجیتال که ریسک کمتری دارند و ها میباشد. برای نمونه، بانکمؤلفه ها باید یکی از 

 را از خود نشان دهند. بیشتری ریسک پذیریگذاری کمتر دارند، نیاز به سرمایه

 استفاده از منابع محدود بهینه:

وری را در ای بهینه استفاده کنند که کمترین هزینه و بیشترین بهرهگونهها باید منابع موجود خود را بهبانک

بازاریابی های اتوماسیون توانند از سیستمها میمثال، بانکبه عنوان فرآیندهای بازاریابی کارآفرینانه داشته باشند. 

 کند تا تبلیغات هدفمندتری را در کمترین زمان و با هزینه کمتری اجرا کنند.ها کمک میاستفاده کنند که به آن

 تقویت ارتباطات بلندمدت با مشتریان:

مهم در مؤلفه های های وفاداری و خدمات اختصاصی یکی از ایجاد روابط بلندمدت با مشتریان از طریق برنامه

ای مانند توانند برای مشتریان وفادار خود امتیازات ویژهها مینمونه، بانکبه عنوان کارآفرینانه است. بازاریابی 

 ها فراهم کنند.تر برای وامهای پایینای رایگان یا نرخخدمات مشاوره

 ساعته. 2جلسه  3کارشناس بانکی طی  15با حضور  AHPانجام تحلیل  با خبرگان: AHPتحلیل 

 ماه. 2بندی ابعاد در خبره برای رتبه 10جلسه دلفی آنلاین با  4برگزاری  آنلاین: جلسات دلفی

 ماه. 1داده طی  جمع آوریمدیر و کارمند بانک برای  100توزیع پرسشنامه میان  پرسشنامه ماتریسی:

 تحلیل تأثیر نوآوری در فرآیندهای بازاریابی:

مثال، اگر بانک یک روش نوین به طور ابی خود را بررسی کنند. ها باید تأثیر نوآوری در فرآیندهای بازاریبانک

ها و جذب مشتریان جدید سازی کرده باشد، باید اثرات آن را بر کاهش هزینهمانند بانکداری بدون شعبه را پیاده

 ارزیابی کند.

 :ریسک پذیریپایش فرهنگ 

های مختلف را آزمایش کرده و میزان ریسک هایی باها باید پروژه، بانکریسک پذیریبرای سنجش تأثیر فرهنگ 

های بدون وثیقه( را تواند خدمات جدید با ریسک بالا )مثل وامها را بررسی کنند. مثلاً یک بانک میموفقیت آن

 اندازی کند و تأثیر آن را بر میزان تقاضا و رضایت مشتریان سنجش کند.راه
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 نظارت مستمر بر تغییرات مشتریان:

مداوم نیازهای مشتریان خود را پیگیری کرده و تأثیر مدل بازاریابی بر این تغییرات را ارزیابی به طور ید ها بابانک

کنند، بانک باید توجه بیشتری به مداوم از خدمات آنلاین استقبال میبه طور مثال، اگر مشتریان به عنوان کنند. 

 توسعه این خدمات داشته باشد.

 های بازاریابی:مدلتحلیل اثرات اجتماعی 

ها مورد توجه قرار گیرد. برای مثال، اگر یک بانک های بازاریابی در ارزیابی نتایج آنباید تأثیر اجتماعی مدل

ها چه اندازی کرده باشد، باید بررسی کند که این برنامههای کوچک راهکسب وکارهای آموزشی برای برنامه

 محلی دارند.های کسب وکارتأثیری بر جامعه و توسعه 

 های استراتژیک:پایش تأثیر همکاری-5

ها را ارزیابی کنند. این تکو فین استارتاپ هاها، های استراتژیک خود با دیگر بانکها باید تأثیر همکاریبانک

ن ها باید بر افزایش سهم بازار و جذب مشتریاتواند به توسعه خدمات نوآورانه کمک کند که تأثیر آنها میهمکاری

 جدید سنجیده شود.
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