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Abstract  

In today’s competitive landscape, the hyper-intelligent architecture of strategic supply chain financing (SCF) and credit 

assessment has emerged as a transformative axis within the business ecosystem of small and medium-sized enterprises 

(SMEs). The limited capital absorption capacity of these entities, combined with the structural fragility of their value 

chains, necessitates a departure from static, one-dimensional financing models toward integrated, predictive, and data-

driven frameworks. This research aims to conceptualize and design a holistic SCF architecture grounded in the 

convergence of business intelligence, big data analytics, and predictive credit behavior modeling. 

The study's methodology rests upon two pillars: first, a systematic literature review using the PRISMA approach, extracting 

125 key sources published between 2013 and 2025 to establish the theoretical and technological foundations; and second, 

empirical extrapolation through semi-structured interviews with 17 banking and academic experts, with data analyzed via 

thematic content analysis across four conceptual layers (strategy, data, technology, and risk governance). The resulting 

code map categorizes over 900 analytical propositions within a multilayered cause-effect system. 

Findings indicate that intelligent credit assessment within SCF should be anchored in the synergy of four clusters: (1) 

dynamic classical financial indicators (such as adjusted cash flow-to-risk ratios); (2) behavioral markers derived from real-

time transaction streams; (3) embedded ESG metrics and sustainability risks within supplier networks; and (4) fintech-

driven technological variables including auditable blockchain mechanisms and deep learning engines fueled by big data. 

Moreover, the study’s policy recommendations emphasize the deployment of real-time analytical dashboards, the 

implementation of dynamic regulatory compliance frameworks (RegTech), and continuous training for front-line credit 

personnel. 

The proposed hyper-intelligent framework, by addressing critical gaps in traditional models—often characterized by one-

dimensionality and lack of localized dynamism—provides an operational pathway for financial institutions to manage 

SME credit risk within a paradigm that is data-driven, behavior-driven, and sustainability-oriented, thereby contributing to the 

sustainable development of national supply chains. 
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 یهارهیزنج کیاستراتژ یو اعتبارسنج یمال نیفراهوشمند تأم یمعمار
کوچک و متوسط با  یوکارهاکسب تیریمد ستمیدر اکوس نیتأم

   یرفتار اعتبار ینیبشیداده و پکلان ،یهوش تجار ییگراهم

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یگانرباز تیریمد یدکتر  یرگانیب یفرج دیناه
  

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یبازرگان تیریمد یدکتر یسیرئ ههیوج

 

 چکیده 
آفرین یک کانون تحولهای تأمین، به امروز، معماری فراهوشمند تأمین مالی و اعتبارسنجی استراتژیک زنجیره انداز رقابتی-در چشم

ها، در کنار شکنندگی پذیری این بنگاهوکارهای کوچک و متوسط تبدیل شده است. ضعف سرمایهدر اکوسیستم مدیریت کسب
بعُدی فاصله گرفته و به سوی های ایستا و تکهای تأمین مالی، از مدلکند که نظامایجاب می ها،های ارزش آنساختاری زنجیره

، مبتنی SCFنگر بیین و طراحی یک معماری کلتمحور حرکت کنند. این پژوهش با هدف بین و دادههای یکپارچه، پیشچارچوب
شناسی تحقیق بر دو ستون استوار است: نخست، انجام شد.روشداده و تحلیل رفتارهای اعتباری، گرایی هوش تجاری، کلانبر هم

ی تئوریک و فناورانه را ترسیم مبان که ۲۰۲۵-۲۰۱۳ ٔ  منبع کلیدی طی بازه ۱۲۵و استخراج  PRISMAمند منابع با الگوی مرور نظام
ها در ادهدانشگاهی، و تحلیل مضمونی دخبره بانکی و  ۱۷ساختاریافته با های نیمهیابی تجربی از طریق مصاحبهنکند؛ دوم، برومی

لی را در یک نظام گزاره  تحلی ۹۰۰ی حاصله، بیش از کدگذار ٔ  چهار لایه مفهومی )راهبرد، داده، فناوری، راهبری ریسک(. نقشه
( ۱تکی باشد: )افزایی چهار خوشه مباید بر هم SCFدهد که اعتبارسنجی هوشمند در ها نشان میکند.یافتهبندی میی لایهمعلول–علت

های ( نشانگرهای رفتارمحور مستخرج از جریان۲شده به ریسک(، )های مالی کلاسیکِ پویا )مانند نسبت گردش نقدی تعدیلشاخص
تک متغیرهای فناورانه فین (۴کنندگان، و )شده در گراف تأمینهای پایداری تعبیهو ریسک ESG( معیارهای ۳تراکنش بلادرنگ، )

های سیاستی تحقیق بر استقرار داده. افزون بر این، توصیهبررسی و موتورهای یادگیری عمیق مبتنی بر کلانقابل شامل بلاکچینِ 
های خط مقدم اعتبار (و آموزش مستمر نیروRegTechهای تطابق مقرراتی پویا )سازی چارچوبای، پیادهداشبوردهای تحلیلی لحظه

—یی بومی بودندبعدی و فاقد پویااغلب تک که—های سنتیهای مدلبا پر کردن شکافشده تأکید دارد.چارچوب فراهوشمند ارائه

-ریمحور و پایدا-محور، رفتار-داده»ادایم ها را در پارSMEکند تا ریسک اعتباری یک مسیر عملیاتی برای نهادهای مالی فراهم می
 نند.های تأمین ملی یاری رسامدیریت کرده و به توسعه پایدار زنجیره« محور

،   (SMEsتوسط )(،  اعتبار بانکی، مدیریت ریسک اعتباری، صنایع کوچک و مSCFتأمین مالی زنجیره تأمین ) ها:کلیدواژه
 هاتک( و تحلیل کلان دادهفناوری مالی )فین
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 مقدمه

 هایی است که صنایع کوچک وترین مسائل و چالشتأمین مالی زنجیره تأمین یکی از مهم

طور مستقیم بر ها بهصورت مداوم با آن روبرو هستند و این چالشبه (SMEs) متوسط

پذیری در بازار جهانی تأثیرگذار است. صنایع کوچک ها در رشد پایدار و رقابتتوانایی آن

های خاص خود مانند اندازه کوچک، منابع محدود و ساختارهای و متوسط به دلیل ویژگی

 تر روبرو هستندهای بزرگاغلب با موانع مالی بیشتری نسبت به شرکتتر، سازمانی ساده

(Schneider & Müller, 2024).  به همین دلیل، دسترسی به منابع مالی مناسب و

 .شودها محسوب میترین نیازهای آنموقع یکی از اساسیبه

ویژه در مالی بهای در این حوزه نشان داده است که عدم توانایی در تأمین تحقیقات گسترده

ترین عوامل شکست عنوان یکی از مهمهای کوچک و متوسط، بهمراحل اولیه رشد شرکت

ها عموماً به دلیل نداشتن این شرکت .(Klein et al., 2024) ها مطرح استاین شرکت

ها و وثیقه کافی، نداشتن سابقه اعتباری مستحکم، و ریسک اعتباری بالاتر از دید بانک

توانند تسهیلات مالی لازم را دریافت کنند. علاوه بر این، نرخ سختی میالی، بهمؤسسات م

های مالی شود تا هزینهبهره بالا و شرایط دشوار بازپرداخت تسهیلات نیز موجب می

 Jiang) ها تحمیل شود که مانع بزرگی در مسیر رشد و توسعه آنها استتوجهی به آنقابل

& Carter, 2025). 

های راهبردی مورد توجه جدی عنوان یکی از حوزههای تأمین بهای اخیر، زنجیرههدر سال

اند. در این رویکرد، توجه به تأمین مالی زنجیره تأمین، یعنی استفاده از ابزارهای قرار گرفته

های نقدی و مالی در طول زنجیره تأمین از اهمیت بالایی منظور مدیریت جریانمالی به

ای طور فزایندهیکی از ابزارهایی که به .(Tanaka & Rossi, 2024) برخوردار است

در این حوزه مورد استفاده قرار گرفته است، تأمین مالی زنجیره تأمین مبتنی بر اعتبار بانکی 

است. این رویکرد نوین، بر مبنای استفاده از اعتبار بانکی برای ارائه تسهیلات مالی به 

ل زنجیره تأمین استوار است و با افزایش نقدینگی و های کوچک و متوسط در طوشرکت

 .کندها کمک میکاهش ریسک مالی، به بهبود شرایط مالی این شرکت

ها گیری از اعتبار بانکی در تأمین مالی زنجیره تأمین مزایای متعددی دارد که از جمله آنبهره

تأمین مالی، تسریع های توان به افزایش دسترسی به سرمایه در گردش، کاهش هزینهمی

های بینی جریانپذیری مالی، و همچنین افزایش قابلیت پیشفرایندهای مالی، بهبود انعطاف



   بهار | 1شماره  | 1403سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |128

 

تواند به همچنین، اعتبار بانکی می .(Fernandez & Lee, 2024) نقدی اشاره کرد

بهبود روابط بین اعضای زنجیره تأمین و افزایش همکاری و هماهنگی درون زنجیره منجر 

که در نهایت به تقویت ساختار کلی زنجیره تأمین و افزایش کارایی آن منتهی خواهد شود 

 .(Patel & Brown, 2025) شد

عنوان یک تحول بزرگ نیز به (FinTech) های نوین مالیاز سوی دیگر، توسعه فناوری

شد. در صنعت مالی، توانسته است به میزان قابل توجهی فرایندهای تأمین مالی را بهبود بخ

های بزرگ، در حال تغییر بنیادی هایی نظیر بلاکچین، هوش مصنوعی و تحلیل دادهفناوری

های کوچک و متوسط به منابع مالی هستند. این فرایندهای مالی و تسهیل دسترسی شرکت

ها و شوند که بانکها، موجب میها با افزایش شفافیت و دقت در ارزیابی ریسکفناوری

 & Lee) تری اتخاذ نمایندریسکتر و کمنند تصمیمات اعتباری دقیقمؤسسات مالی بتوا

Wang, 2025). 

های عملیاتی دیگری نیز در زمینه تأمین مالی زنجیره تأمین با این حال، مشکلات و چالش

های توان به پیچیدگیها میوجود دارد که باید مورد توجه قرار گیرد. از جمله این چالش

های قوی فناوری اطلاعات مدیریت ریسک اعتباری، نیاز به زیرساخت مربوط به ارزیابی و

های تأمین مالی مدرن، و همچنین الزامات قانونی و مقرراتی اشاره برای پشتیبانی از سیستم

های تأمین پیچیده و گسترده، کرد. برای مثال، ارزیابی دقیق ریسک اعتباری در زنجیره

های کوچک و روز است که اغلب برای شرکتو بههای جامع نیازمند دسترسی به داده

 .(Murphy & Thomson, 2024) متوسط دشوار است

تواند المللی میهای موجود در قوانین و مقررات مالی در سطح ملی و بینهمچنین، تفاوت

های تأمین مالی زنجیره تأمین ایجاد کند. این سازی موفق مدلموانع متعددی را برای پیاده

خورد و باعث افزایش ویژه در کشورهای در حال توسعه بیشتر به چشم میها بهتفاوت

شود. بنابراین، بررسی دقیق های مالی پیشنهادی میهای انطباق و کاهش کارایی مدلهزینه

ای ها از اهمیت ویژهاین الزامات قانونی و مقرراتی و ارائه راهکارهایی برای مدیریت آن

 .برخوردار است

فزون بر این، اعتماد و همکاری بین بازیگران مختلف در زنجیره تأمین یک عامل حیاتی ا

های تأمین مالی مبتنی بر اعتبار بانکی است. فقدان اعتماد کافی میان برای موفقیت مدل

ها سازی این مدلتواند به شکست در پیادهکنندگان، خریداران و مؤسسات مالی میتأمین
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نفعان ه، ایجاد بسترهای مناسب برای تقویت اعتماد و همکاری میان ذیمنجر شود. در نتیج

 .های مهم در این حوزه استمختلف در زنجیره تأمین یکی از اولویت

ها در صورت عدم تشخیص های مختلف برای بانکمشکلات ناشی از ریسک

 عبارتند از: درست اعتبارسنجی مشتریان فعال در تأمین مالی زنجیره تأمین

  ۱ریسک نکول -۱

ترین مشکلاتی که ناشی از عدم اعتبارسنجی صحیح مشتریان است، افزایش یکی از بزرگ

مشتریان،  احتمال نکول در پرداخت است. اگر بانکی بدون تحلیل دقیق توانایی بازپرداخت

رو خواهد شد. ها تسهیلات اعطا کند، در زمان سررسید با عدم بازگشت منابع مالی روبهبه آن

شدت افزایش داده و ذخایر نقدینگی بانک تواند نسبت معوقات بانک را بهاین وضعیت می

 .(Wuttke et al., 2019) را تحت فشار قرار دهد

  ۲ریسک نقدینگی -۲

ها دچار کمبود شود که بانکهایشان موجب میناتوانی مشتریان در بازپرداخت بدهی

تواند به کاهش اعتماد عمومی به دینگی مینقدینگی شوند. در بازارهای مالی، کمبود نق

ویژه در بانک منجر شده و بانک را در معرض بحران مالی جدی قرار دهد. این مسئله به

 Pfohl) تواند شدت بیشتری پیدا کندهایی که اقتصاد دچار رکود یا نوسان است، میزمان

& Gomm, 2009). 

  ۳ایریسک اعتباری زنجیره -۳

تواند به سرعت بر سایر مالی زنجیره تأمین، ضعف مالی یکی از بازیگران میدر ساختار تأمین 

درستی اعتبارسنجی نکند و به یک شرکت با اعضای زنجیره تأثیر بگذارد. اگر بانک به

کنندگان و وضعیت مالی ضعیف اعتبار اعطا کند، در صورت نکول این شرکت، سایر تأمین

تبع آن، بحران اعتباری در کل ثیر قرار بگیرند و بهمشتریان مرتبط نیز ممکن است تحت تأ

 .(Martin & Hofmann, 2017) زنجیره گسترش یابد

  ۴ریسک عملیاتی -۴

تواند منجر به بروز خطاهای فرآیندهای ناکارآمد در اعتبارسنجی و اعطای تسهیلات می

های و سامانههای کنترلی مؤثر های احتمالی شود. در نبود رویهعملیاتی و سوءاستفاده

یابد که اعتبارسنجی دقیق، احتمال وقوع فساد، کلاهبرداری و خطاهای انسانی افزایش می

                                                             

1 Default Risk 
2 Liquidity Risk 
3 Contagion Risk 
4 Operational Risk 
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 ,Petersen & Rajan) ای برای بانک ایجاد کندتواند خسارات مالی گستردهمی

1997). 

  ۱ریسک شهرت -۵

، SCF هایویژه در پروژهعدم موفقیت بانک در مدیریت صحیح اعتبارات اعطایی، به

دار کند. کاهش تواند اعتبار بانک را در میان ذینفعان، مشتریان و نهادهای نظارتی خدشهمی

تواند منجر به از دست دادن مشتریان موجود، کاهش جذب اعتماد عمومی به بانک می

 .(Berger & Udell, 2006) های تأمین مالی شودههای جدید و افزایش هزینسپرده

  ۲اتیریسک قانونی و مقرر -6

 ناتوانی بانک در تشخیص درست وضعیت مالی مشتریان ممکن است موجب نقض مقررات

های سنگین، تواند بانک را در معرض جریمهبانکی و الزامات نظارتی شود. این تخلفات می

 Basel Committee on) هش رتبه اعتباری قرار دهدهای نظارتی و حتی کامحدودیت

Banking Supervision, 2020). 

  ۳ریسک تمرکز -۷

بخشی ناکافی به پرتفوی اعتباری، بانک در صورت عدم تحلیل دقیق اعتبار مشتریان و تنوع

های خاصی از زنجیره طور ناخواسته در معرض تمرکز بالای ریسک در بخشممکن است به

 تأمین قرار گیرد. چنین تمرکزی در صورت بروز بحران در یک صنعت یا بخش خاص،

 .(Diamond, 1984) ناپذیری به بانک وارد کندهای جبرانیانتواند زمی

  ۴ریسک مدل -8

تواند می SCF های نامعتبر در فرآیند اعتبارسنجی مشتریانهای ناقص یا دادهاستفاده از مدل

ها تصمیمات نادرستی درباره اعطای به نتایج نادرست منجر شود. در چنین شرایطی، بانک

 شودها میهای پرریسک در ترازنامه آنکه منجر به انباشت داراییکنند اعتبار اتخاذ می

(Board of Governors of the Federal Reserve System, 2011). 

ها در جهت گسترش بانک یارزشمند برا یاگرچه فرصت نیتأم رهیزنج یمال نیتأمبنابراین، 

 ان،یمشتر یاعتبارسنج ندیفرآ حیصح یخود است، اما در صورت عدم اجرا یبازار اعتبار

از  یریگبا بهره دیها باشود. بانک یرمالیو غ یمال یهاسکیانواع ر جادیا سازنهیزم تواندیم

 یهاتوسعه چارچوب سک،یر تیریمد یهاستمیل داده، ارتقاء سیتحل نینو یهایفناور

 یاز ضعف در اعتبارسنج یناش یهاسکیو آموزش مستمر کارکنان، ر ق،یدق یاعتبارسنج
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 رهیزنج یمال نیاز منافع بالقوه تأم توانندیصورت است که م نیرا به حداقل برسانند. تنها در ا

 .رندیقرار گ یجد یمال یدهایدر معرض تهد کهبدون آن ندیکامل نما یبرداربهره نیتأم

کنار استفاده از های موجود در ها و چالشتر این جنبهبنابراین، بررسی و تحلیل دقیق

تواند به طراحی و توسعه یک مدل های مالی، میهای نوین مانند اعتبار بانکی و فناوریروش

 .جامع و پایدار برای تأمین مالی زنجیره تأمین صنایع کوچک و متوسط منجر شود

یکی از ارکان حیاتی توسعه  (SMEs) تأمین مالی زنجیره تأمین در صنایع کوچک و متوسط

های متعددی در مسیر شود، اما چالشاقتصادی و رشد پایدار این واحدها محسوب می

ها نشان کند. بررسیموقع، موفقیت این رویکرد را تهدید میدستیابی به منابع مالی مناسب و به

های بالای تأمین مالی، نبود دهد که ضعف در دسترسی به منابع اعتباری، هزینهمی

لیل ریسک و عدم شفافیت اطلاعات مالی، از جمله موانع اساسی در های دقیق تحزیرساخت

کنندگان اصلی ها به عنوان تأمیندر این صنایع است. بانک SCF هایاجرای مؤثر پروژه

های نکول، نقدینگی، عملیاتی، شهرتی و های تأمین، با انواع ریسکمنابع مالی در زنجیره

ها ناشی از فقدان یک چارچوب جامع این ریسکای از تمرکز روبرو هستند که بخش عمده

ها است. با توجه به کنندگان و خریداران فعال در این شبکهو دقیق برای اعتبارسنجی تأمین

های اعتباری در این بخش ماهیت خاص صنایع کوچک و متوسط، ارزیابی دقیق ریسک

مالی، رفتاری، عملیاتی، هایی است که ابعاد یابد و نیازمند توسعه مدلای میاهمیت ویژه

 .فناورانه و مسئولیت اجتماعی را به طور همزمان در نظر گیرد

کند و لازم است های مالی سنتی دیگر کفایت نمیدر چنین شرایطی، تمرکز صرف بر نسبت

های بزرگ، های نوین مانند یادگیری ماشین، تحلیل دادهها به سمت استفاده از فناوریبانک

تر و ل پیشرفته رفتارهای اعتباری حرکت کنند تا بتوانند تصویر جامعبلاکچین و تحلی

های ترسیم نمایند. از سوی دیگر، تفاوت SCF تری از وضعیت اعتباری مشتریاندقیق

های ارتباطی های فناوری اطلاعات، الزامات قانونی متغیر، و پیچیدگیموجود در زیرساخت

های ا، طراحی یک مدل عملیاتی مؤثر را با چالشهکنندگان و بانکبین خریداران، تأمین

ها ممکن است کند. در غیاب یک چارچوب علمی و عملی متناسب، بانکخاصی مواجه می

ناپذیری را به به تصمیمات اعتباری نادرستی برسند که ریسک نکول و خسارات مالی جبران

و بهینه که بتواند متناسب با  شدهرو، نیاز به توسعه یک مدل بومیدنبال داشته باشد. از این

طور دقیق ارزیابی کرده و فرآیند تأمین شرایط بازار ایران، صنایع کوچک و متوسط را به

 .شودمالی زنجیره تأمین را بهینه سازد، بیش از پیش احساس می
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بر این اساس، هدف اصلی این تحقیق طراحی یک مدل بهینه برای تأمین مالی زنجیره تأمین 

اعتبار بانکی در صنایع کوچک و متوسط است. این مدل با رویکردی تلفیقی از  مبتنی بر

های نوین اعتبارسنجی، تلاش دارد تا ابعاد مختلف ریسک های مالی سنتی و فناوریتحلیل

را به صورت یکپارچه شناسایی و مدیریت نماید. تمرکز این مدل بر ارتقاء فرآیند 

ریسک نکول، بهبود دسترسی به سرمایه در گردش، اعتبارسنجی، افزایش شفافیت، کاهش 

ها خواهد بود. انتظار کنندگان و بانکو تقویت ارتباطات اعتمادمحور میان خریداران، تأمین

رود که نتایج این تحقیق بتواند راهکارهای کاربردی و اثربخشی را برای بانک تجارت و می

 هایسازی فرآیندهای اعتباری در پروژهسایر مؤسسات مالی کشور فراهم آورد تا ضمن بهینه

SCFبه توسعه پایدار صنایع کوچک و متوسط یاری رساند ،. 

 مبانی نظری

 تأمین مالی زنجیره تأمین
عنوان یک رویکرد نوآورانه در های اخیر بهدر دهه (SCFیا) ۱تأمین مالی زنجیره تأمین

ای از راهکارهای مجموعه های تأمین مطرح شده است. این مفهوم،مدیریت مالی زنجیره

های تأمین توسعه سازی جریان نقدی در زنجیرهشود که به هدف بهینهمالی را شامل می

دهد که شرایط پرداخت و دریافت کنندگان این امکان را میاند و به خریداران و تأمینیافته

 .(Gelsomino et al., 2016) خود را مدیریت کنند

SCF سازی راتژیک، به معنای استفاده از ابزارهای مالی برای بهینهعنوان رویکردی استبه

وجود  SCF های مختلفی ازنفعان مختلف در زنجیره تأمین است. مدلجریان نقدی میان ذی

دارد، ازجمله فاکتورینگ معکوس، تأمین مالی پیش از حمل، تأمین مالی پس از حمل، و 

 .(Hofmann & Kotzab, 2010) تأمین مالی مبتنی بر صورتحساب

 SCF اهمیت اعتبارسنجی در

کند زیرا ماهیت این مدل بدیلی ایفا مینقش کلیدی و بی SCF اعتبارسنجی مشتریان در

کننده مالی بر بنیان اعتماد متقابل و هماهنگی میان سه رکن اصلی یعنی بانک، خریدار و تأمین

که سلامت مالی و اعتبار به نحوی طراحی شده است  SCF استوار است. در واقع، ساختار

هر یک از بازیگران زنجیره تأثیر مستقیمی بر عملکرد کل سیستم دارد. هرگونه خطا در 
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ای شدیدی ایجاد کرده و منجر به فروپاشی کل تواند پیامدهای زنجیرهاعتبارسنجی می

 .(More & Basu, 2013) ساختار تأمین مالی گردد

ها، نه تنها ریان و تحلیل جامع وضعیت مالی آنارزیابی دقیق توانایی بازپرداخت مشت

بنای مدیریت شود، بلکه سنگمحسوب می SCF هایشرط موفقیت در اجرای پروژهپیش

رود. اشتباه در ارزیابی اعتبار یک های مالی گسترده نیز به شمار میریسک مؤثر در زنجیره

ی مالی، حقوقی و اعتباری های جدها شده و آسیبتواند باعث نکول در پرداختمشتری می

 .ها و سایر ذینفعان به همراه داشته باشدبرای بانک

های مالی اساسی )مانند های چندلایه مالی از جمله تحلیل نسبتدر این میان، انجام ارزیابی

ها، نسبت پوشش بهره(، تحلیل نسبت جاری، نسبت بدهی به سرمایه، نسبت بازده دارایی

های مرتبط، تحلیل ساختار هزینه و درآمد، ررسی سودآوری پروژههای نقدی آتی، بجریان

 .شوندو ارزیابی دقیق سرمایه در گردش، از جمله اقدامات ضروری و حیاتی تلقی می

های سنجی اسناد مالیاتی مشتریان، کنترل اعتبار اظهارنامههای مالی، صحتعلاوه بر تحلیل

ریافتنی، بررسی قراردادهای بلندمدت، و های پرداختنی و دسنجی حسابمالیاتی، صحت

ای برخوردارند. های عملیاتی نیز از اهمیت ویژهتحلیل تغییرات ساختاری در درآمدها و هزینه

تر از ظرفیت تر و دقیقدهد که تصویری جامعبررسی این عناصر به بانک این امکان را می

 .بازپرداخت مشتری به دست آورد

های تاریخی مربوط به رفتار پرداخت، فتاری مشتریان بر مبنای دادههمچنین، ارزیابی سوابق ر

اعم از تاریخچه معوقات، رفتار بازپرداخت تسهیلات قبلی، و میزان وفاداری به تعهدات مالی، 

های تاریخی ها دارد. در این راستا، تحلیل دادهبینی رفتار آتی مالی آننقش بسزایی در پیش

آفرین و تواند به شناسایی الگوهای ریسکتحلیلی پیشرفته میکاوی در بسترهای و داده

 .های بالقوه کمک نمایدفرصت

، Moody’s بندی اعتباری )مانندسنجش رتبه اعتباری مشتریان از مؤسسات معتبر رتبه

Standard & Poor’s ،Fitch Ratings)  یکی دیگر از ابزارهای مهم در اعتبارسنجی

های های دقیق از ساختار مالی و ریسکها که بر پایه تحلیلندیبشود. این رتبهمحسوب می

گیری تواند راهنمای ارزشمندی در فرآیند تصمیمشود، میها ارائه میمحیطی شرکت

 .ها باشداعتباری برای بانک
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های تأمین، ویژه در سایر زنجیرههای تجاری مشتریان، بهافزون بر این، اعتبارسنجی طرف

تواند دارد. زیرا وضعیت مالی و اعتباری شرکای تجاری یک مشتری می اهمیت فراوانی

پذیری های نهفته، و ظرفیت انعطافهای نقدی، ریسکدهنده میزان پایداری جریاننشان

 .های اقتصادی باشدمشتری در مواجهه با بحران

 های نوین همچون هوش مصنوعی، یادگیری ماشین،کارگیری فناوریدر عصر جدید، به

بلاکچین و ابزارهای تحلیلی پیشرفته، موجب شده است که  ، ۱های کلانتحلیل داده

های یادگیری ماشین های سنتی نباشد. الگوریتماعتبارسنجی دیگر صرفاً متکی به شاخص

ای از متغیرها، الگوهای پنهان ریسک را شناسایی کرده توانند با تحلیل مجموعه گستردهمی

از ریسک نکول ارائه دهند. همچنین، فناوری بلاکچین با ایجاد  های دقیقیبینیو پیش

ها را به میزان های مشتریان، سطح اعتماد به دادهسابقه در سوابق مالی و تراکنششفافیت بی

 .(Gonzalez & Schmidt, 2024) قابل توجهی افزایش داده است

عنوان یک ر فنی، بلکه بهعنوان یک ابزانه تنها به SCF درنهایت، اهمیت اعتبارسنجی در

های تأمین مطرح است. های بانکی و زنجیرهفرآیند استراتژیک کلان در مدیریت ریسک

وری اعتباری بانک، افزایش کارایی منابع مالی، تواند موجب ارتقاء بهرهاعتباریابی صحیح می

 یگاه رقابتیهای ریسک، بهبود روابط تجاری بلندمدت با مشتریان، و ارتقاء جاکاهش هزینه

های هوشمند گذاری در توسعه سیستمبانک در بازارهای مالی شود. بنابراین، سرمایه

عنوان یک اولویت اعتبارسنجی و ارتقاء مستمر تخصص تحلیلگران اعتباری، باید به

ین مالی زنجیره تأمین مدنظر قرار ها در حوزه تأمای بانکهای توسعهاستراتژیک در برنامه

 .گیرد

 SCF عوامل مؤثر بر دقت اعتبارسنجی مشتریان در

کنندگان و خریداران عاملی های مالی تأمینشفافیت و دقت داده کیفیت اطلاعات مالی:

کننده است. در بسیاری از موارد، عدم شفافیت اطلاعات مالی ناشی از ضعف تعیین

ائه اطلاعات ار های مدیریتی برایهای حسابداری، حسابرسی ناقص و یا انگیزهسیستم

 ,.Beck et al) های جدی مواجه کندتواند ارزیابی ریسک را با چالشغیرواقعی می

2005). 
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های یل دادهکاربرد هوش مصنوعی، بلاکچین، و تحل های نوین:استفاده از فناوری

ها عرضه ای از شفافیت و دقت را به بانکسابقهکلان در فرآیند اعتبارسنجی، سطح بی

های ساختاریافته و وش مصنوعی با قابلیت تحلیل حجم عظیمی از دادهکند. همی

تری ارائه های دقیقبینیتواند الگوهای ریسک را شناسایی کرده و پیشغیرساختاریافته، می

ها، بستر قابل اعتمادی برای ثبت و دهد. بلاکچین نیز با تضمین تغییرناپذیری داده

 .(Gonzalez & Schmidt, 2024) دکنسنجی اطلاعات مالی ایجاد میصحت

بینی پیشرفته مبتنی بر یادگیری های پیش: استفاده از مدلهای پیشرفته اعتبارسنجیمدل

سازی سناریوهای مختلف مالی و تحلیل های تحلیل ریسک، امکان شبیهماشین و الگوریتم

های ا ترکیب دادهتوانند بها میسازد. این مدلحساسیت متغیرهای کلیدی مالی را فراهم می

ای بازار، تحلیل پویایی از ریسک مشتریان ارائه دهند. همچنین تاریخی و اطلاعات لحظه

های های سنتی و روشکه از ترکیب روش (Hybrid Models) های ترکیبیتوسعه مدل

ابل توجهی ارتقا قها را به میزان تواند دقت ارزیابیبرند، میمدرن تحلیل ریسک بهره می

 .(Lee & Wang, 2025) دهد

ها بتوانند تصمیمات اعتباری مبتنی بر شود که بانکتوسعه این ابزارها و رویکردها باعث می

کارگیری بینی اتخاذ نمایند. افزون بر آن، بههای واقعی، قابل اتکا و با حداقل خطای پیشداده

های سریع ریسکتواند موجب شناسایی می ۱های تحلیل ریسک در زمان واقعیسامانه

های در نهایت، ادغام فناوری.نوظهور شده و از انباشته شدن مطالبات معوق جلوگیری کند

تواند های جامع اعتبارسنجی میپیشرفته با رویکردهای مدیریتی صحیح و ایجاد چارچوب

 ها را در مسیرهای تأمین مالی زنجیره تأمین ایفا کند و بانکنقشی حیاتی در موفقیت پروژه

 ,Lee & Wang) دستیابی به پایداری مالی و ارتقاء عملکرد اعتباری خود یاری رساند

2025). 

 (SMEs) های اعتبارسنجی در صنایع کوچک و متوسطچالش

به عنوان نیروی پیشران اقتصاد جهانی، نقش بسزایی در  (SMEs) صنایع کوچک و متوسط

این حال، ارزیابی ریسک اعتباری این ایجاد اشتغال، نوآوری و رشد اقتصادی دارند. با 

های مالی، برانگیز بوده است. دلیل این دشواری، ترکیبی از محدودیتها همواره چالشبنگاه

                                                             

1 Real-Time Risk Analytics 
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پذیری شدید در برابر کمبود اطلاعات مالی معتبر، فقدان سابقه اعتباری مستحکم و آسیب

 .(Beck et al., 2005) نوسانات بازار است

، نبود اطلاعات مالی شفاف و قابل اتکا است. SMEs نع اعتبارسنجیترین موایکی از مهم

های حسابداری ابتدایی یا غیررسمی هستند و وکارها دارای سیستمبسیاری از این کسب

کند. شود یا استانداردهای حسابرسی لازم را رعایت نمیها یا تهیه نمیهای مالی آنصورت

تحلیلگران بانکی برای ارزیابی وضعیت مالی واقعی شود این کمبود اطلاعات معتبر باعث می

 .(Berger & Udell, 2006) ها با مشکلات جدی مواجه شونداین شرکت

های اساسی یکی دیگر از چالش SMEs از سوی دیگر، سوابق اعتباری کوتاه یا ناقص

های بزرگ که اغلب دارای تاریخچه اعتباری مفصل و قابل ردیابی است. برخلاف شرکت

وکارهای کوچک به دلیل عمر کوتاه فعالیت یا عدم استفاده از ستند، بسیاری از کسبه

های تاریخی تسهیلات رسمی بانکی، سوابق معناداری برای ارزیابی ندارند. این فقدان داده

 Cowling) شودها میبینی رفتار اعتباری آینده آنموجب افزایش عدم اطمینان در پیش

et al., 2018). 

 پذیر، تأثیرات مستقیمی بر عملکرد مالیهای اقتصادی آسیبات بازار، به ویژه در بخشنوسان

SMEs ها به دلیل مقیاس کوچکتر و ظرفیت محدود منابع مالی، نسبت به دارد. این بنگاه

تغییرات ناگهانی در تقاضا، قیمت مواد اولیه یا تغییرات قانونی، بسیار حساس هستند. این 

هایشان را با عدم قطعیت های نقدی آینده و توان بازپرداخت بدهینی جریانبینوسانات، پیش

 .(OECD, 2019) کندبالایی همراه می

های مدیریتی و عملیاتی در بسیاری همچنین، ساختار مالکیت متمرکز و عدم تفکیک نقش

دهد. تصمیمات مالی اغلب تحت تأثیر ، سطح ریسک عملیاتی را افزایش میSMEs از

تواند باعث کاهش شفافیت مالی گیرد و این موضوع میظات شخصی مالکان قرار میملاح

 .(Altman et al., 2010) و افزایش ریسک نکول شود

و ضعف  SMEs از منظر محیط نهادی، دسترسی محدود به اطلاعات عمومی درباره

بارسنجی ایجاد ها در فرآیند اعتهای اطلاعات اعتباری ملی، مشکلات بیشتری برای بانکنظام

های جامع اطلاعات اعتباری و نبود کرده است. در بسیاری از کشورها، فقدان سامانه

 World) شودهای اعتباری میهای داده شفاف، مانع از ارزیابی مؤثر و سریع ریسکپایگاه

Bank, 2020). 

 بارسنجیهای خلاقانه و ترکیبی در اعتکارگیری روشها، اهمیت بهبا توجه به این چالش

SMEs دوچندان شده است. برخی از این راهکارها عبارتند از: 
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 نظیر سوابق پرداخت قبوض خدماتی،  ۱های جایگزیناستفاده از داده

های اجتماعی برای ارزیابی های موبایلی، رفتار خرید آنلاین و شبکهتراکنش

 .اعتبار

 اشین برای کشف الگوهای ریسک های یادگیری مکارگیری مدلبه

  های نامنظم و ناقصپنهان در داده

 های خاص برای صنایع کوچک با در نظر گرفتن طراحی شاخص

 .ایهای بومی و منطقهویژگی

 زی برای مالکانهای مالی سوادآموتوسعه برنامه SMEs  به منظور بهبود

 .هاکیفیت اطلاعات مالی آن

 ژههای اطلاعات اعتباری ویایجاد سامانه SMEs  و تسهیل

 .های مالی با رعایت اصول حریم خصوصیگذاری دادهاکاشتر

ها، نگاهاعتبارسنجی مؤثر صنایع کوچک و متوسط مستلزم درک عمیق از ساختار خاص این ب

ها و مؤسسات مالی های ارزیابی است. بانکهای محیطی و نیاز به نوآوری در روشچالش

 SMEs بارسنجییشرفته برای اعتهای پکه بتوانند از رویکردهای نوین تحلیلی و فناوری

های جدیدی برای توسعه بازارهای مالی استفاده کنند، ضمن کاهش ریسک اعتباری، فرصت

 .(Khandani et al., 2010)و حمایت از رشد اقتصادی پایدار فراهم خواهند کرد

 نقش فناوری در بهبود اعتبارسنجی

های در نحوه ارزیابی ریسکطی دهه گذشته تحولی بنیادین  ۲های مالیظهور فناوری

ها با معرفی ابزارهای اعتباری و مدیریت فرآیندهای مالی ایجاد کرده است. این فناوری

های پیشرفته تحلیلی و دیجیتالی، اعتبارسنجی مشتریان را از یک فرآیند سنتی مبتنی بر داده

 اندل کردههای حجیم تبدیمحدود به فرآیندی پویا، بلادرنگ و مبتنی بر تحلیل داده

(Zhang & Ali, 2024). 

های ها در این حوزه، بلاکچین است. بلاکچین با ایجاد دفتر کلترین فناورییکی از پیشگام

های مالی و تجاری مشتریان را به صورت شده غیرقابل تغییر، امکان ثبت تراکنشتوزیع

ها یژگی به بانکآورد. این وشفاف، بدون واسطه و با حداقل امکان دستکاری فراهم می

                                                             

1 Alternative Data 
2 FinTech 
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طور مستقل تأیید کنند شده توسط مشتریان را بههای مالی ارائهدهد تا صحت دادهاجازه می

 Zhang) شده را به میزان چشمگیری کاهش دهندو ریسک اطلاعات نادرست یا دستکاری

& Ali, 2024). 

فرآیندهای نیز جایگاهی برجسته در  ۲و یادگیری ماشین ۱در کنار بلاکچین، هوش مصنوعی

های ساختاریافته و ها با توانایی پردازش و تحلیل دادهاند. این فناوریاعتبارسنجی پیدا کرده

بینی ریسک نکول، و غیرساختاریافته، کشف الگوهای پیچیده در رفتار مالی مشتریان، پیش

یی ها، اعتبارسنجی را به سطحی جدید از دقت و کاراارائه هشدارهای پیشگیرانه به بانک

های بازار، اطلاعات مالی های یادگیری ماشین با تحلیل پیوسته دادهاند. الگوریتمارتقا داده

بینی پویایی های پیشها، تغییرات کلان اقتصادی و رفتارهای پرداختی مشتریان، مدلشرکت

 ,Zhang & Ali)دهند که قابلیت انطباق سریع با تغییرات محیطی را دارندارائه می

2024). 

زمان هزاران متغیر اقتصادی، امکان بررسی هم های کلانلاوه بر این، فناوری تحلیل دادهع

ها ارائه تری درباره ریسک مشتریان به بانکمالی و تجاری را فراهم کرده و دیدگاه جامع

های فیزیکی در زنجیره نیز با رصد بلادرنگ وضعیت دارایی ۳دهد. فناوری اینترنت اشیاءمی

 & Zhang)های عملیاتی کمک کرده استارزیابی بهینه ارزش وثایق و ریسک تأمین، به

Ali, 2024). 

تنها تحول دیجیتال در صنعت بانکداری موجب شده است که فرآیندهای اعتبارسنجی نه

های سازی شده حرکت کنند. مدلتر شوند، بلکه به سمت شخصیتر و دقیقسریع

های خاص یدکار پارامترهای ارزیابی بر اساس ویژگاعتبارسنجی امروزی قادر به تنظیم خو

د تجربه هر مشتری هستند و این امر منجر به افزایش دقت، کاهش خطاهای انسانی و بهبو

 .(Zhang & Ali, 2024)شودمشتری می

                                                             

1 AI 
2 Machine Learning 
3 IoT 
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 های ناشی از اعتبارسنجی نادرستمدیریت ریسک

یی همراه است و مدیریت این هامچنان با چالشهاعتبارسنجی  های فناورانه،با وجود پیشرفت

 :ها نیازمند راهبردهای چندلایه استریسک

های جامع که سازی سامانههای یکپارچه تحلیل ریسک: طراحی و پیادهتوسعه سامانه •

های مالی، اقتصادی، اعتباری و رفتاری مشتریان را به صورت بلادرنگ گردآوری و داده

ها باید قابلیت اتصال به منابع دار است. این سامانهای برخورکند، از اهمیت ویژهتحلیل می

های اطلاعاتی داخلی و خارجی را داشته باشند و با استفاده از داشبوردهای تعاملی، تحلیل

 .دقیق ریسک را به مدیران اعتباری ارائه دهند

رای آموزش مستمر کارشناسان اعتباری: فناوری به تنهایی کافی نیست؛ نیروی انسانی ماهر ب •

های آموزشی مداوم های نوین ضروری است. برگزاری دورهتحلیل نتایج حاصل از فناوری

های یادگیری ماشین، آشنایی با فناوری های کلان، کار با الگوریتمدر زمینه تحلیل داده

های تحلیلی کارشناسان اعتباری را بهبود تواند مهارتبلاکچین و اصول مدیریت ریسک، می

 .های آنان را ارتقاء دهدگیریبخشد و تصمیم

های جدید بازار: محیط اقتصادی و های اعتبارسنجی بر اساس دادهروزرسانی مداوم مدلبه •

های اعتبارسنجی باید به صورت بازارهای مالی به سرعت در حال تغییرند. به همین دلیل، مدل

های کلان اقتصادی، صروزرسانی شوند تا متناسب با تغییرات شاخای بازبینی و بهدوره

 .نوسانات بازار، ظهور تهدیدات جدید سایبری و تغییر رفتار مشتریان باقی بمانند

ای های انطباقی دقیق: به دلیل ماهیت شبکهنظارت مؤثر بر زنجیره تأمین و اجرای سیاست •

 های ذینفع امریهای تأمین، نظارت مستمر بر عملکرد مالی و عملیاتی کلیه طرفزنجیره

های رصد ریسک مبتنی بر فناوری ایجاد کنند که بتوانند ها باید سامانهضروری است. بانک

ها را شناسایی و تحلیل کنندگان، خریداران و واسطهای در وضعیت مالی تأمینتغییرات لحظه

المللی مبارزه با های سختگیرانه انطباقی مطابق با استانداردهای بیننمایند. اجرای سیاست

، بخش مهمی از این راهبرد محسوب (KYC) و شناخت مشتری (AML) شوییپول

را از یک فرآیند  SCF های مالی پیشرفته، اعتبارسنجی مشتریان درظهور فناوری .شودمی

محور و بسیار دقیق تبدیل کرده سنتی و مبتنی بر حدس و گمان، به یک فرآیند علمی، داده

های مناسب، توسعه ها مستلزم طراحی زیرساختاین فناوریحال، استفاده بهینه از است. بااین

هایی که بتوانند های انطباقی هوشمندانه است. بانککارگیری سیاستهای انسانی و بهمهارت
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های اعتباری خود را به صورت یکپارچه مدیریت کنند، نه تنها ریسکاین سه رکن را به

ر بازارهای مالی به دست خواهند رسانند بلکه مزیت رقابتی چشمگیری دحداقل می

 .(Zhang & Ali, 2024)آورد

 های نظری پشتیبان در تحقیقمدل 

 Altman Z-Score (Altman, 1968) مدل-1

ها طراحی بینی ورشکستگی شرکتیک مدل کلاسیک است که برای پیش Z-Score مدل

شد. این مدل پنج نسبت مالی )سرمایه در گردش به دارایی کل، سود انباشته به دارایی کل، 

EBIT ها، و فروش به به دارایی کل، ارزش بازار حقوق صاحبان سهام به ارزش دفتر بدهی

کنندگان در زنجیره تأمین رای ارزیابی تامینب Z-Score .کنددارایی کل( را ترکیب می

کنندگان کوچک و متوسط. مزیت بینی نکول تأمینویژه برای پیشکاربرد زیادی دارد، به

این مدل سادگی محاسبه و گستردگی استفاده آن است. با این حال، ضعف آن در حساسیت 

شود. در یبه تغییرات شدید محیطی و مالی است که گاهی باعث کاهش دقت آن م

 .کنندگان ناسالم زودتر شناسایی شوندکند که تأمین، این مدل کمک میSCF هایپروژه

(Altman, 1968) 

 Ohlson O-Score (Ohlson, 1980) مدل-2

Ohlson ها را با استفاده از تحلیل لجستیک ایجاد کرد. این مدل مدل احتمال نکول شرکت

ارایی، نقدینگی جاری و سود خالص است. برتری متغیر کلیدی مثل نسبت بدهی به د ۹شامل 

های بیشتری از جمله اندازه شرکت و رفتار این است که داده Z-Score این مدل نسبت به

کنندگان کوچک و با ریسک ، برای غربالگری تأمینSCF گیرد. درنقدینگی را در نظر می

تطبیق بهتری  O-Score .استتر شود. دقت آن در بازارهای غیررسمی پایینبالا استفاده می

 (Ohlson, 1980) .با تغییرات اقتصاد کلان دارد

 KMV (Moody’s KMV, 1999) مدل-3

ها و نوسان قیمت سهام شرکت تمرکز دارد. این بر تحلیل ارزش بازار دارایی KMV مدل

 Distance to) کند تا فاصله شرکت از نقطه نکولمدل از تئوری اختیار واقعی استفاده می

Default) هایرا اندازه بگیرد. در پروژه SCF ،KMV کنندگان بزرگ و برای تأمین
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بینی المللی که اطلاعات بازار دارند بسیار مناسب است. این مدل برتری زیادی در پیشبین

های بازار دقیق است. در کشورهای در حال توسعه زودهنگام ریسک دارد، ولی نیازمند داده

 (Crosbie & Bohn, 2003) .اده از آن محدودتر استاستف

 Logistic Regression Credit Scoring (Anderson, 2007) مدل-4

های اعتبارسنجی است که رابطه بین ترین تکنیکرگرسیون لجستیک یکی از قدیمی

 های لجستیکی به دلیل سادگی و قابلیتکند. مدلمتغیرهای مالی و ریسک نکول را تحلیل می

کنندگان ، برای غربالگری اولیه تأمینSCF ها محبوب هستند. درتوضیح بالا، در بانک

کند. به مناسب است. اما این مدل در مواجهه با روابط غیرخطی بین متغیرها ضعیف عمل می

 .شودتر استفاده میهای پیشرفتههای مدرن معمولاً همراه با تکنیکSCF همین دلیل، در

(Anderson, 2007) 

 Decision Tree Credit Scoring (Baesens et al., 2003) مدل-5

های کلیدی، ها بر اساس ویژگیبینی است که با تقسیم دادهدرخت تصمیم یک مدل پیش

گیری، برای ، به دلیل شفافیت فرآیند تصمیمSCF کند. دربینی میریسک اعتباری را پیش

ط قوت آن، آسانی در فهم و سرعت مدیران غیرتخصصی مالی بسیار مناسب است. نقا

های آموزشی است. برازش( روی دادهبیش) overfitting بالاست. ضعف آن در تمایل به

 ,.Baesens et al) .تواند این ضعف را کاهش دهدها میتکنیک pruning استفاده از

2003) 

 Random Forest Credit Scoring (Breiman, 2001) مدل-6

با ساختن چندین درخت تصمیم و ترکیب نتایج  (Random Forest) جنگل تصادفی

های پرریسک و برای محیط SCF دهد. این مدل دربینی را افزایش میها دقت پیشآن

است. عیب آن،  overfitting های پیچیده بسیار مؤثر است. مزیت آن مقاومت در برابرداده

است. اما دقت بسیار بالایی ” یاهجعبه س“کاهش تفسیرپذیری است چون خروجی آن یک 

 (Breiman, 2001) .کنندگان دارددر سنجش ریسک تامین
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 SVM for Credit Risk (Huang et al., 2004) مدل-7

 SVM کند. این مدل درهای اعتباری ایجاد میای بین گروهمرزهای بهینه SCF برای ،

دقت بسیار بالا در مرزبندی مشتریان آل است. مزیت آن های کوچک با ابعاد بالا ایدهداده

پرریسک است. اما حساس به انتخاب پارامترهاست و نیاز به تخصص بالا در تنظیم مدل دارد. 

 .بخشدهای کاهش ابعاد، کارایی آن را بهبود میهمراه با تکنیک SVM استفاده از

(Huang et al., 2004) 

 Neural Networks for Credit Scoring (West, 2000) مدل-8

، SCF ها را دارند. درهای عصبی، توانایی کشف روابط غیرخطی و پیچیده بین دادهشبکه

شوند. مزیت بزرگ آن کنندگان استفاده میبرای تحلیل رفتارهای اعتباری پیچیده تأمین

بینی الگوهای پنهان است. ضعف آن، عدم تفسیر آسان نتایج و نیاز به حجم زیاد توانایی پیش

 .، ارزش بسیار بالایی داردSCF های بزرگبرای آموزش است. با این حال، در پروژهداده 

(West, 2000) 

 Gradient Boosting Machines (GBM) Credit Scoring مدل-9

(Friedman, 2001) 

GBM هایترین تکنیکیکی از قوی ensemble های ضعیف را به تدریج است که مدل

های پیچیده و چندسطحی به تحلیل دقیق ریسک در زنجیره ، برایSCF دهد. دربهبود می

بر است. همچنین نیاز به تنظیم دقیق رود. دقت بسیار بالایی دارد ولی آموزش آن زمانکار می

به عنوان استاندارد طلایی  SCF ،GBM های بزرگپارامترهای مدل دارد. در پروژه

 (Friedman, 2001) .اعتبارسنجی پذیرفته شده است

 Behavioral Credit Scoring (Hand & Henley, 1997) مدل -10

گذارد، نه صرفاً این مدل تمرکز خود را بر تحلیل رفتار گذشته پرداختی مشتریان می

کنندگان بسیار مؤثر است. ، برای تشخیص تغییرات رفتاری تأمینSCF های مالی. درصورت

کامل، رفتار مشتری را بسنجند. دقت آن تواند حتی بدون ترازنامه با این روش، بانک می

 (Hand & Henley, 1997) .روز استهای رفتاری غنی و بهوابسته به داده
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 Blockchain-based Trust Scoring (Li et al., 2019) مدل  -11

شود. با استفاده از بلاکچین، سوابق مالی و تجاری مشتریان بدون تحریف و دستکاری ثبت می

شود. ریسک نکول را با تحلیل مدل باعث افزایش شفافیت زنجیره تأمین می ، اینSCF در

دهد. ضعف آن نیاز به زیرساخت فناوری بالاست. این مدل ها کاهش میتر تراکنششفاف

 (Li et al., 2019) .های دیجیتال داردSCF ای روشن درآینده

 ,Psychometric Scoring for SMEs (Karlan & Valdivia مدل -12

2011) 

 پذیری و تفکر تحلیلی. درهای روانشناختی کارآفرینان مانند صداقت، ریسکتحلیل ویژگی

SCFبرای ، SMEشود. با این مدل، هایی که اطلاعات مالی کافی ندارند استفاده می

بینی کرد. البته نتایج به بلندمدت پیشتوان ریسک نکول را بدون نیاز به سوابق مالی می

 (Karlan & Valdivia, 2011) .کیفیت ابزارهای روانسنجی بستگی دارد

 & ESG-based Credit Risk Models (Sullivan مدل -13

Cromwell, 2022) 

در تحلیل  (ESG) محیطی، اجتماعی و حکمرانی شرکتیهای زیستبررسی شاخص

کنند کنندگان در بازارهای جهانی رقابت میه تأمینهایی کSCF ریسک اعتباری. در

تری به ریسک های پایداری، دید بلندمدتای دارد. این مدل با رصد شاخصاهمیت ویژه

 .است ESG هایدهد. ضعف آن در نبود استاندارد جهانی یکپارچه برای دادهمی

(Sullivan & Cromwell, 2022) 

 ,.Deep Learning Credit Risk Model (Goodfellow et al مدل -14

2016) 

توانند روابط غیرخطی می (Deep Neural Networks) های عصبی عمیقشبکه

ها داده تراکنشی های بزرگ با میلیون، برای پروژهSCF العاده پیچیده را مدل کنند. درفوق

ی است. بینی نکول دارد ولی نیازمند منابع محاسباتی قومناسب است. دقت بالایی در پیش

 Goodfellow et) .های تأمین جهانی این مدل در حال محبوب شدن استدر زنجیره

al., 2016) 
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 Bayesian Networks Credit Risk Assessment (Zhou et مدل -15

al., 2020) 

کنند. های بیزی با استفاده از احتمالات شرطی، ارتباط بین متغیرهای مختلف را مدل میشبکه

های ناقص ارزشمند است. مدل به دلیل توانایی مدیریت عدم قطعیت و داده، این SCF در

توان تأثیر تغییر یک متغیر )مثلاً نرخ بهره( بر کل شبکه ریسک را تحلیل کرد. با این روش می

 (Zhou et al., 2020) .های اصلی آن استپیچیدگی محاسباتی یکی از چالش

 SCF های اعتبارسنجیخلاصه مدل :1جدول

 فرنسر
 کاربرد در

SCF 

رویکرد 

 اصلی

تعداد 

 متغیرها

 یرهایمتغ

 شدهیبررس
 مدل

Altman, 

1968 

بینی پیش

ورشکستگی 

 کنندهتأمین

های نسبت

 ۵ مالی

در گردش/  هیسرما

کل، سود  ییدارا

 ییانباشته/ دارا

 /EBITکل، 

کل، ارزش  ییدارا

کل،  یبازار/ بده

 کل ییفروش/ دارا

Altman 

Z-Score 

Ohlson, 
1980 

تخمین نکول 

 کنندگانتأمین

تحلیل 

 6 لجستیک

 ،یجار ینگینقد

 یسود خالص، بده

اندازه  ،ییبه دارا

شرکت، بازده 

 انیجر ها،ییدارا

 یاتیعمل ینقد

Ohlson 
O-Score 

Moody's 

KMV, 

1999 

تحلیل ارزش 

دارایی و 

 ریسک نکول

مدل مبتنی بر 

 ۴ بازار

 ییارزش دارا

شرکت، نوسان 

 یبده ،ییدارا

مدت و کوتاه

بلندمدت، نرخ 

 نکول بازار

KMV 
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 فرنسر
 کاربرد در

SCF 

رویکرد 

 اصلی

تعداد 

 متغیرها

 یرهایمتغ

 شدهیبررس
 مدل

Anderson, 

2007 

بندی دسته

ریسک 

 کنندهتأمین

رگرسیون 

 ۵ لجستیک

 

سود خالص، 

 ،یگردش نقد

سن  ،ینسبت بده

وکار، تعداد کسب

 یقبل یهانکول

Logistic 

Regressi
on 

Baesens et 

al., 2003 

تحلیل رفتار 

 اعتباری در

SCF 

 ۴ درخت تصمیم

پرداخت، سابقه 

 ،ینسبت بده

سود  ،ینقد انیجر

 یاتیعمل

Decisio

n Tree 

Breiman, 

2001 

بهبود دقت 

 اعتبارسنجی

SCF 

های درخت

 6 چندگانه

مشابه 
Decision 

Tree یرهای+ متغ 

افزوده مثل رفتار 

تعداد  ،یمشتر

 هاتراکنش

Random 

Forest 

Huang et 

al., 2004 

بینی پیش

ریسک 

 اعتباری

بندی دسته

 ۵ بردار پشتیبان

 ،ینگینسبت نقد

 ،ینسبت سودآور

 رکرد،یسابقه د

 ،ینسبت بده

 ینقد انیجر

SVM 

West, 2000 

تحلیل 

الگوهای 

 پیچیده

های شبکه

 +8 عصبی

 یرهایمتغ یتمام

 یهایژگی+ و یمال

 یرفتار

Neural 

Network

s 

Friedman, 

2001 

افزایش دقت 

بینی پیش

 ریسک

تقویت 

 ۵ گرادیانی

 

 ،یبده ،یسودآور

رفتار پرداخت، 

 ،ینقد انیجر

 فروش

GBM 

Hand & 
Henley, 

1997 

تحلیل 

الگوهای 
 ۴ تحلیل رفتاری

پرداخت،  خچهیتار

در پرداخت،  ریتأخ

Behavio
ral 

Scoring 
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 فرنسر
 کاربرد در

SCF 

رویکرد 

 اصلی

تعداد 

 متغیرها

 یرهایمتغ

 شدهیبررس
 مدل

پرداخت 

 کنندهتأمین

رفتار بازپرداخت، 

 دیفرکانس خر

Li et al., 

2019 

امتیازدهی 

اعتماد در 

 زنجیره

شفافیت 

 ۳ هاتراکنش

پرداخت  خچهیتار

صحت  ن،یبلاکچ

قراردادها، ثبات 

 معاملات

Blockch

ain-
based 

Karlan & 

Valdivia, 

2011 

سنجش 

 ریسک

SMEها 

تحلیل 

 ۴ سنجیروان

 ،یریپذسکیر

اعتماد به نفس، 

 ،یانضباط شخص

 ینگرش مال

Psycho

metric 

Scoring 

Sullivan & 

Cromwell, 
2022 

سنجش 

پذیمسئولیت

 ری اعتباری

پایداری 

محیطی و 

 اجتماعی

۴ 

حقوق  تیرعا

کارگران، مصرف 

 ،یانرژ

 یهاگزارش

تنوع  ،یداریپا

 یتیجنس

ESG-

based 
Models 

Goodfellow 

et al., 2016 

بینی پیش

 پیشرفته نکول

یادگیری 

 +۱۰ عمیق

 یرهایمتغ هیکل

 ،یرفتار ،یمال

+ کشف  یاتیعمل

 هایژگیخودکار و

Deep 
Learnin

g 

Zhou et al., 
2020 

تحلیل 

احتمالاتی 

 ریسک

های شبکه

 +۵ بیزی

 ،یبده ،یسودآور

 ،ینقد انیجر

سابقه نکول، 

 یطیمح یرهایمتغ

Bayesia

n 
Network

s 

 

های اعتبارسنجی در دهد که تمرکز اصلی اغلب مدلشده نشان میهای بررسیتحلیل مدل

 :بوده استبر چند محور کلیدی متمرکز  (SCF) حوزه تأمین مالی زنجیره تأمین
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متغیرهای مالی سنتی همچون سودآوری، نسبت بدهی به دارایی، جریان نقدی، و  -۱

 های کلاسیک )مثلهای نقدینگی )نظیر نسبت جاری و نسبت آنی( در بیشتر مدلنسبت

Altman Z-Score ،Ohlson O-Score ،Logistic Regression و KMV) 

دهد که ساختارهای مالی سنتی این نشان می .اندمحور اصلی ارزیابی ریسک اعتباری بوده

 .روندشمار میبه SCF هنوز شالوده اصلی اعتبارسنجی در

ها، میزان تأخیر در پرداخت و رفتار های رفتاری مشتریان مانند سابقه پرداختداده -۲

 (Random Forestو Behavioral Scoring تر )مانندهای مدرنخرید، در مدل

بینی رفتار آتی این گرایش حاکی از اهمیت پیش .ر گرفته استمورد توجه ویژه قرا

 .های تاریخی مالی استکنندگان، فراتر از صرفاً دادهتأمین

فقط  (KMV ها و نوسان سهام )در مدلاطلاعات بازار محور نظیر ارزش بازار دارایی -۳

ها نیاز به وشسازی این رها استفاده شده است، زیرا برای پیادهدر تعداد کمی از مدل

 .های تأمین وجود نداردیافته است که در برخی زنجیرهبازارهای مالی توسعه

برای  (Psychometric Scoring های روانشناختی کارآفرینان )در مدلویژگی -۴

 .اندها بدون تاریخچه مالی سنتی، به عنوان یک نوآوری معرفی شدهSME اعتبارسنجی

ها سهم بالایی دارند، بسیار ارزشمند SME ای نوظهور کهاین روند به ویژه در اقتصاده

 .است

های اخیر اهمیت محیط زیست، اجتماع و حکمرانی شرکتی( در سال) ESG معیارهای -۵

ها را این شاخص (ESG-based Scoring های جدیدتر )مثلاند و مدلای یافتهویژه

این روند تحت فشارهای جهانی  .کنندمیکنندگان لحاظ ای در ارزیابی تأمینطور فزایندهبه

 .پایداری و مسئولیت اجتماعی شتاب گرفته است

نقش بزرگی در بهبود  Deep Learning و Blockchain های نوین مانندفناوری -6

اند با تحلیل حجم عظیمی از ها توانستهاین فناوری .دقت و شفافیت اعتبارسنجی دارند

های تأمین چندسطحی سوابق، ریسک نکول را در زنجیرههای تراکنشی و ثبت شفاف داده

 .کاهش دهند
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های در پروژه (Bayesian Networks مثل)های احتمالاتی تحلیل بیزی و تحلیل -۷

ای در طور فزاینده، جایی که اطلاعات ناقص یا عدم قطعیت زیاد است، بهSCF ترپیچیده

 .کارگیری استحال به

 ان مورد استفاده در بانک تجارتسامانه اعتبارسنجی ایرانی

را  یو حقوق یقیاشخاص حق یابیخدمات مربوط به ارز انیرانیا یبانک یسامانه اعتبارسنج

مذکور  تیابتدا سا ادامه،را فراهم ساخته که در  ینترنتیارائه داده و امکان اخذ گزارش ا

 یمطلب م نیمطالعه ا قیشده و در ادامه نحوه ورود به آن شرح داده شده است. از طر یمعرف

در خصوص بخش  یآشنا شده و اطلاعات یو حقوق یقیگزارش حق افتیدر حوهتوان با ن

امکانات مختلف سامانه  یبه بررس بخش یبه دست آورد. در انتها تیمختلف سا یها

پرداخته شده است.بانک های دولتی یا خصوصی ایران وام های مختلفی را به افراد واجد 

ه که یکی از شروط اخذ تسهیلات، خوش حسابی و برخورداری از شرایط اعطا کرد

دارای بدهی معوقه یا چک  حقوقی یا حقیقی مناسب می باشد. اشخاص بانکی سابقه

 اقساط که افرادی دیگر طرف از اما تسهیلات نشده دریافت برگشتی در اغلب مواقع موفق به

 متعددی های وام از آیند، می حساب به بدهی گونه هر فاقد و کرده پرداخت موقع به را خود

   سامانه اعتبارسنجی بانکی ایرانیان در خصوص معرفی.شد خواهند مند بهره

creditscoring.ir   باید توضیح داد که این سایت جهت بررسی

راه اندازی شده و از طریق ارزیابی وضعیت بدهی  حقوقی و حقیقی اشخاص بانکی سوابق

 ها، واجد شرایط بودن فرد را برای اخذ وام معین می کند. 

از یک رتبه خاص برخوردار شده که بانک ها  اعتبارسنجی هر فرد پس از شرکت در طرح

ر تسهیلات اعطا کرده اما شرایط سختگیرانه ای برای دیگ B یا A معمولا به افراد دارای رتبه

دریافت گزارش اشخاص حقیقی و  امکان.اعمال می نمایند C یا D اشخاص با رتبه های

فراهم شده که رتبه  سامانه اعتبار سنجی بانکی ایرانیان به صورت اینترنتی از طریق حقوقی

خواهند بود. این رتبه ها در واقع نمایانگر میزان پر ریسک بودن  E تا A های اخذ شده از

نزدیک تر شود، سابقه فرد  E ص به حساب آمده و هر چقدر رتبه بهاعطای وام به شخ

 .نامناسب تر بوده و شانس اخذ تسهیلات کاهش می یابد
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وام از بانک غالبا نیاز به معرفی ضامن رسمی داشته و در صورت عدم تسویه بدهی،  دریافت

 ضامن بدون وام مراکز از برخی اما ضامن وظیفه پرداخت اقساط را بر عهده خواهد گرفت

سامانه  .خدمات قابل توجهی ارائه می دهند B یا A رتبه دارای افراد به و داده ارائه

بخش های مختلفی مانند ارزیابی وضعیت  اعتبارسنجی بانکی ایرانیان

حقوقی، بخشنامه بانک ها، مقالات آموزشی و درباره ما داشته و خدمات  و حقیقی اشخاص

برای ارائه خدمات از بانک  سامانه اعتبارسنجی بانکی ایرانیان.دهدارزیابی آنلاین را ارائه می 

کرده و باید توجه داشت که مراکز مختلف موظف به در اختیار  دریافت مرکزی خدمات

قرار دادن اطلاعات مربوط به وام ها و قراردادها می باشند. در صورت قطع ارتباط با بانک 

نداشته و در چنین مواقعی برای مدتی کوتاه از دسترس را  اعتبارسنجی امکان سامانه مرکزی

 .خارج می شود

باید توضیح  حقوقی و حقیقی افراد دریافت گزارش اعتبارسنجی بانکی در خصوص نحوه

داد که سایت پس از بررسی رفتار اشخاص در بازپرداخت اقساط، تعداد حساب 

نایی بازپرداخت وام ها با مبالغ دریافتی، بدهی های جاری، میزان توا و وام های بانکی های

بالا و تنوع تسهیلات اخذ شده یک رتبه مناسب را در نظر گرفته به متقاضی اختصاص می 

  .دهد

قوانین خاصی را برای  سامانه اعتبارسنجی بانکی ایرانیان افراد باید توجه داشته باشند که

رداری از شماره تلفن همراه اعمال کرده که از مهم ترین آن ها می توان به برخو گزارش اخذ

ثبت شده به نام متقاضی اشاره کرد، بنابراین متقاضیان امکان استفاده از امکانات با شماره ای 

افرادی را تهیه کرده که پس از  گزارش که به نام آن ها نمی باشد را ندارند. این سایت تنها

اشخاص فاقد سابقه اخذ نموده و بنابراین  دریافت حداقل یک وام از بانک ها ۱۳88سال 

وام پس  ۱خالی مواجه خواهند شد. اگر افراد دارای سابقه اخذ حداقل  گزارش تسهیلات با

بهره مند شده اما اگر دارای قرارداد جاری باشند، رتبه  گزارش باشند از ۱۳88از سال 

می کنند. در ادامه راهنمای ثبت درخواست و نحوه  دریافت نیز

 .آورده شده است قیحقی شخص گزارش دریافت

توانند  یوجود داشته و اشخاص م یلازم به ذکر است که امکان بهبود رتبه پس از اعتبارسنج

ها و پرداخت بهنگام اقساط سابقه خود را بهبود بخشند. سامانه  یبده هیتسو قیاز طر

 نیاشخاص فراهم کرده که ا یامکان درخواست مشاوره را برا انیرانیا یبانک یاعتبارسنج
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مذکور، اطلاعات  تیبوده که سا نیباشد. نکته قابل توجه ا یم ندهو کمک کن دیمورد مف

. گزارش دینما یلازم را حفظ م تینکرده و امن رهیداده خود ذخ گاهیاشخاص را در پا

داده شده و  شیشخص نما یبرا تیکردن مراحل احراز هو یتنها پس از ط یاعتبارسنج

 .ا نخواهند داشتر اتیامکان مشاهده جزئ نیریسا

 ۱۳88که پس از سال  یکسان یبرا یافراد حقوق یبانک یگزارش اعتبارسنج افتیامکان در

کرده اند فراهم شده اما افراد فاقد سابقه درخواست وام در بازه  افتیدر لاتیاز بانک ها تسه

توسط آنان در  لاتیعدم اخذ تسه انگریبهره مند شده که نما یاز گزارش خال نیمع یزمان

سابقه اخذ وام از  ۱از حداقل  یافراد در صورت برخوردار نیباشد. ا یم وطهمرب یبازه زمان

برخوردار  زیاز رتبه ن ندیبه حساب آ یقرارداد جار یگزارش بهره مند شده اما اگر دارا

 .خواهند گشت

 انیرانیا یبانک یاخذ شده از سامانه اعتبارسنج ازیتوجه داشته باشند که که امت دیبا انیمتقاض

خواهد  Eتا  A یاز رتبه ها یکی انگرینما ۹۰۰تا  ۰ارائه شده که هر عدد  یبه صورت عدد

 ریوام به افراد در ز یاعطا سکیر زانیبا رتبه و م ازیامت قیجدول تطب افتیدر نکیبود. ل

 باشد. یم یعلاقمندان قابل دانلود و بررس یو برا شدهآورده 

 Eتا  A یاز رتبه ها کیبوده که هر  نیا یاز نکات مهم در خصوص رتبه اعتبار سنج یکی

. دیآ یبه حساب م نیو سه کمتر ازیامت نیبرتر کیشده که  میتقس ۳تا  ۱خود به سه قسمت 

تا  6۴۰ ازیامت یوام به افراد دارا یاعطا سکیاظهار داشت که ر دیبا یبند ازیطبق جدول امت

 یها به حساب م نیتر سکیجزو گروه پر ر ۴۵۹تا  ۰اما دارندگان نمره  ده،کم بو یلیخ ۹۰۰

 .ندیآ

 انیرانیا یمختلف گزارش اعتبار یبخش ها

 لاتیو سوابق اخذ تسه یتیشامل اطلاعات هو انیرانیا یمختلف گزارش اعتبار یها بخش

 انیرانیا یبانک یشود اما سامانه اعتبارسنج یم یجار ای افتهیخاتمه  یاز بانک، قراردادها

creditscoring.ir کرده  یمعرف تیمختلف را در سا یبخش ها انیجهت رفاه حال متقاض

شرح داده  زیلازم ن اتیاز بخش ها آورده شده و جزئ یستیسازد. در ادامه ل یو قابل مطالعه م

 :شده است
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بخش گزارش  نیبه مهم تر ستیبا یم یحقوق ای یقیگزارش حق افتیو رتبه: پس از در ازیامت

و رتبه در سامانه  ازیتوانند در ادامه به قسمت امت یپرداخت. افراد م ازیهمان قسمت امت یعنی

 نیلازم را مورد مطالعه قرار دهند. در ا حاتیمراجعه کرده و توض انیرانیا یبانک یاعتبارسنج

دارندگان  یخوش حساب زانیو رتبه و م ازیامت قیدر خصوص تطب یحاتیتوض تیبخش از سا

 .آورده شده است E تا A نمره

به  انیرانیا یمختلف گزارش اعتبار یاز بخش ها گرید یکی یتیشخص: موارد هو اطلاعات

 یمثال نام و نام خانوادگ یحساب آمده که اطلاعات صاحب گزارش را نشان خواهند داد. برا

 یامکان مشاهده شناسه مل یدر فرم درج شده اما اشخاص حقوق یقیاشخاص حق یو کد مل

 .خود را خواهند داشت

قسمت از گزارش  نیدر ا ۱۳88پس از سال  یافتیدر یوام ها یتمام اتیوام ها: جزئ اطلاعات

 یخاص لاتیکه شخص تسه یباشد. در صورت یم یدرج شده و قابل بررس یاعتبارسنج

  .صفر به ثبت رسانده خواهد گشت یافتیدر یننموده باشد، تعداد وام ها افتیدر

 یدر گزارش درج شده و برا یمعوقه و چک برگشت ی: سوابق بدهیچک برگشت تیوضع

معوقه عبارت  یاز بده یشود. در صورت عدم برخوردار یارائه م یو حقوق یقیاشخاص حق

معوق ثبت  یمنف تیصورت وضع نیا ریدر گزارش درج شده، در غ یمنف تیفاقد وضع

  .خواهد شد

را مورد مطالعه  یجار ای افتهیخاتمه  یتوانند اطلاعات قراردادها یقراردادها: افراد م خلاصه

 میشروع و اتمام قرارداد، مبلغ کل، تعداد اقساط و تقو خیقسمت تار نیقرار دهند. در ا

 .بازپرداخت ارائه خواهد شد

مختلف  ینکرده باشند، بخش ها افتیدر یوام ۱۳88پس از سال  انیکه متقاض یصورت در

اظهار داشت که  دیخواهد بود. با دیمانده و فاقد اطلاعات مف یخال انیرانیا یگزارش اعتبار

لحاظ وجود نداشته،  نیاز ا یوام اعطا کرده و مانع زیاز بانک ها به اشخاص فاقد سابقه ن یبرخ

 .و موثر واقع خواهد شد دیمف زین یخال زارشگ نیبنابرا

و نامناسب بوده و غالبا  نییپا ازیبا امت یبهتر از گزارش یگزارش خال کیتوجه داشت که  دیبا

 Bو  A یدارند. دارندگان رتبه ها لاتیتسه افتیدر یبرا یشانس کمتر Eدارندگان رتبه 
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به صورت  لاتیدرخواست وام داشته و اغلب امکان درخواست تسه یرا برا طیشرا نیبهتر

 .۱شود یآنان فراهم م یضامن برا یبه معرف ازینو بدون  ینترنتیا

 پیشینه تحقیق

 پیشینه تحقیق داخلی 

 (1401احمدی و همکاران )

تأمین مالی زنجیره تأمین در  بر فرایند های نوین مالیاین پژوهش بر اثر استفاده از فناوری

شرکت  ۱۲۰گیری از صنایع کوچک و متوسط متمرکز بود. روش تحقیق، پیمایشی با نمونه

کاوی و هوش مصنوعی توانسته دقت صنعتی بود. نتایج نشان داد که کاربرد بلاکچین، داده

ع بخشد. ارتباط قوی را تسری SCF اده و فرایندهایکنندگان را افزایش داعتبارسنجی تأمین

 .کندبا تحقیق ما دارد چون نقش فناوری را در بهبود ارزیابی مشتریان تأیید می

 (1400موسوی و جعفری )

های اعتباری در صنایع پتروشیمی با تمرکز بر تأمین مالی زنجیره در این مطالعه، تحلیل ریسک

آوری طریق پرسشنامه جمع ها ازحلیلی بود و دادهت-تأمین بررسی شد. روش تحقیق توصیفی

های غیرمالی مانند سابقه پرداخت و رفتار تعهدات مالی ها نشان دادند که دادهشد. یافته

های مالی هستند. اهمیت تحلیل رفتاری که ما نیز کنندگان، مکمل مناسبی برای تحلیلتأمین

 .ه استکنیم، در این تحقیق برجسته شددنبال می

 (1399رجبی و همکاران )

و میزان  رجبی و همکاران تأکید کردند که اطلاعات غیرمالی نظیر روابط تجاری بلندمدت

ها با استفاده از روش کننده، نقش مهمی در کاهش ریسک نکول دارند. آنوفاداری تأمین

های اعتبارسنجی خود فراتر از ها باید در مدلمعادلات ساختاری نشان دادند که بانک

کند که در های چندبعدی حمایت میوند. این مطالعه مستقیماً از مدلهای مالی برترازنامه

 .تحقیق ما دنبال شده است

 

                                                             

 منبع: سایت رسمی اعتبارسنجی بانکی ایرانیان 1
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 (1398صفری و صادقی ) 

های زنجیره تأمین سازی تراکنشپژوهشی در زمینه استفاده از فناوری بلاکچین برای شفاف

بات کردند که ها اثانجام دادند. روش تحقیق کیفی و مبتنی بر مطالعات موردی بود. آن

ها حمایت تواند اعتبارسنجی مشتریان را غیرقابل جعل و فوری کند. نتایج آنبلاکچین می

 .کننده در مدل تحقیق ماستهای شفافقوی برای استفاده از فناوری

 (1397کیانی و بابایی ) 

ی این مطالعه به بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت تأمین مالی زنجیره تأمین در صنایع غذای

ها نشان داد که شفافیت پرداخت. روش تحقیق پیمایشی و تحلیل رگرسیونی بود. یافته

کنندگان نقش کلیدی در بهبود عملکرد اطلاعات مالی و پایداری روابط تجاری تأمین

های مالی و رفتاری کند که ترکیب دادهاعتباری و کاهش ریسک دارند. این تحقیق تأکید می

 .ضروری است SCF در

 پیشینه تحقیق خارجی

More and Basu (2013) 

Moreو Basu  در تحقیق خود به بررسی نقش حیاتی اعتبارسنجی دقیق در موفقیت

های تأمین مالی زنجیره تأمین پرداختند. این پژوهش نشان داد که اشتباه در ارزیابی پروژه

ت. روش تحقیق اس SCF هایترین عامل نکول و شکست پروژهکنندگان، مهماولیه تأمین

ها پیشنهاد اجراشده در آسیا بود. آن SCF هایهای میدانی از پروژهمبتنی بر تحلیل داده

ها کار گرفته شود. یافتههای ترکیبی شامل اطلاعات مالی و عملیاتی باید بهکردند که مدل

با  کنندگان را نیز برجسته کردند که ارتباط مستقیمیاهمیت تحلیل رفتار پرداخت تأمین

 .های جدید اعتبارسنجی داردمدل

Gonzalez and Schmidt (2024) 

 Schmidt و Gonzalezتک و زنجیره تأمین انجام شد، در این تحقیق که در حوزه فین

هایی مانند بلاکچین و هوش مصنوعی در بهبود اعتبارسنجی به بررسی کاربرد فناوری

های پایلوت واقعی، نشان دادند تراکنشی و پروژه هایها با استفاده از تحلیل دادهپرداختند. آن

های شود. الگوریتمکه بلاکچین باعث افزایش شفافیت و کاهش دستکاری اطلاعات می
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اند. این تحقیق هوش مصنوعی نیز با شناسایی الگوهای پنهان، ریسک نکول را کاهش داده

، SCF کنندگان درتأمینهای نوین در اعتبارسنجی کند که استفاده از فناوریتأکید می

 .ناپذیر استتحولی اجتناب

Lee and Wang (2025) 

در بهبود فرایند  (Big Data) های بزرگاین پژوهش به بررسی قدرت تحلیل داده

های پرداخته است. محققان با تحلیل کلان داده SCF هایاعتبارسنجی مشتریان در پروژه

بینی های پیشمالی، به این نتیجه رسیدند که مدلها، سفارشات و رفتارهای مربوط به تراکنش

بینی کنند. کنندگان را پیشتوانند با دقت بیشتری رفتار آینده تأمینمی Big Data مبتنی بر

های این تحقیق بینانه بود. یافتهو تحلیل پیش (ML) روش تحقیق مبتنی بر یادگیری ماشین

 .فراهم کرده است SCF اعتبارسنجی درهای خودکار زمینه را برای توسعه مدل

Zhang and Ali (2024) 

کنندگان برای سنجش ریسک بر اهمیت تحلیل رفتار تراکنشی تأمین Ali و Zhang مطالعه

اعتباری تمرکز داشت. این تحقیق از متغیرهایی چون فرکانس خرید، ثبات حجم سفارش، 

 Data) کاوید. روش تحلیل، دادهها استفاده کربندی پرداختنرخ بازگشت کالا و زمان

Mining) های تراکنشی واقعی بود. نتایج نشان داد که رفتار خرید غیرعادی یا روی داده

تواند نشانه اولیه نکول آینده باشد. اهمیت تحلیل ها، میتغییرات ناگهانی در پرداخت

 .در این مطالعه به خوبی برجسته شده است SCF های رفتاری برایداده

Sullivan and Cromwell (2022) 

 .در ارزیابی ریسک اعتباری تمرکز کرد ESG هایاین پژوهش روی ادغام شاخص

Sullivan و Cromwell  با بررسی صدها زنجیره تأمین جهانی نشان دادند که رعایت

محیطی، اجتماعی و حکمرانی، همبستگی معناداری با کاهش ریسک نکول اصول زیست

ها تحلیل همبستگی و مدلسازی معادلات ساختاری بود. این مطالعه دارد. روش تحقیق آن

کنند بسیار حیاتی هایی که به سمت مسئولیت اجتماعی و پایداری حرکت میSCF برای

 .است
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Zhou et al. (2020) 

های های بیزی برای ارزیابی ریسک اعتباری در محیطزنگ و همکارانش استفاده از شبکه

های ناقص مالی و عملیاتی، ها با استفاده از دادهبالا را پیشنهاد دادند. آندارای عدم قطعیت 

بینی کنند. این تحقیق مناسب کنندگان را با دقت بالایی پیشموفق شدند احتمال نکول تأمین

های تأمین غیرشفاف یا در کشورهای در حال توسعه است. رویکرد تحلیل بیزی زنجیره

 .های اعتبارسنجی فراهم کرده استها را در مدلت دادهامکان لحاظ کردن عدم قطعی

West (2000) 

بینی ریسک های عصبی در پیشیکی از اولین مطالعات در زمینه کاربرد شبکه West تحقیق

های عصبی قادرند روابط غیرخطی و پیچیده بین اعتباری است. او نشان داد که شبکه

های عصبی ش تحقیق شامل آموزش شبکهمتغیرهای مالی و غیرمالی را کشف کنند. رو

های ها حاکی از این است که استفاده از شبکههای واقعی بانکی بود. یافتهچندلایه روی داده

بینی تواند دقت پیشای حجیم، میهای داده، به ویژه در محیطSCF هایعصبی در پروژه

 .شدت بهبود بخشدرا به

 تحقیقات قبلیبندی پیشینه تحقیق و شکاف پژوهشی جمع

 بندی پیشینه تحقیقجمع

های تحقیق داخلی و خارجی پیرامون اعتبارسنجی در حوزه تأمین مالی زنجیره بررسی پیشینه

عنوان یکی از ابعاد حیاتی های اخیر بهدهد که این موضوع در سالنشان می (SCF) تأمین

های اغلب پژوهشهای تأمین شناخته شده است. های مالی زنجیرهدر موفقیت پروژه

شده، به اهمیت نقش اعتبارسنجی دقیق در مدیریت ریسک نکول، ارتقاء نقدینگی انجام

 .اندزنجیره و حفظ پایداری مالی تأکید داشته

 More & Basu (2013) در بخش تحقیقات خارجی، مطالعات کلاسیک مانند تحقیق

اطلاعات مالی و عملیاتی تأکید بر اهمیت ارزیابی دقیق توانایی بازپرداخت مشتریان و صحت 

 Lee و Gonzalez & Schmidt (2024) تر همچونداشتند. در ادامه، تحقیقات نوین

& Wang (2025)های نوین مانند بلاکچین، یادگیری ماشین و تحلیل ، نقش فناوری

 های بزرگ را در بهبود فرآیند اعتبارسنجی برجسته کردند. این مطالعات نشان دادند کهداده
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بینی رفتار مالی آینده مشتریان، ابزارهای ها، تحلیل الگوهای تراکنشی و پیششفافیت داده

 .شوندکلیدی در کاهش ریسک نکول محسوب می

تمرکز خود را بر تحلیل رفتار  Zhang & Ali (2024) هایی ماننداز سوی دیگر، پژوهش

ند که تغییرات رفتاری ااند و نشان دادهکنندگان قرار دادهخرید و پرداخت تأمین

 Sullivanتواند زنگ خطری برای ریسک اعتباری باشد. در کنار آن، کنندگان میتأمین

& Cromwell (2022) با وارد کردن ابعاد ESG  به سنجش ریسک اعتباری، افق

نیز با استفاده از  Zhou et al. (2020) .جدیدی در اعتبارسنجی پایدار ایجاد کردند

های اعتباری تأکید به اهمیت مدیریت عدم قطعیت در ارزیابی ریسکهای بیزی شبکه

 .کردند

های فناورانه و رفتاری در مطالعات داخلی نیز با روندی مشابه، نشان از رشد توجه به جنبه

ها را تکطور مشخص اثر فین( به۱۴۰۱ارزیابی اعتبار دارند. پژوهش احمدی و همکاران )

(، ۱۴۰۰اند. همچنین مطالعات موسوی و جعفری )ی بررسی کردهبر بهبود فرآیند اعتبارسنج

های رفتاری، فناوری ( با تاکید بر داده۱۳۹8(، و صفری و صادقی )۱۳۹۹رجبی و همکاران )

 .اندبلاکچین و تحلیل وفاداری تجاری، به ابعاد جدیدی در ارزیابی ریسک اعتباری پرداخته

 :این است کهها بندی این پیشینهنکته کلیدی در جمع

هنوز در بیشتر  (تمرکز سنتی بر متغیرهای مالی )مثل نسبت بدهی، سودآوری، نقدینگی .۱

 .شودای مشاهده میهای پایهمدل

به طور روزافزون در  (های رفتاری مشتریان )مثل تاریخچه پرداخت، رفتار خریدداده .۲

 .اندهای جدیدتر اهمیت یافتهمدل

باعث افزایش دقت،  (های بزرگ، یادگیری ماشین)بلاکچین، داده های نوینورود فناوری .۳

 .سرعت و شفافیت فرآیند اعتبارسنجی شده است

به عنوان ابعاد پایداری در  (محیطی و اجتماعیمسئولیت زیست) ESG معیارهای .۴

 .اندکنندگان جهانی مطرح شدهاعتبارسنجی تأمین

منظور مقابله با پیچیدگی و عدم قطعیت در  های عصبی بههای تحلیل بیزی و شبکهمدل.۵

 .اندهای اعتباری توسعه یافتهداده
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 شدههای تحقیقاتی شناساییشکاف

ای های تحقیقاتی زیر را به صورت حرفهتوان شکافهای پژوهشی، میبا تحلیل دقیق پیشینه

 :استخراج کرد

 های اعتبارسنجی جامع چندبعدیعدم وجود مدل

د همزمان های موجود یا صرفاً مالی هستند یا صرفاً رفتاری. مدل جامعی که بتوانبیشتر مدل

طور های نوین )مثل بلاکچین( را ترکیب کند، بهو فناوری ESGهای مالی، رفتاری، داده

 .کامل توسعه نیافته است

 کوچک و متوسط های اختصاصی برای صنایعکمبود مدل

دهند، تحقیقات های تأمین را تشکیل میرگی از زنجیرهها بخش بزSME در حالی که

ها )مثل نبود سوابق SME ه شرایط خاصهای اعتبارسنجی ویژکمتری روی طراحی مدل

 .مالی کامل( صورت گرفته است

  1ایهای لحظهعدم استفاده کافی از تحلیل داده

های زنده کافی از داده های تاریخی تمرکز دارند و به اندازههای موجود بر دادهبیشتر مدل

 .شودکنندگان استفاده نمیو بلادرنگ برای سنجش وضعیت واقعی تأمین

 :بینانهنقص در ارزیابی رفتاری پیش

کننده رفتار آینده بینیهای پیشاند، اما مدلهای رفتاری وارد شدههرچند داده

لیاتی توسعه کنندگان بر اساس تغییرات محیطی و اقتصادی هنوز به صورت عمتأمین

 .اندنیافته

 :ایهای فرهنگی و منطقهها با تفاوتمحدودیت در انطباق مدل

ا صنایع خاصی طراحی ی، مخصوص کشورها SCF های اعتبارسنجی دربسیاری از مدل

 .اندسازی نشدهپذیری جهانی یا بومیاند و تطبیقشده

اعتبارسنجی بهینه برای تأمین به طراحی یک مدل  های تحقیقاتی، نیازبر اساس این شکاف

 :شود کهمالی زنجیره تأمین صنایع کوچک و متوسط احساس می

 

                                                             

1 Real-Time Analytics 
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 مالی + رفتاری( چندمنبعی باشد + ESG + ؛فناوری)های نوین 

 بینانه باشد؛های پیشای و تحلیلهای لحظهمبتنی بر داده 

 با نیازهای خاص SMEهای در حال توسعه سازگار باشد؛ها در محیط 

 عین حال از ابزارهای هوشمند )مانند یادگیری ماشین، بلاکچین، تحلیل بیزی(  و در

 .بهره ببرد

تحقیق حاضر در راستای پاسخ به این نیاز علمی و عملی طراحی شده و با هدف پرکردن این 

 .ها، مدل جدیدی ارائه خواهد دادشکاف

 روش تحقیق

ماهیت در دسته پژوهش های  روش تحقیق این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر

اکتشافی قرار میگیرد. از این منظر کاربردی است که نتایج پژوهش در راستای حل -کیفی

گیرد های کیفی قرار مییک مساله، استخراج گردیده است و از این منظر در دسته پژوهش

ت تا بتواند که پژوهشگر به دنبال یافتن مفاهیم کلیدی از مبانی نظری و مصاحبه با خبرگان اس

 در قالب یک مدل، مفاهیم بدست آمده را به تصویر بکشد.

تکنیک به کار رفته  در این پژوهش، تحلیل محتوا)تحلیل مضمون( بوده است که پژوهشگر 

مقاله انتخاب  ۳۴برای دستیابی به این مضامین، ابتدا از مبانی نظری با استفاده از روش پریزما، 

(، scopusو  isiکرده و سپس بعد از فیلتر کردن مقالات مهم و معتبر)از حیث نمایه شدن در 

مقاله( را انتخاب کرده و سپس معیارهای  ۱۵، مقالات منتخب) ۳مپکت فکتور بالای با ای

، نشان ۱بدست آمده را استخراج کرده است. این معیارها در بخش مبانی نظری، در جدول 

 داده شده است.

در مرحله دوم، جهت به کارگیری از علوم بانکی بومی متناسب با حیات و فرهنگ مالی 

هشگر، به مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان بانکی و خبرگان دانشگاهی داخل کشور، پژو

پرداخته است. بنابراین جامعه آماری این پژوهش، در این بخش شامل کلیه خبرگان بانکی و 

 شود که دارای شرایط زیر باشند:خبرگان دانشگاهی می
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  سال سن ۴۰دارای حداقل 

  های مدیریت مالی، مدیریت بازرگانی، رشتهدارای حداقل مدرک کارشناسی ارشد در

گذاری مالی، بانکداری، علوم بانکی، حسابداری، مدیریت دولتی گرایش سیاست

 مهندسی مالی، مدیریت فناوری اطلاعات، هوش مصنوعی

  سال سابقه کار یا تدریس ۱۵دارای حداقل 

 )دارای مرتبه دانشگاهی دانشیار یا استادتمام)برای خبرگان دانشگاهی 

  دارای سابقه مدیریت در حوزهSCF به مدت حداقل یک سال 

گیری پذیر نیست، از شیوه نمونهاز آنجا که دسترسی به همگی خبرگان برای پژوهشگر امکان

گلوله برفی برای نمونه آماری استفاده گردیده است. در این شیوه، پژوهشگر با توجه به  

و سپس  بعد از مصاحبه با نفر اول، نفر اول ، شرایط خبرگی به نفر اول خبره، مراجعه کرده 

نفر دوم را با رعایت شرایط خبرگی مذکور، معرفی کرده و پژوهشگر به همین ترتیب 

 ام، به حد اشباع نظری رسیده است. ۱۷ها در نفر مصاحبه را ادامه تا یافته

 ،یفیک یهاداده لیها از روش تحلیل محتوای مضمونی استفاده شد. در تحلبرای تحلیل داده

 یو کدگذار یمحور یباز، کدگذار یکدگذار ندیها، فرامتن مصاحبه یسازادهیپس از پ

 یو فرع یمرحله، مقولات اصل نی. در ادیمضمون انجام گرد لیاصول تحل یبر مبنا یانتخاب

های اصلی در شدند. این روش یکی از شیوه یبنددسته یینها یو در مدل مفهوم ییشناسا

های کیفی است که هدف آن، شناسایی، سازماندهی و تفسیر الگوهای معنایی دادهتحلیل 

ها به دقت باشد. در مرحله نخست، متن کامل مصاحبهها می)مضامین( پنهان در داده

گردید، به نحوی که کلیه عبارات، جملات و نکات غیرزبانی )مانند تأکیدات و  سازیپیاده

 .شدنددار( نیز مستند های معنامکث

 :سپس فرآیند کدگذاری به ترتیب در سه سطح انجام شد

 فرض، مفاهیم موجود در در این مرحله، پژوهشگر بدون پیش:کدگذاری باز

گذاری کرد. هر واحد معنایی )اعم از یک جمله، عبارت یا ها را شناسایی و برچسبداده

ترین کشف گستردهپاراگراف( به کدهای مفهومی مجزا تبدیل شد. هدف در این بخش، 

ها به صورت کدهای اولیه بود. این مرحله با ها و ثبت آنحجم ممکن از معانی نهفته در داده

 .های معنایی از دید پژوهشگر مغفول نماندترین نشانهانعطاف بالا انجام شد تا کوچک
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 پس از تولید کدهای اولیه در مرحله باز، در این مرحله :کدگذاری محوری

ها ها، روابط علی و ترتیبی بین آنها، تفاوتبندی کدها بر اساس شباهتدستهپژوهشگر به 

بندی شدند و روابط میان مفاهیم به صورت های فرعی دستهپرداخت. کدهای مشابه در مقوله

ن مراتبی و سببی ترسیم گردید. این مرحله به کشف محورهای اصلی معنا و روابط میاسلسله

 .مقولات کمک کرد

 در مرحله سوم، پژوهشگر از میان مقولات شناسایی شده :ی انتخابیکدگذار

صلی، به در مرحله محوری، مضامین اصلی تحقیق را انتخاب و برجسته کرد. این مضامین ا

له بر عنوان عناصر کلیدی ساختار مدل مفهومی تحقیق تعیین شدند. تمرکز در این مرح

 .ها بودادهدیافته علمی از امها و تولید یک روایت انسجسازی یافتهیکپارچه

های پراکنده و در مجموع، تحلیل مضمون به پژوهشگر این امکان را داد که از دل داده

بندی شده و قابل تعمیم استخراج کند. از این ها، ساختاری منسجم، لایهپیچیده مصاحبه

یک مدل با دقت بالا شناسایی شده و در قالب  ۲و مقولات فرعی ۱طریق، مقولات اصلی

تأکید بر رعایت اصول علمی تحلیل مضمون از جمله .مفهومی نهایی سازماندهی گردیدند

باز بودن ذهن در کدگذاری باز، توجه به روابط معنایی در کدگذاری محوری، و تمرکز بر 

های نهایی انسجام نظری در کدگذاری انتخابی، ضامن اعتبار علمی فرآیند تحلیل و استنتاج

 .تحقیق شد

ها، روایی از طریق تأیید خبرگان و پایایی نیز از طریق روش هت اطمینان از اعتبار دادهج 

 .بازبینی مجدد توسط دو کدگذار مستقل انجام و تأیید گردید

 روایی تحقیق

استفاده شد. به این صورت  ۳۴جهت اطمینان از روایی ابزار پژوهش، از روش تأیید خبرگان

بندی شده به چند نفر از خبرگان علمی مضمون به صورت طبقههای حاصل از تحلیل که یافته

و اجرایی ارائه گردید و از آنها خواسته شد تا نظر خود را درباره انطباق مضامین استخراج 

 .شده با تجربیات واقعی خود اعلام کنند

                                                             

1 Main Themes 
2 Sub-Themes 
3 Content Validity 
4 Expert Validation 
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 :نتایج بازبینی توسط خبرگان نشان داد که

 یابی شدارز ٪۹۰های میدانی بالای میزان انطباق مضامین استخراج شده با واقعیت. 

 هیچ مضمون کلیدی از دید خبرگان نیاز به حذف یا بازنگری جدی نداشت. 

 ال پیشنهادات خردی برای تجمیع یا ادغام برخی زیرمقولات ارائه شد که اعم

 .گردید

 .مورد تأیید کامل خبرگان قرار گرفت ۱بنابراین، روایی محتوایی تحقیق

 پایایی تحقیق

محاسبه شد. در  ۲تحقیق با استفاده از روش بازبینی مجدد توسط دو کدگذار مستقل پایایی

طور این روش، دو فرد مسلط به تحلیل کیفی که درگیر در مراحل قبلی پژوهش نبودند، به

 .های متنی را کدگذاری کردندمستقل بر اساس راهنمای اولیه کدگذاری، داده

 :توافق کدگذارها استفاده شدبرای محاسبه ضریب پایایی، از فرمول 

ضریب پایایی =
 تعداد توافقات

تعداد اختلافات + تعداد توافقات
 

 :در این تحقیق

  = 8۵تعداد توافقات بین دو کدگذار 

  = ۷تعداد اختلافات 

 :محاسبه

 

                                                             

1 Content Validity 
2 Inter-Coder Reliability 
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دست آمد، که براساس استانداردهای به( ٪۹۲,۳یا ) ۰,۹۲۳بنابراین ضریب پایایی معادل 

 .ی پایایی بسیار خوب استنشانه ،( ۰,8)ضریب بالای های کیفی پژوهش

 :آمده از تأیید خبرگان و محاسبه پایایی کدگذاریدستبر اساس نتایج به

 روایی محتوایی تحقیق مورد تأیید کامل خبرگان بانکی و دانشگاهی قرار گرفت. 

  ی دهنده اعتمادپذیراثبات شد که نشان ۰,۹۲۳پایایی کدگذاری مضامین با ضریب

 .بالای نتایج است

باشد از این رو، فرآیند تحلیل مضمون این تحقیق از منظر علمی کاملًا معتبر و قابل اتکا می

توان به استنتاجات حاصل از آن در طراحی مدل اعتبارسنجی در تأمین مالی زنجیره و می

 .تأمین صنایع کوچک و متوسط اطمینان داشت
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 ینمونه سؤالات مصاحبه و کدگذار
 ینمونه سؤالات مصاحبه و کدگذار : 2جدول

کدگذاری 

 انتخابی

کدگذاری 

 محوری

کدگذاری 

 باز

پاسخ 

شوندهمصاحبه  

سؤال 

 مصاحبه
 ردیف

مدیریت 

ریسک 

 اعتباری در

SCF 

اهمیت کیفیت 

اطلاعات در 

ارزیابی 

 ریسک

شفافیت 

اطلاعات 

مالی، کیفیت 

ها، داده

گیری تصمیم

 بانکی

ترین عامل، مهم

اطلاعات شفافیت 

کنندگان مالی تأمین

است. اگر اطلاعات 

درست ارائه ندهند، 

تواند بانک نمی

تصمیم درستی 

ها به بگیرد و پروژه

 .خورندمشکل می

به نظر شما 

ترین عامل مهم

در موفقیت 

تأمین مالی 

زنجیره تأمین 

 چیست؟

۱ 

ضعف 

زیرساخت 

 اطلاعاتی در

SCF 

عدم شفافیت و 

ناقص بودن 

اطلاعات 

 کنندگانتأمین

فقدان 

های داده

رفتاری، عدم 

وجود سوابق 

معتبر، 

تحریف 

 اطلاعات

های یکی از چالش

های اصلی، نبود داده

رفتاری و سابقه 

پرداخت درست از 

طرف 

کنندگان تأمین

است. گاهی 

اطلاعات ناقص یا 

 .تحریف شده است

هایی چه چالش

در اعتبارسنجی 

کنندگان تأمین

 هایدر پروژه

SCF  وجود

 دارد؟

۲ 

دیجیتالی 

شدن فرآیند 

اعتبارسنجی 

 SCF در

های فناوری

نوین برای 

اعتبارسنجی 

 دقیق

استفاده از 

بلاکچین، 

کاربرد هوش 

مصنوعی، 

ثبت غیرقابل 

 تغییر معاملات

به نظر من باید 

های فناورانه سیستم

مثل بلاکچین برای 

ثبت معاملات و 

هوش مصنوعی 

برای تحلیل رفتار 

اده شود. مالی استف

اینطوری دیگر 

امکان تغییر یا پنهان 

کردن اطلاعات 

 .نیست

چه راهکاری 

برای بهبود 

دقت 

اعتبارسنجی 

پیشنهاد 

 کنید؟می

۳ 
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 :تشریح فرآیند کدگذاری

در این مرحله، مفاهیم کلیدی مستقیماً از متن پاسخ استخراج شد. هر  :کدگذاری باز

عنوان مستقل بود، جداگانه کدگذاری شد. بهی مهم که حامل یک مفهوم عبارت یا جمله

 .هر دو به صورت مجزا ثبت شدند« هاکیفیت داده»و « شفافیت اطلاعات مالی»مثال، 

بندی پس از استخراج کدهای باز، مفاهیم مشابه یا مرتبط گروه :کدگذاری محوری

اهمیت "تر در محور کلی "شفافیت اطلاعات مالی"و  "هاکیفیت داده"شدند. مثلاً کدهای 

 .بندی شدندطبقه "کیفیت اطلاعات در ارزیابی ریسک

در این مرحله، مضامین محوری به عنوان ابعاد کلیدی مدل نهایی  :کدگذاری انتخابی

به عنوان مضمون نهایی  "SCF مدیریت ریسک اعتباری در"انتخاب شدند. به عنوان مثال، 

 .برای پرسش اول انتخاب شد

 هایافته

 آمار توصیفی

های کننده در مصاحبهشناختی خبرگان شرکتهای جمعیتدر این بخش، به بررسی ویژگی

نفر از خبرگان بانکی و دانشگاهی  ۱۷شود. جامعه آماری شامل ساختاریافته پرداخته مینیمه

اند تا بیشترین سطح تخصص و تجربه ای انتخاب شدهاست که بر اساس معیارهای سختگیرانه

 .را دارا باشند (SCF) مالی زنجیره تأمیندر زمینه تأمین 

 ۳۵نفر زن )حدود  6درصد( و  6۵کنندگان مرد )حدود نفر از شرکت ۱۱از نظر جنسیتی، 

های بانکی و مالی غالب دهد که هرچند مردان در حوزهدرصد( بودند. این نسبت نشان می

وجه است و به غنای های کلیدی و مدیریتی نیز قابل تهستند، اما حضور زنان در موقعیت

 .های تحقیق افزوده استدیدگاه

ها سال متغیر بوده است و میانگین سنی آن ۵۷تا  ۴۱از نظر توزیع سنی، سن خبرگان بین 

کنندگان در دهنده آن است که شرکتسال محاسبه شد. این میانگین سنی نشان ۴8,8حدود 

ه عملیاتی بالایی برخوردارند، که این ای خود قرار دارند و از تجربمیانه یا اوج دوران حرفه

 .کندآوری شده کمک میهای کیفی جمعامر به غنای داده
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درصد( دارای مدرک  ۷۰نفر )معادل حدود  ۱۲دهد که بررسی سطح تحصیلات نشان می

های مرتبط با مدیریت مالی، حسابداری، بانکداری، مدیریت بازرگانی و دکتری در رشته

درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد  ۳۰نفر دیگر ) ۵، در حالی که اندعلوم بانکی بوده

های ارائه شده کند که تحلیلاند. این نسبت بالا از دارندگان مدرک دکتری تضمین میبوده

 .شوندگان، مبتنی بر دانش علمی عمیق و تخصصی استتوسط مصاحبه

سال تا  ۱۷و دانشگاهی از های بانکی از منظر سابقه کاری، سابقه خدمت خبرگان در حوزه

سال محاسبه شد. این داده  ۲۴,۱ها حدود سال متغیر بوده است و میانگین سابقه کاری آن ۳۲

مدت برخوردار بوده و با ابعاد کنندگان از تجربه کاری طولانیدهد که شرکتنشان می

ی کامل مختلف عملیاتی، مدیریتی و تحلیلی صنعت بانکداری و تأمین مالی زنجیره آشنای

 .دارند

نفر  6نفر دارای مرتبه علمی استادتمام و  ۵در میان خبرگان دانشگاهی حاضر در تحقیق، 

کنندگان نیز خبرگان اجرایی باسابقه در نظام بانکی کشور بودند. دانشیار بودند. سایر شرکت

گردآوری های دهنده اعتبار بالای دادهاین سطح بالای مرتبه علمی در بین دانشگاهیان، نشان

 .شده از بخش علمی جامعه پژوهش است

ای در شونده دارای سابقه فعالیت عملی یا مشاورهعلاوه بر این، تمامی خبرگان مصاحبه

 ها در حوزههای تأمین مالی زنجیره تأمین بودند. میانگین سابقه مدیریتی تخصصی آنپروژه

SCF  تنها های ارائه شده نهدیدگاهدهد که سال محاسبه شد. این شاخص نشان می ۳,۴حدود

های مرتبط با زنجیره مبتنی بر دانش نظری، بلکه حاصل تجارب واقعی و میدانی در پروژه

 .تأمین است

دهد که جامعه خبرگان انتخاب شده در این در مجموع، نتایج تحلیل آمار توصیفی نشان می

های یی قرار داشته و دادههای فردی، تخصصی و تجربی در سطح بالاتحقیق، از لحاظ ویژگی

دست آمده، از اعتبار علمی و اجرایی بالایی برخوردار است. این ترکیب متنوع از کیفی به

خبرگان دانشگاهی و بانکی، زمینه را برای استخراج دقیق و غنی مضامین تحقیقاتی در حوزه 

 .اعتبارسنجی تأمین مالی زنجیره تأمین فراهم نموده است
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 شوندهخبرگان مصاحبه یشناختتیجمع یهایژگیو :3جدول

توضیحات 

 تکمیلی

سابقه 

 کار/تدریس

مرتبه 

علمی 

 (اساتید)

سابقه 

مدیریتی 

 در

SCF 

 ردیف جنسیت سن تحصیلات

مدیر 

اعتبارات 

یک بانک 

 بزرگ

 سال ۵ استادتمام سال ۲8

دکتری 

مدیریت 

 مالی

 ۱ مرد ۵۳

مدیر اعتباری 

 ایمنطقه
 سال ۳ ندارد سال ۲۲

کارشناسی 

ارشد 

 بانکداری

 ۲ زن ۴۷

مشاور 

اعتباری چند 

شرکت 

 بزرگ

 سال۲ دانشیار سال ۲6
دکتری 

 حسابداری
 ۳ مرد ۵۰

رئیس بخش 

تحلیل 

ریسک 

 بانکی

 سال۴ دانشیار سال ۲۰

دکتری 

مدیریت 

 بازرگانی

 ۴ مرد ۴۵

مدیر 

 هایپروژه

SCF  در

یک بانک 

 خصوصی

 سال ۲ ندارد سال ۱۷

کارشناسی 

ارشد 

مهندسی 

 مالی

 ۵ مرد ۴۱

مدیر ریسک 

 عملیاتی

SCF 

 سال۴ استادتمام سال ۲۷
دکتری 

 علوم بانکی
 6 زن ۵۲

مدیر تحول 

دیجیتال 

 بانکی

 سال ۵ استادتمام سال ۳۰

دکتری 

مدیریت 

فناوری 

 اطلاعات

 ۷ مرد ۵۵
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توضیحات 

 تکمیلی

سابقه 

 کار/تدریس

مرتبه 

علمی 

 (اساتید)

سابقه 

مدیریتی 

 در

SCF 

 ردیف جنسیت سن تحصیلات

مشاور 

های سیستم

 اعتباری در

SCF 

 سال۳ دانشیار سال۲۱

دکتری 

مدیریت 

 مالی

 8 زن ۴۴

مدیر تحلیل 

 بازارهای

SCF 

 سال۱,۵ ندارد سال ۱8

کارشناسی 

ارشد 

مدیریت 

دولتی 

)گرایش 

 (مالی

 ۹ مرد ۴۲

مدیر ارشد 

تامین مالی 

 شرکتی

 سال ۴ دانشیار سال ۲۲

دکتری 

بانکداری 

 المللبین

 ۱۰ مرد ۴6

مشاور 

اعتباری 

های پروژه

 SCF ملی

 سال۳ دانشیار سال۲۵
دکتری 

 حسابداری
 ۱۱ مرد ۴۹

مدیر 

مدیریت 

ریسک 

 اعتباری

 سال۲ ندارد سال ۲۴

کارشناسی 

ارشد 

مدیریت 

 مالی

 ۱۲ زن ۵۰

مدیر ارشد 

اعتبارات 

 المللبین

 سال۵ استادتمام سال ۳۲

دکتری 

مدیریت 

 دولتی

 ۱۳ مرد ۵۷

مدیر 

های طرح

 زنجیره تأمین

 سال۲ دانشیار سال ۱۹

دکتری 

مدیریت 

 بازرگانی

 ۱۴ زن ۴۳

مشاور 

تدوین 
 سال۳ دانشیار سال ۲۳

دکتری 

 حسابداری
 ۱۵ مرد ۴8
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توضیحات 

 تکمیلی

سابقه 

 کار/تدریس

مرتبه 

علمی 

 (اساتید)

سابقه 

مدیریتی 

 در

SCF 

 ردیف جنسیت سن تحصیلات

 هایسیاست

SCF 

رئیس هیأت 

مدیره 

اعتبارات 

 بانکی

 سال6 استادتمام سال ۲۹

دکتری 

مدیریت 

 مالی

 ۱6 مرد ۵۴

سرپرست 

واحد تحلیل 

 اعتباری

 سال۲ ندارد سال ۲۰

کارشناسی 

ارشد 

 بانکداری

 ۱۷ زن ۴۵

 آمار استنباطی

 گردد:و تفسیر می این بخش در دو فاز تحلیل

 شده از مبانی نظریفاز اول: متغیرهای استخراج

المللی در حوزه مدل منتخب از ادبیات نظری بین ۱۵در این فاز، پژوهشگر با تحلیل 

، متغیرهای کلیدی هر مدل را استخراج کرده (SCF) اعتبارسنجی تأمین مالی زنجیره تأمین

تی مانند نسبت بدهی، جریان نقدی و های مالی سناست. این متغیرها شامل شاخص

سودآوری، متغیرهای رفتاری مانند تاریخچه پرداخت و فرکانس خرید، متغیرهای مبتنی بر 

محیطی، اجتماعی، حاکمیتی( زیست) ESG های بلاکچین، و متغیرهایفناوری مانند داده

 .شودمی

مدل، متغیرهای خاص  قبلاً ارائه شده است که هر ۱خلاصه این استخراج در جدول شماره 

متغیر  ۷۲بر این اساس، در فاز مبانی نظری، در مجموع حدود .خود را معرفی کرده است

 .شناسایی شد ( هم در بخش کلیدی
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 شده از مصاحبه با خبرگاناستخراج یرهایفاز دوم: متغ 5-2-2

نفر از خبرگان بانکی و دانشگاهی به سؤالات مصاحبه،  ۱۷های در گام دوم، با تحلیل پاسخ

ای از متغیرهای بومی و عملیاتی استخراج شد. این متغیرها علاوه بر پوشش متغیرهای مجموعه

مالی و رفتاری شناخته شده، برخی عوامل بومی و خاص سیستم مالی ایران را نیز شامل 

 .شودمی

 خبرگان به بامصاح شده ازمتغیرهای استخراج : 4جدول 

روش اعتبارسنجی 

 پیشنهادی

متغیر 

 استخراجی

توضیح تحلیلی از 

 های خبرگانپاسخ
 ردیف

تحلیل هوشمند 

های مالی با صورت

های یادگیری الگوریتم

  ماشین

شفافیت 

های مالی، صورت

دقت ثبت 

ها، صداقت تراکنش

در افشای مالی
  

خبرگان تاکید داشتند که 

 های مالی شفاف، ثبتصورت

های نقدی و صداقت دقیق جریان

ی در افشای اطلاعات مالی، پایه

 .هر ارزیابی اعتباری موفق است

۱ 

بینانه با مدلسازی پیش

 درخت تصمیم

سابقه نکول، 

سوابق چک 

برگشتی، سابقه 

 های مالیدادخواست

ها، بررسی دقیق تاریخچه نکول

های برگشتی و دعاوی چک

کننده در گذشته حقوقی تأمین

کننده احتمال بینیتواند پیشمی

 نکول آینده باشد.

۲ 

تحلیل الگوهای 

  رفتاری با یادگیری ماشین

رفتار 

بازپرداخت، روند 

تغییر رفتار اعتباری، 

تعامل با طلبکاران
  

الگوهای پرداخت و تعامل در 

های مالی قبلی، اطلاعات بحران

ی ثبات رفتاری ارزشمندی درباره

 .کندمیکننده فراهم تأمین

۳ 

های تحلیل شبکه

 و الگوریتم  ارتباطی

PageRank 

وفاداری 

تجاری، تداوم 

همکاری، نرخ حفظ 

 مشتریان

کننده با استمرار روابط تأمین

ی دهندهها و مشتریان نشانبانک

تعهد و کاهش ریسک نکول 

  است.

۴ 

های خبره سیستم

  تطبیق

رعایت مقررات 

داخلی، انطباق با 

بانکی،  هاینامهآیین

کننده با میزان انطباق تأمین

استانداردها و مقررات داخلی 

های ها یکی از شاخصبانک

 کلیدی است.

۵ 
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روش اعتبارسنجی 

 پیشنهادی

متغیر 

 استخراجی

توضیح تحلیلی از 

 های خبرگانپاسخ
 ردیف

روزرسانی به

 مستندات حقوقی

های زمانی تحلیل سری

  با هوش مصنوعی

ثبات تولید، 

مدیریت موجودی 

موقع، انبار، تحویل به

استحکام زنجیره 

 تأمین

های عملیاتی مثل شاخص

موجودی کافی، تحویل به موقع 

کالاها و پایداری تأمین مواد اولیه 

 اهمیت حیاتی دارد.

6 

استفاده از بلاکچین 

برای ثبت شفاف قراردادها 

 و معاملات

(Blockchain-based 

Integrity Systems) 

رعایت اصول 

اخلاقی، عدم سابقه 

فساد مالی، شفافیت 

 قراردادها

ای، عدم رعایت اخلاق حرفه

ور در لیست سیاه اعتباری، حض

شفافیت معاملات از عوامل کلیدی 

 کاهش ریسک غیرمالی هستند.

۷ 

پذیری ارزیابی فناوری

های یادگیری با شاخص

 هادادهماشین و آنالیز کلان

میزان دیجیتالی 

شدن، پذیرش 

های نوین فناوری

مالی، استفاده از 

 ERPبلاکچین و 

میزان آمادگی فناورانه 

ده در افزایش شفافیت و کننتأمین

بهبود کارایی مالی بسیار اثرگذار 

 است.

8 

تحلیل خودکار 

های اعتباری با رتبه

 های ترکیبیالگوریتم

SVM و Random 

Forest 

امتیاز اعتباری 

 CRAداخلی، امتیاز 

بانک مرکزی، سابقه 

امتیازدهی در شبکه 

  بانکی

بندی داخلی معتبر ابزار رتبه

بینی ریسک پیشمهمی برای 

فرض و مدیریت سبد اعتباری پیش

 است.

۹ 

های سنجش مدل

انعطاف مالی بر اساس 

تحلیل سناریو با یادگیری 

 عمیق

پذیری انعطاف

مالی، توان تطبیق با 

های بازار، شوک

 قدرت جذب بحران

کننده به میزان واکنش تأمین

تغییرات اقتصادی و بازاری عامل 

ی پذیرکلیدی در کاهش آسیب

 است.

۱۰ 

های تحلیل سیستم

کننده مبتنی بر بینیپیش

 های تصمیم تقویتیدرخت

نسبت بدهی 

جاری به جریان 

نقدی، نسبت 

نقدینگی، نسبت 

پوشش بهره
  

سلامت نقدینگی و قدرت 

مدت از بازپرداخت کوتاه

های سلامت ترین شاخصمهم

 مالی هستند.

۱۱ 
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روش اعتبارسنجی 

 پیشنهادی

متغیر 

 استخراجی

توضیح تحلیلی از 

 های خبرگانپاسخ
 ردیف

ارزیابی خودکار ارزش 

پردازش های وثایق با مدل

زبان طبیعی و هوش 

  مصنوعی

کیفیت وثایق، 

نقدشوندگی 

ها، قابلیت دارایی

 وصول سریع

ارزش بازار و نقدشوندگی 

کننده شده توسط تأمینوثایق ارائه

دهی تأثیر مستقیم بر ریسک وام

  دارد.

۱۲ 

بندی تحلیل خوشه

 مشتریان

تنوع سبد 

مشتریان، عدم تمرکز 

بر یک مشتری، 

تریان میزان سهم مش

  کلیدی

پراکندگی درآمدی 

کننده و وابسته نبودن به تأمین

مشتریان محدود، یکی از عوامل 

 کاهش ریسک است.

۱۳ 

های استفاده از سیستم

ریسک کشوری مبتنی بر 

  های جهانیتحلیل داده

سطح ریسک 

کشوری، ثبات 

سیاسی -اقتصادی

کننده، کشور تأمین

 رتبه ریسک کشوری

لمللی، ثبات اهای بیندر پروژه

محیط کلان اقتصادی بر ریسک 

  کننده اثر مستقیم دارد.تأمین

۱۴ 

 ارزیابی عملکرد

ESG های با الگوریتم

های تحلیل متون گزارش

 پایداری

رعایت اصول 

ESG تعهد به ،

پایداری محیطی، 

اجتماعی و 

حاکمیتی، 

دهی گزارش

  پایداری

به  ESGرعایت معیارهای 

عنوان فاکتور کلیدی برای سنجش 

پذیری اعتباری در نظر مسئولیت

 شود.گرفته می

۱۵ 

 نهایی ترکیبی استخراج  شدهمدل: سومفاز 

و مدل  دهیگرد بیترک یدانیم یهاافتهیو  ینظر یاستخراج شده از مبان یرهایفاز، متغ نیدر ا

 استوار است: یاصل هیبر دو پا ،ییمدل نها نیشد. ا یطراح یاعتبارسنج یینها

 به کار رفته یرهایمرتبط با متغ نیمضام .۱

 به کار رفته یهامرتبط با روش نیمضام .۲
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 یاعتبارسنج یرهایمتغ نیمضام : 5جدول 

 فهرست کامل متغیرهای مرتبط
نام مضمون 

()متغیرها  
 ردیف

 / EBITسرمایه در گردش / دارایی کل، سود انباشته / دارایی کل، 

بازار / بدهی کل، فروش / دارایی کل، نقدینگی  دارایی کل، ارزش

ها، جاری، سود خالص، بدهی به دارایی، اندازه شرکت، بازده دارایی

جریان نقدی عملیاتی، نسبت نقدینگی، نسبت سودآوری، سطح بدهی 

جاری به جریان نقدی، نسبت پوشش بهره، سودآوری عملیاتی، 

مدت و بلندمدت، جریان نقدی، ارزش دارایی شرکت، بدهی کوتاه

 هانوسان دارایی

ارزیابی سلامت 

مالی 

 کنندهتأمین

۱ 

های سابقه نکول، تاریخچه پرداخت، تأخیر در پرداخت، تعداد نکول

قبلی، رفتار بازپرداخت، تعامل با طلبکاران، روند تغییر رفتار اعتباری، 

های مالی، نرخ حفظ مشتریان، های برگشتی، دادخواستسابقه چک

 همکاری تجاری تداوم

تحلیل رفتار 

بازپرداخت و 

 سابقه اعتباری

۲ 

ثبات تولید، مدیریت موجودی انبار، تحویل به موقع، استحکام زنجیره 

های مالی، استفاده از تأمین، میزان دیجیتالی شدن، پذیرش فناوری

، پراکندگی مشتریان، تنوع سبد مشتریان، عدم تمرکز ERPبلاکچین، 

 کنندهپذیری تأمینفناوری روی یک مشتری خاص،

پایداری 

عملیاتی و 

انعطاف در 

 زنجیره تأمین

۳ 

روزرسانی مستندات حقوقی، رعایت رعایت مقررات داخلی بانکی، به

اصول اخلاقی، عدم سابقه فساد مالی، شفافیت قراردادها، رعایت 

دهی اجتماعی، گزارش-، تعهد به پایداری محیطیESG اصول

سیاسی کشور -کشوری، ثبات اقتصادیپایداری، سطح ریسک 

 کننده، رتبه ریسک کشوریتأمین

رعایت 

معیارهای 

انطباقی، 

 ESG اخلاقی و

۴ 
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 یاعتبارسنج یهاروش نیمضام: 6جدول 

 های مرتبطفهرست کامل روش

نام مضمون 

های )روش

 (اعتبارسنجی

 ردیف

، Machine Learning های مالی باتحلیل هوشمند صورت

 و Random Forest های مالی سنتی بانسبتتحلیل 

XGBoostبینی سلامت مالی با، پیش Decision Trees ،

 Random و SVM های اعتباری باتحلیل خودکار رتبه

Forest 

تحلیل هوشمند 

مالی مبتنی بر 

 یادگیری ماشین

۱ 

، تحلیل RNN و LSTM تحلیل الگوهای بازپرداخت با

، تحلیل DBSCAN و K-Means بندی مشتریان باخوشه

 Survival) های زمانی رفتار اعتباری، تحلیل بقاءسری

Analysis)  برای نرخ نکول، مدلسازی روندهای تغییر رفتار

 اعتباری

سازی مدل

الگوهای رفتاری 

 اعتباری

۲ 

-Blockchain) ها روی بلاکچینثبت قراردادها و تراکنش

based Systems)ی باپذیر، ارزیابی فناوری Big Data 

Analyticsهای زنجیره تأمین با، تحلیل شفافیت تراکنش 

Blockchain Explorer کشف ناهنجاری مالی با ،

 Big Data Mining و Deep Learning هایالگوریتم

ارزیابی مبتنی بر 

های نوین فناوری

 و بلاکچین

۳ 

های پایداری، روی گزارش NLP با ESG ارزیابی عملکرد

با یادگیری ماشین، سنجش ریسک  CSR هایگزارش تحلیل متن

بندی های رتبه، مدلGlobal Risk Indexing کشوری با

 Global Data-driven Risk) هاکشوری مبتنی بر کلان داده

Models) 

تحلیل 

 ESG هایریسک

 و محیط کلان

۴ 

 

ساختاریافته با های نیمهو نتایج حاصل از مصاحبه( ۱با توجه به تحلیل مبانی نظری )جدول 

بندی کلان در حوزه اعتبارسنجی مشتریان ، دو دسته(۲خبرگان بانکی و دانشگاهی )جدول 

مضامین مرتبط »ها شامل بندیاستخراج گردید. این دسته (SCF) فعال در زنجیره تأمین مالی

است که « های اعتبارسنجی پیشنهادیروشمضامین مرتبط با »و « با متغیرهای ارزیابی اعتبار

 .بندی شدندهر کدام به تفکیک بر اساس یک چارچوب نظری و عملی قوی طبقه
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ارزیابی سلامت مالی »در بخش متغیرهای اعتبارسنجی، چهار مضمون اصلی شامل 

پایداری عملیاتی و انعطاف در »، «تحلیل رفتار بازپرداخت و سابقه اعتباری»، «کنندهتأمین

تعیین گردید. این مضامین  «ESGرعایت معیارهای انطباقی، اخلاقی و»، و «زنجیره تأمین

های مالی دهند که ارزیابی جامع ریسک اعتباری تنها محدود به تحلیل صورتنشان می

پذیری اجتماعی نیز نقش پررنگی در نیست، بلکه ابعاد رفتاری، عملیاتی، فناورانه و مسئولیت

کنند. بر این اساس، تمامی متغیرهای شناسایی شده از مبانی ریان ایفا میتحلیل اعتبار مشت

 .ها در ذیل این چهار مضمون اصلی ساماندهی شدندنظری و تحلیل مصاحبه

تحلیل هوشمند »های اعتبارسنجی پیشنهادی نیز چهار مضمون اصلی شامل در بخش روش

ارزیابی مبتنی بر »، «فتاری اعتباریسازی الگوهای رمدل»، «مالی مبتنی بر یادگیری ماشین

تعیین شد. این « و محیط کلان ESG هایتحلیل ریسک»، و «های نوین و بلاکچینفناوری

های پیچیده امروز، باید از بندی بیانگر این است که برای اعتبارسنجی دقیق در محیطدسته

ها تحلیل کلان داده ای نظیر هوش مصنوعی،های پیشرفتهترکیب رویکردهای سنتی با فناوری

اند تا ارزیابی ریسک های پیشنهادی نیز بر همین مبنا تنظیم شدهگرفت. روشو بلاکچین بهره

 .بینانه و فناورمحور ارتقا دهنداعتباری را از یک دیدگاه ایستا به یک دیدگاه پویا، پیش

نهایی اعتبارسنجی های نظری و میدانی، مدل در نهایت، بر مبنای این مضامین و تلفیق یافته

 .تأمین مالی زنجیره تأمین مبتنی بر اعتبار بانکی طراحی شده که در ادامه ارائه گردیده است
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کوچک و  عیدر صنا یبر اعتبار بانک یمبتن نیتام رهیزنج یمال نیتاممدل نهایی  :1شکل

 متوسط

 گیریبحث و نتیجه

در این پژوهش، با هدف طراحی مدل بهینه تأمین مالی زنجیره تأمین مبتنی بر اعتبار بانکی 

های آوری دادهکوچک و متوسط، ابتدا به تحلیل مبانی نظری و سپس به جمعدر صنایع 

های حاصل از هر دو بخش پژوهش، میدانی از خبرگان بانکی و دانشگاهی پرداخته شد. یافته

را تأیید  SCF هایضرورت یک رویکرد چندبُعدی در ارزیابی اعتبار مشتریان در پروژه

های داد که ارزیابی اعتبار در این حوزه تنها مبتنی بر صورتهای انجام شده نشان نمود. تحلیل

 یرهایمتغمتغیرهای ورودی:

 یاعتبارسنج

 رهیزنج یمال نیتام

بر اعتبار  یمبتن نیتام

 عیدر صنا یبانک

 کوچک و متوسط

 یسلامت مال یابیارز

  کنندهنیتأم

رفتار بازپرداخت و  لیتحل

  یسابقه اعتبار

و انعطاف در  یاتیعمل یداریپا

  نیتأم رهیزنج

 ،یانطباق یارهایمع تیرعا

  ESGو  یاخلاق

بر  یمبتن یهوشمند مال لیتحل

 نیماش یریادگی

 یرفتار یالگوها یسازمدل

  یاعتبار

بر  یمبتن یابیارز

و  نینو یهایفناور

 نیبلاکچ

و  ESG یهاسکیر لیتحل

 کلان طیمح

 پیشنهادی یاعتبارسنج یهاروش
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های مالی، رفتاری، عملیاتی، فناورانه و مسئولیت مالی سنتی کافی نیست و ترکیب شاخص

 .کندتری را فراهم میاجتماعی، چارچوب دقیق

در  کنندگان، نتایج نشان داد که متغیرهای سنتی همچون سرمایهاز منظر سلامت مالی تأمین

گردش، نسبت بدهی، نقدینگی جاری، سودآوری عملیاتی و جریان نقدی، همچنان نقش 

کنندگان دارند. با این حال، بینی وضعیت مالی و قدرت بازپرداخت تأمیناساسی در پیش

ها ممکن است ابعاد پنهانی از ریسک را نادیده بگیرد، به صرف اتکای کامل بر این شاخص

کند. از این ها به سرعت تغییر میاقتصادی که ساختار مالی شرکت ویژه در شرایط پرتلاطم

ها ارائه تری به بانکهای رفتاری و فناورانه، دید جامعرو، ترکیب این متغیرها با سایر شاخص

 .دهدمی

در حوزه رفتار بازپرداخت و سوابق اعتباری، نتایج پژوهش نشان داد که بررسی تاریخچه 

های برگشتی، ران، روند تغییر رفتار اعتباری و حتی سوابق چکنکول، تعامل با طلبکا

آورد. خبرگان کننده ریسک فراهم میبینیاطلاعات بسیار ارزشمندی برای ارزیابی پیش

کنندگانی که در گذشته در شرایط بحرانی رفتاری مسئولانه نشان تأکید کردند که تأمین

برخوردارند. بنابراین، تحلیل دینامیک رفتار  اند، از قابلیت اطمینان اعتباری بیشتریداده

تری درباره های مالی، اطلاعات دقیقتواند نسبت به تحلیل ایستای صورتگذشته می

 .های آتی فراهم کندریسک

ها تأکید کردند که ثبات پذیری در زنجیره تأمین، یافتهدر زمینه پایداری عملیاتی و انعطاف

کالاها، مدیریت کارآمد موجودی، و انعطاف در برابر تغییرات  تولید، توانایی تحویل به موقع

شوند. محسوب می SCF هایهای مالی در پروژهبازار از عوامل کلیدی برای تداوم همکاری

های مبتنی بر های نوین، دیجیتالی شدن و استفاده از سیستمدر این بخش، پذیرش فناوری

رای سنجش آمادگی عملیاتی و شفافیت در هایی نوظهور ببلاکچین نیز به عنوان شاخص

 .زنجیره تأمین معرفی شدند

های غیرمالی نظیر رعایت یکی دیگر از نتایج مهم این پژوهش، اهمیت توجه به ریسک

و تحلیل ثبات محیط کلان اقتصادی  ESG مقررات بانکی داخلی، انطباق اخلاقی، اصول

ش توجه جهانی به موضوعات مسئولیت کنندگان بود. به ویژه با گسترمحل فعالیت تأمین

کنندگان ها باید ابعاد اجتماعی، محیطی و حاکمیتی فعالیت تأمیناجتماعی و پایداری، بانک
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محور، این  ESG های نوین اعتبارسنجیرا نیز در ارزیابی ریسک خود لحاظ نمایند. مدل

ت اجتماعی شناسایی های بلندمدت ناشی از عدم مسئولیآورند که ریسکامکان را فراهم می

 .و مدیریت شوند

گیری از های اعتبارسنجی پیشنهادی، پژوهش حاضر نشان داد که بهرهاز حیث روش

های نوین تحلیل داده همچون یادگیری ماشین، تحلیل رفتارهای اعتباری با استفاده فناوری

 بان طبیعیهای بلاکچین و پردازش زهای زمانی، تحلیل کلان دادههای سریاز الگوریتم

(NLP) هایبرای تحلیل گزارش ESGتواند تحولی بنیادین در ارتقاء دقت ، می

های عظیم، استخراج ها، امکان تحلیل دادههای اعتباری ایجاد کند. این روشارزیابی

های سنتی های آتی را با دقتی بسیار بالاتر نسبت به روشبینی ریسکالگوهای پنهان و پیش

 .آورندفراهم می

های نظری و میدانی استوار مدل نهایی طراحی شده در این پژوهش بر پایه ترکیبی از یافته

است. این مدل با تعیین چهار مضمون اصلی در حوزه متغیرهای اعتبارسنجی )سلامت مالی، 

رفتار اعتباری، پایداری عملیاتی، و مسئولیت اجتماعی( و چهار مضمون اصلی در حوزه 

 )تحلیل مالی هوشمند، مدلسازی رفتاری، ارزیابی فناورانه و تحلیل های اعتبارسنجیروش

ESG  و محیط کلان(، چارچوبی جامع، منعطف و متناسب با اقتضائات صنایع کوچک و

 .کندمتوسط ایران ارائه می

تر ها و مؤسسات مالی کمک کند تا با دیدی جامعتواند به بانکدر نهایت، مدل پیشنهادی می

بپردازند. این  SCF هایکنندگان در پروژهتر، به ارزیابی تأمینهای عمیقادهو مبتنی بر د

مدل با کاهش ریسک نکول و ارتقاء شفافیت، موجب بهبود کیفیت پرتفوی اعتباری 

پذیری صنایع کوچک و متوسط، و توسعه پایدار اقتصاد خواهد شد. ها، افزایش رقابتبانک

 .ارائه گردیده است شکل مدل نهایی پژوهش نیز در ادامه

 پژوهش ییمدل نها نیمضام لیتحل

عنوان ستون فقرات کننده، بهمضمون نخست مدل نهایی، یعنی ارزیابی سلامت مالی تأمین

های کلاسیک و بسیاری شود. تمامی مدلاعتبارسنجی در تأمین مالی زنجیره تأمین شناخته می

دارند. سرمایه در گردش، نسبت بدهی به  های نوین نیز بر این بعد مالی تأکید ویژهاز مدل

دارایی، نسبت نقدینگی جاری، سود خالص، و جریان نقدی عملیاتی، متغیرهایی هستند که 
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کنند. این دسته کننده را به طور دقیق آشکار میمدت و بلندمدت تأمینوضعیت مالی کوتاه

شده نقش کلیدی دارد، بندیهایی که جریان نقدینگی زمانها به ویژه در پروژهاز شاخص

یابند. در این پژوهش، مشخص شد که سلامت مالی نه تنها باید از طریق اهمیت مضاعف می

ها با استفاده از های رسمی سنجیده شود، بلکه تحلیل روندهای زمانی این شاخصداده

 .بینی نیز ضروری استهای پیشتکنیک

وابق اعتباری، بُعدی رفتاری به فرآیند مضمون دوم مدل، یعنی تحلیل رفتار بازپرداخت و س

کنندگانی های سنتی مغفول مانده است. تأمینافزاید که در بسیاری از تحلیلاعتبارسنجی می

های آینده نیز با مشکلات اند، احتمالاً در پروژهکه سابقه دیرکرد، نکول یا دعاوی مالی داشته

ه مدل نهایی تنها به سوابق عددی بسنده مشابهی مواجه خواهند شد. اما نکته مهم اینجاست ک

های مالی را کننده در تعامل با طلبکاران و نحوه مواجهه با بحرانکند، بلکه رفتار تأمیننمی

های زمانی برای شناسایی تغییرات رفتاری و دهد. استفاده از تحلیل سرینیز مدنظر قرار می

ک رفتار بازپرداخت، نوآوری مهمی سازی دینامیهای یادگیری ماشین برای مدلالگوریتم

 .رودشمار میدر این زمینه به

پایداری عملیاتی و انعطاف در زنجیره تأمین، مضمون سوم مدل، به این نکته اشاره دارد که 

کنندگان، به ویژه در صنایع کوچک و متوسط، اهمیت پذیری تأمینتوان عملیاتی و انعطاف

ه ثبات در تولید، مدیریت بهینه موجودی، تحویل به موقع ها نشان دادند کحیاتی دارد. یافته

 SCF هایو استحکام روابط در زنجیره تأمین، از جمله عوامل حیاتی برای موفقیت پروژه

، بلاکچین و سایر ERP های مالی نوین مانندهستند. همچنین، میزان پذیرش فناوری

لیاتی شناخته شدند. این دسته از های توانمندی عمهای دیجیتال نیز به عنوان شاخصسیستم

های نوین مسلح ای که به فناوریکنندهکنند، زیرا تأمینمتغیرها بیش از پیش اهمیت پیدا می

 .باشد، توان تطبیق بیشتری با تغییرات بازار خواهد داشت

ی تحول دهندهنشان ESG مضمون چهارم یعنی رعایت معیارهای انطباقی، اخلاقی و

های غیرمالی است. رعایت اصول اخلاقی، و مؤسسات مالی نسبت به ریسک هارویکرد بانک

شفافیت معاملات، انطباق با مقررات داخلی، رعایت حقوق کارگران، مصرف بهینه منابع 

های پایداری، متغیرهایی هستند که در مدل نهایی به طور جدی مورد طبیعی و ارائه گزارش

هایی که دهد که شرکتام شده در این پژوهش نشان میهای انجاند. تحلیلتوجه قرار گرفته

تری پایبندند، در بلندمدت عملکرد مالی بهتری داشته و نرخ نکول پایین ESG به اصول
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نه تنها یک  SCF های اعتبارسنجیبه مدل ESG هایدارند. از این رو، ورود شاخص

 .ضرورت فنی بلکه یک الزام استراتژیک است

بارسنجی، مضمون اول یعنی تحلیل هوشمند مالی مبتنی بر یادگیری های اعتدر سمت روش

های مالی را های نوین برای تحلیل حجم عظیمی از دادهماشین، به کارگیری تکنولوژی

در  Decision Tree و Random Forest ،XGBoost هایکند. الگوریتمتجویز می

بینی نکول را به طور الی، دقت پیشهای متر نسبتسازی دقیقاند با مدلاین حوزه توانسته

ها با قدرت کشف الگوهای پنهان و تحلیل غیرخطی، چشمگیری افزایش دهند. این تکنیک

 .های سنتی رگرسیون برتری قابل توجهی دارندنسبت به روش

هایی همچون سازی الگوهای رفتاری اعتباری، به استفاده از روشمضمون دوم یعنی مدل

، K-Means) بندی مشتریانخوشه (،RNN ،LSTM) نیهای زماتحلیل سری

DBSCAN) ها بتوانند کنند تا بانکها کمک میو تحلیل بقاء اشاره دارد. این تکنیک

های رفتار اعتباری مشتریان را در طول زمان رصد کرده و بر اساس تغییرات رفتاری، استراتژی

مهم پژوهش در این حوزه، اثبات تأمین مالی خود را بهینه نمایند. یکی از دستاوردهای 

 .های ایستا بودکارایی مدلسازی دینامیک رفتار بازپرداخت نسبت به ارزیابی

های اعتبارسنجی است. های نوین و بلاکچین مضمون سوم روشارزیابی مبتنی بر فناوری

و  هاهای مبتنی بر بلاکچین برای ثبت قراردادها، تحلیل شفافیت تراکنشاستفاده از سیستم

شود. های کلیدی مدل نهایی محسوب میبررسی اصالت اسناد مالی، یکی از نوآوری

کنندگان، دیدگاه برای سنجش میزان دیجیتالی بودن تأمین هاهمچنین، تحلیل کلان داده

تواند خطرات پنهان را بسیار بهتر شناسایی ای به اعتبارسنجی اضافه کرده است که میفناورانه

 .کند

و محیط کلان، بر اهمیت تحلیل  ESG هایمضمون چهارم یعنی تحلیل ریسکدر نهایت، 

کند. استفاده سیاسی تأکید می-پذیری اجتماعی و ثبات اقتصادیهای مربوط به مسئولیتداده

محور های داده، و مدلESG های پایداریبرای تحلیل متون گزارش NLP هایاز تکنیک

های بلندمدت که معمولاً در ند تا ریسککبرای ارزیابی ریسک کشوری، کمک می

گیری بانکی وارد شوند. این تغییر رویکرد شوند، در فرآیند تصمیمهای سنتی لحاظ نمیمدل



   بهار | 1شماره  | 1403سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |180

 

های ناشی از ها و کاهش شوکتواند موجب افزایش پایداری پرتفوی اعتباری بانکمی

 .های محیطی شودریسک

وب چندمتغیره برای ارزیابی اعتبار در مجموع، مدل نهایی پژوهش نه تنها یک چارچ

های بزرگ و های نوین، تحلیل دادهکند، بلکه با تلفیق فناوریفراهم می SCF مشتریان

روز و استراتژیک برای حمایت از صنایع کوچک و پذیر، به، مدلی انعطافESG اصول

گذاران و سیاستتواند نقشه راهی مؤثر برای مدیران بانکی دهد. این مدل میمتوسط ارائه می

تر های پنهان و آشکار مقاوممالی باشد تا فرآیندهای تأمین مالی خود را در برابر ریسک

 .سازند

 پیشنهادهای کاربردی

 کنندگان در بانک نخستین گام، ایجاد سامانه جامع تحلیل سلامت مالی تأمین

 ماشینهای یادگیری گیری از الگوریتمتجارت است. این سامانه باید با بهره

(Machine Learning) کنندگان های مالی تأمینبتواند به طور خودکار صورت

های مالی حساس را محاسبه کند، روند تغییرات مالی در طول را تحلیل کند، نسبت

کننده، احتمال نکول مالی را بینیهای پیشزمان را بررسی کرده و بر اساس مدل

 .تخمین بزند

 شود سیستم تحلیل روندهای های مالی، پیشنهاد مییلدر راستای افزایش دقت تحل

های مالی حداقل پنج سال اندازی شود. این سامانه باید بتواند دادهمالی چندساله راه

کننده را فراخوانی کرده، الگوهای مالی مثبت یا منفی را شناسایی کند گذشته تأمین

 .و هشدارهای هوشمند برای تحلیلگران صادر نماید

  کنندگان از دیگر نیازهای کلیدی بانک سامانه تحلیل رفتار بازپرداخت تأمینایجاد

های برگشتی، تاخیرهای پرداخت تجارت است. این سامانه با تحلیل تاریخچه چک

کنندگان را شناسایی کرده و بر های قبلی، الگوی رفتار بازپرداخت تأمینو نکول

 .ندبینی کاساس رفتار گذشته، ریسک آینده را پیش

 کنندگان بر بندی تأمینشود بانک تجارت یک سامانه هوشمند خوشهپیشنهاد می

 بندیهای خوشهاساس ریسک اعتباری ایجاد کند. این سامانه با استفاده از الگوریتم

(Clustering)ریسک و ریسک، متوسطهای کمکنندگان را به گروه، تأمین
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ورت پویا در اختیار سامانه اکوتام قرار بندی کند و نتایج آن را به صپرریسک تقسیم

 .دهد

  برای افزایش شفافیت، لازم است بانک تجارت زیرساخت بلاکچین داخلی برای

تواند سوابق اندازی کند. این بلاکچین داخلی میراه SCF ثبت قراردادهای

های مربوط به تسویه حساب را ذخیره قراردادها، تغییرات شروط مالی، و تراکنش

 .منبع معتبری برای اعتبارسنجی اکوتام باشدکند و 

 کنندگان بر پایهایجاد سامانه ارزیابی دیجیتالی بودن تأمین Big Data  پیشنهاد

های حسابداری ، سیستمERP هایشود. این سامانه میزان استفاده از فناوریمی

ی پذیرهوشمند، و ابزارهای دیجیتال را تحلیل کرده و بر اساس آن شاخص فناوری

 .کننده را تعیین کندتأمین

 بانک تجارت باید یک سیستم جامع تحلیل ESG کنندگان طراحی برای تأمین

های پایداری، رعایت حقوق کارگران، کند. این سامانه بر اساس تحلیل گزارش

پذیری ، امتیاز مسئولیتESG هایمصرف منابع طبیعی، تنوع جنسیتی و سایر شاخص

 .کندمحاسبه می کننده رااجتماعی تأمین

 کنندگان ایجاد شود که بتواند شود سامانه تحلیل پایداری عملیاتی تأمینپیشنهاد می

هایی مانند نرخ تحویل به موقع، سطح موجودی انبار، تعداد شکایات مشتریان شاخص

 .های عملیاتی را مدل کندو تأخیرهای عملیاتی را ارزیابی کرده و به طور پویا ریسک

 کنندگان ضروری است. این سامانه های زمانی رفتار تأمیننه تحلیل سریتوسعه ساما

، روند تغییرات (RNN ،LSTM) های زمانیهای پیشرفته سریبا استفاده از تکنیک

بینی های زمانی مختلف پیشکنندگان را در بازهمالی، رفتاری و عملیاتی تأمین

 .کندمی

 کنندگانأمینبانک تجارت باید یک مرکز داده یکپارچه ت SCF  ایجاد کند که

کنندگان باشد. این مرکز تأمین ESG شامل تمام اطلاعات مالی، رفتاری، عملیاتی و

 .های هوشمند بعدی برای اکوتام خواهد بودداده مبنای تحلیل

 شود. این کنندگان پیشنهاد میپذیری مالی تأمینطراحی سامانه ارزیابی انعطاف

های اقتصادی و های مالی، شوکها در مواجهه با بحرانسامانه باید قدرت شرکت

 .ها استخراج کندتغییرات بازار را سنجیده و شاخصی از انعطاف مالی آن
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 کنندگان ایجاد سامانه تحلیل هوشمند ریسک کشوری و سیاسی برای تأمین

های جهانی ثبات اقتصادی، المللی ضروری است. این سامانه با تحلیل شاخصبین

کننده را در نظر های محیطی تأمینهای کلان، ریسککشوری و سیاستریسک 

 .گیردمی

 اندازی کند که شود بانک تجارت سامانه ارزیابی کیفیت وثایق را راهپیشنهاد می

های وثیقه شده توسط بتواند ارزش بازار، نقدشوندگی و ریسک دارایی

 .کنندگان را به صورت خودکار محاسبه کندتأمین

 های مالی در زنجیره تأمین بسیار ضروری است. سازی بحراندازی سامانه شبیهانراه

کنندگان در شرایط بحرانی این سامانه با طراحی سناریوهای بحران، رفتار مالی تأمین

 .دهدمحور ارائه میهای ریسکبینیسازی کرده و پیشرا شبیه

 بانک تجارت باید سیستم Early Warning System (EWS) ای بر

های مالی، رفتاری، ایجاد کند. این سامانه باید بر اساس داده SCF کنندگانتأمین

کننده عملیاتی و محیطی، هشدارهای زودهنگام درباره تغییرات منفی وضعیت تأمین

 .ارائه دهد

 شود سامانه امتیازدهی اعتبار چندبُعدی طراحی گردد که بر اساس پیشنهاد می

و فناورانه، یک امتیاز ترکیبی اعتبار  ESGرفتاری، عملیاتی، دهی به ابعاد مالی، وزن

 .کننده تولید کندبرای هر تأمین

 اندازی کنندگان راهتواند سامانه تحلیل شفافیت معاملات تأمینبانک تجارت می

 هایهای مالی و تجاری ثبت شده روی بلاکچین یا سیستمکند. این سامانه تراکنش

ERP  کننده را ارزیابی نمایدسطح شفافیت و صداقت مالی تأمینرا تحلیل کرده و. 

 ایجاد سامانه تحلیل هوشمند انطباق مقرراتی (Compliance Analytics) 

تواند میزان رعایت قوانین بانکی، شود. این سامانه میکنندگان پیشنهاد میبرای تأمین

ی انطباقی را هامقررات مالیاتی و استانداردهای رسمی را بررسی کند و ریسک

 .گزارش دهد

 سنجی برایبانک تجارت باید سامانه اعتبارسنجی روان SME ها طراحی کند که

پذیری، های کوچک و متوسط )مانند ریسکهای روانی مدیران شرکتویژگی

 .های اعتبارسنجی اضافه کندانضباط مالی و اعتماد به نفس( را ارزیابی کرده و به مدل
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 ود اکوسیستم دیجیتال یکپارچه تأمین مالی زنجیره تأمین شنهایتاً پیشنهاد می

ها به های آنهای فوق را به هم متصل کند و دادهاندازی گردد که تمامی سامانهراه

های گیریبه سامانه اکوتام منتقل شود تا تصمیم (Real-time) صورت بلادرنگ

 .محور و هوشمند انجام گیرداعتباری کاملاً داده

 منابع
بررسی تأثیر بازاریابی دیجیتال بر بهبود تجربه مشتریان (. ۱۴۰۱ی، م.، رضایی، الف.، و حسینی، ج. )احمد

 .۷۰-۵۱، (۲)۱۳، فصلنامه تحقیقات بازاریابی نوین .های خصوصی ایرانبانک

نقش فناوری واقعیت مجازی در ارتقاء تجربه مشتریان در (. ۱۴۰۰موسوی، س.، و جعفری، ک. )

 .۱۰۲-8۳، (۳)۱۲، فصلنامه مدیریت فناوری اطلاعات .ینترنتیهای افروشگاه

های گیمیفیکیشن در وفاداری مشتریان تحلیل تطبیقی روش(. ۱۳۹۹رجبی، پ.، نادری، م.، و شریفی، ع. )

 .۱۲6-۱۰۵، (۴)۲۲، های مدیریت بازرگانیفصلنامه پژوهش .بانکداری الکترونیک

های کلان بر جذب مشتریان تأثیر بازاریابی مبتنی بر دادهبررسی (. ۱۳۹8صفری، ن.، و صادقی، ه. )

 .۵8-۴۱، (۱)۹، فصلنامه بازاریابی پیشرفته .جدید
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