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Abstract  

The rapid technological evolution of the 2020s, particularly the emergence of immersive platforms such as 

the metaverse, has redefined core principles of strategic management. The metaverse, as a 

multidimensional, nonlinear digital ecosystem integrating AI, blockchain, virtual reality, and data-driven 

economics, challenges the validity of traditional strategic frameworks. This study aims to identify and 

critically analyze the emerging paradigms of smart strategic management in the age of the metaverse, 

drawing upon theoretical synthesis and structured analysis of 2025 research outputs. 

Fifteen key paradigms are introduced and categorized across five domains: (1) real-time, AI-enabled 

decision-making and predictive analytics; (2) decentralized governance models based on blockchain and 

DAOs; (3) participatory, customer-centric strategy design within immersive environments; (4) adaptive, 

risk-sensitive and continuously learning strategies under high uncertainty; and (5) ethical strategy, data 

privacy management, and token-based digital economies. The findings reveal that future-facing 

organizations must transition from linear, static strategic models toward hybrid, intelligent, and adaptive 

systems founded on continuous learning, networked collaboration, scenario simulation, and algorithmic 

foresight. 

The paper proposes a conceptual model of intelligent strategic management, offering a forward-looking 

framework for executives, strategists, and policy-makers to build multi-layered, context-aware, and 

resilient decision systems in metaverse-driven environments. Ultimately, the metaverse is not just a digital 

innovation—it is a fundamental shift in strategic thinking, organizational architecture, and value creation 

logic. 
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 هوشمند در عصر متاورس کیاستراتژ تیریمد یهامیپارادا

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یبازرگان تیریمد یدکتر     یتراب نیمحمدام
  

 .رانیواحد تهران شمال، تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام اریدانش یشیدرو پوریزهرا عل
  

 چکیده 
 فیازتعربچون متاورس، منجر به  یتعامل یگسترش فضاها ژهیو، به۲۰۲۰در دهه  یتحولات شگرف فناور

 بومستیز کیوان شده است. متاورس به عن کیاستراتژ تیریدر حوزه مد ژهیوبه ،یتیریمد میاز مفاه یاریبس
 یمجاز تیواقع ن،یچلاکب ،یمانند هوش مصنوع نینو یهایاز فناور یبیو ترک یرخطیغ ،یچندبعد تالیجید

ژوهش حاضر با پو رقابت را ناکارآمد ساخته است.  یسازمیتصم یسنت یهاچارچوب تال،یجیو اقتصاد د
ام شده و بر هوشمند در عصر متاورس انج کیاستراتژ تیریمد نینو یهامیپارادا لیو تحل ییهدف شناسا

پرداخته  یدیکل میاپاراد ۱۵جامع از  یچارچوب ائه، به ار۲۰۲۵منابع  افتهیو مرور ساختار ینظر لیتحل یمبنا
 است.

 یهابر داده یبتنهوشمند م یریگمی( تصم۱: )شوندیم یبنددسته یدر پنج حوزه محور هامیپارادا نیا
 ی( طراح3،)DAO یهاو سازمان نیچبر بلاک یمبتن رمتمرکزیغ ی( ساختارها۲) ن،یماش یریادگیبلادرنگ و 

و  یقیتطب ر،یپذسکیر یهای( استراتژ۴) ،یتعامل یهاطیدر مح محوریو مشتر یمشارکت یهایاستراتژ
پژوهش نشان  جیا. نتتالیجید داده و اقتصاد تیامن ،یاخلاق تیری( مد۵پرنوسان، و ) یدر بسترها رندهیادگی
به سمت  ستایو ا یخط یهاگذار از مدل ازمندیبقا و رقابت در متاورس، ن یها براکه سازمان دهدیم

و  یامستمر، مشارکت شبکه یریادگی ،یفناورهستند که بر  یبیو ترک یقیهوشمند، تطب یکردهایرو
 استوارند. ندهیآ یوهایسنار یسازهیشب

 یرا برا ینیانداز نوهوشمند، چشم کیاستراتژ تیریاز مد یمفهوم یحاضر با ارائه مدل پژوهش
 یمتاورس، به طراح یهاتیاز ظرف یریگتا با بهره سازدیو پژوهشگران فراهم م رانیمد گذاران،استیس

 .ندیاقدام نما نگرندهیو آ هیچندلا یسازمیتصم یهانظام
 

 یهاانسازم ،یتیریمد یهامیمتاورس، پارادا ،یهوش مصنوع ک،یاستراتژ تیریمد ها:کلیدواژه
 هوشمند یسازمیتصم رمتمرکز،یغ
 
 

                                                             

  :نویسنده مسئولtorabi628@gmail.com 

 

 کیاستراتژ تیریمد یهامیپارادا(. ۱۴۰۴, زهرا . )یشیدرو پوریو عل نیمحمد ام ،یتراب استناد به این مقاله:

 .۱-۱۰(, ۲) ۴هوشمند, کیاستراتژ تیری. مدهوشمند در عصر متاورس

 

 یرتجاریغ-انتساب طیبا شرا کامنز ویتیکر یالمللنی( در توسعه و تکامل تحت مجوز بJISMهوشمند ) کیاستراتژ تیریمد

 .شودیمنتشر م 4.0

 نویسندگان ©

mailto:torabi628@gmail.com


 1               یشیدرو پوریعل و یتراب

 

 

 مقدمه

 ریرا تحت تأث یانسان یزندگ یهاحوزه یتمام یقیگرفتند و به طور عم یاریشتاب بس یتحولات فناور، ۲۰۲۰در دهه 

 ا،یاش نترنتیا ،یمحاسبات ابر ،یدر حوزه هوش مصنوع ریچشمگ یهاشرفتیتحولات، از جمله پ نیقرار دادند. ا

ها منجر شدند. در سازمان یریگمیدر نحوه کار، تعامل و تصم دیانقلاب جد کیبه  ،یمجاز یتعامل یو فضاها نیبلاکچ

مطرح شده است،  یاو رسانه یصنعت ک،یآکادم یهابه طور گسترده در بحث ریاخ یهاکه در سال یاواژه نیتراما مهم

 .(Smith & Patel, 2025) است "متاورس"

مجدد در  یبازنگر یبرا یاسابقهیب یهافرصت ،یو دائم یتعامل ،یچندبعد یمجاز یفضا کیبه عنوان  متاورس،

 یبرا دیجد طیمح کیفضا، نه تنها  نیفراهم کرده است. ا ک،یاستراتژ تیریمد ژهیبه و ،یتیریمختلف مد یهامقوله

و  ینیآفردر بازارها، رقابت، ارزش یکه قواعد باز ستا نینو یاتیعمل نهیزم کیاست، بلکه  یو تجار یتعاملات انسان

 یهامیپارادا یریگضرورت شکل ن،یبنابرا .(Lee et al., 2025) را دگرگون کرده است یسازمان تیهو یحت

را در نظر  یو مجاز تالیجیکه نه تنها ابعاد د ییهامیپارادا شود؛یهوشمند احساس م کیاستراتژ تیریدر مد یدیجد

بر داده، و تعامل با  یمبتن یریگمیتصم ،یهوش جمع ک،یاستراتژ یریپذهمچون انعطاف یبلکه مسائل رند،یگیم

 .(Garcia & Kim, 2025) دهندیدر مرکز قرار م زیرا ن یو چندبعد یرخطیغ یهاطیمح

و ثبات  یرقابت لیتحل ،یخط یزیربرنامه یبر مبنا شتریکه ب کیاستراتژ تیریمد یسنت یکردهایظهور متاورس، رو با

موضوع، لزوم توسعه  نی. استندیمتاورس ن عیو سر یرخطیغ یهاییایبه پو ییقادر به پاسخگو گریاستوار بودند، د یطیمح

 یهاداده لیتحل ،ینیماش یریادگی یهاییبر توانا یکه مبتن یتیریمد کند؛یم یهوشمند را ضرور کیاستراتژ تیریمد

 ستند،یثابت ن گرید هایساختار، استراتژ نیدر ا .(Zhang & Wang, 2025) خودکار است یریگمیزمان، و تصمواقع

 .هستند یروزرسانو مستمر در حال به یقیتطب ا،یبلکه پو

 یهایاستراتژ یریگخودکار در شکل یریگمیتصم یهاتمیبزرگ و الگور یهاداده ،یفضا، نقش هوش مصنوع نیا در

 یهااستفاده از مدل یتا به جا کندیرا مجبور م رندگانیگمیو تصم رانیموضوع، مد نیاست. ا افتهی شیافزا یسازمان

 را داشته باشند رمنتظرهیو غ دیشد راتییبا تغ قیتطب تیکه قابل داستفاده کنن ایهوشمند و پو یهایاز استراتژ ک،یاستات

(Brown & Nguyen, 2025). چابک و  یسازمان یریادگی ،یاضطراب یهایچون استراتژ یمیراستا، مفاه نیدر ا

 .انددهیرس یشتریب تیهوشمند به مرکز سکیر تیریمد

شده  قیعم یدچار تحولات زین یسازمان تیو فناورانه در متاورس، هو یاجتماع ،یفرهنگ راتییبا توجه به تغ ن،یهمچن

مختلف  یدر فضاها یساده ندارند، بلکه چند حضور مواز تالیجید ای یکیزیحضور ف کیفقط  گریها داست. سازمان

را  ییچندفضا یهایاستراتژ یریگشکل ضرورتموضوع،  نیوب و متاورس. ا ،یکیزیف فضای جمله از —دارند 

مختلف، حفظ  یفضاها نیب یهماهنگ ،ینوع استراتژ نیدر ا .(Chen & Ocampo, 2025) برجسته کرده است

 .برخوردار است ییبالا تیابعاد، از اهم یدر تمام کسانی یاز تجربه مشتر نانیو اطم یسازمان تیهو یکپارچگی

به عنوان  ،یامروز انیشده است. مشتر ینیادیدچار تحولات بن زیدر متاورس ن انیتعامل با مشتر ن،یبر ا علاوه

 یسازیهستند که بتوانند به صورت شخص ییهایاستراتژ ازمندین ا،یانتظارات بالا و پو یهوشمند، دارا ییهاتیموجود

بر داده  یهوشمند مبتن یهایموضوع، لزوم استفاده از استراتژ نیها خدمات دهند. ابه آن یو در زمان واقع یشده، تعامل

 شرفتهیپ یهاتمیاز الگور ،ینوع استراتژ نیدر ا .(Martinez & Liu, 2025) را برجسته کرده است یو رفتار مشتر

 .شودیشده استفاده م یسازیارزش شخص جادیو ا یتجربه کاربر یسازنهیبه ،یرفتار مشتر ینیبشیپ یبرا

، AI Strategic Frameworks .تر شده استبرجسته زین یبر هوش مصنوع یمبتن یهاینقش استراتژ ان،یم نیا در

 کندیرا فراهم م ییهایاستراتژ یهوشمند، امکان طراح کیاستراتژ تیرینوظهور در مد یهامیاز پارادا یکیبه عنوان 

زمان، واقع یهاداده لیتحل یبر مبنا ها،یاستراتژ نیا .پردازندیم یروزرسانکه به صورت خودکار و مداوم به به
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نه تنها سرعت  کرد،یرو نیا .(Kumar & Tanaka, 2025) کنندیروندها عمل م ینیبشیو پ وهایسنار یسازهیشب

 .بخشدیبهبود م زیرا ن هایاستراتژ یریپذبلکه دقت و انعطاف دهد،یم شیرا افزا یریگمیتصم

 نیا یو تعامل یرمرکزیغ تی. با توجه به ماهاندافتهی یشتریب تیاهم زین یو جمع یمشارکت یهایمتاورس، استراتژ در

همکاران،  ان،یتعامل با مشتر قیبلکه از طر شوند،ینم نییتع یو رهبران سازمان رانیفقط توسط مد گرید هایفضا، استراتژ

را برجسته کرده  یمشارکت کیاستراتژ یهاضرورت توسعه مدل ع،موضو نی. ارندیگیشکل م یهوش مصنوع یو حت

 .(Robinson & Alavi, 2025) است

 هاتیشده است. در متاورس، عدم قطع یجد یدچار تحولات زین تیو عدم قطع سکیفضا، مفهوم ر نیدر ا ن،یهمچن

از  یکیهوشمند، به عنوان  سکیر تیریمد ن،یاست. بنابرا دتریشد یناگهان راتییتغ یامدهایو پ شتریب ییایپو شتر،یب

 نیدر ا .(Hassan & Zhao, 2025) است افتهی یشتریب تیهوشمند، اهم کیاستراتژ تیریمد یاصل یهاستون

و واکنش  یحوادث احتمال ینیبشیپ سک،یپنهان ر یالگوها ییشناسا یبرا قیعم یریادگی یهاتمیاز الگور کرد،یرو

 .شودیها استفاده مبه بحران عیسر

 یبا ساختارها یسنت یهامتاورس است. سازمان یامدهایپ گریاز د یکی زین یسازمان یتحول در ساختارها ت،ینها در

 یهاسازمان یریگ. لذا، ضرورت شکلستندین ایپو یازهاین یجوابگو گریفضا د نیثابت، در ا یندهایو فرآ یمراتبسلسله

ساختارها،  نی(. در اIbarra & Sato, 2025است ) شدهبرجسته  یبر هوش مصنوع یچابک و مبتن ،یاشبکهشبه

 هستند. یاصل یهایژگیها از وواحد نیب کینامیبالا و تعاملات د یریپذانعطاف رمتمرکز،یغ یریگمیتصم

های در متاورس، چرخه عمر محصولات و خدمات به طور چشمگیری کوتاه شده است. این فضا، به دلیل وجود شبکه

های دیجیتال پیشرفته و انتشار سریع اطلاعات، سرعت رقابت و نوآوری را به شدت افزایش یرساختتعاملی گسترده، ز

هایی را اتخاذ کنند که نه تنها به سرعت واکنش نشان دهند، ها باید بتوانند استراتژیداده است. در این شرایط، سازمان

این موضوع، ضرورت  .(Wang & Johnson, 2025) بینانه به تحولات آینده پاسخ دهندبلکه بتوانند به صورت پیش

 مبنای بر که هاییمدل —کننده را برجسته کرده است بینیهای استراتژیک یادگیرنده و پیشاستفاده از مدل

 .کنندگ و تحلیل سناریوهای احتمالی عمل میبزر هایداده ماشین، یادگیری هایالگوریتم

به یکی از ارکان اصلی مدیریت استراتژیک هوشمند  (Strategic Intelligence) در این راستا، هوش استراتژیک

ها و اطلاعات به منظور اخذ تصمیمات آوری، تحلیل و استفاده از دادهتبدیل شده است. هوش استراتژیک، شامل جمع

های خارجی، بلکه داده های داخلی سازمان است،استراتژیک بهتر است. در متاورس، این نوع هوش نه تنها شامل داده

 گیردهای اجتماعی مجازی را نیز دربر میهای رقبا و حتی الگوهای رفتاری موجود در شبکهتعاملات مشتری، فعالیت

(Gupta & Chen, 2025). های غیرساختاریافته را به بنابراین، مدیران استراتژیک در این فضا باید قادر باشند داده

 .های موثر استفاده کننددهی به استراتژیها برای شکلند و از آناطلاعات معنادار تبدیل کن

آفرینی است. در فضای متاورس، نوآوری یکی دیگر از تحولات عمیق در متاورس، تحول در نحوه نوآوری و ارزش

ارهای های تعاملی جدید، ساختدیگر فقط به توسعه یک محصول یا فناوری جدید محدود نیست، بلکه شامل ایجاد تجربه

این موضوع، لزوم توسعه  .(Oliveira & Tanaka, 2025) های غیرمادی استاقتصادی نوظهور و ارزش

تعاملی  هایداده مصنوعی، هوش ترکیب از که هاییاستراتژی —های نوآوری هوشمند را برجسته کرده است استراتژی

 .دکننهای نوآوری استفاده میهای هوشمند برای شناسایی فرصتو شبکه

ها ی متاورسی نیز دچار تحولی عمیق شده است. در حالی که در گذشته، استراتژیهاهمچنین، نقش انسان در استراتژی

های خودکار نقش مهمی در ها و سیستمشدند، امروزه، هوش مصنوعی، رباتها طراحی و اجرا میعمدتاً توسط انسان

ماشین -های استراتژیک انسانگیری مدل. این موضوع، ضرورت شکلکنندها ایفا میطراحی، اجرا و نظارت بر استراتژی

در این رویکرد، انسان و ماشین به عنوان یک تیم واحد، در فرآیند  .(Sato & Kumar, 2025) را برجسته کرده است

 .کننداستراتژیک مشارکت می
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س است. در این فضا، مرزهای زمانی و علاوه بر این، تحول در مفهوم زمان و مکان نیز یکی از دیگر پیامدهای متاور

های زمانی خود را های سازمانی را مجبور کرده است تا افقاند. این موضوع، استراتژیمکانی به شدت کمرنگ شده

 .(Nguyen & Patel, 2025) های جغرافیایی خود را گسترش دهندتر کنند، و همزمان، افقپذیرتر و انعطافکوتاه

 .های سازمانی در متاورس، باید قابلیت تطبیق با تغییرات سریع زمانی و گسترش فضایی را داشته باشندبنابراین، استراتژی

های اساسی است. با توجه به اینکه در های شخصی نیز یکی از چالشدر متاورس، تعارض بین حریم خصوصی و داده

های شود، لزوم ایجاد استراتژیآوری میجمعهای زیادی از کاربران شوند و دادهاین فضا، تمامی تعاملات ثبت می

این موضوع،  .(Liu & Hassan, 2025) ها برجسته شده استها و استفاده از آناخلاقی و مسئولانه در مدیریت داده

 .پذیر را برجسته کرده استهای استراتژیک اخلاقی و مسئولیتضرورت توسعه استراتژی

های سازمانی تبدیل شده است. داده، به عنوان یک منبع از ارکان اصلی استراتژیدر این فضا، اقتصاد داده نیز به یکی 

ها باید کند. بنابراین، سازمانها ایفا میها و رقابتریزیها، برنامهگیریاستراتژیک، نقش بیشتری در تصمیم

 & Kim) تژیک مدیریت کنندهای خود را به عنوان یک دارایی استراهایی را توسعه دهند که بتوانند دادهاستراتژی

Robinson, 2025). 

در نهایت، تحول در مفهوم رهبری و مدیریت نیز یکی از دیگر پیامدهای متاورس است. رهبری در متاورس، دیگر فقط 

شود. این به رهبری فردی محدود نیست، بلکه شامل رهبری اجتماعی، رهبری هوشمند و رهبری مبتنی بر داده نیز می

 ,Alavi & Zhang) شده را برجسته کرده استهای رهبری هوشمند و توزیعگیری استراتژیت شکلموضوع، ضرور

2025). 
در مجموع، ورود به عصر متاورس، تحولات عمیقی در حوزه مدیریت استراتژیک ایجاد کرده است. این تحولات، 

ضروری کرده و زمینه را برای ظهور های سنتی مدیریت استراتژیک را ها و روشلزوم بازنگری در مبانی، مدل

های جدیدی در مدیریت استراتژیک هوشمند فراهم کرده است. در ادامه این مقاله، ضمن معرفی مبانی نظری پارادایم

ها در عمل خواهیم ها و راهکارهای کاربردی برای استفاده از آناین حوزه، به تفصیل به بررسی انواع این پارادایم

 .پرداخت

 ظری و پیشینه تحقیقمبانی ن

 زیحوزه و ن نیا ینظر یجامع بر مبان یمرور ازمندیهوشمند در عصر متاورس، ن کیاستراتژ تیریاز مد قیدرک عم

 ت،یریدانش مد یاصل یهااز ستون یکیبه عنوان  ک،یاستراتژ تیریاست. مد یگذشته و فعل یقاتیشناخت تحولات تحق

 نیشده است. ا لیتبد یتریو تعامل اتریپو یبه الگوها یطیمح لیبلندمدت و تحل یزیربرنامه یکردهایها از رودهه یط

 تیریدر مد دیجد یهامیگرفت و ضرورت توسعه پارادا یشتریبا ظهور متاورس، شتاب ب ۲۰۲۰تحول در دهه 

 .(Lee & Gupta, 2025) هوشمند را برجسته کرد کیاستراتژ

 یزیربرنامه کیکلاس یهاو ثابت قرار داشت. مدل یخط یکردهایرو ریعمدتاً تحت تأث کیاستراتژ تیریگذشته، مد در

بلندمدت،  یزیرو برنامه قیدق لیبا تحل توانیاست و م داریوکار پاکسب طیکه مح کردندیفرض م ک،یاستراتژ

ها فرصت صیتشخ ،یو خارج یداخل طیمح لیمانند تحل یها شامل مراحلمدل نیکرد. ا یرا طراح یموثر یهایاستراتژ

 کردهایرو نیبودند. ا یو بازنگر یابیارز تیآن و در نها یاجرا ،یاستراتژ یانداز و اهداف، طراحچشم نییتع دها،یو تهد

 ،یرخطیغ ییایداشتند، اما در عصر متاورس که با پو یسازمان یهایبه استراتژ یدهدر شکل یقبل، نقش مهم یهادر دهه

 Wang) ستندیها نسازمان یازهایکامل به ن ییقادر به پاسخگو گریمواجه است، د راتییبالا و سرعت تغ تیعدم قطع

& Kumar, 2025). 
بر  کردهایرو نیظهور کردند. ا کیاستراتژ تیریدر مد ینینو یکردهایرو ،یطیمح راتییو تغ یفناور شرفتیپ با

 کیاستراتژ تیریمد کردها،یرو نیاز ا یکیدارند.  دیتاک راتییبا تغ قیتطب ییسرعت واکنش و توانا ،یریپذانعطاف

چابک الهام گرفته شده و بر  یافزارنرماست که از اصول توسعه  (Agile Strategic Management) چابک

در  .(Ibarra & Alavi, 2025) دارد دیتاک هامیمنظم و مشارکت گسترده ت یهایبازنگر ،یتکرار یهایریگمیتصم
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که در متاورس، با توجه  ابند،ییمدت توسعه مکوتاه یهاو در قالب چرخه یجیبه صورت تدر هایاستراتژ د،کیرو نیا

 .کارآمد است اریبس ،یطیمح عیسر راتییبه تغ

بزرگ  یهاداده ،ینوظهور، نقش هوش مصنوع یهامیاز پارادا یکیبه عنوان  ۱هوشمند کیاستراتژ تیریمد ن،یهمچن

 ,Garcia & Chen) برجسته کرده است کینامیو د ایپو یهایاستراتژ یریگرا در شکل یریگمیتصم یهاتمیو الگور

 یریادگیو  وهایسنار یسازهیبلکه از شب کند،یم یروزرسانبه یرا در زمان واقع هایستراتژنه تنها ا کد،یرو نیا .(2025

 یهایاستفاده از استراتژ یبه جا توانندیها مسازمان ن،ی. بنابراکندیاستفاده م ندهیتحولات آ ینیبشیپ یبرا ینیماش

 .استفاده کنند قیهوشمند و خودتطب یهایاز استراتژ ک،یاستات

 یتمام نکهیه به ااست. با توج یاساس یهااز چالش یکی زین یشخص یهاو داده یخصوص میحر نیمتاورس، تعارض ب در

 یاخلاق یهایاستراتژ ادجیلزوم ا شود،یم یآوراز کاربران جمع یادیز یهاو داده شوندیفضا ثبت م نیتعاملات در ا

موضوع، ضرورت  نیا .(Liu & Hassan, 2025) ها برجسته شده استها و استفاده از آنداده تیریو مسئولانه در مد

ن توجه به که ضم ییهااستراتژی —را برجسته کرده است  ریپذتیو مسئول یاخلاق کیاستراتژ یهایتوسعه استراتژ

 .کنندیمسئولانه استفاده م یکاربران به نحو یهااز داده ،یفرهنگ و انتظارات اجتماع ن،یقوان

منبع  کیه، به عنوان شده است. داد لیتبد یسازمان یهایاستراتژ یاز ارکان اصل یکیبه  زیفضا، اقتصاد داده ن نیا در

 دیها باسازمان ن،ی. بنابراکندیم فایها او رقابت هایزیربرنامه ها،یریگمیدر تصم یشترینقش ب ک،یاستراتژ

 & Kim) کنند تیریمد کیاستراتژ ییدارا کیخود را به عنوان  یهارا توسعه دهند که بتوانند داده ییهایاستراتژ

Robinson, 2025). کیموضوع، لزوم توسعه هوش استراتژ نیا (Strategic Intelligence)  را برجسته کرده

 .کندیبهتر استفاده م کیاستراتژ ماتیاخذ تصم یبرا یو خارج یداخل یهاکه از داده هوشی —است 

فقط  گری، ددر متاورس یمتاورس است. رهبر یامدهایپ گریاز د یکی زین تیریو مد یتحول در مفهوم رهبر ن،یهمچن

 نی. اشودیم زیبر داده ن یمبتن یهوشمند و رهبر یرهبر ،یاجتماع یبلکه شامل رهبر ست،یمحدود ن یفرد یبه رهبر

 ,Alavi & Zhang) شده را برجسته کرده استعیهوشمند و توز یرهبر یهایاستراتژ یریگموضوع، ضرورت شکل

هوشمند به اشتراک  یهاستمیها و ستوسط انسان ا،یو پو یتعامل ندیفرآ کیبه عنوان  یرهبر کد،یرو نیدر ا .(2025

 .شودیگذاشته م

 یهابکهوجود ش لیفضا، به دل نیکوتاه شده است. ا یریمتاورس، چرخه عمر محصولات و خدمات به طور چشمگ در

 شیا به شدت افزار یاطلاعات، سرعت رقابت و نوآور عیو انتشار سر شرفتهیپ تالیجید یهارساختیگسترده، ز یتعامل

ها به سرعت واکنش نشان دهند، را اتخاذ کنند که نه تن ییهایبتوانند استراتژ دیها باسازمان ط،یشرا نیداده است. در ا

، ضرورت موضوع نیا .(Wang & Johnson, 2025) پاسخ دهند ندهیبه تحولات آ نانهیبشیبلکه بتوانند به صورت پ

 یکه بر مبنا هاییمدل —را برجسته کرده است  کنندهینیبشیو پ رندهیادگی کیاستراتژ یهااستفاده از مدل

 .کنندیعمل م یاحتمال یوهایسنار لیبزرگ و تحل یهاداده ن،یماش یریادگی یهاتمیرالگو

 یو تعامل یرمرکزیغ تیاهم. با توجه به اندافتهی یشتریب تیاهم زین یو جمع یمشارکت یهایراستا، نقش استراتژ نیا در

 ان،یامل با مشترتع قیبلکه از طر شوند،ینم نییتع یو رهبران سازمان رانیفقط توسط مد گرید هایمتاورس، استراتژ

را  یمشارکت کیاستراتژ یهان موضوع، ضرورت توسعه مدلی. ارندیگیشکل م یهوش مصنوع یهمکاران، و حت

 (Robinson & Alavi, 2025) برجسته کرده است

به شدت  ینو مکا یزمان یفضا، مرزها نیشده است. در ا یجد یدچار تحولات زیمتاورس، مفهوم زمان و مکان ن در

تر و خود را کوتاه یزمان یهارا مجبور کرده است تا افق یسازمان یهایموضوع، استراتژ نیاند. اکمرنگ شده

 ن،یبنابرا .(Nguyen & Patel, 2025) دهند سترشخود را گ ییایجغراف یهاکنند، و همزمان، افق ترریپذانعطاف

 .اشته باشنددرا  ییو گسترش فضا یزمان عیسر راتییبا تغ قیتطب تیبلقا دیدر متاورس، با یسازمان یهایاستراتژ
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 یبا ساختارها یسنت یهامتاورس است. سازمان یامدهایپ گریاز د یکی زین یسازمان یتحول در ساختارها ت،ینها در

 یهاسازمان یریگشکل. لذا، ضرورت ستندین ایپو یازهاین یجوابگو گریفضا د نیثابت، در ا یندهایو فرآ یمراتبسلسله

ساختارها،  نیدر ا .(Ibarra & Sato, 2025) است شدهبرجسته  یبر هوش مصنوع یچابک و مبتن ،یاشبکهشبه

 .هستند یاصل یهایژگیها از وواحد نیب کینامیبالا و تعاملات د یریپذانعطاف رمتمرکز،یغ یریگمیتصم

 یهااز مدل دیها باکه سازمان کنندیهوشمند در عصر متاورس، برجسته م کیاستراتژ تیریمد ینظر یمجموع، مبان در

هوش  یها، بر مبنامدل نیحرکت کنند. ا یقیهوشمند و تطب ا،یپو یهایدور شوند و به سمت استراتژ کیو استات یخط

 نهیشیدر ادامه، به پ. کنندیعمل م یرخطیغ یهاطیبا مح عاملبالا و ت یریپذزمان، انعطافواقع یهاداده ،یمصنوع

 فراهم شود. ندهیآ یازهایاز تحولات موجود و ن یحوزه پرداخته خواهد شد تا شناخت بهتر نیدر ا یقاتیتحق

 AI-Based Strategic) های مبتنی بر هوش مصنوعیهای نوظهور، استراتژیترین پارادایمیکی از مهم

Frameworks) های های یادگیری ماشینی، تحلیل دادهدارد که از الگوریتم هایی اشارهاست. این رویکد، به استراتژی

 ,Kumar & Tanaka) کنندهای هوشمند استفاده میسازی سناریوها برای طراحی استراتژیزمان و شبیهواقع

ل شوند، بلکه از طریق تحلیها به صورت دستی تعیین نمیها دیگر توسط انساندر این نوع استراتژی، استراتژی .(2025

گیرند. این موضوع، نه تنها ها و واکنش به تغییرات محیطی، به صورت خودآموز و خودتطبیق شکل میخودکار داده

 .بخشدها را نیز بهبود میپذیری استراتژیدهد، بلکه دقت و انعطافگیری را افزایش میسرعت تصمیم

های برجسته در این حوزه است. در کی از پارادایمهای هوشمند مبتنی بر داده و رفتار مشتری نیز یهمچنین، استراتژی

ها باید هایی هوشمند، دارای انتظارات بالا و پویا هستند. بنابراین، سازمانمتاورس، مشتریان به عنوان موجودیت

 ها خدمات دهند.سازی شده، تعاملی و در زمان واقعی به آنهایی را توسعه دهند که بتوانند به صورت شخصیاستراتژی

 Martinez) های هوشمند مبتنی بر داده و رفتار مشتری را برجسته کرده استاین موضوع، لزوم استفاده از استراتژی

& Liu, 2025). سازی تجربه کاربری بینی رفتار مشتری، بهینههای پیشرفته برای پیشدر این نوع استراتژی، از الگوریتم

 .شودسازی شده استفاده میو ایجاد ارزش شخصی

اند. با توجه به ماهیت غیرمرکزی و تعاملی این های مشارکتی و جمعی نیز اهمیت بیشتری یافتهدر متاورس، استراتژی

شوند، بلکه از طریق تعامل با مشتریان، همکاران، ها دیگر فقط توسط مدیران و رهبران سازمانی تعیین نمیفضا، استراتژی

های استراتژیک مشارکتی را برجسته کرده ضوع، ضرورت توسعه مدلگیرند. این موو حتی هوش مصنوعی شکل می

ها به عنوان یک فرآیند تعاملی و پویا، از طریق در این رویکد، استراتژی .(Robinson & Alavi, 2025) است

 .گیرندمشارکت گسترده تمامی ذینفعان شکل می

ها مدهای متاورس است. در متاورس، عدم قطعیتهمچنین، تحول در مفهوم ریسک و عدم قطعیت نیز یکی از دیگر پیا

بیشتر، پویایی بیشتر و پیامدهای تغییرات ناگهانی شدیدتر است. بنابراین، مدیریت ریسک هوشمند، به عنوان یکی از 

در این  .(Hassan & Zhao, 2025) های اصلی مدیریت استراتژیک هوشمند، اهمیت بیشتری یافته استستون

بینی حوادث احتمالی و واکنش های یادگیری عمیق برای شناسایی الگوهای پنهان ریسک، پیشمرویکد، از الگوریت

 .شودها استفاده میسریع به بحران

های در متاورس، چرخه عمر محصولات و خدمات به طور چشمگیری کوتاه شده است. این فضا، به دلیل وجود شبکه

و انتشار سریع اطلاعات، سرعت رقابت و نوآوری را به شدت افزایش های دیجیتال پیشرفته تعاملی گسترده، زیرساخت

هایی را اتخاذ کنند که نه تنها به سرعت واکنش نشان دهند، ها باید بتوانند استراتژیداده است. در این شرایط، سازمان

موضوع، ضرورت  این .(Wang & Johnson, 2025) بینانه به تحولات آینده پاسخ دهندبلکه بتوانند به صورت پیش

 مبنای بر که هاییمدل —کننده را برجسته کرده است بینیهای استراتژیک یادگیرنده و پیشاستفاده از مدل

 .کنندمی عمل احتمالی سناریوهای تحلیل و بزرگ هایداده ماشین، یادگیری هایالگوریتم
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ازمانی تبدیل شده است. داده، به عنوان یک منبع های سدر این فضا، اقتصاد داده نیز به یکی از ارکان اصلی استراتژی

ها باید کند. بنابراین، سازمانها ایفا میها و رقابتریزیها، برنامهگیریاستراتژیک، نقش بیشتری در تصمیم

 & Kim) های خود را به عنوان یک دارایی استراتژیک مدیریت کنندهایی را توسعه دهند که بتوانند دادهاستراتژی

Robinson, 2025). این موضوع، لزوم توسعه هوش استراتژیک (Strategic Intelligence)  را برجسته کرده

 .کندمی استفاده بهتر استراتژیک تصمیمات اخذ برای خارجی و داخلی هایداده از که هوشی —است 

در متاورس، دیگر فقط  همچنین، تحول در مفهوم رهبری و مدیریت نیز یکی از دیگر پیامدهای متاورس است. رهبری

شود. این به رهبری فردی محدود نیست، بلکه شامل رهبری اجتماعی، رهبری هوشمند و رهبری مبتنی بر داده نیز می

 ,Alavi & Zhang) شده را برجسته کرده استهای رهبری هوشمند و توزیعگیری استراتژیموضوع، ضرورت شکل

های هوشمند به اشتراک ها و سیستمفرآیند تعاملی و پویا، توسط انسان در این رویکد، رهبری به عنوان یک .(2025

 .شودگذاشته می

در متاورس، مفهوم زمان و مکان نیز دچار تحولاتی جدی شده است. در این فضا، مرزهای زمانی و مکانی به شدت 

تر و زمانی خود را کوتاههای های سازمانی را مجبور کرده است تا افقاند. این موضوع، استراتژیکمرنگ شده

بنابراین،  .(Nguyen & Patel, 2025) های جغرافیایی خود را گسترش دهندتر کنند، و همزمان، افقپذیرانعطاف

 .های سازمانی در متاورس، باید قابلیت تطبیق با تغییرات سریع زمانی و گسترش فضایی را داشته باشنداستراتژی

های سنتی با ساختارهای ازمانی نیز یکی از دیگر پیامدهای متاورس است. سازماندر نهایت، تحول در ساختارهای س

های گیری سازمانمراتبی و فرآیندهای ثابت، در این فضا دیگر جوابگوی نیازهای پویا نیستند. لذا، ضرورت شکلسلسله

در این ساختارها،  .(Ibarra & Sato, 2025) ای، چابک و مبتنی بر هوش مصنوعی برجسته شده استشبکهشبه

 .های اصلی هستندها از ویژگیپذیری بالا و تعاملات دینامیک بین واحدگیری غیرمتمرکز، انعطافتصمیم

هایی هوشمند، در متاورس، تعامل با مشتریان نیز دچار تحولات بنیادینی شده است. مشتریان امروزی، به عنوان موجودیت

سازی شده، تعاملی و در زمان هایی هستند که بتوانند به صورت شخصید استراتژیدارای انتظارات بالا و پویا، نیازمن

های هوشمند مبتنی بر داده و رفتار مشتری را برجسته ها خدمات دهند. این موضوع، لزوم استفاده از استراتژیواقعی به آن

بینی رفتار مشتری، یشرفته برای پیشهای پدر این نوع استراتژی، از الگوریتم .(Martinez & Liu, 2025) کرده است

 .شودسازی شده استفاده میسازی تجربه کاربری و ایجاد ارزش شخصیبهینه

آفرینی نیز دچار تحولات عمیقی شده است. در این فضا، نوآوری دیگر فقط به توسعه در متاورس، نوآوری و ارزش

های تعاملی جدید، ساختارهای اقتصادی نوظهور بهیک محصول یا فناوری جدید محدود نیست، بلکه شامل ایجاد تجر

های نوآوری این موضوع، لزوم توسعه استراتژی .(Oliveira & Tanaka, 2025) های غیرمادی استو ارزش

 هوشمند هایشبکه و تعاملی هایداده مصنوعی، هوش ترکیب از که هاییاستراتژی —هوشمند را برجسته کرده است 

 .کنندمی استفاده نوآوری هایفرصت شناسایی برای

های اساسی است. با توجه به اینکه تمامی های شخصی نیز یکی از چالشدر نهایت، تعارض بین حریم خصوصی و داده

های اخلاقی شود، لزوم ایجاد استراتژیآوری میهای زیادی از کاربران جمعشوند و دادهتعاملات در این فضا ثبت می

این موضوع، ضرورت  .(Liu & Hassan, 2025) ها برجسته شده استها و استفاده از آندیریت دادهو مسئولانه در م

 به توجه ضمن که هاییاستراتژی —پذیر را برجسته کرده است های استراتژیک اخلاقی و مسئولیتتوسعه استراتژی

 .کنندمی استفاده نهمسئولا نحوی به کاربران هایداده از اجتماعی، انتظارات و فرهنگ قوانین،
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 های مدیریت استراتژیک در حوزه متاورسپارادایم

 های بلادرنگمدیریت استراتژیک مبتنی بر داده -1

 چینمدیریت غیرمتمرکز با استفاده از فناوری بلاک -2

گیری از بهرهتوانند با مدیران استراتژیک می .شودصورت بلادرنگ تولید میها بهدر متاورس، حجم عظیمی از داده

بینی این رویکرد، امکان پیش .تری اتخاذ کنندهای یادگیری ماشین، تصمیمات بهینههای پیشرفته و الگوریتمتحلیل

 .سازدروندهای بازار و رفتار مشتریان را فراهم می

در این  .کندمیعنوان فناوری پایه در متاورس، امکان ایجاد ساختارهای مدیریتی غیرمتمرکز را فراهم چین بهبلاک

های جمعی و شفاف گیریبرای تصمیم (DAO) های خودگردان غیرمتمرکزتوانند از سازمانها میپارادایم، سازمان

 .سازنداین ساختارها با استفاده از قراردادهای هوشمند، فرآیندهای مدیریتی را خودکار و قابل اعتماد می .استفاده کنند

 تجربه کاربری مدیریت استراتژیک مبتنی بر -3

مدیران استراتژیک باید  .ها مطرح استعنوان یکی از عوامل کلیدی در موفقیت سازماندر متاورس، تجربه کاربری به

های واقعیت این رویکرد شامل استفاده از فناوری .بر طراحی و ارائه تجربیات تعاملی و جذاب برای کاربران تمرکز کنند

 .ت اجتماعی در فضای مجازی استمجازی، واقعیت افزوده و تعاملا

 مدیریت تطبیقی و یادگیرنده -4

این پارادایم بر  .ها نیازمند رویکردهای مدیریتی تطبیقی هستندبا توجه به پویایی و تغییرات سریع در متاورس، سازمان

ساختارهای سازمانی را مدیران باید  .پذیری و توانایی سازگاری با تغییرات محیطی تأکید داردیادگیری مستمر، انعطاف

 .ای طراحی کنند که امکان پاسخگویی سریع به تغییرات فراهم شودگونهبه

 مدیریت مبتنی بر نوآوری باز -5

ها با در این پارادایم، سازمان .ها و کاربران استمتاورس بستری مناسب برای همکاری و نوآوری مشترک بین سازمان

های خارجی برای توسعه محصولات و خدمات جدید استفاده ها و مشارکتد از ایدهتواننگیری از نوآوری باز، میبهره

 .شوداین رویکرد به افزایش خلاقیت و تسریع در فرآیندهای نوآوری منجر می .کنند

 سازی و دوقلوهای دیجیتالمدیریت استراتژیک مبتنی بر شبیه -6

سازی فرآیندهای سازمانی را فراهم بینی و بهینهامکان پیشسازی در متاورس، استفاده از دوقلوهای دیجیتال و شبیه

های مجازی از سازمان، سناریوهای مختلف را آزمایش کرده و تصمیمات بهتری توانند با ایجاد مدلمدیران می .سازدمی

 .اتخاذ کنند

 مدیریت استراتژیک با تمرکز بر پایداری و مسئولیت اجتماعی -7

این  .ای داشته باشندهای خود توجه ویژهمحیطی فعالیتباید به تأثیرات اجتماعی و زیست هادر عصر متاورس، سازمان

 .های سازمانی تأکید داردپارادایم بر ادغام اصول پایداری و مسئولیت اجتماعی در استراتژی

 مدیریت استراتژیک مبتنی بر هوش مصنوعی و یادگیری ماشین -8

مدیران  .بینی روندها در متاورس هستندها و پیشهای قدرتمندی برای تحلیل دادههوش مصنوعی و یادگیری ماشین ابزار

 .تری اتخاذ کنندها، تصمیمات استراتژیک دقیقتوانند با استفاده از این فناوریمی

 مدیریت استراتژیک با رویکرد طراحی تفکر -9

این پارادایم بر  .ت در متاورس اهمیت داردمحور، در توسعه محصولات و خدماعنوان رویکردی انسانطراحی تفکر به

 .های خلاقانه تأکید داردحلدرک عمیق نیازهای کاربران و ایجاد راه

 بینانهمدیریت استراتژیک مبتنی بر تحلیل پیش -10

اهم بینی روندهای آینده را فرهای پیشرفته، امکان پیشهای تاریخی و الگوریتمبینانه با استفاده از دادهتحلیل پیش

  .های موثرتری تدوین کنندها، استراتژیگیری از این تحلیلتوانند با بهرهمدیران می .سازدمی
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 مدیریت استراتژیک با تمرکز بر امنیت و حریم خصوصی .11

ها و این پارادایم بر توسعه سیاست .ای داردها و حریم خصوصی کاربران اهمیت ویژهدر متاورس، حفاظت از داده

 .های امنیتی برای محافظت از اطلاعات تأکید داردفناوری

 هامدیریت استراتژیک مبتنی بر اقتصاد دیجیتال و توکن -12

های جدیدی برای درآمدزایی و تعامل با کاربران فراهم ها در متاورس، فرصتاقتصاد دیجیتال و استفاده از توکن

 .ها تدوین کنندبرداری از این فرصتبهرههایی برای مدیران باید استراتژی .کندمی

 فرهنگی و جهانیمدیریت استراتژیک با رویکرد بین -13

های فرهنگی احترام هایی تدوین کنند که به تفاوتمدیران باید استراتژی .متاورس محیطی جهانی و چندفرهنگی است

 .های مختلف را تسهیل کندگذاشته و تعامل مؤثر با کاربران از فرهنگ

 هامدیریت استراتژیک با تمرکز بر آموزش و توسعه مهارت -14

این پارادایم  .های کارکنان تمرکز کنندها باید بر آموزش و توسعه مهارتبا توجه به تغییرات سریع در فناوری، سازمان

 .های مجازی تأکید داردهای آموزشی مؤثر در محیطبر ایجاد برنامه

 ده از واقعیت افزوده و واقعیت مجازیمدیریت استراتژیک با استفا-15

توانند از مدیران می .واقعیت افزوده و واقعیت مجازی ابزارهایی قدرتمند برای ایجاد تجربیات تعاملی در متاورس هستند

 .ها برای بهبود فرآیندهای آموزشی، طراحی محصول و تعامل با مشتریان استفاده کننداین فناوری

 گیریبحث و نتیجه

بوم دیجیتال پیچیده، چندلایه و فراتعاملی، مفروضات بنیادی مدیریت استراتژیک را عنوان یک زیستمتاورس بهظهور 

های این ها را ناگزیر از بازتعریف نقش، ساختار و رفتار استراتژیک خود کرده است. یافتهبه چالش کشیده و سازمان

سازی چندبعدی و مثابه یک محیط تصمیمفناوری نوین، بلکه بهعنوان یک دهند که متاورس نه تنها بهمطالعه نشان می

شناختی کند؛ محیطی که در آن مرز میان فضاهای فیزیکی، مجازی، اقتصادی، فرهنگی و روانناپذیر عمل میبینیپیش

 .(Lee et al., 2025) فرو ریخته و سازوکارهای سنتی مدیریت پاسخگوی پویایی آن نیستند

ریزی محور، و برنامههای ایستا، رقابتهای کلاسیک مدیریت استراتژیک که مبتنی بر تحلیلارادایمدر چنین بستری، پ

پذیری، یادگیری بلادرنگ اند که چابکی، تطبیقخطی هستند، دچار ناکارآمدی شده و جای خود را به الگوهایی داده

پارادایم نوین  ۱۵نتایج این تحقیق،  .(Zhang & Wang, 2025) اندو مشارکت هوشمندانه را در بطن خود جای داده

داری در را در چارچوب مدیریت استراتژیک هوشمند شناسایی کرده که هرکدام، ناظر به یک جنبه کلیدی از سازمان

 .فضای متاورس هستند

اشاره کرد؛ رویکردهایی که با اتکا به هوش  محورهای دادهغلبه پارادایمتوان به های تحلیلی میترین یافتهاز مهم

سازی استراتژیک را از حالت تجربی و مبتنی بر شهود، های بلادرنگ، تصمیممصنوعی، یادگیری ماشین و تحلیل داده

تنها قابلیت مواجهه با دهند. این نوع مدیریت استراتژیک هوشمند، نهبه سطح محاسباتی و تطبیقی ارتقا می

های ها و طراحی پاسخسازی تصمیمسازد، بلکه امکان سناریونویسی، شبیهشدید متاورسی را فراهم میهای قطعیتعدم

 .(Garcia & Kim, 2025) کندبینانه را نیز مهیا میپیش

های است. سازمان چینهای سازمانی غیرمتمرکز و مبتنی بر بلاکظهور معماریها، دومین محور مهم در یافته

کنند که در با حذف سطوح مدیریتی کلاسیک، ساختارهای افقی و اشتراکی خلق می (DAOs) رکزخودگردان غیرمتم

شود. این تحول، در کنار گیری در میان کنشگران انسانی و غیرانسانی )هوش مصنوعی( توزیع میها قدرت تصمیمآن

 & Hassan) شده است« یت تصمیممرکز»و « اقتدار مدیریتی»های مشارکتی، موجب تغییر اساسی در مفهوم استراتژی

Zhao, 2025). 
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های عنوان یکی از محرکهای واقعیت مجازی و افزوده، بهدر محیط های مبتنی بر تجربه تعاملیاستراتژیسوم، 

ها، تجربه کاربران نه فقط به عنوان نتیجه استراتژی، آفرینی در متاورس شناسایی شد. در این نوع استراتژیاصلی ارزش

ها در این فضا تعاملی، شود. به بیان دیگر، استراتژیه عنوان ورودی پویا و پیشران طراحی استراتژی تلقی میبلکه ب

 .(Martinez & Liu, 2025) بازخوردپذیر و پویا هستند

فرهنگی و های جهانی، بینموجب شد تا استراتژی تحول در مفاهیم زمان، مکان و مرزهای سازمانیچهارم، 

نفع یا یک چارچوب زمانی مواجه نیستند، بلکه باید ها دیگر با یک بازار، یک گروه ذیعه یابند. سازمانچندزمانی توس

شده سازیهای شخصیهای نامتجانس، خواستهبندیبا مشتریانی تعامل کنند که در فضاهای جغرافیایی گوناگون، با زمان

 ,Nguyen & Patel) و فضامند تبدیل کرده است دارند. این واقعیت، مدیریت استراتژیک را به مدیریت سیال

2025). 

ای تسریع شده است. طور غیرقابل مقایسهبه چرخه نوآوری و رقابتها نشان دادند که در متاورس، پنجم، یافته

ید نه ها بااند. در چنین وضعیتی، استراتژیمحور و یادگیرنده اهمیت بیشتری پیدا کردهبینیهای پیشبنابراین، استراتژی

این امر ضرورت  .(Wang & Johnson, 2025) نگر باشندفعال، سناریومحور و آیندهفقط واکنشی، بلکه پیش

 .کندهای چندلایه را در سطح سازمانی تقویت میگذاری بر هوش استراتژیک و تحلیلسرمایه

یتی تأکید داشتند. فضای های امنو پارادایم مدیریت ریسک هوشمندهای تحقیق همچنین بر اهمیت ششم، یافته

هایی است که مبتنی بر شناسایی های زیاد و تهدیدهای ترکیبی سایبری، نیازمند استراتژیمتاورس، به دلیل نااطمینانی

های یادگیری عمیق های هشدار زودهنگام باشند. استفاده از الگوریتمهای تعاملات و سیستمالگوهای پنهان، تحلیل شبکه

 .(Brown & Nguyen, 2025) شودها، ابزاری ضروری در این زمینه محسوب میهدادو تحلیل کلان

های محوری به یکی از چالش هاحریم خصوصی دادهو  اخلاق استراتژیکدهند که ها نشان میدر نهایت، یافته

اصول اخلاقی و حقوق  سازی، و رعایتها برای تصمیمبرداری حداکثری از دادهها باید میان بهرهاند. سازمانتبدیل شده

پذیری گذاری داده، شفافیت الگوریتمی و حسابهایی جدید در سیاستکاربران، توازن ایجاد کنند. این چالش، پارادایم

 .(Liu & Hassan, 2025) وجود آورده استسازمانی به

 بندیجمع

های استراتژیک است. پارادایمبه طور خلاصه، متاورس نه فقط یک فناوری، بلکه بستری برای تولد مجدد مدیریت 

نوین در این فضا، هم از نظر ساختاری، هم از نظر فلسفی، و هم از نظر ابزاری با گذشته تفاوت دارند. مدیریت استراتژیک 

های قطعی به سمت سیالیت، توزیع، یادگیری و فرضهوشمند در متاورس به معنای عبور از ایستایی، تمرکز، و پیش

 .تعاملیت است

های متاورسی را به خدمت بگیرند، بلکه بتوانند با تنها تکنولوژیهایی موفق خواهند بود که نهچنین فضایی، سازماندر 

 .قطعیت، شتاب و پیچیدگی بپردازندبازتعریف بنیادین تفکر استراتژیک، به خلق ارزش در شرایط عدم

های هوشمند در صنایع خاص )بانکداری، ز پارادایمهای ترکیبی اتوانند به بررسی مدلهای آتی میدر نهایت، پژوهش

 .های متاورسی بپردازندسازی استراتژیهای اجرایی عملیاتی برای پیادهآموزش، سلامت و...( و تدوین چارچوب
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