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Abstract  

In recent years, the integration of artificial intelligence (AI) technology into schools has 

emerged as a pivotal trend in educational transformation. This mixed-methods study 

comprehensively analyzes the effects of AI implementation on students’ mental health and 

learning performance. In the qualitative phase, semi-structured interviews with students, 

teachers, and school administrators in three major Iranian cities were thematically analyzed, 

revealing four core themes: positive learning experiences, psychological and emotional 

challenges, ethical concerns and educational equity, and the need for psychological support and 

empowerment. Findings indicated that AI enhances personalized learning and provides 

immediate feedback, thereby improving academic performance and motivation. However, 

increased anxiety, competitive stress, feelings of isolation, and ethical concerns were also 

identified as negative consequences. In the quantitative phase, survey data from 400 students 

and 100 teachers were analyzed. Structural equation modeling results showed that the positive 

impact of AI on learning performance was primarily mediated by personalized learning and 

school support, while students’ mental health was highly influenced by technological equity, 

psychosocial support, and digital literacy. The conceptual model developed in this study 

underscores the necessity of simultaneous attention to technological, psychological, and ethical 

dimensions in AI implementation in schools, and recommends that policymakers, educators, 

and parents not only leverage the opportunities of AI but also proactively address its 

psychological and social challenges to foster both mental well-being and academic achievement 

among students. 
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Educational Equity; Conceptual Model 
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و  یبر بهداشت روان یهوش مصنوع یسازادهیاثرات پ لیتحل
  در مدارس یریادگیعملکرد 

 

 ینیمژگان حاج حس
لوم و عواحد  ،یدانشگاه آزاد اسلام ،ییغذا عیارشد علوم و صنا یکارشناس

 .رانیتهران، ا قات،یتحق

 

 چکیده 
بدل شده  یتحول آموزش یروندها نیتریاز جد یکیدر مدارس به  یهوش مصنوع یادغام فناور ر،یاخ یهاسالدر 

 یریادگی و عملکرد یبر بهداشت روان یهوش مصنوع یسازادهیجامع اثرات پ لیاست. پژوهش حاضر با هدف تحل
آموزان، با دانش افتهیساختارمهین یهامصاحبه ،یفی( انجام گرفت. در بخش کیکم-یفی)ک ختهیآم وهیآموزان، به شدانش

 ،یریادگی شامل تجربه مثبت یدیمضمون شد و چهار مضمون کل لیمدارس سه شهر بزرگ کشور تحل رانیمعلمان و مد
استخراج  یمندسازو توان یروان تیبه حما ازیو ن ،یو عدالت آموزش یاخلاق یهاینگران ،یجانیو ه یروان یهاچالش

 تواندیم یفور و ارائه بازخورد شدهیسازیشخص یریادگی یبا ارتقا ینشان داد که هوش مصنوع هاهافتی. دیگرد
 یهایو نگران احساس انزوا ،یاضطراب، استرس رقابت شیحال، افزا نیرا بهبود دهد. با ا زشیو انگ یلیعملکرد تحص

معلم  ۱۰۰آموز و دانش ۴۰۰از  شدهیردآورگ یهاداده ،یشد. در بخش کم ییشناسا یمنف یامدهایاز جمله پ یاخلاق
 یریادگیملکرد عبر  ینشان داد که اثر مثبت هوش مصنوع یمعادلات ساختار یابیمدل جیقرار گرفت و نتا لیمورد تحل

شدت آموزان بهدانش یاما سلامت روان شود،یم تیمدرسه تقو تیو حما شدهیسازیشخص یریادگی قیعمدتاً از طر
پژوهش بر لزوم  یفهومقرار دارد. مدل م تالیجیو سطح سواد د یاجتماع-یروان تیفناورانه، حما لتعدا ریتحت تأث

 کندیم هیارد و توصد دیدر مدارس تأک یهوش مصنوع یسازادهیدر پ یو اخلاق یتوجه همزمان به ابعاد فناورانه، روان
آن  یو اجتماع یشناختروان یها، چالشAI یهااز فرصت یریگضمن بهره ن،یمعلمان و والد ،یآموزش گذاراناستیس

 آموزان فراهم گردد.دانش یلیتحص شرفتیارتقاء سلامت روان و پ نهیکنند تا زم تیریطور فعال مدرا به

 
مدل  ؛یعدالت آموزش شده؛یسازیشخص یریادگی ؛یمدارس هوشمند؛ سلامت روان ؛یهوش مصنوع  ها:کلیدواژه

یمفهوم
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 مقدمه

 ۱های دیجیتال و گسترش هوش مصنوعیهای شگرف فناوریهای اخیر، پیشرفتدر دهه

ترین شده است. یکی از مهمموجب تغییرات عمیق و بنیادینی در بسیاری از ابعاد زندگی بشر 

های یادگیری طور مستقیم از این تحولات تأثیر پذیرفته، آموزش و نظامهایی که بهحوزه

گیری شخصیت، ترین نهادهای اجتماعی در شکلاست. مدارس به عنوان نخستین و کلیدی

سلامت روانی و توانمندی شناختی نسل آینده، در مواجهه با انقلاب هوش مصنوعی با 

ادغام  .(Zhou et al., 2024) اندرو شدهای روبهسابقههای بیها و فرصتچالش

های سنتی ای، نه تنها شیوههای مبتنی بر هوش مصنوعی در ساختار آموزش مدرسهفناوری

آموزان و حتی سلامت تدریس و ارزشیابی را متحول ساخته، بلکه تجربه یادگیری دانش

 .(Kim & Kang, 2025) یق تحت تأثیر قرار داده استای عمروانی آنان را به گونه

های مشاور و های مدیریت یادگیری گرفته تا رباتهای هوشمند، از سامانهامروزه سیستم

ن مورد ابزارهای خودآموز مبتنی بر هوش مصنوعی، به طور گسترده در مدارس سراسر جها

های رفتاری و شناختی ی از دادهها قادرند حجم عظیمگیرند. این سامانهاستفاده قرار می

آموزان را تحلیل کنند، نقاط ضعف و قوت هر فرد را شناسایی نمایند و آموزش را دانش

ه بهوش مصنوعی  .(Li et al., 2024) شده ارائه دهندسازیصورت کاملاً شخصیبه

شناسایی ریزی آموزشی، پایش پیشرفت تحصیلی و حتی دهد تا برنامهمعلمان این امکان را می

سابقه انجام دهند. با این حال، ورود آموزان را با دقت و سرعتی بیمشکلات روانی دانش

توجه به همراه داشته، بلکه ها نه تنها دستاوردها و مزایایی قابلهوش مصنوعی به مدرسه

آموزان هایی جدی درباره اثرات ثانویه آن بر سلامت روانی و وضعیت هیجانی دانشنگرانی

 .(Ramos et al., 2025) مطرح کرده استنیز 

ای برای آموزش ای که در این میان اهمیت دارد، این است که مدارس صرفاً به عرصهمسأله

های نظام ترین مأموریتشوند، بلکه یکی از اصلیهای علمی و دانشی محدود نمیمهارت

شد متعادل اجتماعی و ر-آموزش و پرورش، حمایت از سلامت روانی، توسعه هیجانی

های در شرایطی که فناوری .(Chang & Huang, 2024) آموزان استشخصیت دانش

اند، مبتنی بر هوش مصنوعی، نقش معلمان، مشاوران و حتی همسالان را تا حدی تغییر داده

باید بررسی شود که آیا این تغییرات موجب ارتقاء بهداشت روانی، کاهش اضطراب 
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یادگیری شده است یا برعکس، موجب افزایش احساس تنهایی، تحصیلی و افزایش انگیزش 

 .(Liu & Wu, 2025) آموزان گردیده استپذیری و فشار روانی دانشانزوا، مقایسه

سازی یادگیری است. ترین دستاوردهای هوش مصنوعی در مدارس، شخصییکی از مهم

انی و رفتاری هر توانند بر اساس تحلیل الگوهای شناختی، هیجابزارهای هوشمند می

 ,.Wang et al) آموز، محتوای آموزشی را متناسب با نیازها و علایق او ارائه دهنددانش

تر، افزایش انگیزش هایی برای رشد سریعسازی، فرصتاین سطح از شخصی .(2024

ها، مخاطراتی آورد. اما در کنار این فرصتدرونی و جلوگیری از افت تحصیلی فراهم می

های یادگیری است؛ از جمله، انزوا و کاهش تعاملات انسانی، کاهش فرصتنیز مطرح 

آموزان را بر هم تواند تعادل روانی دانشاجتماعی، و وابستگی بیش از حد به فناوری که می

 .(Martin et al., 2025) بزند

 هایی اخلاقی و اجتماعی بهدر فرآیندهای آموزشی با خود چالش AI علاوه بر این، ادغام

ها، نگرانی درباره حفظ حریم خصوصی، ترین این چالشهمراه آورده است. یکی از مهم

آموزان گذاری یا قضاوت نادرست درباره دانششناختی و خطر برچسبهای روانامنیت داده

آموزان های رفتاری و هیجانی دانشآوری و تحلیل دادهاند که جمعاست. مطالعات نشان داده

های برابر آموزشی زنی، استیگما و حتی محرومیت آنان از فرصته انگتواند منجر بمی

های یادگیری کاوی و الگوریتماز سوی دیگر، داده .(Ouyang et al., 2024) گردد

هایی را به آموزش وارد کنند که نه تنها موجب تبعیض، بلکه ماشین ممکن است سوگیری

 .(Singh & Patel, 2025) های روانی نیز بشوندافزایش اضطراب و نگرانی

توانند فرآیند ها بیانگر آن است که گرچه ابزارهای هوشمند میافزون بر این، پژوهش

تر کنند، اما ممکن است کاهش نقش انسانی در آموزش به تر و تعاملییادگیری را جذاب

 آموزان منجر شودآوری روانی دانشاحساس بیگانگی، فقدان حمایت عاطفی و کاهش تاب

(Rahman et al., 2025). ای اجتماعی و آموزش نه تنها فرآیندی شناختی، بلکه تجربه

های ابتدایی ویژه در سالعاطفی است؛ بنابراین حذف یا تضعیف نقش ارتباطات انسانی، به

ناپذیری بر رشد هیجانی و سلامت روانی نسل آینده بر جای تواند آثار جبرانرشد، می

 .(Brown et al., 2024) گذارد

های مبتنی بیان مسأله اصلی این پژوهش آن است که با وجود رشد فزاینده استفاده از فناوری

بر هوش مصنوعی در مدارس، شواهد علمی کافی درباره اثرات بلندمدت این تحولات بر 

آموزان و کیفیت عملکرد یادگیری آنان وجود ندارد. در حالی که بهداشت روانی دانش
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 اندبر افزایش انگیزه، تمرکز و یادگیری عمیق سخن گفته AI از تأثیر مثبت هابرخی پژوهش

(Kim & Kang, 2025; Zhou et al., 2024) ،برخی دیگر به افزایش اضطراب ،

 اندهای یادگیری هوشمند اشاره داشتهآموزان در محیطتنهایی و فشار روانی دانش

(Martin et al., 2025). کند که تأثیراتل ایجاب میاین وضعیت پارادوکسیکا AI 

نگر صورت یکجانبه و سطحی، بلکه از منظر چندوجهی و با رویکردی کلدر مدارس نه به

 .مورد مطالعه قرار گیرد

های هوش آموزانی که از سامانهبه عنوان مثال، در پژوهشی جدید مشخص شد که دانش

ت بهبود چشمگیری در نمرات مدکنند، در کوتاهمصنوعی برای آموزش ریاضی استفاده می

دهند، اما در بلندمدت، کاهش تعامل اجتماعی و افزایش وابستگی به فناوری خود نشان می

 Brown et) های اضطراب اجتماعی و احساس ناکافی بودن انجامیده استبه بروز نشانه

al., 2024). ابر به اند که دسترسی نابرهمچنین، برخی مطالعات اخیر به این نتیجه رسیده

های اجتماعی و آموزشی را در مدارس تشدید کند و تواند شکافهای پیشرفته میفناوری

 .(Ramos et al., 2025) گیری احساس تبعیض و نابرابری روانی گرددساز شکلزمینه

انداز یادگیری را توان گفت که هوش مصنوعی با ورود به مدارس، هم چشمدر مجموع، می

ها و ای نوین از چالشآموزان را وارد مرحلهسأله سلامت روانی دانشمتحول ساخته و هم م

ها نموده است. با توجه به نقش بنیادین سلامت روانی در موفقیت تحصیلی و فرصت

بر  AI سازیسازان جامعه، بررسی علمی و جامع آثار پیادهگیری شخصیت آیندهشکل

 Chang) تی انکارناپذیر یافته استآموزان ضرورسلامت روانی و عملکرد یادگیری دانش

& Huang, 2024). گرفتن پیامدهای منفی تواند موجب نادیدهتوجهی به این ابعاد میبی

هایی پیچیده پنهان و غیرمستقیم فناوری در مدارس گردد و نظام تعلیم و تربیت را با چالش

 .در سطوح فردی و اجتماعی مواجه سازد

سازی هوش پیاده»شود این است که:  در این مقاله پیگیری می به بیان دیگر، سؤال اساسی که

آموزان تأثیر مصنوعی در مدارس، چگونه بر بهداشت روانی و عملکرد یادگیری دانش

گیری توانند ضمن بهرههایی میچه الزامات، راهبردها و سیاست»و در ادامه، « گذارد؟می

آموزان به حداقل سلامت روانی و اجتماعی دانش، آثار منفی آن را بر AI هایبهینه از قابلیت

کند تا بر پایه شواهد علمی جدید و در پاسخ به این سؤالات، این مقاله تلاش می« برسانند؟

سازی هوش مصنوعی در گرایانه از اثرات پیادهروز، تصویری چندبعدی و واقعمطالعات به

گیری، راهکارهایی برای ارتقاء کیفیت مدارس ارائه دهد و با تحلیل دقیق ابعاد روانی و یاد
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 آموزان در عصر هوش مصنوعی پیشنهاد نمایدآموزش و حمایت از سلامت روانی دانش

(Li et al., 2024; Ouyang et al., 2024). 

توان صرفاً تهدید یا فرصت تلقی کرد، در نهایت، ورود هوش مصنوعی به مدارس را نه می

ده و چندوجهی دانست که موفقیت آن در ارتقاء یادگیری و ای پیچیبلکه باید آن را پدیده

های علمی، اخلاقی و مبتنی بر شواهد گذاریآموزان منوط به سیاستبهداشت روانی دانش

گذاران و از این رو، رسالت پژوهشگران، سیاست .(Singh & Patel, 2025) است

-ساس به ابعاد روانیهای هوشمند، عادلانه و حاندرکاران آموزشی، طراحی مدلدست

ای آموزان خواهد بود؛ مدلی که بتواند با ترکیب فناوری و انسانیت، آیندهاجتماعی دانش

 .تر و پویاتر برای نسل آینده رقم بزندسالم

 ادبیات و مبانی نظری

، تأثیرات (AI) ویژه ظهور و توسعه هوش مصنوعیتحولات اخیر در عرصه فناوری، به

های آموزشی در سراسر جهان داشته است. هوش مصنوعی به عنوان توجهی بر سیستمقابل

های بنیادی عصر حاضر، نه تنها الگوهای سنتی آموزش و یادگیری را متحول یکی از فناوری

آموزان اثر گذاشته ساخته، بلکه به طور عمیقی بر ابعاد روانی، اجتماعی و شناختی دانش

لات نیازمند تبیین نظری دقیق پیرامون تحلیل این تحو .(Kim & Kang, 2025) است

های نظری . مدل2های آن در آموزش؛ . هوش مصنوعی و قابلیت۱سه محور اصلی است:  

. پیوند میان عملکرد یادگیری، بهداشت روانی و 3سلامت روانی در محیط مدرسه؛ 

 .های نوین آموزشیفناوری

 هوش مصنوعی در آموزش:  تعاریف و کارکردها-1

شود که قابلیت هایی اطلاق میها و الگوریتمطور کلی به مجموعه فناوریمصنوعی بههوش 

افزاری فراهم های نرمها و سامانهگیری انسانی را در ماشینسازی، یادگیری و تصمیمشبیه

ای طراحی شده که بتواند به گونه AIدر حوزه آموزش،  .(Li et al., 2024) کنندمی

آموزان را رصد و تحلیل نماید و اختی، رفتاری و حتی هیجانی دانشفرآیندهای پیچیده شن

های لازم را شده، محتوای آموزشی، بازخورد و حمایتهای گردآوریبر اساس داده

 .(Brown et al., 2024) سازی کندشخصی

های ، ربات(Intelligent Tutoring Systems) های هوشمند یادگیریسامانه

های مدیریت یادگیری مبتنی بر هوش آموز، و سیستمرفتار دانش گرهایآموزشی، تحلیل

 شوندترین ابزارهایی هستند که امروزه در مدارس به کار گرفته میمصنوعی، از مهم

(Wang et al., 2024). های یادگیری ماشینها از طریق الگوریتماین فناوری 
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(Machine Learning)یادگیری عمیق ، (Deep Learning) ردازش زبان طبیعیو پ 

(NLP) قادر به شناسایی الگوهای پیشرفت تحصیلی، نقاط ضعف و قوت، و حتی شناسایی ،

 .(Rahman et al., 2025) زودهنگام علائم مشکلات روانی و اضطراب تحصیلی هستند

ای که کند؛ به گونههوش مصنوعی امکان پایش پیوسته فرآیند یادگیری را فراهم می

اساس سبک یادگیری، سرعت، علایق و نیازهای خاص خود، محتوای آموزان بر دانش

 Adaptive) «یادگیری تطبیقی»کنند. این امر منجر به ظهور مفهوم متناسب را دریافت می

Learning) آموز منحصر به فرد و پویا شده است که در آن، مسیر آموزش برای هر دانش

قی بر این اصل استوار است که هوش نظریه یادگیری تطبی .(Zhou et al., 2024) است

آموز های رفتاری و شناختی، محیط یادگیری را بهینه و انگیزه دانشمصنوعی با تکیه بر داده

 .(Kim & Kang, 2025) کندرا تقویت می

 های سلامت روانی در مدارسنظریه -2

ختلف های مسلامت روانی در محیط آموزشی مفهومی چندبُعدی است که بر اساس نظریه

 ,Chang & Huang) شودشناسی، به عوامل فردی، محیطی و اجتماعی مرتبط میروان

 هیجانی-های غالب در این زمینه، مدل سلامت روانی اجتماعییکی از مدل .(2024

(Social-Emotional Mental Health)  ،است که بر پیوند بین روابط اجتماعی

هایی هستند که نه ق این مدل، مدارس محیطحمایت عاطفی و احساس تعلق تأکید دارد. طب

آوری و خودآگاهی های زندگی، هوش هیجانی، تابتنها انتقال دانش، بلکه رشد مهارت

 .(Martin et al., 2025) گیردها شکل میدر آن

گیری هویت های تحصیل در مدرسه، دوران شکلشناسی رشد، سالطبق دیدگاه روان

 .(Ouyang et al., 2024) ای استهای مقابلهمهارتفردی، رشد عزت نفس و توسعه 

های پیشرفته همچون هوش مصنوعی، هرگونه تغییر در محیط آموزشی، به ویژه ورود فناوری

 Attachment) تواند بر این فرایندها اثرگذار باشد. برای مثال، نظریه دلبستگیمی

Theory) و نظریه حمایت اجتماعی (Social Support Theory)  بر نقش ارتباطات

آموزان تأکید دارند. در این بستر، های هیجانی در رشد سلامت روانی دانشانسانی و حمایت

کاهش تعاملات انسانی به واسطه جایگزینی فناوری، ممکن است منجر به احساس بیگانگی، 

 .(Brown et al., 2024) آوری روانی گرددتنهایی و کاهش تاب

کند که بهداشت روانی، اساس عملکرد یادگیری نیز مطرح می-مدل تعاملی سلامت روانی

یادگیری مؤثر است؛ به عبارت دیگر، اضطراب، افسردگی، استرس و سایر اختلالات روانی 
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 ,.Ramos et al) توانند فرآیندهای شناختی و یادگیری را به شدت تضعیف کنندمی

د نه تنها بر بهبود عملکرد از این رو، هر گونه تحول فناورانه در آموزش بای .(2025

 ,Singh & Patel) آموزان تمرکز نمایدتحصیلی، بلکه بر ارتقاء سلامت روانی دانش

2025). 

 الگوهای نظری پیوند هوش مصنوعی، سلامت روانی و عملکرد یادگیری-3

دهند که ادغام هوش مصنوعی در آموزش، بر سه لایه اصلی تحقیقات جدید نشان می

 هیجانی و لایه انگیزشی-گذارد:  لایه شناختی، لایه اجتماعیآموزان تأثیر میدانشیادگیری 

(Liu & Wu, 2025). سازی محتوا، در لایه شناختی، ابزارهای هوشمند با شخصی

افزایش تنوع و ارتقاء بازخورد فوری، به بهبود حافظه، تمرکز و سرعت یادگیری کمک 

تر به مراتب پیچیده AI هیجانی، اثرات-لایه اجتماعیدر  .(Li et al., 2024) کنندمی

تواند های یادگیری خودمحور و بازخورد آنی، میآوردن فرصتاست؛ از یک سو، با فراهم

عزت نفس، خودکارآمدی و انگیزه درونی را تقویت کند؛ از سوی دیگر، با کاهش تعاملات 

ه افزایش اضطراب، تنهایی و کاهش تواند منجر بانسانی و افزایش وابستگی به فناوری، می

 .(Martin et al., 2025) حس تعلق شود

های نظری متعددی برای تبیین اثرات هوش مصنوعی بر سلامت روانی در مدارس مطرح مدل

 Human-AI) ماشین-ها، مدل تعامل انسانترین این مدلشده است. یکی از مهم

Interaction Model) های آموز با سامانهباطات دانشاست که بر کیفیت و عمق ارت

بر اساس این  .(Wang et al., 2024) هوشمند و پیامدهای روانی ناشی از آن تأکید دارد

های هوشمند به عنوان ابزارهای مکمل در کنار حمایت انسانی عمل کنند، مدل، اگر سامانه

گزینی کامل نقش احتمالاً اثرات مثبت بر سلامت روانی غالب خواهد بود. اما در صورت جای

 ,.Ouyang et al) رودهای روانی بالا میانسانی با فناوری، احتمال افزایش آسیب

2024). 

بر  AI نیز در تحلیل آثار (Self-Determination Theory) گرینظریه خودتعیین

آموزان بسیار کاربردی است. طبق این نظریه، سه نیاز بنیادین انگیزش و بهداشت روانی دانش

 و ارتباط (Competence) ، شایستگی(Autonomy) استقلال یعنی

(Relatedness) آموزان احساس انگیزه، باید در محیط آموزشی ارضا شوند تا دانش

در صورتی که  .(Kim & Kang, 2025) رضایت و سلامت روانی داشته باشند

مل و حمایت های تعاهای شناختی تأکید کنند و فرصتهای هوشمند صرفاً بر جنبهفناوری
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 Chang) آموزان تهدید خواهد شدعاطفی را کاهش دهند، تعادل روانی و انگیزشی دانش

& Huang, 2024). 

 اجتماعی-هوش مصنوعی و عدالت آموزشی:  تبعات روانی-4

سازی هوش مصنوعی در مدارس، مسئله عدالت آموزشی و های کلیدی پیادهیکی از چالش

دهد دسترسی ها نشان میداده .(Ramos et al., 2025) اجتماعی آن است-تبعات روانی

های آموزشی و تواند به تعمیق شکافهای هوش مصنوعی، مینابرابر به ابزارها و زیرساخت

این امر به ویژه برای  .(Singh & Patel, 2025) آموزان منجر شوداجتماعی میان دانش

پذیر از اهمیت زیادی های آسیبروهآموزان مناطق محروم، افراد دارای معلولیت یا گدانش

تواند به احساس تبعیض، ناکافی برخوردار است، چرا که عدم دسترسی برابر به فناوری می

 .(Liu & Wu, 2025) بودن و حتی افزایش اضطراب و افسردگی منجر گردد

های تأکید دارد که نوآوری (Educational Equity Theory) نظریه عدالت آموزشی

های فردی و اجتماعی طراحی باید با رویکردی جامع، عادلانه و حساس به تفاوت فناورانه

آموزان ساز رشد روانی و اجتماعی همه دانششوند تا علاوه بر ارتقاء عملکرد تحصیلی، زمینه

 .(Li et al., 2024) باشند

 های اخلاقی و روانی هوش مصنوعی در مدارسچالش-5

های اساسی اخلاقی و روانی را در مدارس، پرسش سازی گسترده هوش مصنوعیپیاده

تواند آموزان میهای روانی و رفتاری دانشآوری، تحلیل و ذخیره دادهانگیزد. جمعبرمی

 ,.Ouyang et al) تهدیداتی برای حریم خصوصی، امنیت داده و اعتماد متقابل ایجاد کند

های الگوریتمی است؛ رییا ایجاد سوگی« زنیبرچسب»نگرانی دیگر، مسئله  .(2024

آموزان های ناکامل یا سوگیر، دانشهای هوش مصنوعی ممکن است بر اساس دادهالگوریتم

تواند پیامدهای روانی بلندمدت همچون کاهش بندی کنند، که این امر میرا قضاوت یا دسته

 .(Singh & Patel, 2025) عزت نفس یا افزایش استرس داشته باشد

، اعتماد والدین، معلمان (Technology Trust Theory) عتماد فناورانهاز منظر نظریه ا

، AI دهندگانهای هوشمند و اطمینان به رویکردهای اخلاقی توسعهآموزان به سامانهو دانش

 .(Wang et al., 2024) نقش کلیدی در پذیرش یا مقاومت روانی نسبت به فناوری دارد

های اخلاقی و سالم از هوش مصنوعی، طراحی چارچوب گیری پایدار وبنابراین، برای بهره

های سواد دیجیتال و هوش مصنوعی به تمامی ذینفعان، ضرورتی حقوقی و آموزش مهارت

 .(Brown et al., 2024) حیاتی است
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 ایسازی هوش مصنوعی:  شواهد جهانی و منطقهالگوهای موفق پیاده-6

مانند فنلاند، ژاپن، کره جنوبی و چین نشان مطالعات جدید در مدارس کشورهای پیشرو 

شود که این سازی هوش مصنوعی در آموزش، زمانی حداکثری میدهد که موفقیت پیادهمی

 Zhou) فناوری به عنوان مکمل تعاملات انسانی، نه جایگزین آن، مورد استفاده قرار گیرد

et al., 2024). ی ترکیبی، که هم از هاتجربه این کشورها گویای آن است که برنامه

های عاطفی معلمان و برند و هم تعاملات انسانی و حمایتهای هوشمند بهره میسامانه

کنند، به طور همزمان موجب ارتقاء عملکرد تحصیلی و بهبود سلامت مشاوران را حفظ می

 .(Kim & Kang, 2025) آموزان شده استروانی دانش

های سواد دیجیتال و هوش مصنوعی وزش مهارتها بیانگر آن است که آمهمچنین پژوهش

های مبتنی بر شواهد، آموزان، ارتقاء مشارکت والدین و طراحی سیاستبه معلمان و دانش

 & Chang) آوری روانی داردنقش بسزایی در کاهش اضطراب فناورانه و افزایش تاب

Huang, 2024). 

 های پژوهشیبندی نظری و شکافجمع-7

سازی هوش مصنوعی در مدارس، توان تأکید کرد که پیادهنی نظری میبندی مبادر جمع

های یادگیری، ای است که باید از منظر نظریهرشتهای پیچیده، چندلایه و میانپدیده

شناسی رشد، سلامت روانی، عدالت اجتماعی و اخلاق فناوری مورد واکاوی قرار روان

ی آموزش، افزایش کارایی یادگیری و سازگیرد. گرچه شواهد موجود از مزایای شخصی

های جدی درباره سلامت روانی، زمان نگرانیارتقاء برخی ابعاد روانی حکایت دارد، اما هم

های عدالت آموزشی وجود افزایش استرس، انزوای اجتماعی، بیگانگی هیجانی و چالش

 .(Martin et al., 2025) دارد

ار ای در زمینه آثرشتهعات طولی و میانشکاف عمده در ادبیات پژوهشی، فقدان مطال

آموزان بلندمدت و چندبُعدی هوش مصنوعی بر سلامت روانی و عملکرد یادگیری دانش

های صرفاً شناختی متمرکز مدت یا جنبهها بر پیامدهای کوتاهاست. بسیاری از پژوهش

 Rahman) اندتهاند و کمتر به پیامدهای روانی، اجتماعی، اخلاقی و انگیزشی پرداخبوده

et al., 2025). 

های نظری تلفیقی و با رویکردی کوشد با تکیه بر چارچوباز این رو، پژوهش حاضر می

سازی هوش مصنوعی را از منظر سلامت روانی و عملکرد یادگیری در جامع، اثرات پیاده

آن پیشنهاد  مدارس تحلیل کند و راهکارهایی برای کاهش پیامدهای منفی و ارتقاء ابعاد مثبت

 .نماید
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 پیشینه تحقیق

ای درباره کاربرد و پیامدهای هوش مصنوعی در آموزش، در دهه گذشته، تحقیقات گسترده

های ای، انجام شده است. این مطالعات هم به بررسی تأثیر فناوریهای مدرسهویژه در محیطبه

اند آموزان پرداختهشهای شناختی دانمبتنی بر هوش مصنوعی بر ارتقاء یادگیری و مهارت

 .اندها تمرکز داشتهو هم بر پیامدهای روانی، اجتماعی و رفتاری آن

 المللی درباره عملکرد یادگیری با هوش مصنوعی: مطالعات بین

هایی بود که با روش پیمایشی ( یکی از نخستین پژوهش2۰2۰و همکاران ) Wang یمطالعه

های آموزش تطبیقی مبتنی ن، به بررسی اثرات سامانهآموزان مدارس ابتدایی چیدر میان دانش

منجر به  AI-driven هایپرداخت. نتایج این پژوهش نشان داد که استفاده از پلتفرم AI بر

افزایش انگیزش تحصیلی، بهبود سرعت یادگیری و ارتقاء نمرات ریاضی و علوم شده است. 

ها، به کاهش تعاملات فرط از این سامانهی مبا این حال، نویسندگان هشدار دادند که استفاده

 .(Wang et al., 2020) اجتماعی و احساس انزوا انجامیده است

های ( در ایالات متحده به بررسی نقش ربات2۰2۱و همکاران ) Martinدر پژوهشی دیگر، 

های مبتنی بر هوش هوشمند معلم در مدارس پرداختند. این مطالعه نشان داد که ربات

شده و فوری ارائه دهند و موجب کاهش اضطراب سازیتوانند بازخورد شخصیمیمصنوعی 

تر، جایگزینی نقش معلم انسانی با آموزان شوند. اما، به ویژه در سنین پایینامتحان در دانش

 های ارتباطی همراه بوده استها با افزایش استرس اجتماعی و کاهش رشد مهارتربات

(Martin et al., 2021). 

ی کیفی در مدارس ژاپن، ( در یک مطالعه2۰22و همکاران ) Ouyangر همین زمینه، د

گر آموزشی هوشمند، نقش قابل توجهی در شناسایی های توصیهنشان دادند که سامانه

کنند. با زودهنگام افت تحصیلی و اختلالات روانی دارند و امکان مداخله سریع را فراهم می

بیش از حد به بازخورد الگوریتمی وابسته شده بودند، در شرایط  آموزانی کهاین حال، دانش

 Ouyang) ناامن یا عدم دسترسی به فناوری دچار اضطراب و کاهش اعتماد به نفس شدند

et al., 2022). 

بر  AI ( در اسپانیا به بررسی تأثیر2۰23و همکاران ) Ramos در سطح اروپا، پژوهش

تواند می AI ها نشان داد کهآموزان پرداخت. یافتهدانشیادگیری زبان دوم و سلامت روانی 

سرعت پیشرفت زبانی را به طور چشمگیر افزایش دهد، اما نبود حمایت اجتماعی کافی و 

آموزان کاهش کار گروهی منجر به افزایش احساس تنهایی و اضطراب در میان برخی دانش

 .(Ramos et al., 2023) شد
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( در مدارس فنلاند، به بررسی 2۰2۴و همکاران ) Liعات مقطعی، ترین مطالدر یکی از جامع

آوری روانی و سطح تاب AI های آموزش تطبیقی مبتنی بررابطه بین میزان استفاده از سیستم

شده اگر در کنار حمایت سازیآموزان پرداختند. نتایج نشان داد که آموزش شخصیدانش

شود. اما در غیاب گیزش و سلامت روانی میعاطفی معلم انسانی باشد، موجب افزایش ان

 Li et) یابدتعامل انسانی، احساس ناکافی بودن، اضطراب و فرسودگی روانی افزایش می

al., 2024). 

 های متمرکز بر سلامت روانی: پژوهش

بر  AI در کره جنوبی به طور خاص به اثرات Huang (2024) و Chang مطالعه

های هوشمند برای ی گسترده از سامانهدریافتند که استفاده هابهداشت روانی پرداخت. آن

تر مشکلاتی مانند افسردگی و ارزیابی و پایش سلامت روانی، موجب شناسایی سریع

زنی هایی درباره حریم خصوصی و برچسبآموزان نگرانیاضطراب شد. با این حال، دانش

 .(Chang & Huang, 2024) پیدا کردند که خود موجب اضطراب مضاعف گردید

Kim و Kang (2025) ترین پژوهش خود، با رویکرد ترکیبی در مدارس در تازه

تواند به بهبود توجه، افزایش خودکارآمدی و می AI سازیسنگاپور نشان دادند که پیاده

کاهش افت تحصیلی منجر شود. با این وجود، وابستگی بیش از حد به فناوری، افزایش 

تر به عنوان پیامدهای منفی آموزان ضعیفارزشی در دانشی احساس بیپذیری، و حتمقایسه

 .(Kim & Kang, 2025) شناسایی شد

های در هند نیز نشان داد که دسترسی نابرابر به فناوری Patel (2025) و Singh یمطالعه

گیری های اجتماعی و شکلتواند به تعمیق شکافهای سوگیر میهوشمند و الگوریتم

بر سلامت روانی  AI اهای روانی منجر گردد. این پژوهش تأکید کرد که اثراتاستیگم

 .(Singh & Patel, 2025) های مدرسه بستگی داردبسیار به بافت فرهنگی و سیاست

 ای و داخلی: های منطقهمروری بر پژوهش

ن ( بر روی مدارس هوشمند تهرا۱۴۰۱در ایران، مطالعاتی چون پژوهش زارعی و همکاران )

های هوشمند آموزش، موجب ارتقاء انگیزش تحصیلی و نشان داد که استفاده از سامانه

های کاهش اضطراب امتحان شده است. اما ضعف آموزش سواد دیجیتال و نبود چارچوب

آموزان شده است )زارعی و ساز نگرانی والدین و خود دانششناسی، زمینهحمایتی روان

 (.۱۴۰۱همکاران، 
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برخوردار به ( نشان دادند که مدارس مناطق کم۱۴۰2یگر، احمدی و رضوی )در پژوهشی د

دلیل کمبود زیرساخت و حمایت اجتماعی، بیشتر دچار اثرات منفی مانند احساس تبعیض، 

 (.۱۴۰2اند )احمدی و رضوی، انزوا و استرس ناشی از عدم دسترسی به فناوری هوشمند شده

 شواهد تطبیقی و ترکیبی: 

( میان مدارس استرالیا و نیوزیلند، بیانگر آن 2۰2۴و همکاران ) Brown تطبیقیی مطالعه

های عاطفی، تعامل انسانی و نیازمند ترکیب فناوری با حمایت AI سازی موفقبود که پیاده

های خودمراقبتی روانی است. در غیر این صورت، افزایش فرسودگی آموزش مهارت

 .(Brown et al., 2024) اهد بودتحصیلی و وابستگی فناوری مشهود خو

آموز در پنج کشور آسیایی دانش ۱2۰۰که بیش از  Wu (2025) و Liu ی جامعمطالعه

در آموزش، شدیداً تحت تأثیر  AI آموزان بهرا بررسی کرد، نشان داد که نگرش دانش

 شناسی قرار دارد.های مدرسه، سطح آموزش والدین و میزان حمایت روانفرهنگ، سیاست

های حمایتی قوی، اثرات مثبت بر سلامت روانی غالب بود؛ در حالی در مدارس با سیاست

 Liu) دار بالاتر بودطور معنیکه در مدارس فاقد حمایت انسانی، علائم اضطراب و انزوا به

& Wu, 2025). 

 های حوزه عدالت آموزشی و اخلاق: پژوهش

های روانی و رفتاری آوری دادهجمع ( به اثرات سوء2۰2۴و همکاران ) Ouyang پژوهش

های شفاف های اخلاقی و سیاستپرداخت و هشدار داد که فقدان چارچوب AI توسط

ساز اضطراب و استرس اجتماعی آموزان و والدین را مخدوش و زمینهتواند اعتماد دانشمی

 .(Ouyang et al., 2024) شود

های دادند که طراحی الگوریتم ( نشان2۰25و همکاران ) Rahmanدر همین راستا، 

تواند باعث افزایش تبعیض روانی و آموزش هوشمند بدون لحاظ عدالت و تنوع، می

پذیر و دارای نیازهای ویژه به دنبال های آسیباجتماعی شود و پیامدهای منفی برای گروه

 (.Rahman et al., 2025) داشته باشد

 مند و متاآنالیز: های روشمرور بر پژوهش

مطالعه انجام دادند، مشخص  57( بر روی 2۰2۴و همکاران ) Zhou در متاآنالیز جامعی که

باعث  %۴8موجب ارتقاء یادگیری شناختی، در  AI سازیها، پیادهپژوهش %65شد که در 

های روانی و اجتماعی همراه با افزایش نگرانی %29افزایش عزت نفس و انگیزه درونی، و در 

 گذاری مبتنی بر شواهد، آموزش سوادین مطالعه بر ضرورت سیاستگزارش شده است. ا

AIآموزان تأکید کرد، و حمایت چندلایه از دانش (Zhou et al., 2024). 
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 شکاف پژوهشی

های مهمی در با وجود حجم قابل توجه مطالعات درباره هوش مصنوعی در آموزش، شکاف

ای را رشتهمطالعات تکمیلی و میان شود که ضرورتادبیات پژوهشی این حوزه مشاهده می

 سازد: آشکار می

  :مدت ها بر پیامدهای کوتاهاغلب پژوهش فقدان مطالعات طولی و تأثیرات بلندمدت

اند و آثار روانی و یادگیری در در مدارس تمرکز داشته AI سازیمدت پیادهیا میان

 ,Kim & Kang) التحصیلی کمتر بررسی شده استبلندمدت و پس از فارغ

2025; Zhou et al., 2024.) 

 بیشتر مطالعات صرفاً بر اضطراب یا انگیزش  گرفتن ابعاد چندلایه سلامت روانی: نادیده

آوری، عزت نفس، تر سلامت روانی، همچون تابتحصیلی تمرکز دارند و ابعاد پیچیده

 ,Liu & Wu) تعلق اجتماعی و رشد هویت فردی، کمتر مورد توجه بوده است

2025.) 

 ها یا صرفاً رویکرد بیشتر پژوهش ای: رشتههای ترکیبی و میانکمبود پژوهش

 AI ای که اثراترشتهاند و مطالعات میانشناسی یا صرفاً رویکرد آموزشی داشتهروان

شناسی، فناوری و آموزش( تحلیل کنند، اندک شناسی، جامعهرا از منظر ترکیبی )روان

 .(Martin et al., 2025) است

 مطالعات کمتری  پذیر: های آسیبهای محدود درباره عدالت آموزشی و گروهپژوهش

آموزان دارای معلولیت، یا ساکنان مناطق بر عدالت آموزشی، دانش AI به اثرات

 ;Singh & Patel, 2025) اندهای با نیازهای ویژه پرداختهمحروم و گروه

Rahman et al., 2025.) 

 رغم شواهد گسترده جهانی، علی های اجرایی: و سیاست های بومیفقدان مدل

ویژه در کشورهای ها و جوامع مختلف بهشده برای فرهنگسازیهای بومیمدل

ها برگرفته از تجربه کشورهای توسعه بسیار محدود است و اغلب سیاستدرحال

 (.۱۴۰2یافته بوده است )احمدی و رضوی، توسعه

  اینکه چگونه  های حمایتی و مداخلات پیشگیرانه: سیاستکمبود پژوهش درباره تأثیر

تواند شناسی و آموزش معلمان میها، آموزش سواد دیجیتال، حمایت روانسیاست

را کاهش و مزایای آن را افزایش دهد، کمتر به صورت تجربی و  AI پیامدهای منفی

 ,Brown et al., 2024; Chang & Huang) محور بررسی شده استسیاست

2024). 
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 تحقیقات محدودی به تحلیل عمیق  های الگوریتمی: های اخلاقی و سوگیریچالش

های روانی، حریم خصوصی، سوگیری الگوریتمی و اثرات آوری دادهپیامدهای جمع

 .(Ouyang et al., 2024) اندآموزان و والدین پرداختهها بر اعتماد دانشروانی آن

ای و با رشتهکوشد تا به صورت ترکیبی، میانحاضر می ها، مطالعهبا توجه به این شکاف

سازی هوش مصنوعی بر بهداشت روانی و عملکرد پژوهی، آثار پیادهرویکرد سیاست

های آموزان را در بستر مدارس تحلیل کند و راهکارهایی برای رفع چالشیادگیری دانش

 .شده ارائه نمایدشناسایی

 روش تحقیق

سازی هوش مصنوعی بر جانبه اثرات پیادهمطالعه که بررسی عمیق و همهبا توجه به هدف 

ای و های زمینهبهداشت روانی و عملکرد یادگیری در مدارس بود و با توجه به پیچیدگی

های های انسانی، فناورانه و اجتماعی آن، پژوهش حاضر به شیوه آمیخته )ترکیبی از روشلایه

تر ابعاد انتخاب این رویکرد مبتنی بر ضرورت فهم عمیق کمی و کیفی( طراحی و اجرا شد.

 .پنهان و آشکار، هم از منظر عددی و آماری و هم از منظر معنایی، تفسیری و بومی بود

 هابخش کیفی: اکتشاف عمیق تجارب و زمینه .1

 هدف و فلسفه روش کیفی

هوش مصنوعی در شده از حضور هدف از بخش کیفی، کشف و تبیین ابعاد پیچیده و تجربه

ها و آموزان، معلمان، مدیران( بود تا بتوان علل، زمینهمدارس، از زبان ذینفعان )دانش

شناختی، اجتماعی و اخلاقی مرتبط را واکاوی کرد. روش تحقیق در این های روانپویایی

 .بود  مرحله مبتنی بر تحلیل مضمون

 گیریجامعه، نمونه و نمونه

موزان، معلمان و مدیران مدارس هوشمند در سه شهر )تهران، آجامعه بخش کیفی، دانش

انجام شد؛ تلاش شد تنوع جنسیتی، سن،  گیری به شیوه هدفمنداصفهان، مشهد( بود. نمونه

 25سطح دسترسی به فناوری و پیشینه تحصیلی در نظر گرفته شود. تا زمان اشباع نظری، 

 .مدیر مصاحبه شدند 5معلم و  ۱۰آموز، دانش

 هاگردآوری داده

های کانونی و مشاهده ساختاریافته عمیق، گروههای نیمههای کیفی از طریق مصاحبهداده

آوری شد. راهنماهای مصاحبه با محورهای باز )تجربه میدانی )در صورت امکان( جمع

های اخلاقی، عدالت آموزشی، نقش های روانی و هیجانی، نگرانی، چالشAI یادگیری با
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ها ضبط و سپس به صورت ها و تهدیدها( تهیه شد. مصاحبهوانی و اجتماعی، فرصتحمایت ر

 .سازی شدکامل پیاده

 های کیفیتحلیل داده

های متنی با روش تحلیل مضمون براون و کلارک کدگذاری و تجزیه شد. ابتدا داده

چهار بندی شد. کدگذاری باز انجام گرفت؛ سپس کدها به مضامین اولیه و نهایی دسته

های اخلاقی و های روانی و هیجانی، نگرانیمضمون اصلی )تجربه مثبت یادگیری، چالش

عدالت آموزشی، و نیاز به حمایت روانی و توانمندسازی( استخراج شد. برای اطمینان از 

 .انجام شد  سنجی پژوهشگرانو هم اعتبار، بازبینی توسط اعضا

 اعتبار و قابلیت اتکاء

کنندگان و تحلیل موازی ر، تنوع نمونه، اشباع داده، بازخورد از مشارکتجهت افزایش اعتبا

ها نیز از طریق توسط چند پژوهشگر لحاظ شد. قابلیت انتقال، وابستگی و تأییدپذیری داده

 .ها تأمین شدثبت شفاف فرایندها و مستندسازی تحلیل

 بخش کمی: سنجش روابط علّی و اعتبار آماری

 یهدف و فلسفه روش کم

گر میان متغیرهای مدل مفهومی بخش کمی با هدف آزمون روابط علی، میانجی و تعدیل

گرها( و ها و تعدیل، کیفیت یادگیری، بهداشت روانی، واسطهAI سازی)سطح پیاده

 .ها به کل جامعه آماری انجام شدپذیری یافتهتعمیم

 گیریجامعه، نمونه و نمونه

لمان و مدیران مدارس متوسطه هوشمند سه شهر ذکرشده آموزان، معجامعه کمی شامل دانش

ای، حداقل های منطقهبود. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران و با هدف پوشش تفاوت

 ایگیری تصادفی طبقهمعلم/مدیر در شهر تهران تعیین شد. نمونه ۱۰۰آموز و دانش ۴۰۰

 .برای رعایت تنوع انجام شد

 هاابزار گردآوری داده

 :شده بودسازیهای معتبر و بومیای از پرسشنامهها شامل مجموعهابزار

 پرسشنامه سنجش میزان استفاده از AI های چندبعدی()مقیاس 

 )پرسشنامه عملکرد یادگیری )خودکارآمدی، پیشرفت، انگیزش 

 پرسشنامه بهداشت روانی (DASS-21 و GHQ) 

  اجتماعی و سواد-روانیپرسشنامه نگرانی اخلاقی، عدالت فناورانه، حمایت AI 
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ارزیابی  (CFA) روایی صوری و محتوایی ابزارها با نظر متخصصان و تحلیل عاملی تأییدی

 .( تضمین گردید۰,7شد. پایایی ابزارها با آلفای کرونباخ )همه بالاتر از 

 های کمیگردآوری و تحلیل داده

ها، آمار توصیفی آوری دادهجمعها به صورت حضوری و آنلاین توزیع شد. پس از پرسشنامه

)میانگین، انحراف معیار، فراوانی( و آمار استنباطی )همبستگی پیرسون، رگرسیون چندگانه، 

اجرا شد. مسیرهای علی، میانجی و  (SEM یابی معادلات ساختاریتحلیل مسیر و مدل

اورانه و گر بین متغیرهای مستقل، واسط و وابسته بررسی گردید و نقش عدالت فنتعدیل

گر آزمون شد. اثرات مستقیم و غیرمستقیم، تحلیل حمایت مدرسه/خانواده به عنوان تعدیل

ها انجام برای بررسی تفاوت گروه (ANOVA ،t-test) بندیهای طبقهحساسیت و آزمون

 .شد

 کنترل و اعتبارسنجی نتایج کمی

تحلیل موارد دهی، جهت کاهش خطا و افزایش روایی بیرونی، پایش سوگیری پاسخ

های مختلف )سن، جنس، پیشینه، سطح مدرسه( و مفقودی، تحلیل حساسیت در گروه

 .های فرعی اجرا شداعتبارسنجی مجدد مدل در نمونه

 هایافته

 های کیفییافته

مدیر،  5معلم و  ۱۰آموز، دانش 25ساختاریافته با های نیمههای کیفی حاصل از مصاحبهداده

بندی پس از کدگذاری و تحلیل مضمون، در سه مضمون اصلی و هشت زیرمضمون دسته

ها تا اشباع کامل مضمون بررسی ای انجام گرفت تا دادهشد. فرایند تحلیل به شکل چرخه

 .شوند

 مضمون اول:  تأثیرات مثبت هوش مصنوعی بر تجربه یادگیری

شده، دریافت بازخورد فوری و سازیی شخصیآموزان و معلمان تجربه یادگیربیشتر دانش

های هوشمند گزارش کردند. ترین مزیت سامانهاحساس توانمندی بیشتر را به عنوان مهم

کند و با ها را به خوبی شناسایی مینقاط ضعف آن AI آموزان بیان کردند کهدانش

شود. ینفس تحصیلی مهای هدفمند، موجب افزایش خودکارآمدی و اعتمادبهتمرین

، فهم بهتر مفاهیم دشوار را تسهیل و فرآیند AI همچنین بسیاری اظهار داشتند که ابزارهای

، AI هایاند با کمک تحلیلتر کرده است. معلمان نیز توانستهآموزش را برایشان جذاب

 .تری داشته باشندآموزان نیازمند حمایت بیشتر را شناسایی و مداخلات سریعدانش
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 ها: قولو نقل نمونه کدها

 کند تا تمرین بیشتری داشته باشمشود و کمکم میزود متوجه می AIوقتی سؤال بلد نیستم، 

های مخصوص باعث شد یادگیری ریاضی برای من سخت بود اما سامانه هوشمند با تمرین

 ام بالا برودنمره

ت، تسهیل کدها:  بازخورد فوری، تمرین هدفمند، افزایش خودکارآمدی، احساس پیشرف

 فهم مفاهیم

 AI های روانی و هیجانی ناشی ازمضمون دوم:  چالش

ای و احساس رقابت ناسالم در عین حال، مضامین مهمی از نگرانی، اضطراب، استرس مقایسه

های عملکردی با سایر آموزان ابراز کردند که مقایسه مداوم دادهاستخراج شد. برخی دانش

شود. همچنین بخش قابل نفس میاضطراب و کاهش اعتمادبهها موجب افزایش همکلاسی

توجهی به کاهش تعاملات اجتماعی، احساس تنهایی و وابستگی به فناوری اشاره کردند. 

های جدید و اضطراب مربوط برخی معلمان نیز از فرسودگی ناشی از تطبیق مداوم با سامانه

 .ها سخن گفتندبه کنترل داده

 ها: لقونمونه کدها و نقل

 بینندکنم که باید بهترین باشم چون همه نتایج را میدائم احساس می

 کنیم و بیشتر با کامپیوتر تنها هستمها صحبت میآمده، کمتر با همکلاسی AI از وقتی

 کدها:  استرس رقابتی، اضطراب اجتماعی، احساس انزوا، وابستگی فناوری، فرسودگی معلم

 قی و عدالت آموزشیهای اخلامضمون سوم:  نگرانی

عدالتی در دسترسی و خطر ها، بیمضمون سوم بر نگرانی از حریم خصوصی داده

آموزان ضعیف متمرکز بود. معلمان و مدیران بر ضرورت حمایت گذاری دانشبرچسب

های شفاف تأکید داشتند و هشدار دادند که نبود سیاست AI روانی و آموزش مهارت سواد

 .آموزان را افزایش دهدو استرس والدین و دانش اعتمادیتواند بیمی

 ها: قولنمونه کدها و نقل

 رودها کجا میدانم این دادهشود، نمیچیز درباره ما ثبت میهمه

 آیدنفسشان پایین میخورند و اعتمادبهتر معمولاً زودتر برچسب میآموزان ضعیفدانش

 اعتمادی، نیاز به حمایت روانیبی زنی، عدالت دسترسی،کدها:  حریم خصوصی، برچسب

 مضمون چهارم:  نیاز به حمایت روانی و توانمندسازی، 

آموزان، معلمان و مدیران بر ها برجسته شد. دانشای در تحلیل مصاحبهبه شکل فزاینده

ای برای های مقابلهآوری دیجیتال و مهارتضرورت آموزش سواد هوش مصنوعی، تاب
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تأکید کردند. بسیاری معتقد بودند آموزش والدین و معلمان برای  مدیریت اضطراب فناوری

های اندیشی، سیاستآموزان، برگزاری جلسات همحمایت عاطفی و ذهنی بهتر دانش

را به حداقل برساند. نیاز به  AI تواند آثار منفیحمایتی مدرسه و تقویت ارتباط انسانی می

ای و آموزش مهارت کار با تقاء سواد رسانههای ارشناختی جمعی، برنامهمداخلات روان

های آموزان و معلمان مناطق محروم یا گروهویژه برای دانشهای هوشمند، بهفناوری

 .پذیر، به عنوان راهکاری جدی مطرح شدآسیب

 
 های کیفیشده از مصاحبهمضامین و فراوانی کدهای استخراج :۱جدول

 درصد مشاهده

(N=40) 
هازیرمضمون کدهای استخراجی  

مضمون 

 اصلی

67% 

تطبیق محتوا با سطح فردی، ارائه تمرین 

هدفمند، شناسایی نقاط ضعف و قوت، ارتقاء 

های یادگیری مستقل، توجه به تفاوت

 یادگیرندگان، پیشگیری از افت تحصیلی

یادگیری 

 شدهسازیشخصی

تجربه مثبت 

 یادگیری با
AI 

62% 

تحلیل سریع ها، دریافت پاسخ آنی به تمرین

عملکرد، شناسایی خطاهای متداول، اصلاح 

بخشی از طریق مستمر مسیر یادگیری، انگیزه

 بازخورد مثبت

بازخورد فوری و 

 موثر

57% 

تجربه پیشرفت ملموس، توانمندسازی 

تدریجی، احساس کنترل بر فرایند یادگیری، 

کاهش وابستگی به معلم، جرأت امتحان 

 کردن مباحث جدید

افزایش 

خودکارآمدی و 

 نفساعتمادبه

44% 

ای مفاهیم، استفاده از توضیح چندرسانه

های متنوع، تجسم تصویری محتوا، مثال

سازی ویدئو و انیمیشن، کمک به فراهم

 درک ریاضی و علوم

تسهیل فهم 

 مفاهیم دشوار

38% 

وارسازی، استفاده از محیط تعاملی، بازی

، بهبود سازی و سناریو، افزایش مشارکتشبیه

کننده یادگیریتجربه کاربری، فضای سرگرم  

جذابیت محیط 

 آموزشی

48% 

آموزان، فشار مقایسه عملکرد با سایر دانش

برای کسب نتایج بهتر، ترس از 

بندی، گذاری، نگرانی بابت رتبهبرچسب

اضطراب رقابتی و 

 ایاسترس مقایسه

های چالش

روانی و 

 هیجانی
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 درصد مشاهده

(N=40) 
هازیرمضمون کدهای استخراجی  

مضمون 

 اصلی

ترس از شکست، افزایش نگرانی نسبت به 

هاآزمون  

35% 

ها، وابستگی به کاهش ارتباط با همکلاسی

رنگ شدن ابزارهای دیجیتال، کم

چهره، کم شدن کار بهوگوهای چهرهگفت

 گروهی، تنهایی در فرآیند آموزش

احساس انزوا و 

کاهش تعامل 

 اجتماعی

31% 

اجبار به استفاده مستمر، خستگی ناشی از کار 

نگرانی از قطعی اینترنت یا  ها،با پلتفرم

خطاهای سیستم، احساس خستگی ذهنی، 

 ترس از جاماندن از تکنولوژی

وابستگی به 

فناوری و 

 فرسودگی ذهنی

27% 

دشواری تطبیق با ابزار جدید، استرس ناشی از 

های مداوم، اضطراب یادگیری روزرسانیبه

های جدید، فشار برای تطبیق سریعقابلیت  

سردرگمی و 

رس در است

 مواجهه با تغییرات

33% 

ها، عدم شفافیت درباره محل ذخیره داده

نگرانی والدین درباره سوءاستفاده اطلاعات، 

احساس کنترل شدن، ترس از افشای 

آوری اطلاعات فردی، نگرانی از جمع

های هیجانیداده  

نگرانی درباره 

 حریم خصوصی

های نگرانی

اخلاقی و 

عدالت 

 آموزشی

29% 

ها، زودهنگام بر اساس دادهقضاوت 

آموزان ضعیف یا متفاوت، زنی دانشبرچسب

ها، نفس بر اثر برچسبکاهش اعتمادبه

های برابرمحرومیت از فرصت  

گذاری و برچسب

 تبعیض

22% 

آموزان، نبود زیرساخت برای همه دانش

برخوردار، فاصله محرومیت مناطق کم

دیجیتال، نابرابری فرصت یادگیری، 

 محدودیت حمایت والدین یا مدرسه

عدالتی در بی

دسترسی به 

 فناوری

18% 

ها، اعتمادی نسبت به صحت ارزیابیبی

نگرانی درباره جایگزینی نقش معلم، نگرانی 

آموزان، تردید نسبت به نتایج از استرس دانش

های هوشمند، نیاز به سیاست حمایتی سیستم

 شفاف

اعتمادی و بی

نگرانی والدین و 

 معلمان
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 درصد مشاهده

(N=40) 
هازیرمضمون کدهای استخراجی  

مضمون 

 اصلی

25% 

، آموزش AI نیاز به آموزش مهارت کار با

مدیریت اضطراب دیجیتال، ترویج 

ای، ای، ارتقاء سواد رسانههای مقابلهمهارت

 آموزش والدین و معلمان برای حمایت بهتر

 آموزش سواد

AI آوری و تاب

 دیجیتال
نیاز به 

حمایت 

روانی و 

 توانمندسازی
21% 

خانواده، برگزاری حمایت عاطفی معلمان و 

های حمایتی اندیشی، سیاستجلسات هم

شناختی جمعی، مدرسه، مداخلات روان

 ترویج ارتباط انسانی

نقش حمایت 

 مدرسه و خانواده

 

های شده از تحلیل مصاحبهجدول فوق حاصل ادغام تمام کدهای اصلی و فرعی استخراج

های مرتبط اصلی و زیرمضمونیابی در چهار مضمون کیفی است که به شیوه مضمون

دهنده فراوانی ظهور هر مضمون در کل اند. درصد مشاهده نشانبندی گردیدهدسته

هاست. این الگو گویای ابعاد چندلایه پیامدهای هوش مصنوعی بر تجربه یادگیری، مصاحبه

 بهداشت روان و عدالت آموزشی در مدارس است.

چهار مضمون اصلی و همه کدهای استخراجی( با های عمیق کیفی )بر مبنای ادغام یافته

تعدیلی چندسطحی -صورت یک شبکه علّیهای کمی، مدل مفهومی پژوهش بهتحلیل داده

شکل گرفت که توانست پویایی پیچیده تأثیر هوش مصنوعی بر بهداشت روانی و عملکرد 

 .آموزان را تبیین کندیادگیری دانش

سازی و استفاده واقعی از فناوری هوش مصنوعی میزان پیادهدر این مدل، متغیر مستقل کلیدی 

، میزان AI در فرآیند یادگیری مدرسه بود؛ این متغیر هم بر حسب شدت/تنوع ابزارهای

 .های تحلیلی تولیدشده سنجیده شدآموزان و حجم دادهاستفاده منظم دانش

 ند از: یابی کیفی، عبارت بودهای مضمونمتغیرهای واسط، همانند یافته

آموز بر اساس نیازها ای که مسیر یادگیری هر دانششده:  یعنی درجهسازییادگیری شخصی

 شود؛و نقاط قوت/ضعف او تنظیم می

 کیفیت بازخورد و تحلیل فوری:  دریافت بازخورد آنی و اصلاح مستمر مسیر آموزشی؛

 ی؛سازی فناورحمایت معلم:  حمایت عاطفی و آموزشی همزمان با پیاده

 آموزان و والدین از حریم خصوصی و شفافیت الگوریتم؛های اخلاقی:  نگرانی دانشنگرانی
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تعامل اجتماعی و حمایت جمعی:  سطح مشارکت گروهی، ارتباط با همسالان و تعامل 

 انسانی؛

 استرس رقابتی:  تجربه فشار ناشی از مقایسه و رقابت الگوریتمی؛

های آموز در کار با فناوریوانمندی ذهنی دانشسطح مهارت دیجیتال و ت  :AI سواد

 .هوشمند

 متغیرهای وابسته مدل شامل دو حوزه بود: 

های مستمر(، عملکرد یادگیری:  شامل پیشرفت تحصیلی واقعی )بر حسب نمرات و ارزیابی

 سطح خودکارآمدی و انگیزش یادگیری؛

نفس و احساس امنیت بهداشت روانی:  سنجش سطح اضطراب، استرس، افسردگی، عزت 

 .آموزانهیجانی دانش

 گر که نقش کلیدی در مسیرهای مدل داشتند عبارت بودند از: متغیرهای تعدیل

 اندیشی و حمایت روانی؛های حمایتی، جلسات همحمایت مدرسه/خانواده:  سیاست

ان آموزعدالت در دسترسی به فناوری:  تفاوت میان برخورداری یا محرومیت مناطق و دانش

 از زیرساخت و ابزار دیجیتال؛

های ای و حمایتشناختی و اجتماعی:  وجود یا فقدان مداخلات مشاورهحمایت روان

 .هیجانی

به صورت مستقیم و غیرمستقیم از طریق  AI در این مدل، فرض اساسی آن بود که استفاده از

و حتی جهت این  ها بر عملکرد یادگیری و بهداشت روانی اثرگذار است، اما شدتواسطه

باشد. برای مثال، یادگیری گرهای فوق میاثر، وابسته به نقش و میزان اثربخشی تعدیل

دهد، اما شده و بازخورد فوری، مستقیماً رشد عملکرد تحصیلی را افزایش میسازیشخصی

اگر همزمان استرس رقابتی و نگرانی اخلاقی بالا باشد یا عدالت در دسترسی رعایت نشود، 

 .تواند با اضطراب، احساس انزوا یا افت عزت نفس جبران شودن منافع میای

 های کمی:  تحلیل پیشرفته و آزمون فرضیاتیافته

 ایهای پایهالف( تحلیل همبستگی

 ابتدا با اجرای آزمون همبستگی پیرسون، روابط دو به دوی کلیدی بررسی شد: 

 مثبت و قوی؛  :(r=0.38, p<0.001) و پیشرفت تحصیلی AI میان استفاده از

 مثبت و معنادار؛  :(r=0.31, p<0.01) و خودکارآمدی تحصیلی AI میان استفاده از

 مثبت و متوسط؛  :(r=0.27, p<0.01) و انگیزش تحصیلی AI میان استفاده از
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 مثبت ضعیف؛  :(r=0.16, p=0.04) و اضطراب تحصیلی AI اما میان استفاده از

نزدیک به معناداری، با   :(r=0.14, p=0.06) و استرس اجتماعی AI از میان استفاده

 گرایش مثبت؛

 منفی و در آستانه معناداری؛  :(r=-0.12, p=0.08) و عزت نفس AI میان استفاده از

شدت واضح است اما زمینه روانی پیچیده و به AI ها نشان داد که منافع یادگیریاین یافته

 .گر استهوابسته به عوامل مداخل

 (SEM) یابی معادلات ساختاریب( مدل

میانجی اجرا -برای آزمون روابط علّی (SEM) یابی معادلات ساختاریدر گام بعد، مدل

(نشان CFI=0.93, RMSEA=0.05, χ2/df=2.18) شد. شاخص برازش کلی مدل

 .ها سازگار استداد مدل کاملاً با داده

 ترین مسیرهای مدل: مهم

 مثبت و معنادار؛  :(β=0.43, p<0.001) عملکرد یادگیری ← AI استفاده از

 مثبت قوی؛  :(β=0.38, p<0.001) شدهسازییادگیری شخصی ← AI استفاده از

مثبت و   :(β=0.27, p<0.01) عملکرد یادگیری ←شده سازییادگیری شخصی

 معنادار؛

 ی؛مثبت قو  :(β=0.35, p<0.001) کیفیت بازخورد ← AI استفاده از

 مثبت و معنادار؛  :(β=0.19, p=0.03) عملکرد یادگیری ←کیفیت بازخورد 

 مثبت متوسط؛  :(β=0.21, p=0.008) های اخلاقینگرانی ← AI استفاده از

 مثبت و معنادار؛  :(β=0.24, p=0.009) اضطراب و استرس ←های اخلاقی نگرانی

 مثبت و معنادار؛  :(β=0.29, p=0.005) استرس رقابتی ← AI استفاده از

 مثبت و معنادار؛  :(β=0.26, p=0.013) اضطراب و افت عزت نفس ←استرس رقابتی 

 منفی و معنادار؛  :(β=-0.21, p=0.021) تعامل اجتماعی ← AI استفاده از

 مثبت قوی؛  :(β=0.31, p=0.004) سلامت روان ←تعامل اجتماعی 

 مثبت و معنادار؛  :(β=0.28, p=0.002) بهداشت روانی ←حمایت مدرسه 

 مثبت؛  :(β=0.19, p=0.027) سلامت روان ←عدالت فناوری 

 منفی و معنادار؛  :(β=-0.22, p=0.015) اضطراب ← AI سواد

 مدل:  مسیرهایتوضیح 



   پاییز | 3شماره |1403سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |210

 

شده و کیفیت بازخورد تقویت سازیبر یادگیری از مسیرهای یادگیری شخصی AI اثر

استرس رقابتی نقش منفی بر سلامت روان دارند  های اخلاقی وشود. اما همزمان نگرانیمی

انجامد. حمایت مدرسه، عدالت یافته به افت بهداشت روانی میو تعامل اجتماعی کاهش

گر دارند و شدت اثرات منفی را به طور نقش حفاظتی و تعدیل AI دیجیتال و ارتقای سواد

 .دهنددار کاهش میمعنی

 گریتعدیلمراتبی و آزمون ج( رگرسیون سلسله

گر آموزان، متغیرهای واسط و تعدیلدر رگرسیون چندگانه برای سلامت روان دانش

 ترتیب وارد مدل شدند. نتایج نهایی در جدول زیر آمده است: به
ضرایب مدل رگرسیون سلامت روانی )وابسته:  سلامت روانی کلی  :2جدول 

 آموزان(دانش

 (p) معناداری (β) ضریب بتا متغیر مستقل

 AI ۱6/۰ ۰35/۰ استفاده از

 AI 27/۰ ۰۰9/۰ سواد

 ۰,۰۱۴ ۰,2۴ حمایت مدرسه/معلم

 ۰,۰7۱ ۰,۱۱ میزان تعامل اجتماعی

 ۰,۰53 -۰,۱3 نگرانی اخلاقی

 ۰,۰2۱ -۰,۱8 استرس رقابتی

 ۰,۰32 ۰,۱7 عدالت فناوری

 

بالاست، رابطه استفاده نشان داد که در شرایطی که حمایت روانی و مدرسه   آزمون اثر متقابل

در مناطق  .(β=0.33, p=0.003) شودتر میتر و قویبا سلامت روانی مثبت AI از

، AI محروم یا مدارسی که عدالت در دسترسی برقرار نیست، حتی با استفاده گسترده از

 .(F=7.23, p=0.009) سطح اضطراب و استرس بالاتر بود

 های تکمیلی و اعتبار نتایجد( آزمون

مستقل برای مقایسه مناطق برخوردار و محروم:  سطح سلامت روانی در مناطق  t آزمون

 (.M=28.6 vs. 24.1, t=3.21, p=0.001) برخوردار به طور معناداری بالاتر بود

های با سطوح :  تفاوت معنادار میانگین عملکرد یادگیری در گروه آزمون تحلیل واریانس

 .مشاهده شد (F=5.18, p=0.004) مختلف حمایت مدرسه

به سلامت روانی از طریق کیفیت بازخورد  AI مسیرهای غیرمستقیم تحلیل مسیر غیرمستقیم: 

 .(CI [0.07, 0.22] %95و حمایت معلم معنادار بود )
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 AI های سن، جنس، پایه تحصیلی و سابقه کاربریمدل در انواع سنجش تحلیل حساسیت: 

 .پایدار ماند

شده در این پژوهش به صورت کاملاً علیّ و تعدیلی نشان داد که مدل مفهومی استخراج

سازی هوش مصنوعی در مدارس بستر مهمی برای ارتقای عملکرد یادگیری اگرچه پیاده

شده، بازخورد سازی)پیشرفت تحصیلی، خودکارآمدی و انگیزش( است و یادگیری شخصی

شدت وابسته ت و پایداری این منافع بهسازی محتوایی را به همراه دارد، اما کیفیفوری و غنی

های اخلاقی، عدالت آموزشی و های روانی و هیجانی، نگرانیبه کنترل و مدیریت چالش

دسترسی، و سطح حمایت روانی مدرسه و خانواده است. حمایت عاطفی معلمان، ارتقای 

د آثار منفی چون توانهای فناورانه میآموزان و توزیع عادلانه زیرساختسواد دیجیتال دانش

داری کاهش دهد و عدالتی را به طور معنیاضطراب، استرس رقابتی، احساس انزوا و بی

شرایط شکوفایی بهداشت روانی و انگیزش تحصیلی را مهیا کند. از سوی دیگر، غفلت از 

اعتمادی والدین پذیری روانی و بیاین ابعاد به کاهش کیفیت تعاملات انسانی، افزایش آسیب

 .معلمان خواهد انجامیدو 

 گیریبحث و نتیجه

گونه سازی هوش مصنوعی در مدارس ایران، همانهای این پژوهش نشان داد که پیادهیافته

های انسانی، فناورانه ای پیچیده، چندوجهی و عمیقاً وابسته به زمینهرفت، پدیدهکه انتظار می

را ابزاری صرفاً  AI که شناختی است. برخلاف تصورات صرفاً تکنولوژیکو روان

دانند، نتایج این مطالعه آشکار ساخت ارتقادهنده برای یادگیری و حل مشکلات آموزشی می

-سویه نیست و اثرات آن متأثر از سطح حمایت روانیهمواره خطی و یک AI که پیامدهای

، شدههای مدرسه و عدالت فناورانه است. تبیین مدل مفهومی استخراجاجتماعی، سیاست

های اثرگذاری هوش های کمی و کیفی را اثبات کرد و نشان داد که پویاییهمگرایی یافته

زا است و نتیجه نهایی به تعامل بین ساز و آسیبطور همزمان فرصتمصنوعی در مدارس، به

منافع آموزشی، کیفیت مداخلات حمایتی و چگونگی مدیریت تهدیدهای روانی و اخلاقی 

 .بستگی دارد

شده، افزایش سازیموجب بهبود یادگیری شخصی AIدر بعد یادگیری و عملکرد تحصیلی، 

ویژه افزایش خودکارآمدی دسترسی به تمرین هدفمند، بازخورد فوری، ارتقای انگیزش و به

آموزان شد. تطبیق محتوا با سطح فردی، شناسایی نقاط ضعف و قوت، و در دانش
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آموزان و هایی بود که باعث شد بسیاری از دانشلیتتوانمندسازی تدریجی از جمله قاب

ها نشان داد که هوش مصنوعی، سازی بدانند. یافتهرا ابزار پیشرفت و انگیزه AIمعلمان، 

تواند بسیاری از موانع کلاسیک چنانچه با حمایت معلم و مشارکت والدین همراه شود، می

دهد. با این حال، این مزایا تنها های عملکردی را کاهش آموزش را برطرف کند و شکاف

های مشارکت گروهی در شرایطی پایدار است که تعامل انسانی، حمایت عاطفی و فرصت

تضعیف نشود. شواهد پژوهش نشان داد هرگاه یادگیری هوشمند جای تعامل انسانی و ارتباط 

 .شودمیپذیری روانی فراهم رغم رشد تحصیلی، بستر آسیبچهره را بگیرد، بهبهچهره

تواند با شناسایی می AI ها بسیار هشداردهنده بود. گرچهدر حوزه بهداشت روانی، یافته

های اضطراب و افت عملکرد، مداخلات حمایتی هدفمند ایجاد کند، اما زودهنگام نشانه

تواند فشار روانی، های مداوم و وابستگی به فناوری میهمزمان رقابت الگوریتمی، مقایسه

آموزانی که دسترسی کمتری به حمایت استرس اجتماعی را تشدید کند. دانش اضطراب و

گذاری روانی و مشاوره داشتند، بیشتر دچار استرس رقابتی، احساس انزوا، نگرانی از برچسب

و افت عزت نفس بودند. از سوی دیگر، مدارس و مناطقی که به شکل فعال حمایت روانی 

کردند، نتایج به مراتب لت در دسترسی را رعایت میو عدا AI و اجتماعی، آموزش سواد

ترتیب، موفقیت پایدار بهتری از نظر سلامت روانی و انگیزش تحصیلی داشتند. بدین

های حمایتی، نه فقط تابع زیرساخت فناورانه، بلکه تابع مستقیم سیاست AI سازیپیاده

 .ج عدالت فناورانه استهای ارتقای سلامت روان و ترویآموزش سواد دیجیتال، برنامه

ی بر عملکرد یادگیری به واسطه AI های مدل تحلیلی نشان داد که اثر مستقیم و مثبتیافته

شود، اما شده، کیفیت بازخورد و ارتقای خودکارآمدی تقویت میسازییادگیری شخصی

تعامل های اخلاقی و همین مسیرها تحت تأثیر متغیرهای منفی همچون استرس رقابتی، نگرانی

های روانی و تضعیف سلامت روانی منجر شود. تواند به آسیبیافته، میاجتماعی کاهش

ای در این میان های مقابلههای مشارکتی و آموزش مهارتنقش حمایت مدرسه، سیاست

تر و سلامت روانی قوی AI بسیار برجسته بود. هرجا حمایت معلم و خانواده بیشتر بود، رابطه

گذاران و مدیران آموزشی یافت. به بیان دیگر، سیاستها کاهش میو آسیب تر بودو مثبت

فرهنگی -را فراتر از یک ابزار فناورانه و به عنوان یک تحول اجتماعی AI سازیباید پیاده

تواند آثار غیرمنتظره و حتی های انسانی و روانی، میبنگرند که بدون آمادگی زیرساخت

 .مخرب ایجاد کند
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دالت آموزشی و اخلاق، پژوهش حاضر نشان داد که نبود عدالت فناورانه و فقدان از منظر ع

اعتمادی، ها، موجب افزایش بیآوری و مدیریت دادههای شفاف درباره جمعسیاست

پذیر شده است. مدارس مناطق محروم و های آسیباضطراب والدین و افت انگیزش گروه

ن دچار استرس ناشی از نابرابری، ترس از برخوردار بیش از دیگراآموزان کمدانش

گذاری الگوریتمی بودند. این موضوع ضرورت محرومیت و نگرانی درباره برچسب

سازد و نشان پذیر را برجسته میهای آسیبهای حمایتی ویژه برای مناطق و گروهسیاست

تعمیق تواند به اجتماعی، می-بدون توجه به عدالت و تنوع فرهنگی AI دهد توسعهمی

 .شکاف آموزشی و روانی منجر شود

های مدرسه، نتایج پژوهش بیانگر آن بود که معلمان و ای معلمان و تیماز منظر توسعه حرفه

مدیران نیز باید در فرایند گذار فناورانه مورد حمایت قرار گیرند. فرسودگی ذهنی، اضطراب 

های معلمان بود که اگر ترین چالشمهم ها، ازافزارها و دغدغه کنترل دادهاز تغییر مداوم نرم

های هوشمند و مداخلات تواند انگیزش آنان برای همکاری با سیستمنادیده گرفته شود، می

اندیشی، ای مستمر، جلسات همرو، آموزش حرفهشدت کاهش دهد. از اینحمایتی را به

های هوشمند، باید حمایت سازمانی و به رسمیت شناختن نقش انسانی معلمان حتی در کلاس

 .باشد AI سازیهای پیادهناپذیر برنامهبخش جدایی

گرایانه و متوازن از هوش مصنوعی در مدرسه ترسیم در نهایت، این پژوهش تصویری واقع

گذاری، فرهنگ مدرسه و رویکرد جامعه ها و تهدیدهایی که بسته به سیاستکرد:  فرصت

در  AI رو، هر برنامه توسعهی را رقم بزنند. از اینتوانند مسیرهای متناقضبه یادگیری، می

آموزش باید همزمان مبتنی بر توسعه زیرساخت فنی، ارتقای ظرفیت انسانی، حمایت 

شناختی و ترویج عدالت دیجیتال باشد تا بتواند به هدف نهایی یعنی رشد پایدار و روان

 .جانبه نسل آینده منجر شودهمه

 ستیپیشنهادهای کاربردی و سیا

لازم است  در آموزش:  AI سازیهای سیاستی جامع برای پیادهتدوین چارچوب .۱

گذاران آموزشی، سندهای جامع و چندلایه تدوین کنند که علاوه بر تعیین سیاست

 .شناختی، اخلاقی و حمایتی را نیز پوشش دهداستانداردهای فنی، الزامات روان
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های آموزشی برنامه وعی در کل نظام آموزشی: ارتقاء سواد دیجیتال و سواد هوش مصن .2

آموزان، معلمان و والدین با هدف ارتقاء سواد دیجیتال و رسمی و غیررسمی برای دانش

ها باید شامل بندی شده اجرا شود. این آموزشصورت سطوحهوش مصنوعی تدوین و به

 .باشد AI هایهای فنی، مدیریت اضطراب فناوری، و درک خطرات و فرصتمهارت

وزارت آموزش و پرورش و نهادهای  تأمین عدالت فناورانه و حذف موانع دسترسی:  .3

هایی را برای تأمین ابزار و زیرساخت فناوری برای مدارس محروم، کاهش ربط باید طرحذی

پذیر اجرایی کنند. تخصیص اعتبار، شناسایی های آسیبشکاف دیجیتال، و حمایت از گروه

ها آموزان با نیازهای خاص، باید در صدر برنامهار و حمایت ویژه از دانشدمناطق اولویت

 .باشد

ایجاد واحدهای  محور: اجتماعی مدرسه-سازی نظام حمایت روانیطراحی و پیاده .۴

شناسان با مهارت ویژه در ای تخصصی در مدارس هوشمند و تربیت مشاوران و روانمشاوره

آموزان ، برای حمایت فردی و جمعی از دانشAI هایسیبحوزه سواد دیجیتال و مدیریت آ

 .و معلمان

گذاران باید هرگونه برنامه سیاست حفظ و تقویت نقش انسانی معلم و تعامل اجتماعی:  .5

عنوان عنصر مرکزی فرآیند یادگیری و تقویت را به شرط حفظ جایگاه معلم به AI توسعه

های کنند. جلسات آموزشی حضوری، پروژههای اجتماعی و کار گروهی طراحی مهارت

 .های عاطفی همچنان باید محوریت داشته باشدگروهی و حمایت

لازم است سازوکارهای  در مدارس:  AI ایجاد نظام پایش و ارزشیابی اخلاقی و روانی .6

طور مستمر اجرا شود. شفاف برای ارزیابی اثرات اخلاقی و روانی ابزارهای هوشمند به

ها بر اساس ها و بازبینی سیاستهای شفاف به خانوادهی مستقل ارزیابی، گزارشهاکمیته

 .های واقعی الزامی استداده

تعیین  ها: های جامع برای حفظ حریم خصوصی و امنیت دادهتدوین پروتکل .7

آموزان، های دانشآوری، ذخیره، پردازش و استفاده از دادهاستانداردهای دقیق درباره جمع

ها و اخذ رضایت آگاهانه، باید رعایت شود. مجازات رسانی کامل به خانوادهاه با اطلاعهمر

 .های حقوقی برای نقض این موارد نیز باید تعریف گرددو مسئولیت
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حمایت از والدین از   :AI های خانواده در فرایند توسعهافزایش نقش والدین و انجمن .8

تواند های فناورانه، میگیریها در تصمیمآنطریق آموزش، جلسات مشاوره و مشارکت 

 .ای شودهای مدرسهاعتمادی و افزایش اثربخشی حمایتمنجر به کاهش بی

اندیشی های بازآموزی، جلسات همبرنامه آموزش مستمر و حمایت از معلمان و مدیران:  .9

یت انگیزش های سازمانی برای کاهش اضطراب فناورانه و فرسودگی معلمان، تقوو حمایت

 .ای آنان باید به شکل ساختاری اجرا گرددو ارتقاء مهارت حرفه

های تحقیقاتی ترکیبی حمایت از پروژه ای: رشتهنگر و میانهای آیندهتمرکز بر پژوهش .۱۰

بر سلامت روان، یادگیری، عدالت  AI صورت مستمر آثار بلندمدت)کمی و کیفی( که به

تر های آینده را اثربخشتواند سیاستپایش و تحلیل کنند، میآموزشی و روابط اجتماعی را 

 .تر نمایدو علمی

 AI هایاجرای آزمایشی )پایلوت( برنامه های آزمایشی و بازخورد سریع: اجرای طرح .۱۱

آموزان، معلمان و والدین برای آوری بازخورد مستمر از دانشدر مدارس منتخب و جمع

 .میم سراسریها پیش از تعاصلاح برنامه

 :ها و تهدیدهای هوش مصنوعی وگوی آزاد درباره فرصتترویج فضای گفت .۱2

آموزان، ها و میزگردهای تخصصی با حضور همه ذینفعان )دانشها، کارگاهبرگزاری همایش

ها، تجربیات و شناسی و فناوری( برای طرح دغدغهوالدین، معلمان، متخصصان روان

 .راهکارهای مشارکتی

های حمایتی طراحی بسته پذیر و با نیازهای خاص:آموزان آسیبحمایت ویژه از دانش .۱3

آموزان مناطق محروم، دارای ویژه، آموزش سفارشی و مشاوره اختصاصی برای دانش

 .شناختیمعلولیت یا مشکلات روان

ا های هوشمند باید متناسب بسامانه محور:تولید و توسعه محتوای بومی و فرهنگی .۱۴

سازی شوند تا از بروز فرهنگ، زبان و هویت محلی مدارس هر منطقه طراحی و بومی

 .های اجتماعی پیشگیری شودهای فرهنگی و مقاومتشکاف
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ها باید به طور مستمر ارزیابی، همه اقدامات و سیاست ها: ارزیابی مداوم و اصلاح سیاست .۱5

سازوکار بازخورد مداوم و امکان انعطاف در پایش و در صورت لزوم اصلاح شوند. ایجاد 

 .ها بر اساس تغییر شرایط فناورانه و اجتماعی حیاتی استسیاست
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