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Abstract  

The rapid advancements in digital technologies have confronted banks with new requirements 

in the realm of electronic financing and strategic decision-making. The present study aims to 

develop an intelligent strategic management model for the electronic financing systems of 

banks, elucidating the role and function of deep reinforcement learning algorithms in enhancing 

the performance of digital banking. The research methodology combines data-driven 

approaches with advanced statistical analysis, focusing on leading banks that provide electronic 

financing services. The findings from hypothesis testing indicate that the application of 

reinforcement learning algorithms has a significant positive impact on increasing the number 

of users and conversion rates in electronic financing processes. Advanced statistical analyses 

further reveal that the implementation of these algorithms, in addition to improving user 

experience and service personalization, enables banks to identify opportunities and threats more 

rapidly and make more efficient strategic decisions. Moreover, the deployment of an intelligent 

strategic management model based on deep reinforcement learning fosters sustainable 

competitive advantage, enhances organizational resilience, and increases the effectiveness of 

banks’ financial policies. By presenting an innovative and actionable framework, this research 

paves the way for the transformation and intelligent evolution of the banking finance ecosystem, 

offering new prospects for the future of digital banking in Iran. 

Keywords: Intelligent Strategic Management, Electronic Financing, Digital Banking, Deep 

Reinforcement Learning, Intelligent Algorithms, Sustainable Competitive Advantage 
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 یکیالکترون یمال نیهوشمند تأم کیاستراتژ تیریتوسعه مدل مد

 یتیتقو قیعم یریادگی یهاتمیاز الگور یریگها با بهرهبانک

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا تیریاستاد تمام دانشکدگان مد انیعزت اله عباس
  

 .رانیران، اکسب وکار، دانشگاه تهران، ته تیریارشد مد یکارشناس آزاد یامیق اسیال

 چکیده 
و  یکیالکترون یمال نیدر حوزه تأم یدیها را با الزامات جدبانک تال،یجید یهایتحولات گسترده در فناور

 کیتژاسترا تیریمدل مد کیمواجه ساخته است. پژوهش حاضر با هدف توسعه  یراهبرد یسازمیتصم
 قیعم یریادگی یهاتمیگورنقش و کارکرد ال نییها، به تببانک یکیالکترون یمال نینظام تأم یهوشمند برا

محور و داده یکردهایاز رو یبی. روش پژوهش، ترکپردازدیم تالیجید یعملکرد بانکدار یدر ارتقا یتیتقو
 یکیالکترون یمال نیدر ارائه خدمات تأم شرویپ یهاآن شامل بانک یاست و جامعه آمار شرفتهیپ یآمار لیتحل

 ریتأث یتیتقو یریادگی یهاتمیاز الگور یریگنشان داد که بهره هاهیآزمون فرض حاصل از جی. نتاباشدیم
 یهالیرد. تحلدا یکیالکترون یمال نیتأم یندهایدر فرآ لیتعداد کاربران و نرخ تبد شیبر افزا یمعنادار

 یسازیو شخص یضمن بهبود تجربه کاربر ها،تمیالگور نیاز آن است که استقرار ا یحاک یآمار شرفتهیپ
 کیاتژاستر ماتیتصم دها،یها و تهدفرصت ترعیسر ییتا با شناسا سازدیرا قادر م اهخدمات، بانک

 قیعم یریادگی بر یهوشمند مبتن کیاستراتژ تیریمدل مد یسازادهیپ ن،ی. همچنندیاتخاذ نما یکارآمدتر
 یمال یهااستیس یثربخشا شیو افزا یسازمان یآورارتقاء تاب دار،یپا یرقابت تیخلق مز سازنهیزم ،یتیتقو

 ستمیاکوس یول و هوشمندسازتح ریاجرا، مسو قابل نینو یپژوهش، با ارائه چارچوب نی. اگرددیها مبانک
 میترس رانیر اد تالیجید یبانکدار ندهیآ یرا برا یدیجد یهارا هموار ساخته و افق یبانک یمال نیتأم

 .دینمایم

 
 قیعم یریادگی تال،یجید یبانکدار ،یکیالکترون یمال نیهوشمند، تأم کیاتژاستر تیریمد ها:کلیدواژه

 داریپا یرقابت تیهوشمند، مز یهاتمیالگور ،یتیتقو
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 مقدمه

در عصر تحول دیجیتال و رقابت فزاینده در صنعت بانکداری، تأمین مالی الکترونیکی به 

اقتصادی پرتلاطم، جایگاهی  ها در فضایعنوان یکی از ارکان اصلی توسعه و بقای بانک

های ارتباطی و ظهور کلیدی یافته است. تغییرات سریع فناوری، گسترش زیرساخت

ها را ناگزیر ساخته است تا الگوهای سنتی تأمین مالی را با های هوشمند، سازماناکوسیستم

ک رویکردهای نوآورانه و فناورمحور جایگزین نمایند. در این میان، مدیریت استراتژی

هوشمند نه تنها به عنوان موتور محرک ایجاد مزیت رقابتی پایدار، بلکه به مثابه زیربنای 

 .ها ظاهر شده استنگرانه در حوزه تأمین مالی بانکگیری علمی و آیندهتصمیم

ها، رویکردهای های پیشرفته در ساختار بانکهمزمان با تحول دیجیتال و ادغام فناوری

بینی ای در کشف الگوهای پنهان، پیشکنندههای هوشمند، نقش تعیینمحور و الگوریتمداده

های کنند. در این میان، الگوریتمسازی فرآیندهای تأمین مالی ایفا میریسک، و بهینه

گیری پیچیده و سازی فرایندهای تصمیمبه دلیل ظرفیت بالا در مدل یادگیری عمیق تقویتی

های بلادرنگ، های متغیر و توانایی یادگیری از دادهطپویا، قابلیت انطباق مستمر با محی

شوند. ها شناخته میآفرین در حوزه مدیریت استراتژیک هوشمند بانکعنوان ابزار تحولبه

سازی مبتنی بر پاداش، امکان طراحی گیری از مکانیزم بازخورد و بهینهها با بهرهاین الگوریتم

راستا با اهداف توانند همسازند که میر را فراهم میمحوبینییار و پیشهای تصمیمسیستم

گذاری و تأمین مالی را به شکل های سرمایهها را کاهش داده و فرصتکلان بانک، ریسک

 .هوشمند شناسایی کنند

ها، تغییر انتظارات مشتریان تکدر دهه اخیر، فشارهای ناشی از تحولات محیطی، ظهور فین

های ها را وادار به بازتعریف مدلسازی، بانکسوی دیجیتال و چرخش بازارهای مالی به

های هوشمند نموده است. در این شرایط، سنتی تأمین مالی و حرکت به سوی معماری

کارگیری های کلان، تحلیل رفتار بازار و بهسازی استراتژیک بر مبنای تحلیل دادهتصمیم

تأمین مالی هوشمند و چابک شده است؛  هایساز ایجاد شبکههای خودیادگیر، زمینهسیستم

سازمانی و محیطی، تصمیمات مالی زمان متغیرهای درونهایی که قادرند با تحلیل همشبکه

 .نگر اتخاذ کنندبهینه و آینده

های متعددی در مسیر استقرار مدیریت استراتژیک هوشمند در تأمین مالی با این حال، چالش

های ناشی از عدم ای، ریسکهای داده؛ از جمله پیچیدگیها وجود داردالکترونیکی بانک

های قطعیت محیطی، لزوم انطباق سریع با تحولات فناورانه، و ضرورت یکپارچگی میان لایه
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های گیری از الگوریتماستراتژیک، عملیاتی و فناوری اطلاعات. در چنین شرایطی، بهره

ی عملی و کارآمد برای مواجهه با این تواند به عنوان راهکاریادگیری عمیق تقویتی می

 .ها مورد استفاده قرار گیردها و ارتقاء هوشمندی نظام مدیریت استراتژیک بانکچالش

مین پژوهش حاضر با هدف توسعه یک مدل جامع مدیریت استراتژیک هوشمند در حوزه تأ

های تها، مبتنی بر تلفیق دانش مدیریت استراتژیک و ظرفیمالی الکترونیکی بانک

سازی های یادگیری عمیق تقویتی، به دنبال ارائه چارچوبی نوین برای بهینهالگوریتم

ها و تهدیدها، و ایجاد مزیت رقابتی پایدار در گیری مالی، شناسایی فرصتفرایندهای تصمیم

انی را آوری و نوآوری سازمتواند سطح تابهای دیجیتال است. این مدل نه تنها میبانک

وری و پاسخگویی هوشمند به نیازهای متغیر بازار ساز ارتقاء بهرههد، بلکه زمینهافزایش د

 .مالی خواهد بود

دهد تا با عبور از مرزهای سنتی ها امکان میسازی این مدل، به بانکدر نهایت، تبیین و پیاده

یشرو و نقش پ محور گام بردارندنگر و دادهمدیریت مالی، در مسیر تحقق بانکداری آینده

ه چارچوبی مبتنی خود را در اکوسیستم تأمین مالی دیجیتال تثبیت نمایند. این پژوهش، با ارائ

گذاران و های نوینی را فراروی مدیران، سیاستهای پیشرفته، افقبر دانش روز و فناوری

 .پژوهشگران حوزه بانکداری دیجیتال خواهد گشود

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق
 جدید مطرح سرمایه گذاری هر بحث راه اندازی در که است موضوعاتی تأمین مالی از

 کاربه راآن صاحبان صنایع و دارند اختیار در بانکها که ایستسرمایه مالی سرمایه. میشود

چندانی  دو اهمیت از توسعه حال در کشورهای خصوص در به مالی تامین برند. بحثمی

 عرصه های مختلف در پیشرفت منظور هب توسعه حال در کشورهای است؛ برخوردار

 تامین با پروژه ها را از برخی کشورها این در. دارند فراوان مالی منابع به نیاز اقتصادی

 که کشور مورد نیاز زیرساختی و مهم پروژه های در اما داد انجام میتوان داخلی مالی

 گازی، نفتی، یمانند پروژه ها نیست فراهم دولت توسط آن کامل منابع تامین امکان

 خارجی منابع از برخورداری زیر ساختها توسعه برای دیگر صنایع از بسیاری و پتروشیمی

 (20، ص2008، 1است. )چن جدی بسیار

  

                                                             

1 -Chen,T.y. 
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 مالی تامین های روش انواع

، سرمایه گذاری مشارکت در مدت، بلند یا کوتاه دریافت وام شامل مالی تامین انواع

 )البته اوراق قرضه صدور یا شرکت فروش سهام ول،محص خرید شرط به گذاری سرمایه

پروژه  مالی میگیرد تامین انجام غیره( و است مقدور بزرگ شرکتهای برای روش آخر دو

 کشور داخل منابع طریق از یا بخش خصوصی چه و باشد بخش دولتی به مربوط چه ها

 گزینه های روشها این از کدام هر منابع خارجی در جذب طریق از یا میگیرد صورت

روش  دو این از یکی از خود نیاز به توجه با کارفرمای پروژه که دارد وجود مختلفی

 به روشها این از کدام هر ادامه (در91، ص2007، 1مالی میکند. )ناید تامین را خود پروژه

 .میشود بررسی تفصیل

 داخلی  مالی تامین روشهای انواع 

 طالعهممورد  بلندمدت و کوتاه مدت مالی امینت گروه دو در داخلی مالی تامین روشهای

 هایراییدا موقت در سرمایه گذاری پشتیبانی برای مدت کوتاه مالی تامین. میگیرد قرار

 (87، ص1388، )موسویان .میگیرد قرار استفاده مورد جاری

 مدت کوتاهه مالی منابع تامین روشهای 

 زمان اصلهف با آن وجه پرداخت و کالا دریافت تجاری: اعتبار

 بانکها از نیاز مورد وجوه دریافت بانکی: وامهای

 مالی  موسسات از نیاز مورد وجوه دریافت تجاری: مالی موسسات وامهای

 ایربه س اقتصادی واحدهای توسط که مبادله قابل بهادار اوراق تجاری: اسناد صدور

 (42، ص1385 محمدی، ) .میشود فروخته مالی موسسات یا ها بانک واحدها،

  انواع روشهای مالی تأمین مالی خارجی 

 میان این در. است پروژه ها انجام مباحثاصلی از ها پروژه نیاز مورد مالی منابع تأمین بحث

 با پروژه های تأمین مالی برای توجه مورد راهکاری خارجی مالی منابع جذب موضوع

 دارد، بنایی زیر ختارهایبه سا نیاز که ایران مانند کشوری میباشد. در بالا مالی حجم

 منابع جذب در کشورها به آنچه. است ضروری بسیار امری خارجی مالی منابع جذب

 و قوانین سیاسی، اقتصادی، در زمینه های امنیت و ثبات وجود میکند کمک خارجی

 خارجی منابع جذب برای کشور و صنعت توجه هر مورد های زمینه و عوامل و مقررات

 یا خارجی بانکهای استقراض از شکل دو به کلی در حالت میتواند لیما تأمین. میباشد

                                                             

1 Willem Naude 
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 روشهای ادامه در. باشد خارجی سرمایه گذاری شکل به بین المللی یا مالی موسسات

 (78، ص1388)ابراهیمی زادگان،  .میشود بررسی مالی خارجی تأمین مختلف

 روشهای قرضی )استقراضی( 

 وام دهنده دریافت موسسه یا کشور از را وامی ذیرسرمایه پ کشور استقراضی روشهای در

 کشور روشها این نوع در. بپردازد را اقساط مقرر سررسیدهای در که است مکلف و میکند

 گیرندهوام متوجه تمام ریسکها و پذیردنمی را ریسکی هیچگونه وام دهنده موسسه یا

 بازپرداخت تضمین با عمدتاً برد نام عنوان وام به آنها از میتوان که قرضی روشهای است؛

 دولت سوی از مالی منابع بازپرداخت که است روشها آن این مشخصه وجه میباشند همراه

سرمایه  متوجه سرمایه برگشت ریسک دیگر عبارتتضمین میشود. به تجاری بانکهای یا

 همان که ضامن طریق از مالی منابع کننده دریافت نیست و مالی کننده منابع تامین یا گذار

سررسید  در بازپرداخت منابع تعهد بر مبنی ضمانت نامهای میباشد، تجاری یا بانک دولت

 مالی ارائه منابع کننده تامین به منابع دریافت کننده قصور اثر بر خسارت جبران تعهد یا

 بانکهای که توسط. .. فاینانس و و اعتباری تسهیلات خارجی، تضمینی وامهای کلیه. میکند

منطقه  و توسعه ای جهانی، بانکهای بانک بانکی، غیر مالی و پولی سازمانهای للی،بین الم

طبقه  این در شود،می ایجاد حتی دولتها و مالی موسسات سایر اسلامی، توسعه مانند ای

 مترتب آن بر که تضمینی بخاطر این طبقه بندی موضوع مالی میگیرند. منابع جای بندی

 . )توکلمیشوند تلقی بانکی سیستم و دولت بدهی به عنوان رکشو پرداختهای تراز در است

  (23، ص1390

 روشهای غیر قرضی )سرمایه گذاری(  

 دولت تضمین یا و بانکی سیستم سوی از سود و اصل برگشت قرضی غیر روشهای در

 قرضی غیر روشهای. است سرمایه گذار عهده به منابع و برگشتسرمایه ریسک و نمیشود

 مالی منابع روش سرمایه گذاری تامینکننده در. هستند سرمایه گذاری روشهای همان

 مورد طرح فعالیت یا در منابع مالی کارگیریبه از ناشی ریسک قبول با )سرمایه گذار(

 انتظار طرح اقتصادی عملکرد از شده را سرمایه گذاری منابع سود و اصل برگشت نظر،

 اعضای خارج به شرکت شدن موجب بدهکار شیرو هر از و منبعی هر از مالی تامین. دارد

 مناسبی تا نسبت بودن بدهکار که شود توجه نکته این به است لازم البته.  شود می آن از

 نرخ میزان چه هر.  می شود شرکت محسوب آن مزیتبرای یک شرکت معمولاً سرمایه از

 برای.  بود اهدخو کمتر شرکت بدهی باشد شرکتکمتر از خارج بدهکاران نظر مورد بازده
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 برآورده نسبتبه باید صاحبسرمایه، باشد خیلی زیاد نه و معقول حد در بازده نرخ این اینکه

 شناخته ریسک عنوان به اطمینان سطح باشد. این مطمئن نظر خود مورد سود حداقل شدن

 سرمایه یا دهنده وام انتظار مورد بازده نرخ، باشد شرکت کمتر هرچه ریسک.  شود می

 دولت قرضه اوراق از بیشتر درصد 3 تا 2 نرخ این شرایط بهترین در.  شودکمتر می گذار

 با نرخهای پذیر ریسک گذاریسرمایه و حمایتی صندوقهای است. البته زمانی مقطع در آن

 پذیر ریسک صندوقهای سرمایه گذاری مثال کنند. برایمی وام اعطای به اقدام نیز ترپایین

 صورت در و کنند می او حمایت از کارآفرین فرد به شده زمانبندی یها سرمایه اعطای با

.  کنند نمی را مقطع آن تا گرفته های انجام هزینه یا زیان و ضرر تقاضای طرح شکست

لیست .  هستند خود فعالیت اولیه در مراحل صندوقها این ما کشور در خوشبختانه

 حوزه و است موجود اطلاعاتی نکبا در مالی مختلف تامین منابع و حمایتی صندوقهای

 ( 85، ص1387 فرجی،)است  شده معرفی نیز آنها کار

 تأمین مالی بانک هادر  مالینقش و جایگاه 

یکی از تحولاتی که از ابتدای شکل گیری علم اقتصاد مورد توجه اقتصاددانان بوده مسئله 

گیری اقتصادی و تصمیمتأمین مالی است. تأمین مالی از جمله اهداف اصلی در سیاستگذاری 

است شاید به همین جهت به یکی از مهمترین موضوعاتی بدل شده که ذهن اقتصاددانان را 

به این معطوف داشته و باید توسعه را جریان چند بعدی دانست که مستلزم تغییرات اساسی 

در ساخت اجتماعی، نهادهای ملی، طرز تلقی مردم، کاهش نابرابری، ریشه کن کردن فقر 

 (41، ص1383مطلق و نیز تسریع رشد اقتصادی است. )ابراهیمی، 

در دنیای پیچیده و پرتلاطم کنونی، بسیاری از کشوها، بویژه کشورهای درحال توسعه، برای 

قرار گرفتن در مسیر توسعه و افزایش رشد اقتصادی، سرمایه گذاری در بخشهای مختلف 

که تشکیل سرمایه بعنوان یکی از متغیرهای  اقتصادی را در الویت قرار داده اند. در حالی

شود. این کشورها از نظر مالی فقیرند اما دارای فرهنگ، حیاتی رشد اقتصادی محسوب می

شرایط اقتصادی، اجتماعی و ساخت سیاسی متفاوتی هستند و با مسائلی مواجهند از جمله 

به خوداتکایی مهم زنی، امید کم بازارهای محدود، کمبود مهارتها، قدرت ضعیف چانه

اقتصادی، مخصوصاً کمیابی منابع مالی. اینگونه از کشورها در یک رشته از هدفهای مشترک 

سهیم اند. این هدفها شامل: کاهش فقر و نابرابری و بیکاری، تأمین حداقل سطح آموش و 

 بهداشت، مسکن و غذا برای افراد متبوع کشور و نیز گسترش امکانات اقتصادی، اجتماعی و

 ایجاد همبستگی ملی می شود. 
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ه و رشد کشورهای در حال توسعه برای رسیدن به اهداف فوق و قرار گرفتن در مسیر توسع

نابع داخلی اقتصادی تا حدودی نیازمند تشکیل سرمایه هستند. تشکیل و تمرکز سرمایه از م

سرمایه  یلتواند موجب خودکفایی در تولید کالالهای مصرفی، و سرمایه ای شده و تشکمی

ید کالاهای عامل مهم و بنیادی در تحقق توسعه است. نیروهای مولد جامعه را از طریق تول

ضروری  وسرمایه ای افزایش می دهند تا از این ظریق بتوانند به توید کالاهای مصرفی 

هبه وری بتواند منجر به کاهش مبادرت ورزند. از طرف دیگر عدم تشکیل سرمایه کافی می

ت تولید آن نیز منجر به کاهش سطح درآمدها و شد اقتصادی که انعکاسی از قدرگردد که 

عف ضپایین است، خواهد شد. کاهش سرمایه گذاری به معنای پایین بودن بهره وری و 

 (60، ص1386قدرت خرید مردم و در نتیجه پایین بودن مستمر درآمدهاست. )تحویلداری، 

ید پس اندازهای داخلی، و ... برای ایجاد سرمایه بنابراین برای افزیش سطح بهره وری با

گذاری جدید در کالاهای سرمایه ای مادی تجهیز شود و نیز از طریق سرمایه گذاری در 

سرمایه گذاری اقدام شود. تجربه موجود در پیشرفت اقتصادی جهان نشان می دهد که همراه 

ته است. از آنجا که سرمایه گذاری با رشد اقتصادی سیر فزاینده انباشت سرمایه نیز وجود داش

شرطی حیاتی برای به جریان انداختن وجوه در دسترس و کسب سود و منفعت بیشتر برای 

صاحب سرمایه و ایجاد اشتغال، رفاه و ... برای جامعه است. متولد سرمایه و چگونگی تجهیز 

ی مطرح می شود. منابع برای رسیدن به این سرمایه بعنوان یکی از مهمترین مباحث اقتصاد

 (80، ص1388)حسینی، 

 2در تأمین مالی 1نقش و جایگاه نظام مالی 

توانند سطح ربط در کشورهای در حال توسعه میاقتصاددانان بر این باورند که مقامات ذی 

های خارجی تأمین نمایند که نتیجه ای را با کمک سرمایهانداز داخلی و نهایتاً تأمین مالیپس

گذاری ثابت در این کشورها خواهد بود. در کنار این راه حل، راه ایش سرمایهآن امکان افز

حل دومی نیز وجود دارد که همانا تجهیز و هدایت وجوه موجود در کشور بسمت 

های کشورهای درحال توسعه پراکندگی و است. یکی از ویژگی 3های مولد صنعتیفعالیت

ها به مسیرهای بهینه هدایت که سرمایهویهاست به نحاندازها و سرمایهنابسامانی پس

سازی مسیر گردش منابع مالی در این اقتصادها لزوم تشکیل بازارهای شوند به منظور بهینهنمی
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های مالی مناسب و فعال در این بازارها از مهمترین عوامل کارآمد و قوی همراه با سازمان

عه است که تقریباً در تمامی گذاری و در پی آن رشد و توسمؤثر در افزایش سرمایه

الی قوی وجود ندارد یا های مالی مناسب و یا نظام مکشورهای در حال توسعه این سازمان

ای را در توانند نقش قابل ملاحظهدر یک سطح ابتدایی و محدود قرار داشته که عملاً نمی

و کارایی را  های مولد داشته و تأثیر مناسبتجهیز و هدایت وجوه موجود به سمت فعالیت

 (9، ص2008، 1دیلیپ )در ارتقاء و بهبود ساختار اقتصادی کشور داشته باشند. 

های همانطور که بیان شد برای تجهیز و هدایت وجوه موجود در کشور به سمت فعالیت 

گذاری، در نتیجه یک نظام مولد و همچنین گسترش این امر نیازمند انباشت سرمایه و سرمایه

اندازهای سرگردان خانوارها را به م تا بتواند وجوه موجود در جامعه و پسمالی قوی هستی

ای و چگونگی هدایت آن های مورد نظر هدایت کند. مسئله تأمین مالیگذاریسوی سرمایه

گذاری و نهایتاً توسعه یک بازار فعال و پویا که بتواند به های سرمایهبسمت کاراترین فعالیت

گذاران را فراهم نماید از مبانی اندازکنندگان و سرمایهه میان پسبهترین وجه ممکن رابط

شود. امروزه بخش مالی و توسعه آن نه به عنوان ای هر اقتصاد روبه توسعه محسوب میپایه

های اقتصادی که خود به عنوان یک عامل بسیار مهم در یک ابزار کمکی برای سایر بخش

 شود. لی شناخته میفرایند صنعتی شدن در تأمین منابع ما

 ها بانکبررسی نقش و جایگاه اوراق بورس بهادار در تأمین مالی 

با توجه به اهمیت سازوکار بورس اوراق بهادار بعنوان مهمترین شیوه تأمین مالی  

های مختلف های اقتصاد کلان گسترش حوزه نفوذ بازار سرمایه از جنبهگذاریسرمایه

های تر مردم را در فعالیتآید و مشارکت طیف گستردهموضوعی با اهمیت به شمار می

سازد. بورس اوراق بهادار به معنی یک بازار متشکل و رسمی پذیر میاقتصادی مولد امکان

ها و یا اوراق قرضه دولتی و یا مؤسسات سرمایه است که در آن خرید و فروش سهام شرکت

د. مشخصه مهم بررسی حمایت شومعتبر خصوصی تحت ضوابط و قوانین خاصی انجام می

و الزامات قانونی برای متقاضیان سرمایه  2های راکداندازها و سرمایهقانون از صاحبان پس

های است. در نهایت با گسترش فرهنگ بازار سرمایه در جامعه و سازمان یافته شدن آن زمینه

نکی یا تأمین های اقتصادی را به استقراض از شبکه باکاهش درجه و شدت اتکای بنگاه

آورد. بورس در ایران هنوز نقش و جایگاه واقعی خود را در اقتصاد ملی دولتی فراهم می
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بازنیافته است در واقع مهمترین دلیل این ناکامی فراهم نیامدن انگیزه یا امکان مشارکت مردم 

رین برای حضور در این بازار بوده است. اهمیت بالقوه بورس اوراق تهران به عنوان مهمت

های مولد انداز راکد یا سرگردان به سوی فعالیتسازوکار گرد آمدن و هدایت منابع پس

کشورهای  (121، ص1385، باقریاقتصادی و شتاب دادن به فرایند توسعه اقتصاد ملی است. )

توسعه یافته برای دستیابی به رشد اقتصاد پایدار به ایجاد و تجهیز بازار تشکیل سرمایه و تقویت 

افزون وضعیت بازار بورس اوراق بهادار پرداختند. این بازارها با فراهم آوردن انجام مبادله روز

های اقتصادی و معامله انواع اوراق بهادار اعم از سهام و اوراق قرضه وجوه مازاد افراد و بنگاه

نمایند. بورس اوراق های ملی دارای بازدهی هدایت میگذاریرا جذب و به سمت سرمایه

و اهرمی برای جذب و هدایت سرمایه مالی  1گذاریهای سرمایهادار لازمه توسعه مشوقبه

تواند ماهیتی دوگانه دارد. بنابه شرایط اقتصادی و مالی کشور و امکانات آن می 2است. بورس

بازان مورد گذاری یا بعنوان وسیله سودجویی بورسبعنوان اهرمی جهت تأمین منابع سرمایه

رغم اینکه بازار بورس در کشورهای صنعتی دارای سابقه بسیار گیرد. علیمی استفاده قرار

گذرد که در این دوران نیز سال از عمر این بازار نمی 25باشد در ایران بیش از طولانی می

 (156، ص1386 تحویلداری،عملاً فعالیت چندانی نداشته است. )

شود. به دنبال تحولات لادی روایت میمی 1460تشکیل اولین بورس اوراق در جهان به سال  

و با توجه به ارتباط گسترده سیاسی و اقتصادی ایران آن دوره 1340اقتصادی و اجتماعی دهه

داری غربی، بورس ایران به عنوان یکی از ابزارهای استراتژی وابستگی با نظام اقتصاد سرمایه

دهه صنعتی شدن نام گرفته،  به رغم تبلیغات دولتی آن عصر 1340به غرب متولد شد. دهه 

های سوداگری در افراد در اوان معرفی بورس اوراق شرایط فرهنگی و سنتی و قدرت انگیزه

کرد و تقریباً دو سال گذاری قبول خطر میبهادار به جامعه به نحوی بود که کمتر سرمایه

س بورس به فعالیت درآمد و سپ 1345طول کشید تا قانون تأسیس بورس مصوب اردیبهشت 

  (95، ص1387تهران تأسیس شد. )شکری، 
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 مفهوم هوش مصنوعی

دف آن هوش مصنوعی نامی است که معمولاً برای اشاره به رشته ای به کار میرود که ه

گیری و ادراک فراهم کردن توانایی برای انجام کارکردهایی مانند استدلال برنامه ریزی یاد

 است. 

ها، زیرا یهای کارگران طراحی شده است نه جایگزینی آنهوش مصنوعی برای ارتقای توانای

 اط برقرار می کند. بین برنامه های پیچیده و بین کارگران رایانه ها دانش و دنیای فیزیکی ارتب

از جمله قابلیتهای آن میتوان به فعال کردن برنامه ها در حین کار برای توزیع و بازیابی داده 

ت و زمان بندی و اینکه سیستم های هوش مصنوعی به ها داده کاوی، طراحی محصول ساخ

تجربیات و دانش بشری وابسته هستند و مدلهای منطقی را انتخاب میکنند و اینکه سیستم های 

فعلی یک توسعه هستند. تجربیات انسانی است اما آنها را جایگزین نمی کنند زیرا فاقد 

 ( 2019، 1شاو و همکاران)احساس انسانی هستند 

ی پردازد صنوعی علم کامپیوتری است که به ایجاد و مطالعه سیستمهای کامپیوتری مهوش م

و وظایف  که نوعی هوش را به نمایش میگذارند به عبارت دیگر سیستمهایی است که مفاهیم

 جدید را یاد می گیرند میتوانند فکر کنند و نتیجه گیری کنند. 

ست که با ه معنای مطالعه ایده هایی ااین امر مستلزم هوش انسانی است و هوش مصنوعی ب

میدهند که  نگاه کردن به ظرفیت انسان برای قصد تفکر و نتیجه گیری ماشینهایی را تشکیل

  .قادر به شبیه سازی در راستای پاسخ های سنتی انسان هستند

( هوش مصنوعی را اینگونه تعریف میکند ماشینی که صداها و زبان ها را درک 2018) 2امیت

سیر می کند برای حل مشکلات کار میکند میتواند موارد پزشکی را تشخیص دهد ماشین و تف

ها را در جاده ها کنترل کند بازیهایی مانند شطرنج انجام دهد و تصاویر امپرسیونیستی نقاشی 

 (. 2021، 3های ون گوگ را تقلید کند )ابوسلما

یفی را دارد که معمولاً با طبق تعریف هوش مصنوعی سیستمی است که توانایی انجام وظا

( آن را به عنوان رشته مطالعاتی که 2019 ، 4شی)موجودات زنده مرتبط است. همچنین 

مهارت های یادگیری ابتدایی را درست مانند انسانها به تصویر میکشد و توانایی پاسخ دادن 

تعریف  به رفتارهای خاصی را که به عنوان هوش مصنوعی نیز شناخته میشود بررسی میکند

 ( 2019، 5فرانک و همکاران )میکند
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تکنیک های هوش مصنوعی انقلاب بزرگی در زمینه فناوری اطلاعات ایجاد کرده اند، زیرا 

هوش مصنوعی زیر شاخه ای از علوم رایانه است و شامل ایجاد دستگاهها و برنامه های 

 ( 2018، 1مبل و شاهک)هوشمندی است که مانند انسان کار می کنند و با هم تعامل دارند 

به  هوش مصنوعی به عنوان توانایی یک سیستم کامپیوتری برای درک استدلال و پاسخ

اینده ای محیط تعریف می شود. استفاده از هوش مصنوعی برای مدیریت کارکنان به طور فز

 محبوب شده است. هوش مصنوعی به عنوان توانایی یک سیستم کامپیوتری برای درک

 خ به محیط نیز تعریف شده است. استدلال و پاس

یاترین محیط سیستم های رایانه ای با هوش مصنوعی پیشرفته میتوانند در پیچیده ترین و پو

 ها درگیر حس استدلال و پاسخ دهی شوند. 

ود تطبیق خاین سیستم ها توسط سازمانها با سرعتی سریع برای کمک به مدیریت نیروی کار 

 داده می شوند 

محبوبیت هوش مصنوعی این است که سازمانها هم اکنون میتوانند آخرین  یکی از دلایل

اطلاعات را در تصمیم گیری خود حتی در پیچیده ترین و پویاترین بازارهای رقابتی بگنجانند 

 ( 2019، 2)هاگس و همکاران

یف انسانی هوش مصنوعی علم طراحی و ساخت راه حلهای مبتنی بر کامپیوتر برای انجام وظا

لوم ع. ریشه هوش مصنوعی را در رشته های مختلفی مانند فلسفه ریاضیات اقتصاد است

  اعصاب، روان شناسی مهندسی کامپیوتر سایبرنتیک و حتی زبان شناسی می دانند.

هوش مصنوعی را میتوان به عنوان توانایی یک سیستم برای تفسیر صحیح داده های خارجی، 

از آن یادگیری ها برای دستیابی به اهداف و وظایف خاص یادگیری از این داده ها و استفاده 

 (. 2020،  3پرنتیس و همکاران)از طریق سازگاری انعطاف پذیر تعریف کرد 

اساس هوش مصنوعی آن است که هوش انسان و طریق کار آن بگونه ای تعریف شود که 

شود را به درستی یک ماشین بتواند آن را به راحتی اجرا کند و وظایفی که بر آن محول می 

ل و لایادگیری، استد :اجرا کند. هدف هوش مصنوعی در حقیقت بر سه پایه استوار است

درک. هوش مصنوعی غالباً به عنوان یک سیستم رایانه ای با توانایی انجام وظایفی که معموالً 

با موجودات هوشمند در ارتباط است، تعریف می شود. از آنجا که این تعریف تا حدودی 

ه طور مشکلی ما را ملزم به تعریف هوش می کند و به طور ناخوشایندی توتولوژی است، ب
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هوش مصنوعی به عنوان یک رشته علمی تعریف می شود. به عنوان  لادر حال حاضر معمو

فعالیتی که باعث ایجاد ماشین هایی می شود که می توانند به طور مناسب و با آینده نگری 

نسانها خود را خردمند می دانیم، زیرا قابلیتهای ذهنی ما، برای ما در محیط کار کنند؛ ما ا

بسیار مهم هستند. هزاران سال است که سعی می کنیم تا بفهمیم چگونه فکر می کنیم؛ یعنی 

)صادقی ، میخواهیم بدانیم چگونه می فهمیم، پیشگویی می کنیم ودنیا را تغییر می دهیم

1403). 

 به تحقیق:مرور ادبیات و سوابق مربوط 

 های سیاست حقوقی الزامات نوآوری؛ یا ( در مقاله ی خود با عنوان کنترل1403هاشمی )

 نظام مصنوعی، هوش سریع توسعه به پاسخ مصنوعی آورده است در هوش زمینه در تنظیمی

 کرده ایجاد فناوری این برای را مختلفی تنظیمی و نظارتی مداخلات گوناگون حقوقی های

 سخت مقررات وضع طریق از را کننده مصرف از حمایت کشورها برخی هک درحالی. اند

 را نوآوری تر، گیرانه سهل رویکردی اتخاذ با دیگر برخی دهند، می قرار اولویت در گیرانه

 تواند می مصنوعی هوش گری تنظیم مختلف الگوهای مقایسه حال، بااین. کنند می ترویج

 هوش مخاطرات برابر در کننده مصرف از مایتح و نوآوری میان مناسب تعادل یافتن به

 به پاسخ پی در تطبیقی مطالعه و تحلیلی-توصیفی روش با مقاله این. کند کمک مصنوعی

 الگوهای بررسی چیست؟ مصنوعی هوش زمینه در ایران تنظیمی سیاست که است پرسش این

 نظام هر که دهد یم نشان چین و متحده ایالات اروپا، اتحادیه در مصنوعی هوش گری تنظیم

 نظام های ویژگی و اقتضائات ها، سیاست اهداف، با متناسب باید الگو یافتن برای حقوقی

 فناوری این به پاسخ در ایران حقوقی نظام. دهد سامان را موضوع این خود فناوری و حقوقی

 هنجاری و ساختاری جدی خلاهای از مصنوعی، هوش مانند نوظهور های فناوری عموم و

 های سامانه و مصنوعی هوش فناوری توسعه ،1400 سال در رهبری معظم مقام. برد می رنج

 هوش توسعه سیاست. فرمود اعلام کشور کلان های سیاست از یکی عنوان به را آن بر مبتنی

 قرار خطر معرض در بر افزون هنجاری، و ساختاری خلاهای این به توجه بدون مصنوعی

 را مصنوعی هوش حوزه وکارهای کسب توسعه بالقوه، صورت به شهروندان حقوق دادن

 کند می مواجه جدی چالش با نیز

 بروی مصنوعی هوش ( در مقاله ای با عنوان تاثیر 1403انصاری ) جابرزاده اصفهانی؛ لندران

 شد به(AI) مصنوعی هوش بازاریابی آورده اند تکامل مدیریت و مشتری رفتار تحلیل و برند

 هوش ی ها کاربرد مهمترین از یکی. است داده تغییر را امروز ت ارتج دنیای پویایی ت
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 برند شناخت افزایش به که است بازاریابی مدیریت و مشتری رفتار تحلیل زمینه در مصنوعی

 و برند بروی مصنوعی هوش تاثیر کشف حاضر تحقیق هدف. کند می کمک عملکرد و

 که شد، برجسته کامل ت ادبیا تحقیق یک. است بازاریابی مدیریت و مشتری رفتار تحلیل

 ازیک تحقیق این در.کند می ارائه دربازاریابی آن از استفاده و مصنوعی هوش از ی قو دانش

 متخصصان با ساختاریافته نیمه ی ها مصاحبه شامل که شده استفاده کیفی مطالعه ی استراتژ

 بازاریابی متخصص نزدهازپا متشکل ی ا نمونه حجم محقق. بود شرکت چندین از بازاریابی

 هوش سازی بریکپارچه که عناصری بر مطالعه این ی ها یافته.کرد ب انتخا مصاحبه ی رابرا

 استراتژ همچنین و ، بازاریابی در مصنوعی هوش ادغام موانع و مزایا ، دربازاریابی مصنوعی

 نعتص در مصنوعی ش هو از استفاده وبعد، قبل شما شرکت مصنوعی ش هو بازاریابی ی

 وظایف در را مصنوعی ش هو ادغام مطالعه این. کند می گذارند،تاکید می تاثیر بازاریابی

 رقابتی مزیت و سودآوری به دستیابی نتیجه در و عملکردشرکت منظوربهبود به بازاریابی

 .کند می پیشنهاد

 آموزان دانش یادگیری در مصنوعی هوش ( در مقاله ی خود با عنوان ابعاد1403سلیمی )

 به دادن شکل در اساسی نقشی و است جامعه بنای سنگ پرورش و آورده است آموزش

 آموزش برای مناسب اندازه یک سنتی رویکرد حال، این با. دارد موفق و خوب افراد به افراد

. نباشد موثر آموزان دانش یادگیری های سبک و متنوع نیازهای برآوردن در است ممکن

 ارائه را شخصی یادگیری تجربه یک و شود می وارد (AI) مصنوعی هوش که اینجاست

 مصنوعی هوش نقش. کند می برآورده را آموز دانش هر فرد به منحصر نیازهای که دهد می

(AI) پیشرفت با. است بوده اخیر های سال در زیادی بحث و توجه مورد موضوع آموزش در 

 جمله از ما زندگی مختلف های جنبه به را خود راه مصنوعی هوش فناوری، در سریع های

 فرآیندهای تقویت برای هوشمند های ماشین از استفاده مفهوم. است کرده باز آموزش بخش

 در مصنوعی هوش ابعاد مورد در را سوالاتی و برانگیخته را کنجکاوی تدریس، و یادگیری

 .است کرده ایجاد آموزان دانش یادگیری

 دقت ارتقاء برای مصنوعی هوش کارگیری ن به( در مقاله ی خود با عنوا1402کریم پور )

 هوش از استفاده چگونگی بررسی به مقاله مالی مطرح کرده است این های بینی پیش

 سریع توسعه به توجه با. پردازد می مالی های بینی پیش دقت افزایش برای (AI) مصنوعی

 را خود تمرکز عهمطال این مختلف، های زمینه در آن گسترده کاربردهای و AI های فناوری

 طریق از. است داده قرار مالی های بینی پیش و ها تحلیل بهبود در ها فناوری این تاثیر روی بر
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 در جامع دیدگاهی ارائه به مقاله این خاص، های موردی مطالعه و موجود ادبیات بررسی

 و ها چالش علاوه، به. پردازد می مالی گیری تصمیم فرآیندهای ارتقاء در AI نقش مورد

 اهمیت بر تاکید و گرفته، قرار بحث مورد مالی های سیستم در AI ادغام از ناشی های فرصت

 می مالی های بینی پیش برای AI از استفاده در ها داده از حفاظت و اخلاق، سازی، شفاف

 های فناوری از تا کند می کمک مالی گیرندگان تصمیم و ها سازمان به تحقیق این. شود

 .نمایند برداری بهره خود های بینی پیش دقت بهبود جهت در موثرتر یشکل به نوین

 تک فین سازی بهینه الگوی ( در مقاله ی خود با عنوان  ارائه1402قاسم زاده و همکاران)

 مالی نتیجه گیری کرده اند هدف بازار در یتیتقو یقعم یادگیری های شاخص براساس

 بازار در مصنوعی هوش های شاخص اساسبر تک فین سازی بهینه الگوی ارائه پژوهش

 بهره چون و است اکتشافی های پژوهش نوع از الگو ارائه علت به پژوهش. است بوده مالی

 سازی مرتب ژنتیک الگوریتم. شود می تلقی کاربردی کنند، می استفاده آن نتایج از وران

 مورد مسئله یساز شبیه 9 حل برای فراابتکاری روش یک عنوان به (NSGA-II) نامغلوب

 محدودیت اپسیلن روش با روش این از آمده بدست جوابهای سپس گرفت قرار استفاده

 شده داده توسعه الگوریتم که است آن نشاندهنده ها­جواب بین ارتباط شدند، مقایسه

NSGA-II اپسیلن روش با مقایسه در تر کوتاه زمان در مناسب جواب به رسیدن توانایی 

 نتایج. باشد­می دارا را مقیاس بزرگ های مسئله تست برای صالخصو­علی محدودیت

 های­الگوریتم وسیله به مسئله سازی شبیه نه ارائه با پیشنهادی ریاضی مدل حل از حاصل

 این در که مدلی. گردید حل MATLAB و GAMS افزار نرم در و شده بیان نظر مورد

 و سلولی بین حرکات سازی اقلحد برای هدفه دو مدل یک است شده گرفته نظر در تحقیق

 ملاحظات با مصنوعی هوش عملگرهای روابط سازی بیشینه و( سلول تشکیل) تک فین خرید

 نه الگو، این. باشد­می( عملگر تخصیص) ها­تک فین روی بر عملگرها کارایی و ای شبکه

 امکان موثر، و نوین رویکردی ارائه با بلکه کند می فراهم را ها تک فین کارایی در بهبود تنها

 الگوی این از استفاده رو، این از. سازد می فراهم نیز را مالی بازار مختلف های چالش با تطبیق

 و توسعه به و کرده کمک مالی بازار در سودآوری و عملکرد بهبود به تواند می سازی بهینه

 .نماید کمک مالی فضای در پیشرفت

 یادگیری یتی برتقو یقعم یادگیری عنوان تاثیر( در مقاله ای با 1400دیناورند و همکاران )

 هوشمند های سیستم در مصنوعی هوش آموزان نتیجه گرفته اند که نقش دانش تحصیلی

 فرآیند سازی شخصی به تواند می مصنوعی هوش. است تاثیرگذار و گسترده بسیار آموزشی
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 سبک و سطح با متناسب محتوای ارائه و آموزان دانش آموزشی نیازهای تشخیص یادگیری،

 قوت نقاط است قادر مصنوعی هوش ها، داده تحلیل طریق از. کند کمک فرد هر یادگیری

 استفاده همچنین،. دهد ارائه مناسبی بازخوردهای و کرده شناسایی را یادگیرندگان ضعف و

 دانش سوالات به پاسخگویی و بیشتر تعامل امکان هوشمند، دستیاران و گفتگو های ربات از

 کلاس مدیریت بهبود به تواند می مصنوعی هوش این، بر علاوه. آورد می فراهم را انآموز

 کل، در. دهد کاهش را معلمان اداری بار و کرده کمک آموزشی های ریزی برنامه و ها

 قابل طور به را آموزشی های سیستم اثربخشی و کارایی که دارد پتانسیل مصنوعی هوش

 .بخشد بهبود آموزان دانش برای را گیرییاد تجربه و دهد افزایش توجهی

(در تحقیق با عنوان بررسی و اولویت بندی عوامل موثر در به کارگیری 1400)نوفرستی 

در کارمندیابی و خطمشیهای مدیریت منابع انسانی که به صورت  یتیتقو یقعم یادگیری

اولین  (نگهداری جذب،)پیمایشی انجام داده است نشان داده است که به ترتیب، عامل کاربرد

اولویت را در به کارگیری هوش مصنوعی در کارمندیابی و خط مشی های مدیریت منابع 

انسانی نقش اساسی داشته است و عوامل ارتباطات، پیامدی، زیرساخت نرم افزاری، رفتاری، 

سازمانی، زیرساخت های قانونی و خط مشی و پیامدی به ترتیب اولویت های بعدی را نشان 

 .دمی ده

 به مقاله انجام داده انداین در یادگیری مصنوعی (، تاثیر هوش1399) و همکاران جامی بی

 و یادگیری در سیستم در آموزش مصنوعی از هوش های ظهور استفاده پدیده بررسی

و  است و یادگیری نیز شده آموزش وارد حوزه مصنوعی پردازد. هوش می عالی آموزش

 طور مداوم ، بشر به و یکم بیست کرد. در قرن نیز مشاهده کاربرد آنرا در آموزش توان می

فناوری،  . تغییر سریعاست بوده اینترنتی بر روی فناوری اطلاعات و بررسی تحقیق در حال

اخیر فناوری و  های . پیشرفتاست داشته همراه را به اینترنتی از ارتقا محصولات بالایی نرخ

امر برای  و این است قرار گرفته مورد توجه فناوری های جدید در آموزش سرعت افزایش

با فناوری  پیشرفته آموزش سیستم یک برای ساختن مصنوعی بهتر از مزایای هوش استفاده

 است بسیار مهم های پیشرفته

 پیشینه خارجی

 تجاری هایدر بانک بر عملکرد شغلی مصنوعی هوش سازی(، تأثیر پیاده2021) 1ابوسلما

 های هوش تأثیر مؤلفه تبیین با هدف مطالعه را به رشته تحریر در آورده است این اردن

مورد  جامعه عنوان به در اردن بانکی . بخشاست شده انجام بر عملکرد شغلی مصنوعی
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 منظور دستیابی و به است قرار گرفته مورد استفاده سطوح میدر تما هدف و مدیران مطالعه

 شده تهیه تصادفی ها از نمونه آوری داده جمع ای با هدف ، پرسشنامهپژوهش اهداف به

 شده استفاده از رویکرد توصیفی پژوهش و در این است ( مدیر بوده319) شامل . نمونهاست

داد  نشان اند. نتایج قرار گرفته و تحلیل مورد تجزیه SPSSافزار  از نرم تفادهها با اس و داده

 دارد. اثر آماری معنادار بر عملکرد شغلی یک مصنوعی هوش که

 هایدر سازمان شاغل بر کارکنان مصنوعی تأثیر هوشبا مقاله (، 2021) 1و همکاران مالیک

 از تجربیات عملی کند تا درکمی تلاش مطالعه ی گوینداینم 0،4 در صنعت شده رهبری

کند تا با  را بررسی و ایجاد استرس مصنوعی هوش از پذیرش ناشی کارکنان و منفی مثبت

 پژوهش کند. در این را حل انسانی منابع توسعه به های مربوط چالش 4, 0 صنعت شروع

 9و کار در  سال 6،7کاری  تجربه با میانگین متخصص 32با  ریافتهساختا های نیمه مصاحبه

ها یافته شدند. این و تحلیل تجزیه NVivoاز  ها با استفاده شد و رونوشت انجام صنعت

 ، حریماطلاعات ی امنیت را در زمینه مصنوعی هوش بارز پذیرش نامطلوب تأثیرات

 ایجاد شده و ناامنی و خطر شغلی دیجیتال از تحولات شدید ناشی ها، تغییراتداده خصوصی

 ، یعنیمثبت تأثیرات شامل از عوامل مراتبی با سلسله دهد، ولیمی نشان کارمندان در روحیه

 در عملکرد شغلی و نوآوری و بهبود کلی با کار، خلاقیت مرتبط پذیری و استقلال انعطاف

 شود. می دنبال

افشا بر  اثرات : استقرار در مقابلمصنوعی بازخورد هوش (، چهره2021) 2و همکاران تانگ

 ای از هوش طور فزاینده ها به شرکت پژوهش این را انجام داده اند مطابق عملکرد کارکنان

کار،  ر محلد رفتار کارکنان ، ردیابیکارکنان بازخورد عملکرد به برای ارائه مصنوعی

 ، اینحال کنند. با این می استفاده بهبود شغل به عملکرد و توصیه خودکارسازی ارزیابی

 داده و تحلیل سو، تجزیه . از یکاست های زیادی را برانگیخته بحث مصنوعی کاربرد هوش

وری  بهره است نممک دهد، که می بازخورد را افزایش قدرتمند کیفیت مصنوعی های هوش

از افشای  پس است ممکن دهد )اثر استقرار( و از سوی دیگر، کارکنان را افزایش کارکنان

رساند می وری آنها آسیببهره به باشند، بنابراین داشته منفی ، درکمصنوعی بازخورد هوش

وجود دارند، و  اثر همزمان هر دو که است شواهد قوی پیدا کرده پژوهش )اثر افشا(، در این

ها یافته یابد. اینمی کاهش در شرکت تصدی کارکنان دوره توسط اثر افشای نامطلوب اینکه

 کنند.می ارائه های عمومی، و سیاست، عملمحوری را برای تئوری مدیریت مفاهیم

                                                             

1.  Malik et al 
2.  Tong et al 
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در پژوهشی با عنوان تأثیر یک ( 2020)1موتلو کوکوروا، رزماری الکین وکارمل کنت

چارچوب تحقیقاتی هوش مصنوعی بر اعتبار ادراکی شواهد تحقیقات آموزشی بر این اعتقاد 

هستند که هوش مصنوعی امروزه توجه بسیاری را به خود جلب کرده و بررسی ادراکات 

ت. عمومی درمورد هوش مصنوعی و تأثیر آنها بر اعتبار ادراکی شواهد تحقیقاتی مهم اس

یافته های اولین تحقیق در مورد تأثیر یک چارچوب هوش مصنوعی در اعتبار ادراک شده، 

شرکت کننده از  605از شواهد تحقیقات آموزشی، که در قالب یک مطالعه تجربی بر روی 

جمله مربیان انجام گرفت نشان داد که دستاوردهای هوش مصنوعی در آموزش از اعتبار 

نتایج دیگر این بود که عموم مردم تصور می کنند هوش مصنوعی کمتری برخوردار است. از

برای کمک به ما برای درک چگونگی یادگیری کودکان، عدم پایبندی به روش های علمی 

از اعتبار کمتر در مقام مقایسه با علوم اعصاب و روانشناسی تربیتی قرار دارد. با توجه به 

در محیط های آموزشی، ما استدالل می کنیم افزایش استفاده از فناوری های هوش مصنوعی 

که باید تالش های قابل توجهی برای بازیابی تصویر عمومی از هوش مصنوعی از نظر علمی 

و دارای اعتبار کمتر از روانشناسی آموزشی و علوم اعصاب انجام شود. از طرف دیگر هوش 

ذینفعان اصلی هوش مصنوعی در جامعه آموزش و پرورش باید تالش کند تا فعاالنه با 

 .مصنوعی و آموزش و پرورش همراه شود تا به کاهش چنین اثراتی کمک کند

 و نتایج ، عدالتکارکنان ، مشارکتمصنوعی هوشموضوع (، 2019و همکاران ) 2هاگس

 مصنوعی ای با هوشهای رایانهکند سیستم می بیان پژوهش را انجام داده اند این شغلی

 دهیو پاسخ ، استدلالها درگیر حسمحیط و پویاترین ترینتوانند در پیچیدهمی پیشرفته

نیروی  مدیریت به ها برای کمک سازمان توسط سرعت به مصنوعی های هوش شوند.سیستم

ها ، سازمان. یکدو چیز است مصنوعی هوش محبوبیت شوند. دلیل می داده کار خود تطبیق

 تجاری خود دسترسی ها( در مورد عملیاتداده کلان ها )یعنیاز داده عظیمی حجم به اکنون

کرد.  کارآمدتر و مؤثرتر استفاده مدیریتی از آنها برای اتخاذ تصمیمات توانمی دارند که

ها را هداد این دهد کهرا می امکان ها اینسازمان به اکنون مصنوعی های هوش، پیشرفتدوم

را  اطلاعات توانند آخرین می اکنون ها هم کنند. سازمان و پردازش ضبط واقعی در زمان

بگنجانند. با وجود  بازارهای رقابتی و پویاترین ترین در پیچیده گیری خود حتی در تصمیم

                                                             

1.  Mutlu Cukurova, Rosemary Luckin & Carmel Kent 
2.  Hughes 
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 که نانیهای جدیدی را برای کارکچالش همچنین مصنوعی هوش از طریق ، مدیریتاین

 کند.می شوند و پاسخگو هستند، ارائهمی هدایت مصنوعی هوش توسط اکنون

 

چنین گفته  و انسان مصنوعی هوش بالا: همگرایی با کارایی پزشکانبا مقاله (، 2019) 1توپل

از  اده، با استفیادگیری عمیق زیرگروه ویژهو به مصنوعی از هوش استفاده پژوهش ایناند 

در  توجهیطور قابلسازی ابری بهو فضای ذخیره محاسباتی با قدرت ، همراههای بزرگداده

، ، برایپزشکانتأثیر گذار است سطح ، در سه. در پزشکیاست پذیر شدهها، امکانبخش همه

کار  بود گردش، با بههای بهداشتی تصویر. برای سیستم و دقیق تفسیر سریع عمدتا از طریق

های  داده پردازش آنها به ، با قادر ساختنی بیمارانو برا ؛خطاهای پزشکی کاهش و پتانسیل

، و امنیت خصوصی ، حریمتعصب ، از جملههای فعلی ، محدودیتخود برای ارتقای سلامت

 بوده مورد بحث مقاله ینها در ا برنامه این گیری های آینده جهت همراه ، بهشفافیت و عدم

 می کار محقق گردشوری، ، بهرهدر دقت توجهی ، بهبودهای قابلزمان اند و با گذشت

 شود.

لیم و تربیت ( در پژوهشی با عنوان تأثیر هوش مصنوعی بر یادگیری تدریس و تع2018نیومی )

 ودگیری تدریس ( و تأثیر بالقوه آن در یاAIدر تشریح وضعیت فعلی هوش مصنوعی )

ر آموزش را توصیف می کند و فرصت ها و چالشهای ایجاد شده توسط تحولات اخیر د

و آینده  هوش مصنوعی می پردازد. در این پژوهش تأثیر هوش مصنوعی را بر اقتصاد جامعه

 آموزش و یادگیری بررسی شده است. 

ش مصنوعی، ( در پژوهش با عنوان هوش مصنوعی معتقد است؛ هو2018احمد حبیب )

یادگیری عمیق یادگیری ماشین و شبکه های عصبی نمایانگر تکنیکهای فوق العاده هیجان 

انگیز و قدرتمند مبتنی بر یادگیری ماشین هستند که برای حل بسیاری از مشکلات دنیای 

واقعی استفاده می شوند . در حالی که استدلال قیاسی استنتاج و تصمیم گیری رایانه مانند 

هنوز مدت زیادی نیست، اما در استفاده از تکنیک های هوش مصنوعی و الگوریتمهای انسان 

مرتبط دستاوردهای چشمگیری به دست آمده است. نتایج نشان داد که هوش مصنوعی یک 

زمینه فوق العاده قدرتمند و مهیج است. این فقط مهمتر و همه گیرتر خواهد شد و به جلو 

ت بسیار مهمی بر جامعه مدرن خواهد داشت شبکه های عصبی حرکت میکند و مطمئناً تأثیرا

مصنوعی و تکنیک پیچیده تر یادگیری عمیق برخی از توانمندترین ابزارهای هوش مصنوعی 

برای حل مشکلات بسیار پیچیده هستند و در آینده نیز توسعه و استفاده خواهند شد . در 

                                                             

1.  Topol 
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بعید است پیشرفت تکنیکها و برنامه های حالی که به زودی یک سناریو شبیه به نابود کننده 

 هوش مصنوعی مطمئناً تماشای آن بسیار هیجان انگیز خواهد بود. 

( پژوهشی با عنوان تحلیلی بر نقش هوش 2019) 1مالیک جی تاوال دی کی و ویج اس

مصنوعی در آموزش و پرورش را انجام دادند. در این مقاله آنها تجزیه و تحلیل عمیقی از 

مختلف تحقیقاتی را انجام داده اند که در سراسر جهان مطابق با تکنیکهای هوش تحولات 

مصنوعی مورد استفاده در بخش آموزش انجام شده است تا نقش هوش مصنوعی را در 

تدریس و ارزیابی دانش آموزان خلاصه و برجسته کند. این مطالعه نشان میدهد که هوش 

است. این سیستم ها به  NLPشی هوشمند مصنوعی ستون فقرات همه سیستم های آموز

توسعه ویژگی هایی مانند بازتاب خود، پاسخ به سوالات عمیق . حل اظهارات درگیری، 

 ایجاد سوالات خلاقانه و مهارتهای انتخاب کمک می کند. 

بازده سهام  و سرمایه رساختا عنوان پویایی تحت خود تحقیق ( در2010) آیدوگانالاتی -

 ماننده 2007 – 2005های سال طول در آمریکا دولتی بانک های از ای نهنمو از استفاده

 را فهد این انحراف از میزان سپس و تلقی بانک هر برای هدفی را اهرم فرنچ و فاما

 بدلیل ت؛نداش پایدار همخوانی توازن مدل بینی پیش با آمده بدست کردند. نتایج محاسبه

ریان ج وقتی حالیکه در میشد، تعبیر بد خبر نبعنوا باید هدف نسبت از انحراف اینکه

 زا خاصی الگوی تقسیم شد، مختلفی های گروه به ازهدف، انحراف اساس بر نقدینگی

جریان  و الیم اهرم بین تغییرات که رسیدند نتیجه این به نشد. آنها مشاهده آنها در جریان

 دارد؛ وجود منفی ارتباط عمدتاً نقدینگی

 روش تحقیق

 ، از نظر هدف، از نوع تحقیقات کاربردی است. همچنین بر حسب نحوهاین پژوهش

 یمال ینتام یابیارائه مدل بازارها، به دلیل اینکه به توصیف وضعیت موجود؛ گردآوری داده

یتی با استفاده از پرسشنامه تقو یقعم یادگیری یتمبانک ها با استفاده از الگور یکیالکترون

هایی است باشد. این روش، شامل مجموعه روشخه پیمایشی میپردازد، توصیفی و از شامی

های مورد بررسی، بدون تلاش در جهت تغییر و که هدف آنها توصیف کردن شرایط پدیده

باشد. در روش پیمایشی پژوهشگر با حضور در یا تأثیر در وضعیت موجود و مورد مطالعه می

(. از آنجایی که 1395ان و همکاران، پردازد)بازرگمحل تحقیق به جمع آوری اطلاعات می

اند، این تحقیق از میان تحقیقات شده های مورد نظر در یک مقطع از زمان جمع آوریداده

                                                             

1.  Malik G., Tayal D.K., Vij S 
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پیمایشی به شیوه مقطعی انجام گردیده است. تعداد کارکنان ستاد بانک ملت تهران که کل 

 نفر انتخاب شد . 131نفرمی باشد که طبق فرمول کوکران تعداد 800جامعه آماری بالغ بر 

جهت محاسبه حجم نمونه موردنیاز برای پژوهش با استفاده از فرمول کوکران در سطح 

 نفر بدست آمده است.131درصد برابر با  5اطمینان 

 آزمون فرضیات پژوهش 

با توجه به اینکه مدل پژوهش حاضر، روابط بین چندین متغیر پنهان)متغیرهای اصلی پژوهش( 

ها و آزمون فرضیات از منظور تحلیل دادهکند، بنابراین بهگیری میزمان اندازهطور همرا به

تر، برای سازی معادلات ساختاری استفاده شد.  در این پژوهش برای کسب نتایج دقیقمدل

سازی مسیر واریانس که یک فن مدل 1آزمون مدل مفهومی پژوهش، از روش پی آل اس

سازد)فورنل و زمان فراهم میطور همها را بهو سنجهمحور است و امکان بررسی نظریه 

مدل  -1گیرد: (، استفاده شد. در این روش دو مدل موردبررسی قرار می1981، 2لارکر

ها )سؤالات پژوهش( با متغیرهای اصلی مربوط که برای بررسی روابط میان شاخص 3 بیرونی

های کوواریانس گیری در روشندازهشود. که درواقع معادل همان مدل امیبه خود استفاده 

سنجد و برای بررسی روابط که بخش ساختاری مدل را می 4مدل درونی -2محور است. 

ها شکل میمیان متغیرهای پنهان )متغیرهای اصلی( که فرضیات تحقیق از روابط میان آن

 رود.میگیرد، بکار 

 گیری( فرضیات پژوهشمدل بیرونی )اندازه

ود تا مشخص شگیری سنجیده ها، باید با مدل اندازهوتحلیل دادهاز تجزیهدر مرحله اول ف

دل ارتباط بین قبولی از روایی و پایایی هست. با بررسی این مگردد که مدل دارای سطح قابل

-PLSشود. این مرحله با استفاده از تابع شده را معین میمتغیرها و نشانگرهای مشاهده

Algorithm شود. انجام می 

                                                             

1 Pls 

2 Fornell & Larker 

3 Outer model 

4 Inner model 
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 smart plsافزار ( مدل پژوهش در نرمضرایب استانداردخروجی مدل بیرونی ): 1 شکل

 های روایی و پایایی مدل تحقیقشاخص

 کنیم.جهت بررسی برازش مدل، از تحلیل عاملی تأییدی استفاده می

 الف( بار عاملی گویه های پژوهش

 
 پایایی( تحقیق و برازندگی )روایی هایشاخص : 1جدول

متغیرنام   Outer Loading (> 6/0 ) 

پایایی 

 ترکیبی

(> 7/0 ) 

AVE 

(> 5/0 ) 
آلفای 

 کرونباخ

 الگوریتم یادگیری

763/0 Q1 

843/0 574/0 751/0 

698/0 Q2 

825/0 Q3 

710/0 Q4 

761/0 Q5 

765/0 Q6 
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 افزایش کاربران

719/0 Q7 

767/0 609/0 786/0 

690/0 Q8 

825/0 Q9 

823/0 Q10 

708/0 Q11 

788/0 Q12 

 افزایش نرخ تبدیل

699/0 Q13 

670/0 542/0 718/0 

699/0 Q14 

717/0 Q15 

694/0 Q16 

730/0 Q17 

812/0 Q18 

780/0 Q20 

811/0 Q21 

791/0 Q22 

632/0 Q23 

632/0 Q23 

 

لاکر باید گرفته شود.  -پایایی و روایی همگرا، روایی واگرا یا آزمون فورنل از سنجش پس

ای سایر متغیرهای کند که یک متغیر باید در مقایسـه با معرفهمعیار فورنل لارکرادعا می

ای خودش داشته باشد. بنابراین ازنظـر مکنون، پراکندگی بیشتری را در بین معرفه

بایـد بیشـتر از بـالاترین توان دوم همبستگی آن متغیر با هر متغیر مکنـون  AVEآماری،

توان از روش معـادل یعنـی سـایر متغیرهـای مکنـون باشد. بـرای کـاهش محاسـبات می

( آمده 2ها بهره برد. نتایج معیار فورنل لارکر در )جدولباهمبستگی AVE مقایسـه جـذر

 است.
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 Fornell-Larcker معیار  : 2 جدول

 

نشان  Fornell-Larckerکنید، در بررسی معیار ( مشاهده می2طور که در )جدولهمان

ی ماتریس )ریشه دوم مقادیر واریانس شده است که مقادیر موجود درروی قطر اصلداده

باشند. تر می، از کلیه مقادیر موجود در سطر و ستون مربوطه بزرگ(AVE) شده شرح داده

 هاست.ها با سازه وابسته به آندهنده همبستگی شاخصاین امر نیز نشان

س که در افزار اسمارت پی.آل.انرم گیری درآمده از مدل اندازهدستبه نتایج به توجه با

مربوط به آستانه قبولی  بررسی روایی و پیایی مدل نشان داده شد و با توجه به توضیحات

گیری آمده در مدل اندازهدستبه (، تمامی نتایج1)جدول در های مذکوربرای شاخص

 است. برخوردار مناسبی برازش از مدل که گیریممی نتیجه لذا دهند.می تائید قرار مورد

 متغیر کنندهتوصیف سؤالات بین روابط مناسبی گونه به توانسته است نهایی مدل بنابراین

در مرحله بعد که تحلیل مسیر )یا همان مدل ساختاری( موردبررسی قرار خواهد  .کنند بیان را

 گرفت.

دهد که در آن ضرایب افزار  نشان میگیری را در نرم( اجرای مدل اندازه1همچنین )شکل 

 داده نمایش کدیگری با هاسازه اند. اعدادی که بر روی مسیر بیندهشمسیر نشان داده

 ای رگرسیون در استانداردشده بتای بیانگر اعداد این شود.می نامیده مسیر ضریب شود،می

 است سازه دو همبستگی ضریب

 )مدل درونی )برازش مدل ساختاری تحقیق

موردبررسی قرار گیرد. برای این منظور ها باید در مرحله بعد مدل ساختاری و روابط بین سازه

هست  131شود. تعداد نمونه آماری در این پژوهش استفاده می Bootstrappingاز تابع 

  الگوریتم یادگیری افزایش کاربران یش نرخ تبدیلافزا

 الگوریتم یادگیری 895/0  

 افزایش کاربران 774/0 887/0 

856/0 797/0 715/0 
 افزایش نرخ تبدیل



 203آزاد                       یامیو ق انیعباس

 

( 2شده است . )شکل در نظر گرفته Bootstrapهای آزمون عنوان نمونهبه 1000و تعداد 

 دهد.خروجی مدل ساختاری را نشان می

( هست که درواقع ملاک اصلی t-valueنده آماره تی )دهها نشانمقدار عددی در رابطه

بیشتر باشد  2,57و  1,96،  1,64تائید یا رد فرضیات است.اگر این مقدار آمار به ترتیب از 

 .شوددرصد تائید می 99و  95، 90گیریم که آن فرضیه در سطوح نتیجه می

 
 

 .smart plsافزار نرم( مدل پژوهش  در معادلات ساختاریخروجی  مدل درونی ) :2 شکل

 

 معیار  ضریب تعیین

مربوط  R2ترین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب متداول

معیاری است که نشان از تأثیر یک  R2زای )وابسته( مدل است. به متغیرهای پنهان درون

عنوان مقدار به 0,67و  0,33، 0,19زا را دارد، و سه مقدار زا بر یک متغیر درونمتغیر برون

شود. مطابق با جدول زیر، در نظر گرفته می R2ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط، و قوی 

شده است که با توجه به سه مقدار زای پژوهش محاسبههای درونبرای سازه R2مقدار 

 سازد.ملاک مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید می
 R Square : 3جدول 

 R Square نتیجه 

 یقونسبتاً  595/0 الگوریتم یادگیری

 یقو نسبتاً 589/0 افزایش کاربران

 متوسط 449/0 افزایش نرخ کاربران
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 کنیم که اعداد در بازه مناسب قرار دارند.این مقادیر را مشاهده می 3در جدول 

 معناداری بارهای عاملی سؤالات

ناداری بارهای عاملی سؤالات هست. همانمعیار دیگر برای تائید برازش مدل ساختاری مع

-tمدل تحقیق را در حالت قدر مطلق معناداری ضرایب ) 2-4طور که بیان شد نمودار 

valueگیری)بارهای عاملی مرتبه اول دهد. این مدل درواقع تمامی معادلات اندازه( نشان می

ند. بر طبق این مدل، هر ک، آزمون میtو دوم( و معادلات ساختاری را با استفاده از آماره 

معنادار هستند اگر و فقط اگر  %95یک از بارهای عاملی و ضرایب مسیر در سطح اطمینان 

در بین کل نمونه  4+ قرار گیرد. نتایج خروجی در جدول 96/1تر از بزرگ tی مقدار آماره

  باشند.معنادار می %95بارهای عاملی در سطح اطمینان دهد که تمامی نشان می

 
 معناداری بارهای عاملی سؤالات تحقیق: 4 جدول

 سطح معناداری آماره معناداری 

Q1  000/0 148/13 الگوریتم یادگیری 

Q2  000/0 467/8 الگوریتم یادگیری 

Q3  000/0 249/28 الگوریتم یادگیری 

Q4  000/0 041/10 الگوریتم یادگیری 

Q5  000/0 976/10 الگوریتم یادگیری 

Q6  000/0 085/16 الگوریتم یادگیری 

Q7  000/0 629/9 افزایش کاربران 

Q8  000/0 233/10 افزایش کاربران 

Q9  000/0 527/24 افزایش کاربران 

Q10  000/0 354/21 افزایش کاربران 

Q11  000/0 323/10 افزایش کاربران 

Q12  000/0 021/15 افزایش کاربران 

Q13  000/0 792/8 کاربران افزایش نرخ 

Q14  000/0 569/10 افزایش نرخ کاربران 

Q15  000/0 220/8 افزایش نرخ کاربران 

Q16  000/0 565/9 افزایش نرخ کاربران 

Q17  000/0 720/11 افزایش نرخ کاربران 

Q18  000/0 884/19 افزایش نرخ کاربران 
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 1معیار استون گیسر

در مورد  یسرکه مقدار استون گدهد و درصورتیی مدل را نشان میبینمعیار دیگر قدرت پیش

رتیب نشان از ترا کسب نماید، به  35/0و  15/0، 02/0زا( سه مقدار یک متغیر وابسته )درون

به آن  زا( مربوطبینی ضعیف، متوسط و قوی متغیر یا متغیرهای مستقل )برونقدرت پیش

گیری میزهزا انداساختاری را برای هر بلوک درونمتغیر وابسته است. درواقع کیفیت مدل 

 کند.

 (Q2شاخص حشو ) :5جدول

 نتیجه Q² متغیر

 یقونسبتاً  260/0 الگوریتم یادگیری تقویتی

 یقو 344/0 افزایش کاربران

 متوسط 220/0 افزایش نرخ  تبدیل

 فرضیه اول

 دارد. یمعنادار ریتاث افزایش کاربرانبر  الگوریتم یادگیری تقویتی •

 یاصل هیفرضنتایج : 6جدول 

 ضریب مسیر مسیر فرضیه
خطای 

 استاندارد
 آماره تی

سطح 

 معناداری

افزایش  ←الگوریتم یادگیری تقویتی 

 کاربران
767/0 055/0 134/17 000/0 

 

 اداریمعن و استاندارد ضریب حالت در آمدهدستبه مسیر تحلیل و مدل خروجی بر اساس

هست، می 2,57تر از بزرگاصلی ( در مسیر فرضیه tآماره ) مقدار هاینک به با توجه مدل،

م الگوریت 01/0خطای  سطح و درصد 99,99اطمینان  سطح در که کرد بیان چنین توان

 دارد. یمعنادار ریتاث افزایش کاربرانبر  یادگیری تقویتی

 فرضیه دوم

 دارد. یدارمعنا ریتاث افزایش نرخ  تبدیلبر  الگوریتم یادگیری تقویتی .1
 فرعی اول هیفرضنتایج : 7جدول 

 مسیر فرضیه
ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

آماره 

 تی

سطح 

 معناداری

 000/0 052/10 067/0 670/0 لافزایش نرخ  تبدی ← الگوریتم یادگیری تقویتی

                                                             

1 Q2  (Stone-Geisser Criterion) 
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استاندارد و معناداری  بیآمده در حالت ضر دست به ریمس لیمدل و تحل یبر اساس خروج

هست،  2,57بزرگتر از  اول یفرع هیفرض ری( در مسtمقدار آماره ) نکهیجه به امدل، با تو

الگوریتم  01/0درصد و سطح خطای  99,99 نانیکرد که در سطح اطم انیب نیچن توانیم

 دارد. یمعنادار ریتاث افزایش نرخ  تبدیلبر  یادگیری تقویتی

 
 نتایج رد و تائید فرضیات تحقیق در یک نگاه :8جدول

 جهنتی

سطح 

معناداری 

 تحقیق

سطح 

معناداری 

 مطلوب

ضریب 

 مسیر
 مسیر فرضیه آماره تی

شماره 

 فرضیه

 P<05/0 670/0 052/10 000/0 تائید

الگوریتم یادگیری 

 ← تقویتی

افزایش نرخ  

 تبدیل

 2فرعی 

 P<05/0 767/0 134/17 000/0 دیتائ

الگوریتم یادگیری 

 ←تقویتی 

 افزایش کاربران

 1ی فرع

 

 گیرینتیجه 

پژوهش حاضر با هدف توسعه مدل مدیریت استراتژیک هوشمند تأمین مالی الکترونیکی 

های نوینی را در حوزه راهبری های یادگیری عمیق تقویتی، افقها مبتنی بر الگوریتمبانک

کلان بانکداری دیجیتال گشود. در مسیر پژوهش، فرضیه نخست مبنی بر تأثیر معنادار 

قویتی بر افزایش کاربران تأمین مالی الکترونیکی، در بالاترین سطح الگوریتم یادگیری ت

ای معنادار از بازه بحرانی ، فاصلهt.value ای که شاخص آماریگونهاطمینان تأیید شد؛ به

ها توانسته است بستر جذب و گیری از این الگوریتمداشت و این موضوع نشان داد که بهره

شکل بنیادین متحول کند. این یافته همسو با ای دیجیتال بههنگهداشت کاربران را در بانک

( و آراسانمی و 2021(، رسول و همکاران )2018های جین ویان و همکاران )پژوهش

های تقویتی در بهبود تجربه کاربری، ( است که بر نقش الگوریتم2019همکاران )

اند. و بانکی تأکید کرده های مالیسازی خدمات و افزایش تعاملات دیجیتال در نظامشخصی

آنچه در بستر مطالعات حاضر برجسته شد، نه صرفاً تأثیر کمی بر تعداد کاربران، بلکه خلق 

ها بود که در آن، بوم تعاملی و هوشمندانه در اکوسیستم تأمین مالی بانکیک زیست
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نیازها و  صورت پویاهای رفتاری، بهها از طریق پردازش و یادگیری مستمر دادهالگوریتم

پذیر عرضه صورت کاملاً هدفمند و انعطافترجیحات هر کاربر را شناسایی و خدمات را به

 .نمایندمی

در ادامه، فرضیه دوم مبنی بر تأثیر معنادار الگوریتم یادگیری تقویتی بر افزایش نرخ تبدیل 

های یتمنیز تأیید شد. تحلیل آماری و بررسی شواهد تجربی حاکی از آن بود که الگور

کنند، بلکه با رصد تنها مخاطبان بالقوه را به کاربران بالفعل تبدیل مییادگیری تقویتی، نه

گیری، میزان تحقق اهداف عملیاتی سازی فرایندهای تصمیمدائمی نقاط تماس مشتری و مدل

جین های ها با نتایج پژوهشبخشند. این یافتهطور چشمگیری ارتقا میو راهبردی بانک را به

راستا ( هم2020( و کارنوال و همکاران )2019(، لی جی و همکاران )2018ویان و همکاران )

های های یادگیری تقویتی در ارتقاء نرخ تبدیل و بهبود عملکرد سیستمبود که نقش الگوریتم

های اند. آنچه در این پژوهش برجسته شد، توان الگوریتممالی هوشمند را مستند ساخته

سازی رفتارهای پیچیده و چندوجهی مشتریان، واکنش سریع به تغییرات در مدلتقویتی 

سازد تا با ها را قادر میمحور است که بانکگیری دادهمحیطی و خلق فرآیندهای تصمیم

سازی شده و تحلیل الگوهای رفتاری، در لحظات کلیدی سفر مشتری، پیشنهادهای شخصی

 .نرخ تبدیل را به شکلی پایدار افزایش دهندموقع ارائه دهند و بدین ترتیب به

های توان گفت که استقرار الگوریتمها، میدر تلفیق این دو فرضیه و تفسیر جامع یافته

تنها ها، نهیادگیری عمیق تقویتی در مدیریت استراتژیک تأمین مالی الکترونیکی بانک

بخشد، بلکه موجب ارتقای کارایی عملیاتی و اثربخشی بازاریابی دیجیتال را بهبود می

وکار بانکی در عصر دیجیتال آوری سازمانی، تقویت مزیت رقابتی و تحول مدل کسبتاب

های تقویتی، با اتکا بر سازوکار یادگیری مستمر و مبتنی بر بازخورد، شود. الگوریتممی

حیط متغیر ها و تهدیدهای پنهان بازار و تطبیق سریع با الزامات مساز شناسایی فرصتزمینه

گیری از سازد تا با بهرهها را قادر میوکار هستند. این رویکرد هوشمندانه، بانککسب

نگرانه دست یابند و های استراتژیک و پیشگیریهای حجیم و متنوع، به تصمیمداده

های مالی خود را متناسب با روندهای نوین فناوری و نیازهای آینده بازار بازطراحی سیاست

 .کنند

سازی مدل مدیریت استراتژیک هوشمند گذاری و راهبردهای کلان، پیادهاز منظر سیاست

های یادگیری تقویتی، تحولی بنیادین در ساختار سنتی بانکداری ایران رقم مبتنی بر الگوریتم

های تحلیلی پیشرفته و سازوکارهای خودکار تصحیح خواهد زد. این مدل، با تکیه بر قابلیت
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های احتمالی و اتخاذ تصمیمات چندلایه بینی ریسکها، پیششناسایی گلوگاه مسیر، امکان

های پیشرو در سطح جهان سازد. تجربه موفق بانکها فراهم میرا برای مدیران ارشد بانک

های نوین یادگیری عمیق و نیز گواه آن است که همگرایی مدیریت استراتژیک با فناوری

ها، تغییر رفتار مشتریان و ظهور تکمقابله با تهدیدهای فینتقویتی، راهکاری کلیدی برای 

تنها به چابکی و وکار در حوزه مالی است. به علاوه، این همگرایی نههای جدید کسبمدل

سازی انجامد، بلکه نقش اساسی در مدیریت منابع، بهینهها میپذیری عملیاتی بانکانعطاف

 .کندبانکی ایفا میتخصیص سرمایه و رشد پایدار درآمدهای 

توان به بهبود تجربه مشتری، توسعه محصولات مالی از دیگر آثار کلان این تحول می

پذیری سازمانی، و ارتقای سطح رضایت و سازی شده، افزایش شفافیت و مسئولیتشخصی

های یادگیری تقویتی زمینه را برای کشف وفاداری مشتریان اشاره کرد. همچنین، الگوریتم

ها را از یک نهاد سنتی های جدید و توسعه خدمات نوآورانه فراهم ساخته و بانکبازار

دهد. این بوم دیجیتال ارتقاء میرسان به یک کنشگر پویا و پیشرو در زیستخدمت

بینی روندهای آتی و اتخاذ های بازار و رفتار رقبا، به پیشها، با تحلیل برخط دادهالگوریتم

کنند. ها خلق میه کمک کرده و مزیت رقابتی پایداری برای بانکهای پیشدستاناستراتژی

اند، هایی که به موقع به این تحول فناورانه روی آوردهتجربه سایر کشورها نشان داده که بانک

ای در هدایت کنندهتنها بقا و رشد خود را تضمین کنند، بلکه نقش تعییناند نهتوانسته

 .زوده ایفا نمایندبازارهای مالی و خلق ارزش اف

در عین حال، تحقق کامل مزایای مدل مدیریت استراتژیک هوشمند در تأمین مالی 

های ها و ملاحظات است. از جمله، چالشها، مستلزم رفع برخی چالشالکترونیکی بانک

ها، امنیت اطلاعات، مقاومت در برابر تغییرات سازمانی، مرتبط با کیفیت و یکپارچگی داده

تواند های دیجیتال نیروی انسانی از جمله عواملی است که میارتقای شایستگی و ضرورت

ها شود بانکسازی این مدل تأثیرگذار باشد. از این رو، پیشنهاد میبر سرعت و کیفیت پیاده

های امنیت محور و تقویت سیستمهای دادهگذاری هدفمند در زیرساختضمن سرمایه

را نیز به سمت یادگیری و نوآوری مداوم سوق دهند و با سایبری، فرهنگ سازمانی خود 

 .های تحلیلی و فناورانه کارکنان را ارتقا دهندهای آموزشی، مهارتتوسعه برنامه

انداز دیجیتال بانک، سازی مدل پیشنهادی باید با تبیین دقیق چشمدر سطح راهبردی، پیاده

های ارزیابی عملکرد متناسب با اهداف امبازطراحی ساختارها و فرآیندهای داخلی و ایجاد نظ

های های مشوق نوآوری، حمایت از تیماستراتژیک هوشمند همراه باشد. تدوین سیاست
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های بازخورد و یادگیری مستمر، کاوی و هوش مصنوعی، و استقرار سیستمای دادهچندرشته

های گیری از تجربهرهها باید با بهاز دیگر ملزومات موفقیت این تحول راهبردی است. بانک

عمل کنند که مدل  ایگونهروزرسانی مستمر دانش مدیریتی و فنی خود، بهالمللی و بهبین

راهبری  DNA مدیریت استراتژیک هوشمند نه صرفاً یک پروژه فناورانه، بلکه بخشی از

 .کلان سازمانی شود

ش حاضر حاکی از آن از منظر توسعه اکوسیستم بانکداری الکترونیکی کشور، نتایج پژوه

ها پذیری بانکهای مبتنی بر یادگیری تقویتی، بستر مناسبی برای ارتقای رقابتاست که مدل

ای و باز، امکان ها با خلق ساختارهای شبکهآورد. این مدلای فراهم میدر سطح ملی و منطقه

بوم گران زیستهای مالی و سایر کنشآپها، استارتتکها با فینهمکاری هوشمندانه بانک

کنند و مسیر توسعه خدمات مالی یکپارچه و مبتنی بر تجربه کاربر را دیجیتال را تسهیل می

های سازند. به علاوه، ارتقای سطح شفافیت، انطباق با مقررات و توسعه چارچوبهموار می

های هوشمند در نظام تأمین مالی کارگیری مدلمدیریت ریسک، از دیگر دستاوردهای به

 .های عملیاتی شودتواند منجر به جلب اعتماد عمومی و کاهش هزینههاست که میانکب

های های یادگیری تقویتی بر شاخصپژوهش حاضر ضمن تأیید تجربی تأثیر الگوریتم

های جدیدی را برای پژوهشگران و ها، افقکلیدی موفقیت تأمین مالی الکترونیکی بانک

شود اتژیک هوشمند گشوده است. پیشنهاد میگذاران حوزه مدیریت استرسیاست

سازی ها، مدلکارگیری این الگوریتمهای آتی با تمرکز بر تحلیل اثرات بلندمدت بهپژوهش

های بومی موفقیت در نظام بانکداری پذیری و توسعه شاخصسناریوهای مختلف تطبیق

مطالعه تجربیات  دیجیتال، به تعمیق و بسط دانش در این حوزه کمک نمایند. همچنین،

های های موفق با توجه به ویژگیسازی مدلالمللی و بومیهای پیشرو در سطح بینبانک

وری و اثربخشی این تواند گامی مؤثر در ارتقای بهرهمحیطی، حقوقی و فرهنگی کشور، می

 .تحول فناورانه باشد

شمند تأمین مالی توان اذعان داشت که توسعه مدل مدیریت استراتژیک هودر نهایت، می

ساز تنها زمینههای یادگیری عمیق تقویتی، نهگیری از الگوریتمها با بهرهالکترونیکی بانک

تحول بنیادین در ساختار و فرایندهای نظام بانکی کشور است، بلکه الگویی پیشرو برای سایر 

این مدل با  دهد.صنایع خدماتی و مالی در مسیر دیجیتالیزاسیون و هوشمندسازی ارائه می

محور، گیری دادهکاوی، یادگیری مستمر و تصمیمبدیل دادههای بیگیری از ظرفیتبهره

آوری سازمانی و خلق ارزش افزوده پایدار ها را در دستیابی به چابکی راهبردی، تاببانک
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ر نگر و هوشمند را در بستر اقتصاد دیجیتال همواکند و مسیر تحقق بانکداری آیندهیاری می

 .سازدمی

 منابع 
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 دانشگاه آزاد اسلامی تهران

  223( .مدیریت بازاریابی، انتشارات سمت، تهران، چاپ دوم. ص 1386ابراهیمی، عبد الحمید و همکاران، )

 (، آمار و کاربرد آن در مدیریت، انتشارات سمت، جلد سوم.1390آذر، عادل، مومنی، منصور )

(، مدیریت دانش مفاهیم، مدل ها، اندازه گیری و پیاده سازی، انتشارات دانشگاه صنعتی 1386عباس ) افرازه،

 امی رکبیر، چاپ اول. 
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 کشور، دومین کنفرانس بین المللی بازاریابی خدمات مالی.
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 6. ص 351( .بررسی عوامل موثر بر تجهیز منابع مالی کشور. روزنامه سرمایه. شماره 1385خضرا، ن، )

(، بانکداری نوین ضرورتی در خردنگری بانکداری، مجله تازه های اقتصاد، شماره 1391زریباف، مهدی )

 ، بانک مرکزی ایران.102
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