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Abstract  
The issue of company internationalization has dimensions of complexity and uncertainty. Previous studies 

have often taken a one-dimensional approach to company internationalization, neglecting the dynamic and 

behavioral complexities related to various stakeholders and actors involved in the phenomenon. This 

research focuses on identifying and prioritizing the uncertainties of internationalization for small and 

medium-sized enterprises (SMEs) based on qualitative and quantitative analyses. This research is applied 

and developmental in terms of its purpose, mixed in terms of its research type, and descriptive and 

exploratory in nature. The statistical population includes experts and managers who are stakeholders in the 

internationalization of companies in small and medium-sized industries. A purposive non-random sampling 

method was used to select the statistical sample. Data collection instruments included interviews and 

questionnaires. Qualitative thematic analysis, fuzzy Best-Worst Method (FBWM), and fuzzy grey 

relational analysis (FGRA) were used to identify and evaluate the uncertainties. The results revealed 18 

uncertainties related to the foreign environment and market, resources and capabilities, partners and 

networks, and technology. Furthermore, the uncertainties of political instability and sanctions, exchange 

rate fluctuations and inflation, difficulty in coordinating the management of relationships with various 

partners in the network, financing for international activities, difficulty in finding reliable business partners, 

the risk of losing control over international activities, rapid changes in technology, and cultural and 

managerial differences with business partners were identified as high-priority uncertainties in the 

internationalization process of SMEs, in that order. 

Keywords: Company Internationalization, Uncertainty, Fuzzy Best-Worst Method, Fuzzy Grey Relational 

Analysis 
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کوچک و  یهاشرکت سازیالمللیبین یهاتیعدم قطع یابیو ارز ییشناسا
رابطه  لیو تحل یفاز نیبدتر نیمتوسط بر اساس روش هوشمند بهتر

  یفاز یخاکستر

 
 چکیده 

 سازیالمللیبیننگاه به مساله  ن،یشیاست، در مطالعات پ تیو عدم قطع یدگیچیاز پ یابعاد یها داراشرکت یساز یالملل نیمساله ب
ها شرکت سازیالمللیبین دهیمختلف در پد گرانیو باز نفعانیمرتبط با ذ یو رفتار ایپو یهایدگیچیبوده و پ یها تک بعدشرکت

کوچک و  یهاشرکت سازیالمللیبین هاتیعدم قطع یبندتیو اولو ییشناسا قیتحق نی. هدف ااستقرار نگرفته  یمورد بررس
است. جامعه  یاکتشاف یفیصورت توصو به یبیاز لحاظ نوع پژوهش ترک ،یاو توسعه یف کاربرداز بعد هد قیتحق نیمتوسط است. ا

نمونه کوچک و متوسط است، از روش  عیها در صناشرکت سازیالمللیبینبا مساله  نفعیذ رانیشامل خبرگان و مد قیتحق یآمار
اطلاعات مصاحبه و پرسشنامه است. از  یآوراستفاده شد. ابزار جمع قیتحق یانتخاب نمونه آمار یهدفمند برا یرتصادفیغگیری 

عدم  یابیو ارز ییاساشن یبرا یفاز یرابطه خاکستر لیو تحل یفاز نیبدتر-نیبهتر یهامضمون و روش یفیک لیتحل یهاکیتکن
ها و شرکا و شبکه ها،تیمنابع و قابل ،یو بازار خارج طیمربوط به مح تیعدم قطع 18نشان داد تعداد  جیاستفاده شد. نتا هاتیقطع

 تیریمد یدر هماهنگ ینوسات نرخ ارز و تورم، دشوار ها،میو تحر یاسیس یثباتیب یهاتیعدم قطع نیبدست آمد. همچن یتکنولوژ
از  سکیقابل اعتماد، ر یتجار یشرکا افتنیدر  یدشوار ،یالمللنیب یهاتیفعال یبرا یمال نیمختلف در شبکه، تأم یبا شرکا ابطرو

 بیبه ترت یتجار یبا شرکا یتیریو مد یو اختلافات فرهنگ یدر فناور عیسر راتییتغ ،یالمللنیب یهاتیدست دادن کنترل بر فعال
 .دهندیم لیکوچک و متوسط را تشک یهاشرکت سازیالمللیبین ندیدر فرا هاتیقطع دماز ع ییبالا تیاولو یدارا

 
   یفاز یرابطه خاکستر لیتحل ،یفاز نیبدتر نیبهتر ت،یها، عدم قطعشرکت سازیالمللیبین ها:کلیدواژه
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 مقدمه

های پویا، استراتژی ها برای کسب مزیت رقابتی پایدار در محیطبسیاری از شرکت

(. 2019، 1کنند )آنسف، کیپلی، لویس و هلم استونزها را دنبال میشرکت سازیالمللیبین

الملل به خود جلب کرده نیرا در تجارت ب یاندهیشدن شرکت توجه فزا یالمللنیب دهیپد

 یو نقش اصل یالمللنیب یگذارهیحجم تجارت و سرما عیاز رشد سر یاست که ناش

 (.2021 ،3کوایو د لریم پسی؛ ا2017، 2و رز کیاست )دا ندیفرآ نیها در اشرکت

جذب،  ،یگذارهدف ،ییشناسا بهتا  سازدیرا قادر م هاشرکت دیعصر جد یهایورافن

 انجام دهند یگریدر سراسر جهان از هر زمان د یشتریب انیو فروش به مشتر یرسانخدمت

 هایقابلیت از توسعه و تحقیق در گذاریکند که سرمایه( بیان می2024(. فو )2022، 4)لیم

المللی و عملکرد بین بازارهای در هاتشرک سازگاری کند ومی پشتیبانی نوآورانه و فناوری

 یالمللنیها را به سمت بکه شرکت یمحققان به عوامل جه،یدر نتدهد. می افزایش آنها را

 یبر عملکرد شرکت و اقتصاد جهان سازیالمللیبین راتیتأث نیدهند و همچنشدن سوق می

 ندیفرآ ،در ادبیات نظری (. 2021، کوایو د لریم پسیا ؛2021، 5)وو و دنق مند هستندعلاقه

 دگاهیشود. دیداده م حیتوض یاصل دگاهیاز دو د یکیمعمولاً با  هاشرکت سازیالمللیبین

شامل  ی،شیافزا ندیفرآ کی قیها از طرشرکت سازییالمللنیدهد که باول نشان می

-نیب یبه بازارها جیشود و به تدریشروع م یبازار داخل کیشود که از یانجام م یمراحل

است، ادعا  یالمللنیب ینیدوم که برگرفته از کارآفر دگاهید. ابدییگسترش م یالملل

)میلوج، اسپاسوا  ابدیدست  یبازار جهان نیاز ابتدا به چند دتوانشرکت می کیکه  کندیم

 یبراگیرد می یالمللنیب یبازارها ورود به میشرکت تصم کی یوقت(. 6،2021و بوممر

 جهت ،متفاوت است گریبه کشور د یکشور ازکه  یو فرهنگ ینهاد یهایژگیمقابله با و

 نیداشته باشند که ا یدانش دیبا رانیمد، ندیفرآ تیو عدم قطع یدگیچیپ لیدل به و تیموفق

صورت کارآمد پردازش و تحلیل کنند )نیلسن و را به اطلاعات آنهاتا  امکان را فراهم کند

 (. 2011، 7نیلسن

وکار، صنعت و محیط دور با عدم قطعیت مواجه ها در محیط عملیاتی، کسبشرکت   

تغییرات بر  چگونگی قطعی بینیپیش در توانایی عدم معنای به قطعیت هستند. این عدم

                                                             

1 Ansoff, Kipley, Lewis, Helm-Stevens 
2 Dike & Rose 
3 Ipsmiller & Dikova 
4 Lim 
5 Wu & Deng 
6 Milevoj, Beleska-Spasova & Bommer 
7 Nielsen & Nielsen 
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 را آن بینیپیش و ثباتبی پیچیده، را شرکت که، است؛ تغییراتی اساس عوامل محیطی

تأثیرگذار باشد )ژانگ، یانگ  هاشرکت پذیریریسک رفتار بر تواندمی سازد ودشوار می

گیری را دچار تر، به آن چیزی که با ایجاد ابهام، تصمیم(. در تعریف جامع2021، 1و لیو

شود. دهد، عدم قطعیت گفته مینماید و نامعلوم بودن را افزایش میاختلال می

بینی ناپذیر مواجهه با تغییرات پیشهای کلان، در ریزیگذاران و مدیران در برنامهسیاست

شوند )بن تال، الغاوی و های اساسی رو به رو میها با چالششرایط محیطی و عدم قطعیت

ها در شرایط پیچیده کنونی، های مدیران شرکت(. از مهمترین دغدغه2009، 2نمیروسکی

، 3ت )وچیاتوهای محیطی استوانایی شرکت به واکنش به موقع در مواجهه با عدم قطعیت

گیری تحت شرایط ها منجربه تصمیمشرکت محیط(. این پیچیدگی و بی ثباتی 2012

آوری اطلاعات شود. بنابراین، مدیران قادر به درک، پردازش و جمععقلانیت محدود می

ها مربوط به رویدادهای جدید و شناسایی تغییرات خارجی و پیامدهای آن برای شرکت

 سازیالمللیبین(. در راستای تاثیر عدم قطعیت بر روی 2020، 4قنیستند )هاهوس و لنین

 یتجارت، صادرات و واردات دوجانبه به طور منف ( نشان داد که2024) 5ها، یاییشرکت

 6هو و لیوقرار دارد.  یو خارج یداخل استیس یهاتیعدم قطع ریتحت تأث یو قابل توجه

ها شرکتمنجر به کاهش قابل توجه صادرات  تیعدم قطع شیافزا ( نشان دادند2021)

بر  یمنف ریتأث تیعدم قطع ( نشان دادند2022) 7شود. اددیون، آفولابی، یاسینر و بکانمی

(، ریسک 2025، 8متا. فاصله فرهنگی )اسلایبی و داردها شرکت سازیالمللیبین رشد

 و دانزیگر)(، عدم قطعیت تقاضا در بازارهای هدف خارجی 2024، 9سیاسی )گائو

، 11گویر مک و شیوکار )کوماری،، تغییرات در استانداردهای بین المللی (2025، 10دانزیگر

، (2023، 12بهاتی و حسن) المللبین تجارت حقوق و مقررات و قوانین در تغییرات، (2025

 )مائو، تغییرات در روابط زنجیره تامین (2024، 13یایی) های اقتصادیعدم قطعیت سیاست

                                                             

1  Zhang, Yang & Liu 
2  Ben-Tal, El Ghaoui, & Nemirovski 
3  Vecchiato 
4  Haarhaus & Liening  
5  Yayi 
6  Hu & Liu 
7  Adedoyin, Afolabi, Yalçiner & Bekun 
8  Slaiby & Matta 
9  Guo 
10   Danziger & Danziger 
11   Kumari, Shirodkar & McGuire 
12   Hassan & Bhatti 
13   Yayi 
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 (2024، 2یودانوا، دانا، ماناوا و پرقلوا ها و نوآوریتکنولوژی، تغییرات در (2024، 1یانگ و

 ها است.سازی شرکتهای بین المللیاز جمله عدم قطعیت

های توسعه اقتصادی، های اساسی کشورهای در حال توسعه در برنامهیکی از اولویت   

ها شرکت سازیالمللیبینهای کوچک و متوسط است. صادرات و حمایت از شرکت

ها از طریق آن در باشد که شرکتهای رشد صنایع کوچک و متوسط مییکی از استراتژی

کنند. در را برای خود پیدا می جدیدیهای کنند و فرصتبازارهای خارجی ورود پیدا می

وکارهای کوچک و متوسط، امری المللی شدن صنایع و کسبدنیای رقابتی امروز، بین

المللی شدن و صادرات محصولات یکی از مهمترین راهبردهایی ناب ناپذیر است. بیناجت

های کوچک و متوسط را از جنبه توسعه بازار، موفقیت، رشد و بقا تحت است که شرکت

ها شامل حیطه المللی شدن شرکت(. بین2010، 3تاثیر قرار خواهد داد )ماستین و همکاران

باشد ریزی میگذاری و برنامهای مدیریت، استراتژی و سیاستهمتنوعی از مسائل در زمینه

 سازیالمللیبینهای از فعالیتای ها به شکل فعالانه(. بسیاری از دولت2014، 4)ساه و کیم

کنند چرا که کارآفرینی المللی حمایت میشرکت در صنایع کوچک و متوسط در بازار بین

پذیری نعت محلی و رشد و ثبات اقتصادی و رقابتالمللی را عامل رشد صدر بازارهای بین

های قابل توجهی برای تواند فرصتمی سازیالمللیبیندر حالی که دانند. المللی میبین

های متعدد و پیچیده ایجاد کند، عدم قطعیت های کوچک و متوسطشرکت رشد و توسعه

اندازد. مسئله اصلی ها را به مخاطره میهای خارجی، موفقیت این شرکتموجود در محیط

اغلب فاقد منابع و تخصص لازم برای  های کوچک و متوسط،شرکتاین است که 

 ها هستند. شناسایی، ارزیابی و مدیریت مؤثر این عدم قطعیت

المللی کافی تی مدیریت ریسک، اغلب برای پیچیدگی و پویایی محیط بینهای سنروش   

های مناسب برای بدون داشتن ابزارها و چارچوب ها،شرکتنیستند. در نتیجه، بسیاری از 

شوند که های قابل توجهی مواجه میگیری در شرایط عدم قطعیت، با ریسکتصمیم

پروژه  ها و حتی شکست کاملتواند به ضررهای مالی، از دست رفتن فرصتمی

بندی عدم منجر شود. بنابراین، نیاز به شناسایی، ارزیابی و اولویت سازیالمللیبین

دارای اهمیت زیادی ، های کوچک و متوسطشرکت سازیالمللیبینهای مرتبط با قطعیت

عدم هش های مؤثری را برای کاها و برنامهتا با استفاده از این چارچوب، استراتژی است،

                                                             

1 Mao & Yang 
2 Yordanov, Dana, Manolova & Pergelova 
3 Mustin et al 
4 Suh & kim 
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از این رو سوال اصلی پژوهش حاضر به صورت زیر مطرح  تدوین و اجرا نمایند. قطعیت

 شود:می

 های کوچک و متوسط کدامند؟شرکت سازیالمللیبینهای تاثیرگذار بر عدم قطعیت   

 هاسازی شرکتالمللیبین

 1و اوسترکل المللی، گلاموکار بینهای گوناگون در تحقیقات کسببا توجه به دیدگاه

ها، با سازی شرکتالمللی( عقیده دارند که ارائه تعریفی یکپارچه در مورد بین2007)

صورت دشوار و ها، بهسازی شرکتالمللیگذشت چندین سال پژوهش در حوزه بین

ها را در چهار شرکت سازیالمللیبین( 2013) 2سخت باقی مانده است. جانسون و ماتسون

المللی های بیناندازی کامل، فعالیتاندازی، راهکنند: شروع راهدی میبنگام اصلی دسته

ها بر این مبنا استوار است که المللی مشترک. دیدگاه آنهای بینمستقل و فعالیت

به معنای ایجاد و گسترش ارتباطات با سایر فعالان در یک شبکه خارجی  سازیالمللیبین

های محلی لمللی شدن یک شرکت ابتدا با تعامل در شبکهاها، فرآیند بیناست. به باور آن

ها، به سایر کشورها تسری پیدا شود و سپس، با گسترش روابط تجاری این شبکهآغاز می

 کند.می

اند المللی کردن یک شرکت ارائه کرده( تعریفی که از بین2011) 3اوپاراچا و ریکاردو   

المللی آن که منشا این روابط از فرایند بینعبارت است از: روابط بین شرکت و محیط 

وری ناشی از آمادگی شناختی و نگرشی پرسنل است و بطور مشخص از روند توسعه و بهره

المللی، عمدتا درونی، بیرونی و اقدامات های مختلف بینبرداری از فعالیتتوسعه و بهره

 شود. همکاری آشکار می

های روابط سازی را به عنوان فرایند توسعه شبکهللیالم( بین2015) 4جانسون و واهلن   

اند. تمرکز این تجاری در سایر کشورها از طریق گسترش، نفوذ و ادغام تعریف کرده

ها کمک کند تا بتوانند تواند به شرکتها است، روابط میتعریف بر روی روابط و شبکه

المللی شدن را فرایند ین( ب2017) 5های بازارهای خارجی شوند. لیو و کووارد شبکه

کارگیری منابع اقتصاد جهانی از قبیل سرمایه، مواد اولیه، نیروی انسانی، سازماندهی و به

المللی شدن به تنوع ( بین2018) 6دانند. سرانو، فرناندز و پینیلااطلاعات، بازار و مدیریت می
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( 2018) 1یم و ژنشود. کوستا، کامبوجغرافیایی مربوط است و شامل تنوع محصول نمی

های تجاری دهد برای ایجاد فعالیتها اجازه میالمللی شدن به شرکتمعتقدند که بین

 جدید و کسب سود به بازارهای جدید دیگری دست پیدا کنند. 

 پیشینه پژوهش

بینی نشده است. عدم قطعیت وضعیتی است که وقایع آینده و یا احتمال رخ دادن آنها پیش

وجود دارد که یا اتفاقات آینده مشخص و معلوم نباشد و یا با وجود عدم قطعیت وقتی 

بینی نیست. به بیان دیگر، علت اصلی مشخص بودن اتفاقات آینده، احتمال آنها قابل پیش

گیری برای آینده پیچیده بینی است. در چنین وضعیتی تصمیمعدم قطعیت نبود دانش پیش

 (. 2016، 2گذارد )میرزتصادی تاثیر میشود و بر تصمیمات عاملان اقو مشکل می

ها در شرکت سازیالمللیبینهای و عوامل موثر بر برخی تحقیقات مرتبط با عدم قطعیت   

زاده، رضوانی، مبینی دهکردی و عبدلی داخل انجام یافته است، از جمله سلطان

 شامل داریاپ یسازیالمللنیب یهاشرانیپ( در تحقیقی نشان دادند 1399محمدآبادی )

است که در تعامل با درجه  یو عوامل اجتماع یطیعوامل مح ،یعوامل اقتصاد

 نقش دارند. داریپا یسازیالمللنیب یراهبردها یریگبر شکل داریپا سازیالمللیبین

 سازیالمللیبین( در تحقیقی به ساختاردهی مساله 1401مینایی، حسین زاده و مهرگان )

بدترین  -های نرم و روش بهتریندانشگاه تهران با استفاده از روش شناسی سیستم

های اثرگذار بر موقعیت مساله ساز در سه دسته دهد که مولفهها نشان میاند. یافتهپرداخته

المللی دانشگاه بندی شدند و مدلی نهایی برای بینعوامل اصلی، توافقی و متفرقه تقسیم

های اند ویژگی( در تحقیقی بیان کرده1402ید.   میرجانی و اکبرنیا عمران )تهران ارائه گرد

دانش  یدیتواند منابع کلکه می است یتیریاز منابع مد یابه عنوان مجموعه مدیران ارشد

 یآوردهد تا جمعها اجازه میمنابع به شرکت نیشرکت قرار دهد. ا اریو تخصص را در اخت

غلبه کنند.  یسازیالمللنیمرتبط با ب یهایدگیچیو پردازش اطلاعات را بهبود بخشند و بر پ

-نیاز ب یناش یدگیچیتوانند پتر، بهتر میکرده و متنوع لیتحص ،یالمللنیبمدیران ارشد 

 ندنشان دادای ( در مطالعه1402پروازی مقدم و ثمری )کنند.  تیریشدن را مد یالملل

، عیدر صنا رییتغ یهاها و چالشو فرصت دیاقتصاد تول یهاتیمحدود ،یلمللانیتوسعه ب

مداخلات  ،یاسیاقتصاد سی، و علم یانونو ملاحظات ق یو ساختار ییمحتوا یهاتیقابل

راهبرد  ،یتوسعه در سطح جهان یراهبردها، وکارتوسعه کسب یهاو چالش یطیمح

                                                             

1  Costa, Camboim & Zen 
2  Meiers 
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 یاجتماع هیبهبود سرما، دیجد داتیو توسعه تول یاتوسعه منابع شبکه ،یاشبکه تیخلاق

طالاری و پورولی کاخکی  صنعت است. یهاتیو توسعه قابل یالمللنیب برند، توسعه بازار

 زادیجهان یهاشرکت عیسر سازیالمللیبین یندیارائه مدل فرآ( در تحقیقی به 1402)

 یبندبعد طبقه 31و در  ییشاخص شناسا 150مقالات ابتدا  لیو تحل هیپس از تجزپرداختند. 

به  یو فرد یطیمح ،یاست. ابعاد سازمان امدیو پ ندیفرا شران،یسه بخش پ ملشدند که شا

حیدری زاد، فضل زاده، احمدیان و نقدی  های اول تا سوم هستند.در اولویت بیترت

ناخالص  دیعوامل مانند تولیک، ( در تحقیقی نشان دادند علاوه بر تجارت الکترون1403)

ها آن رایتوجه شود، ز شتریو عوامل مشابه ب یخارج میمستق یگذارهینرخ ارز، سرما ،یداخل

 و صادرات دارند. کیتجارت الکترون نیدر ارتباط ب یاکنندهلینقش تعد

و  ، باتوهودیام ها،شرکت سازیالمللیبیندر خصوص ارتباط بین عدم قطعیت و 

بازار  یتقاضا یهانوسانات نرخ ارز، شوکای بیان کردند، در مطالعه (2015)1وانگ

. دهد شیرا افزا یالمللنیب اتیعمل قطعیتتواند عدم می یاسیس یثبات یو ب یخارج

 هایآشفتگی و تلاطم که دادند نشان تحقیقی در( 2015) 2هیلمرسون، سندبرگ و پورمند

ها قطعیت عدم مهمترین از متوسط و کوچکهای شرکت شدن المللیبین فرایند در سیاسی

 جایگزینهای استراتژی توسعه به نیازها شرکت یابد،می افزایش تلاطم که زمانی و باشدمی

ای بیان کرده است ( در مطالعه2018) 3خی و فنگ .دارند قطعیت عدم مدیریت برای

قصد  شیباعث افزا یکشور صادرات کی یاقتصاد یهااستیس تیعدم قطع شیافزا

 تیعدم قطع یکه برا یشود، در حالیم یشرکت داخل کیصادرات و صادرات ناخالص 

الیویرا، بای،  .اثر بازدارنده وجود دارد کیکشور مقصد،  یاقتصاد یهااستیس

های بازار را به تیقطعنقش عدم( در تحقیقی 2019) 4جوهانسون، راتاجزاک و فرانکونی

کوچک  یهاشرکت یسازیالمللنیدر ب ینیبشیکننده اتخاذ کنترل و پنییعنوان عوامل تع

نامطمئن ممکن است منجر به  یاحتمال بازارها نیبر ا هی. با تکاندکرده یو متوسط بررس

 شیافزا اندای بیان کرده( در مطالعه2021هو و لیو ) ها شود.یاستراتژ نیا نیداد و ستد ب

منجر به کاهش قابل توجه صادرات محصولات با  یاقتصاد یهااستیس تیعدم قطع

( در 2022) 5. ژائودارد متیق هیبر حاش یمثبت ریکه تأثیشود درحالیم شرفتهیپ یفناور

واردکننده و  یکشورها یاقتصاد استیس تیعدم قطع شیافزا دادندنشان  تحقیقی
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عدم  یو اثر منف شودیم یدیارزش افزوده تول یتجار انیصادرکننده منجر به کاهش جر

 یاقتصاد استیس تیاز عدم قطع شتریصادرکنندگان ب یاقتصاد استیس تیقطع

 اند( در تحقیقی بیان کرده2022) 1اددیون، آفولابی، یاسینر و بکانواردکنندگان است. 

( 2023) 2بهاتی و . حسندارد صادرات بر رشد یمنف ریتأث ی،اقتصاد استیس تیعدم قطع

 بر المللبین تجارت حقوق و مقررات و قوانین در تغییرات کردند بیانای مطالعه در

 اقتصادیهای رویه و ملی قوانین معاهدات،ها، کنوانسیون طریق از المللیبین تعاملات

 کمک درآمد و فروش افزایش برایها شرکت به خارجی تجارت همچنین. است تاثیرگذار

 خارجی هدف بازارهای درها قطعیت عدم دیگر از ارز نرخ نوسانات کهطوریبه نمایدمی

 های اقتصادیعدم قطعیت سیاستکه  کنند( در تحقیقی بیان می2024) 3یایی .هستند

دهد که تجارت، نشان می جینتا ،یدهد. به طور کلمی شیدوجانبه را افزا یتجار یهانهیهز

 یهاتیعدم قطع ریتحت تأث یو قابل توجه یصادرات و واردات دوجانبه به طور منف

، یصادرات ترشرفتهیپ یقرار دارند. به طور خاص، در کشورها یو خارج یداخل استیس

بر تجارت  یمعنادار و منف ریتأث یخارج استیس تیدهد که تنها عدم قطعنشان می جینتا

تحت  یو منف یتوجه بلتجارت به طور قا ،یکمتر صادرات یکه در کشورها یدارد. در حال

 4یانگ و مائو. ردیگیقرار م یو خارج یداخل های اقتصادیقطعیت سیاستعدم  ریتأث

 بر توجهیقابل منفی تأثیر تأمین زنجیره روابط در تغییرات کردند بیان تحقیقی در( 2024)

 کهطوریبه. دارد عمق و مرز المللی،بین مقیاس جمله از شرکت، سازیالمللیبین سطح

 واسطه به که هستند انتقالی هایمکانیسم نوآوری، توانایی کاهش و مالی شرایط شدن بدتر

 بر علاوه. کندمی مهار راها شرکت شدن المللیبین تأمین، زنجیره روابط در تغییرات آن

 هاشرکت تأمین، زنجیره روابط در تغییرات از ناشی تجاری خطرات با مقابله برای این،

 بر تغییرات این نامطلوب تأثیر که دارند متنوع تجاری هایاستراتژی اتخاذ به تمایل

( در 2024) 5یودانوا، دانا، ماناوا و پرقلوا .کندمی ضعیف حدی تا نیز را سازیالمللیبین

های ها و نوآوری به ویژه در حوزه فناوریتحقیقی نشان دادند که تغییرات در تکنولوژی

های ورود به باراهای خارجی را کاهش داده است و دیجیتال، خطرات و هزینه

آلکاراز و سوارز و  های کوچک و متوسط را بهبود داده است.شرکت سازیالمللیبین
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یقی بیان کردند، عدم قطعیت سیاست ناشی از زوال نهادی در ( در تحق2024) 1مونتایا

های بازار در حال شرکت سازیالمللیبینکشورهای دارای حاکمان پوپولیست بر تصمیم 

( در تحقیقی بیان کردند فاصله فرهنگی و 2025) 2گذارد. اسلایبی و متاظهور تأثیر می

های کوچک و متوسط به ها برای ورود شرکتریسک سیاسی از مهمترین عدم قطعیت

های کوچک و که شرکتطوریاست. به سازیالمللیبینبازارهای هدف خارجی و 

بالا را به گذاری مستقیم خارجی با مالکیت/ کنترل کامل با تعهد متوسط استفاده از سرمایه

های ورود های پرخطر سیاسی موافق نیستند و عمدتا روشعنوان یک حالت ورود در زمینه

 3دانزیگر و دهند. دانزیگرالمللی را ترجیح میبدون سهام مانند صادرات و قراردادهای بین

 تعداد بر تقاضا در بازارهای هدف خارجی قطعیت عدم دادند نشان پژوهشی در( 2025)

 مقصد انتخاب از پس قطعیت عدم که زمانی ریسک بدون هایشرکت دراتیصا مقاصد

 مک و شیوکار کوماری، .گذاردمی تأثیر شود،می برطرف هاشرکت خروجی و صادراتی

 المللی،بین استانداردهای در تغییرات به توجه با دادند نشانای مطالعه در( 2025) 4گویر

 بازارهای در باشند استانداردها در شایستگی و تخصص مهارت، دارای که یهایشرکت

  .دارند تمایل المللیبین بازارهای سمت به و بیشتر دارند بیشتریپذیری رقابت المللیبین

های انجام شده در حوزه دهد که در پژوهشهای انجام شده نشان میبررسی   

ها در محدوده تدوین استراتژی و در سطح بنگاه است و در هیچ شرکت سازیالمللیبین

اند و به صورت موردی به برخی عوامل یک به موضوع عدم قطعیت اختصاص نداده

ها که دارای پیچیدگی و عدم قطعیت هستند، اشاره شرکت سازیالمللیبینتاثیرگذار بر 

ان کرد که پژوهشی با موضوع توان اذعشده است. در خصوص سابقه علمی موضوع، می

انجام نشده است.  کوچک و متوسطها در صنایع شرکت سازیالمللیبینهای عدم قطعیت

دارای ابعادی از پیچیدگی  کوچک و متوسطها در صنایع شرکت سازیالمللیبینمساله 

ت توان گفاست که صرفا با بررسی روابط میان عوامل نمایان نمی شود. به بیان دیگر، می

این مساله دارای دو بعد پیچیدگی پویا و پیچیدگی رفتاری است. پیچیدگی پویا در یک 

ها و ساختار های سازنده زیاد، روابط زیاد و تو در توی این مولفهمساله بر اثر تعداد مولفه

های متفاوت، احساسات شود. در مقابل پیچیدگی رفتاری در اثر ویژگیآنها ایجاد می

های ها و مفروضات بنیادی متفاوت مولفهی ذهنی مختلف و حتی ارزشهامتفاوت، مدل

                                                             

1  Alcaraz, Martinez-Suarez & Montoya 
2  Slaiby & Matta 
3  Danziger & Danziger 
4  Kumari, Shirodkar & McGuire 



 21اقدم     یمیو فضل زاده و رح ینیو حس ینور

 

 

ها در صنایع شرکت سازیالمللیبینشود. در مساله سیستم در موقعیت مساله ایجاد می

هر دو بعد از این پیچیدگی وجود دارد و بنابراین نیازمند نگرش سیستمی  کوچک و متوسط

های تحلیل کیفی و کمی به شناسایی از روشو کل نگر است. در این پژوهش با استفاده 

های کوچک و متوسط پرداخته شرکت سازیالمللیبینهای بندی عدم قطعیتو اولویت

ها ابتدا با استفاده از روش تحلیل مضمون، عدم شد. برای شناسایی و ارزیابی عدم قطعیت

فازی، اوزان گردد. سپس با استفاده از روش بهترین بدترین ها استخراج میقطعیت

گردد و در نهایت ها تعیین میسازی شرکتهای بین الملیمعیارهای ارزیابی عدم قطعیت

 سازیالمللیبینها با استفاده از روش تحلیل رابطه خاکستری فازی، عدم قطعیت

 گردد. بندی میهای کوچک و متوسط ارزیابی و اولویتشرکت

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 چارچوب تحقیق :1شکل 

  

های شرکت زیساالمللیبینهای استخراج عدم قطعیت

 کوچک و متوسط بر اساس روش تحلیل مضمون

های    تعیین اوزان معیارهای ارزیابی عدم قطعیت

 فازی BWMهای با روش شرکت سازیالمللیبین

ها با شرکت سازیالمللیبینهای ارزیابی عدم قطعیت

 فازی GRAروش 
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 روش

های بندی عدم قطعیتبا توجه به اینکه هدف از انجام این تحقیق شناسایی و اولویت

باشد. در این مطالعه، روش پژوهش بر های کوچک و متوسط میشرکت سازیالمللیبین

ها، ترکیبی )کیفی و کمی( ای، از حیث شیوه تحلیل دادهحسب هدف، کاربردی و توسعه

گردآوری داده، پیمایش مقطعی، براساس شیوه  و از نوع اکتشافی، بر حسب زمان

ها یک پژوهش غیرآزمایشی )توصیفی( با رویکرد استقرایی است و از گردآوری داده

ها سازی شرکتالمللیهای بینگرایی برای شناسایی و ارزیابی عدم قطعیتپارادایم عمل

به مرور مقالات،  ایاستفاده شده است. در بخش کیفی با استفاده از مطالعات کتابخانه

ها شرکت سازیالمللیبینهای ها و اسناد مرتبط با موضوع عدم قطعیتکتب، پروژه

گیری از نظرات خبرگان موضوع متناسب با ذینفعان مختلف، پرداخته شد و در ادامه با بهره

های کوچک و متوسط شناسایی شرکت سازیالمللیبینهای تاثیرگذار بر عدم قطعیت

 سازیالمللیبینهای بخش کیفی این پژوهش برای استخراج عدم قطعیت گردید. در

ها در صنایع کوچک و متوسط از روش تحلیل مضمون استفاده شد و از مصاحبه شرکت

برفی هدفمند با حداکثر تنوع با رویکرد گلولهنمونه گیری عمیق نیمه ساختاریافته و روش 

به ساختاریافته، نبود مدل مشخصی در ادبیات و بهره گرفته شد. دلیل عدم استفاده از مصاح

ها رسیدن به اشباع نیز گستردگی دامنه موضوعات پژوهش است. ملاک توقف مصاحبه

نفر از مدیران  27نظری بود. تعداد افراد خبره و مدیران مشارکت کننده در پژوهش 

و  های کوچکهای صنعتی، اتاق بازرگانی و شرکتهای صمت، شرکت شهرکسازمان

المللی در بازارهای خارجی های بینمتوسط تولیدی که دارای سابقه صادرات یا فعالیت

 بودند. در جدول زیر، مشخصات مصاحبه شوندگان ارائه شده است.
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 سیمای مصاحبه شوندگان :1جدول

 سهم نسبی )درصد( تعداد هاشاخص هاویژگی

 شغل
 48 13 مدیر عامل شرکت

 52 14 هاسازمانرده مدیریت در 

 سازمان

 15 4 سازمان صمت

 19 5 های صنعتیشرکت شهرک

 19 5 اتاق بازرگانی

 47 13 های کوچک و متوسطشرکت

 جنسیت
 15 4 خانم

 85 23 آقا

 سابقه کار

 11 3 سال 15زیر 

 56 15 لسا 20- 15بین 

 33 9 سال 20بیش از 

 تحصیلات

 11 3 کارشناس

 63 17 کارشناسی ارشد

 26 7 دکتری

آوری اطلاعات استفاده شد. برای ارزیابی عدم در بخش کمی از ابزار پرسشنامه برای جمع

بدترین فازی و تحلیل رابطه خاکستری  -بندی آنها از روش بهترینها و اولویتقطعیت

استفاده شد.  بارونو حل کننده  گمزها از نرم افزار فازی استفاده گردید. برای اجرای مدل

در ای طی مقاله(، 2015چندمعیاره بهترین  بدترین توسط رضایی ) گیریتصمیم روش

( 2025) 1فام و هونگ . همچنیندیگر آن را بسط دادای محیط قطعی ارائه شد و در مقاله

به  بدترین فازی -بهترین های روشبه بررسی این مدل در محیطی فازی پرداختند. گام

 : شرح ذیل است

کاملاً روشن  وصورت شفاف  در این گام باید مسئله موردنظر به: تعیین معیارها -گام اول   

های مشخص گردد و عوامل تأثیرگذار روی هدف مسئله از طریق خبرگان و با روش

 .گری معیارها صورت پذیردمختلفی مانند روش دلفی استخراج گردد و غربال

بعد از تعیین معیارهای تأثیرگذار در تحقیق  :گیریتشکیل ماتریس تصمیم -گام دوم   

معیار انجام شود که نتیجه این مقایسات  𝑛 موردنظر باید مقایسه زوجی فازی بر روی این

 .دهدرا تشکیل می گیریزوجی فازی ماتریس تصمیم

                                                             

1 Pham & Hoang 
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شده،  بر اساس سیستم معیارهای تصمیم ساخته: بدترین معیار-تعیین بهترین -ام سومگ   

تحقیق شناسایی شود  گیرندگان و خبرگان معیار و بدترین معیار باید توسط تصمیمبهترین 

 .دهندرا نشان می 𝐶𝑊و بدترین معیار  𝐶𝐵 که بهترین معیار

 به صورت معیارهای سایر با معیار بهترین اینجا معیار: در بهترین فازی مقایسه -چهارم گام   

𝐴̃𝐵را به صورت  معیار بهترینبردار گیرد. می قرار مقایسه مورد خبرگان توسط فازی =

(𝑎̃𝐵1, 𝑎̃𝐵2, … , 𝑎̃𝐵𝑛) دهند.نشان می 

صورت فازی با بدترین  در اینجا سایر معیارهای به :مقایسه فازی بدترین معیار -ام پنجمگ   

𝐴̃𝑊ا به صورت بردار بدترین معیار ر. دهیممعیار توسط خبرگان مورد مقایسه قرار می =

(𝑎̃1𝑊, 𝑎̃2𝑊 , … , 𝑎̃𝑛𝑊) دهند.نشان می 

 زیر ریزی غیرخطیبرنامه مدل حل با قسمت این فازی: در های بهینهوزن تعیین -ششم گام

 :است زیر ریزی غیرخطی به صورتبرنامه مدل. آیدمی به دست را های فازیوزن مقادیر

 

min  max {|
𝑊̃𝐵

𝑊̃𝑗
− 𝑎̃𝐵𝑗| , |

𝑊̃𝑗

𝑊̃𝑤
− 𝑎̃𝑗𝑊|} 

∑ 𝑅(𝑊𝑗) = 1

𝑛

𝑗=1

 

𝐼𝑗
𝑤 ≤ 𝑚𝑗

𝑤 ≤ 𝑢𝑗
𝑤  

𝐼𝑗
𝑤 ≥ 0 

𝑗 = 1,2, … , 𝑛 

 

𝑊̃𝐵که در آن،     = (𝐼𝐵
𝑤 , 𝑚𝐵

𝑤 , 𝑢𝐵
𝑤) ،𝑊̃𝑗 = (𝐼𝑗

𝑤 , 𝑚𝑗
𝑤 , 𝑢𝑗

𝑤) ،𝑎̃𝐵𝑗 =

(𝑙𝐵𝑗, 𝑚𝐵𝑗 , 𝑢𝐵𝑗) ،𝑊̃𝑤 = (𝐼𝑤
𝑤 , 𝑚𝑤

𝑤 , 𝑢𝑤
𝑤) ،𝑎̃𝑗𝑤 = (𝑙𝑗𝑤 , 𝑚𝑗𝑤 , 𝑢𝑗𝑤) معادله ،

 درآورد:تر زیر توان به شکل سادهریزی غیرخطی بالا را میبرنامه
min   𝜇 

|
𝑊̃𝐵

𝑊̃𝑗

− 𝑎̃𝐵𝑗| ≤ 𝜇 

|
𝑊̃𝑗

𝑊̃𝑤

− 𝑎̃𝑗𝑊| ≤ μ 

∑ 𝑅(𝑊𝑗) = 1

𝑛

𝑗=1

 

𝐼𝑗
𝑤 ≤ 𝑚𝑗

𝑤 ≤ 𝑢𝑗
𝑤  

𝐼𝑗
𝑤 ≥ 0 
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𝑗 = 1,2, … , 𝑛 

 محاسبه نرخ سازگاری: نرخ سازگاری شاخص مهمی برای بررسی میزان سازگاری   

توان با ( نرخ سازگاری را می2025) ونگفام و ههای زوجی است. بر اساس مقاله مقایسه

 استفاده از رابطه زیر بدست آورد.

نرخ سازگاری =
𝜇

شاخص سازگاری
 

بردار بهترین نسبت به بدترین در جدول زیر نشان مقدار شاخص سازگاری بر اساس مقدار   

بردارهای تر باشد مقادیر داده شده است. هر چه مقدار نرخ سازگاری به صفر نزدیک

ری بیشتری است نسبت به سایر معیارها و سایر معیارها نسبت به بدترین دارای سازگا بهترین

ر معمول و هر چند مقدار مشخصی برای تعیین سازگاری یا عدم سازگری وجود ندارد. بطو

 شود. ر نظر گفته مید 0,1ها این مقدار در اکثر مقاله
 دترین فازیب -ین متغیرهای زبانی و شاخص سازگاری برای روش بهتر :2جدول

 (2025هونگ،  و )فام 

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم برابر متغیر کلامی

 (2/7و4و2/9) (2/5و3و2/7) (2/3و2و2/5) (3/2و1و2/3) (1و1و1) اعداد فازی

 04/8 69/6 29/5 8/3 3 شاخص سازگاری

 

 تحلیل رابطه خاگستری فازی

 روش این کارآمدی. شد معرفی «دنگ» توسط 1982 سال در خاکستری ایرابطه تحلیل

 ای خاکستریرابطه تحلیل .است شده اثبات ناکافی اطلاعات و قطعیت عدم با مواجهه در

 در تاکنون شاخصه چند گیری تصمیم مختلف مسائل حل برای روشی عنوان به نیز

مراحل تحلیل رابطه . است شده گرفته کار به مدیریت عمومی و تخصصی متعدد یهاحوزه

 (:2023، 1صورت زیر است )زانگ و همکاران خاکستری به

 فازی تصمیم ماتریس ایجاد گام اول:   

 و تونس در معیارها تصمیم، ماتریس در است فازی تصمیم ماتریس تشکیل گام اولین   

 معیار هر به تنسب گزینه هر امتیاز سلول هر و گیرندمی قرار سطر در( آلترناتیوها )گزینه

 حسابی گینمیان روش از ادغام جهت گردید، استفاده خبره چند نظرات از گام این در. است

 شود.صورت زیر استفاده میدر این بخش از متغیرهای زبانی و اعدادا فازی به .شد استفاده

                                                             

1  Zhang, Huang, You, Kang, Shi & Lang 
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 عبارات زبانی و اعداد فازی مربوطه :3جدول 

 زیادخیلی  زیاد متوسط کم خیلی کم متغیرهای زبانی

 (7، 9، 9) (5، 7، 9) (3، 5، 7) (1، 3، 5) (1، 1، 3) فازی اعداد

 تصمیم ماتریسسازی گام دوم: نرمال   

 داشته منفی جنبه چنانچه و اول رابطه از باشد داشته مثبت جنبه معیار در این گام چنانچه   

 .شودمی استفاده دوم رابطه از باشد

𝑟̃𝑖𝑗 = (
𝑙𝑖𝑗

𝑢𝑗
∗ ,

𝑚𝑖𝑗

𝑢𝑗
∗ ,

𝑢𝑖𝑗

𝑢𝑗
∗ ) 𝑢𝑗 و 

∗ = max  𝑢𝑖𝑗  

𝑟𝑖𝑗 = (
𝑙𝑗

∗

𝑢𝑖𝑗
,

𝑙𝑗
∗

𝑚𝑖𝑗
,

𝑙𝑗
∗

𝑙𝑖𝑗
) 𝑙𝑗 و 

∗ = max   𝑙𝑖𝑗  

 آن تاها گزینه فاصله و مرجع سری گام سوم: تعیین   

 سری کنیممی محاسبه معیار هر برای را مرجع سری زیر رابطه از استفاده با گام این در   

 گزینه هر فاصله سپس. شودمی گرفته نظر در معیار ستون هر درایه ترینبزرگ با برابر مرجع

,𝑑(𝐴مرجع سری آن تا 𝐵)  است فازی عدد دو اقلیدسی فاصله با برابر. 

𝑅̃𝑜 = [𝑟̃𝑜1, 𝑟̃𝑜2, … . , 𝑟̃𝑜𝑛]    𝑟̃𝑜𝑗 = max(𝑟̃𝑖𝑗) 𝑗 = 1 , … , 𝑛 
𝛿𝑖𝑗 = |𝑟̃𝑜𝑗 − 𝑟̃𝑖𝑗| 

 خاکستری رابطه ضریب گام چهارم: تعیین   

 فصل و حل ضریب 𝛾 رابطه این در آیدمی بدست زیر رابطه از خاکستری رابطه ضریب   

 .گیردمی 0,5 مقادیرها پژوهش در معمولا و کندمی اختیار 1 و صفر بین مقادیری و است

ῆ
𝑖𝑗

=
𝛿𝑚𝑖𝑛 + 𝛾𝛿𝑚𝑎𝑥

𝛿𝑖𝑗 + 𝛾𝛿𝑚𝑎𝑥

      𝛿𝑚𝑖𝑛 = min(𝛿𝑖𝑗) 𝛿𝑚𝑎𝑥  و   = max (𝛿𝑖𝑗) 

 هاگزینه نهایی گام پنجم: امتیاز   

 که است معیارها وزن 𝑊 رابطه این در آیدمی بدست زیر رابطه ازها گزینه نهایی امتیاز   

 وارد و شود محاسبه فازی بدترین -بهترین  روش نظیر دیگری هاروش از استفاده با باید

 .شودگام می این

ʎ̃𝑖 = ∑ 𝑊̃𝑗ῆ𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

  , 𝑖 = 1, … , 𝑚 
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 هاگام ششم: دیفازی کردن امتیاز نهایی گزینه   

های ها یا عدم قطعیتدر این مرحله با استفاده از فرمول زیر امتیاز نهایی گزینه   

بندی های کوچک و متوسط محاسبه و بر اساس آن اولویتشرکت سازیالمللیبین

 شود.می

ʎ𝑖 =
ʎ𝑖

𝑙 + 4ʎ𝑖
𝑚 + ʎ𝑖

𝑢

6
 

 هایافته

های در این پژوهش با استفاده از روش تحلیل مضمون به استخراج عدم قطعیت

های کوچک و متوسط پرداخته شده است. در تحلیل مضمون، شرکت سازیالمللیبین

بندی شد و طی فرآیندی سلسله های معنایی مشترک گروههای متنی بر اساس مقولهداده

ن فراگیر بر اساس روش برون و کلارک مراتبی، مضامین پایه، سازمان دهنده و مضمو

( مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر 4( شناسایی گردید. بر اساس این، در جدول )2021)

های کوچک و متوسط به تفکیک نشان داده شده شرکت سازیالمللیبینهای عدم قطعیت

 است.

 تیاحتمال وقوع، قابل ر،یتاث زانیم یارهایمع ،یفیک لیمصاحبه و تحل قیاز طر نیهمچن

 یهاتیبندی عدم قطعتیو اولو یابیارز یبرا یدگیچیکنترل، زمان واکنش و پ

 ر،یتاث زانیم یارهای. معدیکوچک و متوسط استخراج گرد یهاشرکت سازیالمللیبین

 ارهایمع نیکه هر چقدر اطوریمثبت است، به یارهایبه عنوان مع یدگیچیاحتمال وقوع و پ

کوچک و متوسط بالاتر  یهاشرکت سازیالمللیبین تیعدم قطع تیباشند اولو شتریب

بوده و هر  یمنف یارهایکنترل و زمان واکنش به عنوان مع تیقابل یارهایمع نیهمچن است. 

خواهند بود. زمان  یبالاتر تیاولو یدارا تیکمتر باشند، عدم قطع ارهایمع نیچقدر ا

کار بهمنابع آماده ای ،یارتباط یهاپروتکل ،یاضطرار یهاشامل برنامه دتوانواکنش می

 ر،یتأث زانیکاهش احتمال وقوع، کاهش م یبرا یتواند شامل اقداماتکنترل می تیباشد. قابل

( نشان 5آنها در جدول شماره ) فیبه همراه توص یابیارز یارهایباشد. مع سکیانتقال ر ای

 داده شده است.

عدم  یابیارز یارهایابتدا وزن مع یفاز نیبدتر نیادامه با استفاده از روش بهتر در   

 .دیگرد یابیکوچک و متوسط محاسبه و ارز یهاشرکت سازیالمللیبین یهاتیقطع



 بهار | 1شماره |1405سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |28

 
 

 

 
 هاشرکت سازیالمللیبینهای مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر عدم قطعیت :4جدول 

 فراگیر سازمان دهنده پایه منبع نماد

U1 ( 2019آنسف و همکاران) المللیهای بینرقابت شدید از سوی شرکت 

های مربوط به محیط و عدم قطعیت

 بازار خارجی

های عدم قطعیت

 سازیالمللیبین

کوچک و های شرکت

 متوسط

U2 تغییرات در قوانین و مقررات تجاری (،2023بهاتی ) و حسن 

U3 
، ژائو (2021) لیو و (، هو2018(، خی و فنگ )2015(، امیهود و همکاران 2022اددیون و همکاران )

(2022) 
 تورم و ارز نرخ نوسانات

U4  تغییرات ناگهانی تقاضا و ترجیحات مصرف کنندگان (2025دانزیگر ) و دانزیگر (،2019(، الیویرا و همکاران )2015امیهود و همکاران 

U5 ( 2025کوماری و همکاران) المللیتغییرات استانداردهای بین 

U6 ( امیهود و همکاران 2024یایی ،)هابی ثباتی سیاسی و تحریم (2024(، آلکاراز و همکاران )2015(، هیلمرسون و همکاران )2015 

U7 کمبود اطلاعات دقیق و به روز در مورد بازار خارجی های تحقیقیافته 

های مربوط به منابع و عدم قطعیت

 هاقابلیت

U8 دشواری در جذب و نگهداشت متخصص در بازار محلی های تحقیقیافته 

U9 ( 2018خی و فنگ) المللیهای بینتأمین مالی برای فعالیت 

U10 های زنجیره تأمینتغییرات و پیچیدگی (2024)یانگ  و مائو 

U11 های موجود در بازاردشواری در ارزیابی ریسک های تحقیقیافته 

U12 دشواری در هماهنگی مدیریت روابط با شرکای مختلف در شبکه های تحقیقیافته 

های مربوط به شرکا و عدم قطعیت

 هاشبکه
U13 یافتن شرکای تجاری قابل اعتماددشواری در  های تحقیقیافته 

U14 (2011نیلسن و نیلسن،) اختلافات فرهنگی و مدیریتی با شرکای تجاری (2025متا ) و اسلایبی 

U15 المللیهای بینریسک از دست دادن کنترل بر فعالیت های تحقیقیافته 

U16 (2022لیم) تغییرات سریع در فناوری 
های مربوط به عدم قطعیت

 وکارهای کسبتحولات دیجیتال و سیستم های تحقیقیافته U17 تکنولوژی

U18 المللیسرعت رشد نوآوری در بازارهای بین (2019) همکاران و آنسف 
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 های تحقیق(ها )یافتهشرکت سازیالمللیبینهای معیارهای ارزیابی عدم قطعیت: 5جدول 

 توصیف معیار معیارها نماد

C1 پیچیدگی 

 چه هر. قطعیت عدم با مرتبط عوامل تنیدگیدرهم و پیچیدگی میزان

. رودمی بالاتر اولویت و است دشوارتر آن مدیریت باشد، بیشتر پیچیدگی

 .شودمی مربوط غیرخطی روابط درک و هاسیستم تحلیل به معیار این

C2 میزان تاثیر 
 شرکت متوجه قطعیت عدم تحقق صورت در زیان یا ضرر مقدار چه

 .است بالاتر اولویت باشد، بیشتر میزان این چه هر شد؟ خواهد

C3 قابلیت کنترل 
 را آن یا گذاشت تأثیر قطعیت عدم روی تواند برشرکت می حد چه تا

 .است بالاتر اولویت باشد، کمتر کنترل قابلیت چه هر کرد. مدیریت

C4 زمان واکنش 
 قطعیت، عدم وقوع از پس تا ها فرصت دارندشرکت زمان مدت چه

 .است بالاتر اولویت باشد، کمتر واکنش زمان چه هر دهند؟ نشان واکنش

C5 احتمال وقوع 
 چه هر شود؟ تبدیل واقعیت به قطعیت عدم که دارد احتمال چقدر

 .است بالاتر اولویت باشد، بالاتر احتمال

 تعیین اوزان معیارها

ترین )بدترین( در این بخش بر اساس نظرات خبرگان، مهمترین )بهترین( و کم اهمیت

کمیته خبره گذاری معیارها، از نظرات یک شوند. جهت پاسخگویی و ارزشمعیار تعیین می

بهره برده شده است. بهترین معیار شناسایی شده توسط کمیته مهمترین معیار موثر ارزیابی 

ترین معیار، احتمال وقوع بر اساس نظرات خبرگان است. معیار میزان تاثیر و کم اهمیت

( 6بهترین و بدترین معیار انتخاب شده از بین معیارها، توسط خبرگان در جدول شماره )

 داده شده است.نشان 

 بهترین و بدترین معیار تعیین شده از بین معیارهای عدم قطعیت :6جدول 

 ابعاد )معیارها(
C1 

 )پیچیدگی(
C2  میزان(

 تاثیر(

C3  قابلیت(

 کنترل(

C4  زمان(

 واکنش(

C5  احتمال(

 وقوع(

   مهمترین معیار
   

   ترین معیارکم اهمیت
   

در ادامه اولویت بهترین معیار نسبت به سایر معیارها و همچنین اولویت سایر معیارها نسبت    

( 3به بدترین معیار توسط خبرگان بر اساس مقیاس کلامی ارائه شده در جدول شماره )
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بردار زوجی سایر معیارها و همچنین  –بردار زوجی بهترین معیار تعیین شدند. در نهایت 

 ( قابل مشاهده است. 7ا بدترین معیار در جدول شماره )سایر معیاره

ریزی غیر خطی برای بدست آوردن پس از تعیین درجه اولویت معیارها، یک مدل برنامه   

ریزی غیرخطی برای ابعاد اصلی شود. مدل برنامههای بهینه شده فازی ساخته میوزن

سازی گمز و ده از نرم افزار بهینهصورت معادله زیر تعریف شده است. این مدل با استفابه

 با به کارگیری حل کننده بارون حل شده است. 
 نتایج مربوط به مقایسه زوجی معیارهای عدم قطعیت :7جدول 

بردار زوجی 

 سایر -بهترین 

C1 

 )پیچیدگی(

C2 

)میزان 

 تاثیر(

C3 

)قابلیت 

 کنترل(

C4 

)زمان 

 واکنش(

C5 

)احتمال 

 وقوع(

بهترین معیار 

(C2 )میزان تاثیر 

(2/3 ،

1،3/2) 
(1،1،1) 

(2/5 ،

2،2/3) 
(2/3،1،3/2) 

(2/9 ،

4،2/7) 

بردار زوجی سایر 

 بدترین -
 ( احتمال وقوعC5بدترین معیار )  

 C1 )(2،2/3، 2/5)    )پیچیدگی  

C2 )(4،2/7، 2/9)    )میزان تاثیر  

C3 

 )قابلیت کنترل( 
   (2/5 ،2،2/3)  

C4 

 )زمان واکنش( 
   (2/3،1،3/2)  

C5 

 )احتمال وقوع( 
   (1،1،1)  
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 بر اساس اطلاعات فوق، مدل ریاضی به شرح زیر حاصل شده است:
𝑀𝑖𝑛 𝜇 

𝑠. 𝑡: 

|𝑙2 −
2

3
𝑢1| ≤ 𝜇𝑢1;  |𝑚2 − 𝑚1| ≤ 𝜇𝑚1; |𝑢2 −

3

2
𝑙1| ≤ 𝜇𝑙1 

|𝑙2 −
3

2
𝑢3| ≤ 𝜇𝑢3;  |𝑚2 − 2𝑚3| ≤ 𝜇𝑚3;  |𝑢2 −

5

2
𝑙3| ≤ 𝜇𝑙3 

|𝑙2 −
2

3
𝑢4| ≤ 𝜇𝑢4;  |𝑚2 − 𝑚4| ≤ 𝜇𝑚4; |𝑢2 −

3

2
𝑙4| ≤ 𝜇𝑙4  

|𝑙2 −
7

2
𝑢5| ≤ 𝜇𝑢5;  |𝑚2 − 4𝑚5| ≤ 𝜇𝑚5;  |𝑢2 −

9

2
𝑙5| ≤ 𝜇𝑙5 

|𝑙1 −
3

2
𝑢5| ≤ 𝜇𝑢5;  |𝑚1 − 2𝑚5| ≤ 𝜇𝑚5; |𝑢1 −

5

2
𝑙5| ≤ 𝜇𝑙5  

|𝑙3 −
3

2
𝑢5| ≤ 𝜇𝑢5;  |𝑚3 − 2𝑚5| ≤ 𝜇𝑚5;  |𝑢3 −

5

2
𝑙5| ≤ 𝜇𝑙5 

|𝑙4 −
2

3
𝑢5| ≤ 𝜇𝑢5;  |𝑚4 − 𝑚5| ≤ 𝜇𝑚5; |𝑢4 −

3

2
𝑙5| ≤ 𝜇𝑙5 

𝑙1 ≤ 𝑚1 ≤ 𝑢1;  𝑙2 ≤ 𝑚2 ≤ 𝑢2;  𝑙3 ≤ 𝑚3 ≤ 𝑢3; 𝑙4 ≤ 𝑚4 ≤ 𝑢4;  𝑙5 ≤ 𝑚5

≤ 𝑢5 

𝑙1

6
+

4𝑚1

6
+

𝑢1

6
+

𝑙2

6
+

4𝑚2

6
+

𝑢2

6
+

𝑙3

6
+

4𝑚3

6
+

𝑢3

6
+

𝑙4

6
+

4𝑚4

6
+

𝑢4

6

+
𝑙5

6
+

4𝑚5

6
+

𝑢5

6
= 1 

𝑙1, 𝑚1, 𝑢1 , 𝑙2, 𝑚2, 𝑢2 , 𝑙3, 𝑚3, 𝑢3, 𝑙4, 𝑚4, 𝑢4, 𝑙5, 𝑚5, 𝑢5 > 0 

 

در جدول  𝜇بعد از حل مدل، اوزان بهینه شده فازی برای تمام معیارها و همچنین مشخصه 

زیر نشان داده شده است. با توجه به اینکه مقدار درجه اولویت بهترین معیار نسبت به بدترین 

(، شاخص سازگاری برای مقایسات زوجی انجام شده برابر با 2/2،4،9/7معیار برابر با )

که نشان دهنده سازگاری  098/0است. از این رو نسبت سازگاری برابر است با  04/8مقدار 

 است.  1/0ی نتایج دارد، چرا که این مقدار کمتر از بالا
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 هاشرکت سازیالمللیبیننتایج مربوط به اوزان بهینه فازی معیارهای عدم قطعیت  :8جدول 

 وزن فازی معیار
وزن 

 دفازی

شاخص  𝜇 رتبه

 سازگاری

C1 )پیچیدگی( 
(0.211/0 ،204/0 ،

160/0) 
1978/0 

3 791/0 098/0 

C2 

 )میزان تاثیر( 

(0.366/0 ،366/0 ،

309/0) 
3565/0 

1   

C3  

 )قابلیت کنترل(

(0.158/0 ،138/0 ،

111/0) 
1368/0 

4   

C4  

 )زمان واکنش(

(0.211/0 ،204/0 ،

160/0) 
1978/0 

2   

C5  

 )احتمال وقوع(

(0.114/0 ،114/0 ،

092/0) 
1103/0 

5   

 دهد.ها را نشان میشرکت سازیالمللیبیننیز نمودار وزن دفازی معیارهای عدم قطعیت  2شکل 

 

 
 هاشرکت سازیالمللیبیننمودار وزن دفازی معیارهای عدم قطعیت :2شکل 

0/1978

0/3565

0/1368

0/1978

0/1103

0

0/05

0/1

0/15

0/2

0/25

0/3

0/35

0/4

پیچیدگی میزان تاثیر قابلیت کنترل زمان واکنش احتمال وقوع

یار
مع

ن 
وز

معیارهای عدم قطعیت
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 هاشرکت سازیالمللیبینهای ارزیابی عدم قطعیت

ها پرداخته شد، در این بخش با تبدیل متغیرهای کلامی به مقادیر کمی و با استفاده از روش تحلیل رابطه خاکستری فازی شرکت سازیالمللیبینهای در مراحل قبل به تعین اوزان معیارهای عدم قطعیت

های عدم قطعیت و نرمالیز در جدول –گیری معیار گیری است. در ادامه ماتریس تصمیمهای کوچک و متوسط قابل اندازهشرکت سازیالمللیبینهای دم قطعیتمثلثی، مشخصه عمکردی هر یک از ع

 ( نشان داده شده است. 10( و )9شماره )

 عدم قطعیت –گیری معیار ماتریس تصمیم :9جدول

 )احتمال وقوع( C5 )زمان واکنش( C4 )قابلیت کنترل( C3 )میزان تاثیر( C2 )پیچیدگی( C1 معیار

 l m u l m u l m u l m u l m U گزینه

U1 8/3  4/5  4/7  0/3  6/4  6/6  4/3  0/5  0/7  8/1  8/3  8/5  0/3  2/4  2/6  

U2 4/3  4/5  4/7  8/3  8/5  8/7  6/4  8/5  8/7  2/4  8/5  8/7  6/4  6/6  6/8  

U3 8/3  8/5  8/7  4/5  4/7  9.4 6/4  2/6  2/8  6/2  2/4  2/6  0/3  2/4  2/6  

U4 6/4  6/6  6/8  6/2  2/4  2/6  0/5  6/6  6/8  0/3  6/4  6/6  4/1  0/3  0/5  

U5 8/3  4/5  4/7  8/1  6/2  6/4  8/3  8/5  8/7  6/4  2/6  2/8  6/2  8/3  8/5  

U6 4/5  4/7  9.4 8/5  8/7  9.8 2/4  8/5  8/7  6/2  2/4  2/6  0/5  0/7  0/9  

U7 8/3  4/5  4/7  2/2  2/4  2/6  4/3  4/5  4/7  0/5  0/7  0/9  8/3  8/5  8/7  

U8 6/2  2/4  2/6  0/3  2/4  2/6  6/2  8/3  8/5  2/4  8/5  8/7  0/1  6/2  6/4  

U9 8/3  4/5  4/7  8/5  4/7  9.4 8/3  4/5  4/7  8/3  8/5  8/7  6/2  8/3  8/5  

U10 4/3  0/5  0/7  0/3  6/4  6/6  2/4  2/6  2/8  0/3  0/5  0/7  6/4  6/6  6/8  

U11 4/3  0/5  0/7  4/3  4/5  4/7  6/2  8/3  8/5  6/4  2/6  2/8  6/2  8/3  8/5  

U12 4/3  0/5  0/7  6/4  2/6  2/8  2/2  8/3  8/5  4/1  0/3  0/5  2/2  4/3  4/5  

U13 6/4  6/6  6/8  8/3  0/5  0/7  4/3  6/4  6/6  4/3  0/5  0/7  0/5  0/7  0/9  

U14 0/5  0/7  0/9  8/3  4/5  4/7  4/3  4/5  4/7  2/4  2/6  2/8  0/3  2/4  2/6  

U15 8/3  8/5  8/7  6/2  6/4  6/6  2/2  0/3  0/5  0/3  6/4  6/6  0/3  2/4  2/6  

U16 8/3  4/5  4/7  8/3  8/5  8/7  0/3  6/4  6/6  0/3  0/5  0/7  8/3  8/5  8/7  
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U17 4/1  6/2  6/4  2/2  4/3  4/5  0/3  2/4  2/6  4/3  4/5  4/7  4/3  0/5  0/7  

U18 4/3  0/5  0/7  4/3  0/5  0/7  6/4  8/5  8/7  2/2  8/3  8/5  4/3  0/5  0/7  

 

 عدم قطعیت –گیری معیار ماتریس نرمالیز تصمیم :10جدول 

 )احتمال وقوع( C5 )زمان واکنش( C4 )قابلیت کنترل( C3 )میزان تاثیر( C2 )پیچیدگی( C1 معیار

 l m u l m u l m U L m U l m U گزینه

U1 404/0 574/0 787/0 306/0 469/0 673/0 314/0 440/0 647/0 241/0 368/0 778/0 333/0 467/0 689/0 

U2 362/0 574/0 787/0 388/0 592/0 796/0 282/0 379/0 478/0 179/0 241/0 333/0 511/0 733/0 956/0 

U3 404/0 617/0 830/0 551/0 755/0 959/0 268/0 355/0 478/0 226/0 333/0 538/0 333/0 467/0 689/0 

U4 489/0 702/0 915/0 265/0 429/0 633/0 256/0 333/0 440/0 212/0 304/0 467/0 156/0 333/0 556/0 

U5 404/0 574/0 787/0 184/0 265/0 469/0 282/0 379/0 579/0 171/0 226/0 304/0 289/0 422/0 644/0 

U6 574/0 787/0 00/1 592/0 796/0 00/1 282/0 379/0 524/0 226/0 333/0 538/0 556/0 778/0 00/1 

U7 404/0 574/0 787/0 224/0 429/0 633/0 297/0 407/0 647/0 156/0 200/0 280/0 422/0 644/0 867/0 

U8 277/0 447/0 660/0 306/0 429/0 633/0 379/0 579/0 846/0 179/0 241/0 333/0 111/0 289/0 511/0 

U9 404/0 574/0 787/0 592/0 755/0 959/0 297/0 407/0 579/0 179/0 241/0 368/0 289/0 422/0 644/0 

U10 362/0 532/0 745/0 306/0 469/0 673/0 268/0 355/0 524/0 200/0 280/0 467/0 511/0 733/0 956/0 

U11 362/0 532/0 745/0 347/0 551/0 755/0 379/0 579/0 846/0 171/0 226/0 304/0 289/0 422/0 644/0 

U12 362/0 532/0 745/0 469/0 633/0 837/0 379/0 579/0 00/1 280/0 467/0 00/1 244/0 378/0 600/0 

U13 489/0 702/0 915/0 388/0 510/0 714/0 333/0 478/0 647/0 200/0 280/0 412/0 556/0 778/0 00/1 

U14 532/0 745/0 957/0 388/0 551/0 755/0 297/0 407/0 647/0 171/0 226/0 333/0 333/0 467/0 689/0 

U15 404/0 617/0 830/0 265/0 469/0 673/0 440/0 733/0 00/1 212/0 304/0 467/0 333/0 467/0 689/0 

U16 404/0 574/0 787/0 388/0 592/0 796/0 333/0 478/0 733/0 200/0 280/0 467/0 422/0 644/0 867/0 

U17 149/0 277/0 489/0 224/0 347/0 551/0 355/0 524/0 733/0 189/0 259/0 412/0 378/0 556/0 778/0 

U18 362/0 532/0 745/0 347/0 510/0 714/0 282/0 379/0 478/0 241/0 368/0 636/0 378/0 556/0 778/0 
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 مرجع معیارها سری :11جدول 

 C1 (𝑟̃𝑜𝑗معیارهای عدم قطعیت )
 )پیچیدگی(

C2 
 )میزان تاثیر(

C3 
 )قابلیت کنترل(

C4 
 )زمان واکنش(

C5 
 )احتمال وقوع(

L 574/0 591/0 440/0 280/0 556/0 

m 787/0 796/0 733/0 467/0 778/0 

u 00/1 00/1 00/1 00/1 00/1 

 

( ضرایب رابطه خاکستری 12در ادامه در جدول شماره ) .شودمی گرفته نظر در معیار ستون هر درایه ترینبزرگ با برابر مرجع شده است. سری محاسبه معیار هر برای را مرجع ( سری11در جدول شماره )   

کار گرفته شده است. در ادامه امتیاز نهایی برای هر یک از های کوچک و متوسط( بهشرکت سازیالمللیبینهای ها )عدم قطعیتارائه شده است. این ضرایب در گام بعدی برای تعیین اوزان نهایی گزینه

 از طریق دیفازی کردن اوزان بدست آمده نهایی گردید. سازیالمللیبینهای عدم قطعیت
 خاکستری رابطه ضریب :12جدول 

 )احتمال وقوع( C5 )زمان واکنش( C4 )قابلیت کنترل( C3 )میزان تاثیر( C2 )پیچیدگی( C1 معیار

 l m u l M U l M U l m u l m u گزینه

U1 679/0 629/0 629/0 558/0 524/0 524/0 741/0 551/0 505/0 903/0 786/0 618/0 618/0 536/0 536/0 

U2 629/0 629/0 629/0 638/0 638/0 638/0 695/0 504/0 408/0 782/0 615/0 351/0 890/0 890/0 890/0 

U3 679/0 679/0 679/0 898/0 898/0 898/0 677/0 487/0 408/0 869/0 730/0 438/0 618/0 536/0 536/0 

U4 809/0 809/0 809/0 524/0 495/0 495/0 662/0 474/0 391/0 841/0 689/0 403/0 474/0 448/0 448/0 

U5 679/0 629/0 629/0 469/0 404/0 404/0 695/0 504/0 461/0 767/0 599/0 341/0 574/0 503/0 503/0 

U6 00/1 00/1 00/1 00/1 00/1 00/1 695/0 504/0 431/0 869/0 730/0 438/0 00/1 00/1 00/1 

U7 679/0 629/0 629/0 495/0 495/0 495/0 716/0 525/0 505/0 743/0 574/0 333/0 730/0 730/0 730/0 

U8 547/0 514/0 514/0 558/0 495/0 495/0 856/0 700/0 701/0 782/0 615/0 351/0 448/0 424/0 424/0 

U9 679/0 629/0 629/0 00/1 898/0 898/0 716/0 525/0 461/0 782/0 615/0 363/0 574/0 503/0 503/0 

U10 629/0 585/0 585/0 558/0 524/0 524/0 677/0 487/0 431/0 818/0 659/0 403/0 890/0 890/0 890/0 
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U11 629/0 585/0 585/0 595/0 595/0 595/0 856/0 700/0 701/0 767/0 599/0 341/0 574/0 503/0 503/0 

U12 629/0 585/0 585/0 746/0 688/0 688/0 856/0 700/0 00/1 00/1 00/1 00/1 536/0 474/0 474/0 

U13 809/0 809/0 809/0 638/0 558/0 558/0 771/0 585/0 505/0 818/0 659/0 380/0 00/1 00/1 00/1 

U14 894/0 894/0 894/0 638/0 595/0 595/0 716/0 525/0 505/0 767/0 599/0 351/0 618/0 536/0 536/0 

U15 679/0 679/0 679/0 524/0 524/0 524/0 00/1 00/1 00/1 0.841 689/0 403/0 618/0 536/0 536/0 

U16 679/0 629/0 629/0 638/0 638/0 638/0 771/0 585/0 574/0 818/0 659/0 403/0 730/0 730/0 730/0 

U17 458/0 413/0 413/0 495/0 445/0 445/0 809/0 632/0 574/0 799/0 634/0 380/0 669/0 618/0 618/0 

U18 629/0 585/0 585/0 595/0 558/0 558/0 695/0 504/0 408/0 903/0 786/0 497/0 669/0 618/0 618/0 

 

 خاکستری و امتیاز نهایی عدم قطعیت ها رابطه درجه : 13جدول 

ʎ𝑖 گزینه
𝑙 ʎ𝑖

𝑚 ʎ𝑖
𝑢 اولویت امتیاز 

U1 681/0 601/0 562/0 608/0 11 

U2 700/0 641/0 575/0 639/0 9 

U3 787/0 725/0 656/0 723/0 2 

U4 656/0 587/0 519/0 587/0 14 

U5 612/0 511/0 454/0 518/0 18 

U6 932/0 878/0 810/0 875/0 1 

U7 636/0 567/0 516/0 570/0 15 

U8 628/0 542/0 490/0 548/0 16 

U9 807/0 694/0 635/0 702/0 4 

U10 676/0 598/0 540/0 601/0 12 

U11 669/0 598/0 547/0 601/0 13 

U12 764/0 707/0 748/0 723/0 3 

U13 765/0 679/0 613/0 682/0 5 
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U14 722/0 639/0 587/0 643/0 8 

U15 693/0 654/0 597/0 650/0 6 

U16 710/0 643/0 591/0 645/0 7 

U17 610/0 521/0 462/0 525/0 17 

U18 684/0 607/0 537/0 608/0 10 

 

 های کوچک و متوسطشرکت سازیالمللیبینهای های انجام شده از عدم قطعیتبا توجه به تحلیلها با توجه به امتیازات کسب شده به ترتیب نشان داده شده است. بندی عدم قطعیت( اولویت3در شکل )   

باید با تمرکز ها شرکتها اتخاذ کنند. مدیران گذاران باید رویکردی جامع و چندوجهی را برای مقابله با این چالشها با استفاده از روش تحلیل رابطه خاکستری فازی، مدیران و سیاستبندی آنو اولویت

فرهنگی، آمادگی لازم برای مواجهه های بینگذاری در نوآوری و توسعه فناوری و تقویت مهارتشرکای قابل اعتماد، سرمایه سازی بازار، مدیریت ریسک ارزی، ایجاد روابط قوی باهای متنوعبر استراتژی

های روز در مورد ریسکائه اطلاعات بهگذاران نیز باید با ارهای سیاسی و اقتصادی، نوسانات ارزی و تورمی و اختلافات فرهنگی و مدیریتی را در خود ایجاد کنند. از سوی دیگر، سیاستثباتیبا بی

در بازارهای جهانی  های کوچک و متوسطشرکتالمللی، زمینه را برای فعالیت موثرتر های بینهای حمایتی، حمایت از تحقیق و توسعه و تقویت همکاریالمللی، تسهیل دسترسی به منابع مالی و بیمهبین

مند شده و به رشد و توسعه اقتصادی کشور کمک کنند.بهره سازیالمللیبینهای ها، از فرصتکند تا با غلبه بر چالشکمک میها شرکت فراهم کنند. این رویکرد هماهنگ و جامع، به
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 از روش تحلیل خاکستری کسب شده ازاتیبا توجه به امتها عدم قطعیت یبندتیاولو : 3شکل 

 گیریبحث و نتیجه

های انجام در این پژوهش ابتدا با استفاده از مرور ادبیات نظری و پیشینه تحقیقات و مصاحبه

هایی های کوچک و متوسط، سوالشرکت سازیالمللیبینیافته با خبرگان در خصوص 

مورد  18ها مطرح گردید و از طریق تحلیل کیفی تماتیک تعداد برای استخراج عدم قطعیت

های مربوط به محیط و دسته مضامین سازمان دهنده شامل عدم قطعیت 4عدم قطعیت در 

مربوط به شرکا  هایها، عدم قطعیتهای مربوط به منابع و قابلیتبازار خارجی، عدم قطعیت

های مربوط به تکنولوژی بدست آمد. در ادامه با استفاده از ها و عدم قطعیتو شبکه

گیری چندمعیاره فازی شامل روش بهترین بدترین فازی و تحلیل رابطه های تصمیمروش

ها پرداخته شد. در گام بعدی با بندی عدم قطعیتخاکستری فازی به ارزیابی و اولویت

معیار ارزیابی شامل پیچیدگی، میزان تاثیر،  5روش بهترین بدترین فازی وزن  استفاده از

قابلیت کنترل، زمان واکنش و احتمال وقوع مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج بدست آمده 
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 0,356نشان داد که بر اساس نظرات خبرگان، معیار میزان تاثیر داریا بیشترین وزن با مقدار 

بدست آمد. معیارهای زمان  110/0ارای کمترین وزن با مقدار و معیار احتمال وقوع د

های دوم تا چهارم قرار گرفتند. در ادامه با واکنش، پیچیدگی و قابلیت کنترل در رتبه

 سازیالمللیبینهای استفاده از روش تحلیل رابطه خاکستری فازی، عدم قطعیت

ج بیانگر این است که عدم های کوچک و متوسط مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایشرکت

 هماهنگی در ها، نوسات نرخ ارز و تورم، دشواریهای بی ثباتی سیاسی و تحریمقطعیت

المللی، بینهای فعالیت برای مالی شبکه، تأمین در مختلف شرکای با روابط مدیریت

های فعالیت بر کنترل دادن دست از اعتماد، ریسک قابل تجاری شرکای یافتن در دشواری

تجاری به  شرکای با مدیریتی و فرهنگی فناوری و اختلافات در سریع المللی، تغییراتینب

های شرکت سازیالمللیبینها در فرایند ترتیب دارای اولویت بالایی از عدم قطعیت

 دهند. کوچک و متوسط را تشکیل می

همکاران،  و ، )اددیون(2019همکاران، و های )آنسفنتایج این پژوهش با پژوهش   

 (2022)ژائو، ،(2021لیو، و )هو ،(2018فنگ،  و )خی ،(2015 همکاران، و )امیهود ،(2022

، )اسلایبی (2015)هیلمرسون و همکاران، (، 2024(، )یایی، 2019راتاجزاک و فرانکونی، )

بهاتی،  و ، )حسن(2025دانزیگر،  و )دانزیگر ،(2019همکاران، و (، )الیویرا2025و متا، 

(، 2024یودانوا و همکاران،و ) (2024یانگ، و ، )مائو(2025، )کوماری و همکاران، (2023

 ، )نیلسن(2018فنگ،  و ، )خی(2024همکاران، و )آلکاراز ،(2015همکاران، و )هیلمرسون

که آنها نیز در تحقیقات خود به عدم طوریسازگار است. به( 2022، )لیم،(2011نیلسن، و

 مقررات و قوانین در المللی، تغییراتبین هایشرکت سوی از شدید های رقابتقطعیت

کنندگان،  مصرف ترجیحات و تقاضا ناگهانی تورم، تغییرات و ارز نرخ تجاری، نوسانات

 هایفعالیت برای مالی ها، تأمینتحریم و سیاسی ثباتی المللی، بیبین استانداردهای تغییرات

 شرکای با مدیریتی و فرهنگی تأمین، اختلافات زنجیره هایپیچیدگی و المللی، تغییراتبین

المللی تاکید بین بازارهای در نوآوری رشد فناوری، سرعت در سریع تجاری، تغییرات

 در کوچک و متوسط هایشرکت به تواندمی تحقیق این نتایج خلاصه، طور اند. بهکرده

. کند کمک ترآگاهانه گیریتصمیم و اقدامات بندیاولویت آمادگی، و آگاهی افزایش

 هایسیاست تدوین در حمایتی نهادهای و گذارانسیاست به تواندمی نتایج این همچنین،

 در. کند کمک هدفمندتر خدمات ارائه و حمایتی هایزیرساخت توسعه موثرتر، حمایتی
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 در کوچک و متوسط هایشرکت عملکرد بهبود به منجر تواندمی اقدامات این نهایت،

 .شود کشور اقتصادی توسعه و پذیریرقابت افزایش المللی،بین بازارهای

 آنها از کدام هر اثرات کاهش و هاقطعیت عدم مدیریت برای آمده بدست نتایج به توجه با

های متوسط، به سیاست گذاران، شرکت و کوچک هایشرکت سازیالمللیبین فرایند بر

 گردد:  کوچک و متوسط و نهادهای حمایتی پیشنهادهای زیر ارائه می

 روابط ایجاد جهت در باید گذارانسیاست: سیاسی هایتنش کاهش برای تلاش ˗

 و سیاسی ثباتیبی ریسک تا کنند تلاش سیاسی هایتنش کاهش و پایدار المللیبین

 .یابد کاهش هاتحریم

 ارز نرخ کنترل برای مناسب مالی و پولی هایسیاست اتخاذ: تورم و ارز نرخ کنترل ˗

 بهتری مالی ریزیبرنامه تا کندمی کمک کوچک و متوسط هایشرکت به تورم، و

 .باشند داشته

 برای مناسب بهره نرخ با اعتباری خطوط ایجاد: ویژه اعتباری خطوط ایجاد ˗

 مالی تأمین به تواندمی دارند، سازیالمللیبین قصد که کوچک و متوسط هایشرکت

 .کند کمک آنها المللیبین هایفعالیت

 برای دولتی هایضمانت ارائه: خارجی هایگذاریسرمایه تضمین ˗

 دادن دست از ریسک کوچک و متوسط، هایشرکت خارجی هایگذاریسرمایه

 .دهدمی کاهش را سرمایه

 مورد در روزبه و جامع داده هایپایگاه ایجاد: اطلاعاتی داده هایپایگاه ایجاد ˗

 تجاری شرکای و تجاری هایفرصت المللی،بین مقررات و قوانین خارجی، بازارهای

 .بالقوه

 و مدیران برای تخصصی آموزشی هایدوره برگزاری: آموزشی هایدوره برگزاری ˗

 جهانی، تأمین زنجیره مدیریت المللی،بین بازاریابی هایزمینه ها درشرکت کارکنان

 .المللیبین حقوقی مسائل و المللیبین ریسک مدیریت

 سابقه، مورد در دقیقی تحقیقات تجاری، شریک انتخاب از قبل: دقیق تحقیقات انجام ˗

 .دهید انجام او هایتوانمندی و اعتبار

 منعقد خود تجاری شرکای با جامع و شفاف قراردادهای: شفاف قراردادهای ایجاد ˗

 .کند مشخص واضح طور به را طرف دو هر تعهدات و حقوق که کنید
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 مانند ارزی ریسک پوشش ابزارهای از استفاده: ریسک پوشش ابزارهای از استفاده ˗

 سودآوری بر ارز نرخ نوسانات تاثیر کاهش برای معامله اختیار و آتی قراردادهای

 .شرکت

 ارزهای به را خود تجاری قراردادهای کنید تلاش: پایدار ارزهای به قراردادها تنظیم ˗

  .کنید تنظیم دلار یا یورو مانند پایدار

 برای جدید تولید هایفناوری در گذاریسرمایه: تولید هایفناوری روزرسانیبه ˗

 .هاهزینه کاهش و وریبهره افزایش

 بهبود برای اطلاعاتی هایفناوری از استفاده: اطلاعاتی هایفناوری از استفاده ˗

 .المللیبین بازاریابی و اطلاعات مدیریت ارتباطات،

 و مدیران به هدف کشورهای فرهنگ و زبان آموزش: فرهنگ و زبان آموزش ˗

 .موثر تجاری روابط ایجاد و ارتباطات تسهیل برای شرکت کارکنان

 مورد در مشاوره برای فرهنگی کارشناسان استخدام: فرهنگی کارشناسان استخدام ˗

 .مدیریتی و فرهنگی مسائل

 خدمات ارائه برای تخصصی مشاوره مراکز تشکیل: تخصصی مشاوره مراکز تشکیل ˗

 .سازیالمللیبین مختلف هایزمینه ها درشرکت به ایمشاوره

 هایزمینه در متخصص و مجرب مشاوران از استفاده: مجرب مشاوران از استفاده ˗

 زنجیره مدیریت و المللیبین مالی مدیریت الملل،بین حقوق المللی،بین بازاریابی

 .جهانی تأمین

 در هاشرکت حضور از معنوی و مالی حمایت: هاشرکت حضور از حمایت ˗

 .خارجی بازارهای به خود خدمات و محصولات معرفی برای المللیبین هاینمایشگاه

 نمایش برای المللیبین هاینمایشگاه در ملی هایپاویون ایجاد: ملی هایپاویون ایجاد ˗

 .کشور تجاری و صنعتی هایتوانمندی

های کوچک شرکت ارتباط برای آنلاین هایپلتفرم ایجاد: آنلاین هایپلتفرم ایجاد ˗

 .جهان سراسر در بالقوه تجاری شرکای و متوسط با

 سمینارها، مانند تجاری رویدادهای برگزاری: تجاری رویدادهای برگزاری ˗

 بین همکاری و سازیشبکه هایفرصت ایجاد برای تجاری هاینشست و هاکنفرانس

 .هاشرکت
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 صادرات فرآیندهای تسهیل و گمرکی هایهزینه کاهش: گمرکی هایهزینه کاهش ˗

 .صادرات ها بهشرکت تشویق برای

 با آشنایی ها برایشرکت به گمرکی هایآموزش ارائه: گمرکی هایآموزش ارائه ˗

 .گمرکی تاخیرهای کاهش و گمرکی مقررات و قوانین

های این تحقیق با محدودیت هایی مواجه است که نمی توان نتایج آن را به کل شرکت

های مربوط به حجم نمونه آماری، تنوع نمونه کوچک و متوسط تعمیم داد. محدودیت

آماری مربوط به صنایع و منطقه جغرافیایی، سوگیری پاسخ دهی مصاحبه شوندگان و پاسخ 

های این پژوهش است. همچنین پیشنهادات محدودیتترین دهندگان پرسشنامه از اصلی

های پژوهشی و کاربردی زیر برای بهبود وضعیت موجود و مدیریت عدم قطعیت

 گردد.های کوچک و متوسط ارائه میشرکت سازیالمللیبین

 سازیالمللیبینهای ها بر استراتژیثباتی سیاسی و تحریمتر تأثیر بیمطالعه عمیق -1   

های مربوط چین( در کاهش عدم قطعیتهای نوین )مانند بلاکبررسی نقش فناوری -2   

 به تأمین مالی و تبادلات ارزی

و  های کوچک و متوسطشرکتهای همکاری نوآورانه بین شناسایی و ارزیابی مدل -3   

 هاتر برای کاهش عدم قطعیتهای بزرگشرکت

در  های کوچک و متوسطشرکتی بر توانایی بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی و رهبر -4   

 سازیالمللیبینهای مدیریت عدم قطعیت

های خاص هر صنعت مطالعه تطبیقی بین صنایع مختلف برای شناسایی عدم قطعیت -5   

 های کوچک و متوسطشرکت سازیالمللیبیندر فرایند 

های تهای حمایتی در کاهش عدم قطعیبررسی نقش دولت و سیاست -6   

 های کوچک و متوسطشرکت سازیالمللیبین

 تعارض منافع

 هیچ گونه تعارض منافعی بین نویسندگان این مقاله وجود ندارد.
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