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Abstract  
In recent years, the use of AI systems in the field of financial and banking services, especially 

in the field of fraud detection, has been considered as one of the key tools in increasing security 

and reducing financial risk. However, the acceptance of these new technologies by bank 

employees and customers requires the provision of prerequisites such as transparency of 

algorithm performance and reducing their possible biases. The present study aimed to 

investigate the effect of transparency and algorithmic bias on the acceptance of AI-based fraud 

detection systems with the role of trust mediation and using a structural equation approach. This 

study is applied in terms of purpose and descriptive-correlational in terms of method. The 

statistical population of the study included: 653 employees and experts of Bank Melli branches 

were selected in Karaj. The minimum sample size was estimated to be 242 people according to 

the Cochran formula and was analyzed. In this study, a standard questionnaire was used to 

collect data. Reliability was examined using Cronbach's alpha coefficient, and face and content 

validity were examined and confirmed by the supervisor and experts. The data obtained were 

also analyzed using SPSS and lisrel statistical software. The findings of the study showed that 

algorithmic transparency has a positive and significant effect on trust and also on the acceptance 

of fraud detection systems. In addition, the results indicate that the lack of algorithmic bias also 

directly affects the level of employee trust in the system, thereby increasing the acceptance of 

artificial intelligence technology. The mediating role of trust in this relationship was confirmed 

and it was determined that trust, as a mediator, strengthens the intensity of the effect of 

transparency and impartiality of algorithms on the acceptance of artificial intelligence-based 

systems. Based on the Sobel test and model fit indices, the desired relationships had appropriate 

statistical validity. 

Keywords: Transparency, algorithmic unbiasedness, acceptance of AI-based fraud detection 

systems, trust.
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 صیتشخ یهاستمیس رشیبر پذ یتمیالگور یریو عدم سوگ تیشفاف
 کردیاعتماد با رو یریگ یانجیبا م یبر هوش مصنوع یتقلب مبتن

  یمعادلات ساختار

 
 چکیده 

 یکیعنوان تقلب، به صیتشخ نهیدر زم ژهیوبه یو بانک یدر حوزه خدمات مال یهوش مصنوع یهاستمیاستفاده از س ر،یاخ یهادر سال
 نینو یهایفناور نیا رشیپذ حال، نی. با ااستمورد توجه قرار گرفته  یمال سکیو کاهش ر تیامن شیدر افزا یدیکل یاز ابزارها

 یهایریو کاهش سوگ هاتمیعملکرد الگور تیهمچون، شفاف ییهاشرطشپی شدن ها مستلزم فراهمبانک انیکارکنان و مشتر یاز سو
تقلب  صیتشخ یهاستمیس رشیبر پذ یتمیالگور یریو عدم سوگ تیشفاف ریتأث بررسی هدف با حاضر پژوهش. هاست آن یاحتمال

پژوهش از لحاظ هدف  نیانجام شد. ا یمعادلات ساختار کردیاز رو یریگاعتماد و با بهره یانجیبا نقش م یبر هوش مصنوع یمبتن
به تعداد  یپژوهش شامل: کارکنان و کارشناسان شعب بانک مل یاست. جامعه آمار همبستگی – یفیو از نظر روش، توص یکاربرد

قرار  لیهوتحلیتجز ردمو و دینفر برآورد گرد 242نفر در شهر کرج انتخاب شدند. حداقل حجم نمونه طبق فرمول کوکران  653
کرونباخ  یالفا بیبا استفاده از ضر ییایاطلاعات از پرسشنامه استاندارد استفاده شدهاست. پا یگردآور یپژوهش برا نیگرفت. در ا
 نیقرار گرفت. همچن دییو تأ یو محتوا با نظر استاد راهنما و خبرگان مورد بررس یصور ییقرار گرفت و روا یمورد بررس

پژوهش نشان داد  یهاافتهیصورت گرفته است. lisrelو   SPSS یبهدست آمده با استفاده از نرمافزار آمار یدادهها لیحلهوتیتجز
 جینتا ن،یتقلب دارد. علاوه برا صیتشخ یهاستمیس رشیبر پذ نیبر اعتماد و همچن یمثبت و معنادار ریتأث یتمیالگور تیکه شفاف

 قیطر نیاثرگذار بوده و از ا ستمیبر سطح اعتماد کارکنان نسبت به س میطور مستقبه زین یتمیالگور یرسوگی عدم که است آن انگریب
عنوان که اعتماد به دیشد و مشخص گرد دییرابطه تأ نیاعتماد در ا یانجی. نقش مدهدیم شیرا افزا یهوش مصنوع یفناور رشیپذ

. بر کندیم تیتقو یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستمیس رشیرا بر پذ هاتمیالگور یطرفیو ب تیشفاف یحلقه واسط، شدت اثرگذار
 برخوردار بودند. یمناسب یبرازش مدل، روابط مورد نظر از اعتبار آمار یهااساس آزمون سوبل و شاخص

  اعتماد ،یبر هوش مصنوع یتقلب مبتن صیتشخص های ستمیس رشیپذ ،یتمیالگور یریعدم سوگ ت،یشفاف ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 یکیبه  یهوشمند، هوش مصنوع یهایو گسترش روزافزون فناور تالیجیدر عصر تحول د

 لیمختلف تبد یهادر حوزه شرفتهیپ یهاستمیس یسازادهیو پ یدر طراح یدیاز ارکان کل

 ،یفناور نیو رو به رشد ا یاتیح یاز کاربردها یکی(. 2025 و همکاران، 1نیاسیشده است )

صورت ها، بهداده لیبا تحل هاستمیس نیاست. ا افتهینمود  تقلب صیتشخ یهاستمیدر س

مشکوک در  یهاتیکرده و به کشف فعال ییرا شناسا رمعمولیغ یبلادرنگ الگوها

و  2)اسلام کنندیکمک م کیو تجارت الکترون مهیب ،یبانک ،یمال یهانهیزم

 یجد یهاشاز چال یکی ها،ابزار نیبالقوه ا یایحال، با وجود مزانیبا ا ، (2023همکاران،

و  یتمیالگور تیها، مربوط به مسائل مرتبط با شفافآن رشیاستفاده و پذ یروشیپ

 جهیبر اعتماد کاربران و در نت یبه شکل معنادار تواندیاست که م یتمیالگور یهایریسوگ

واقع،  در. (2025 و همکاران، 3لانی)دا باشد گذارتأثیر هاستمیس نیا یینها رشیپذ

 ،یحساس مال یامدهایکه پ ییهادر حوزه ژهیوبه ،یهوش مصنوع یهایریگمیتصم

که یدر صورت ؛و عدالت هستند تیاز شفاف ییسطح بالا ازمندیدارند، ن یاجتماع ای یحقوق

 یفناور رانیداده، مد گرانلیکارشناسان ضد تقلب، تحل :)از جمله ییکاربران نها

منطق نامشخص،  هیبر پا ستمیس اتمی( احساس کنند که تصمیینها انیاطلاعات، و مشتر

و  یاعتمادیاحتمال ب شود،یاتخاذ م یریسوگ یدارا یهاتمیالگور ایناقص،  یهاداده

 رشیکه عدم پذاستیدر حال نی. اابدییم شیافزا یفناور نیمقاومت در برابر استفاده از ا

موجب شکست در کشف تقلب و تحمل  تواندیم ییهاستمیس نیاستفاده ناکارآمد از چن ای

 تیشفاف نیهمچن. (2023 و همکاران، 4ی)بصر ها شودسازمان یهنگفت برا یهاانیز

هوش  یهاستمیس یریگمیتصم ندیکاربران در درک فرآ ییتوانا زانیاشاره به م یتمیالگور

بر قواعد مشخص  یمعمولاً مبتن یریگمیتصم ندیفرآ ،یسنت یهاستمیدارد. در س یمصنوع

 ق،یعم یریادگیو  نیماش یریادگی دهیچیپ یهااز مدل یاریاما در بس ،است یریگیو قابل پ

کاربران  یآن برا یکه درک عملکرد درون کندیعمل م «اهیجعبه س»صورت به ندیفرآ نیا

 تیعدم شفاف نی. ا (2022و همکاران، 5یدشوار است )احمد زیطراحان آن ن یو حت

 یاخلاق یهاینگران یو حت ستمیترس از اشتباهات س نان،یبروز حس عدم اطمبه تواندیم
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واقعاً  ستمیس ایشوند که آ دیممکن است دچار ترد انکاربر ،یطیشرا نیدر چن ،منجر شود

 از.ابدییسطح اعتماد آنان کاهش م جهیو در نت ریخ ایتقلب است  حیصح صیقادر به تشخ

 یطراح ایمغرضانه  یآموزش یهااز داده یکه ناش یتمیالگور یریسوگ گر،ید یسو

 ای زیآمضیمنجر شود که ناعادلانه، تبع یجیبه نتا تواندیاست، م هاتمیناعادلانه الگور

جامعه خاص  کیتنها از  ستمیس یآموزش یهامثال، اگر داده ینادرست باشند. برا

 نیا زین دهیدباشد، مدل آموزش یانسان یهاعصبشامل ت ایشده باشد  یآورجمع

 ییممکن است منجر به شناسا ییهایریسوگ نیخواهد کرد. چن دیرا بازتول هایریسوگ

 یصورت جدشود و اعتماد کاربران را به یعنوان تقلبسالم به یهاتراکنش اینادرست افراد 

بر  یمبتن یهاستمیس توسعهو  یدر طراح یریپرداختن به سوگ ن،یبنابرا ،سؤال ببرد ریز

 (2024و همکاران،  1کوی)اوز شودیمحسوب م یو فن یدغدغه اخلاق کی یهوش مصنوع

 یشناختو روان یرفتار یدیکل یهااز سازه یکیعنوان به ستمیاعتماد به س ان،یم نی. در ا

 مادموجود، اعت ینظر اتی. ادبکندیم فایا یاتیح یانجینقش م ن،ینو یهایفناور رشیدر پذ

 کندیم یو نامطمئن معرف دهیچیپ یهایدر مواجهه با فناور کنندهلیتسه یعنوان عاملرا به

کرده و مقاومت کاربران در  تیرا تقو ستمیس یطرفیو ب تیاثر مثبت شفاف تواندیکه م

که به ی. کاربران زمان (2024 و همکاران، 2ینییرا کاهش دهد) آ دیجد یهایبرابر فناور

را درک آن یطور کامل عملکرد درونکه به یطیدر شرا یحت کنند،یم اداعتم ستمیس

در  یحت تواندیبرعکس، فقدان اعتماد م ،به استفاده از آن دارند یشتریب لینکنند، تما

نقش  قیشناخت دق ن،یشود. بنابرا ستمیمنجر به رد س ،یصورت عملکرد مطلوب فن

 رشیپذ ریدر مس یو رفتار یروان یوکارها زبهتر سا نییبه تب تواندیاعتماد، م یاواسطه

 . (2019 و همکاران، 3)عبدالرحمان تقلب کمک کند صیتشخ یهاستمیس

 یهادر سازمان یبر هوش مصنوع یمبتن یهایتوجه به رشد روزافزون استفاده از فناور با

 رشیبر پذ گذاراز عوامل تأثیر قیدرک عم تک،نیف یهاها و شرکتبانک ،یامهیب ،یمال

 یبررسبه یمطالعات متعدد کهیدر حال ،است افتهی تیاهم شیاز پ شیب هایفناور نیا

 :مانند یو ادراک یابعاد رفتار یاند، بررسپرداخته یفناور رشیپذ یو اقتصاد یعوامل فن

کمتر مورد توجه قرار گرفته  یبیصورت جامع و ترکو اعتماد هنوز به یریسوگ ت،یشفاف

 یاتیح یامدهایتقلب که با اطلاعات حساس و پ صیتشخ یهاستمیس نهیدر زم ژهیوبه ؛است
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اثربخش  یبه توسعه راهکارها تواندیم یتاررف رشیپذ یالگوها ییشناسا.سروکار دارند

با گسترش کاربرد هوش و  تر منجر شودقابل اعتمادتر و مقبول یهاستمیس یجهت طراح

کاهش  یبرا یدیکل یتقلب به ابزارها صیتشخ یهاستمیس ،یدر صنعت بانکدار یمصنوع

 یها از سوستمیس نیا رشیحال، پذنیاند. با اشده لیتبد تیامن یو ارتقا یمال یهاسکیر

 ییهاشعب بانک، همچنان با چالش ،مانند یاتیعمل یهاطیدر مح ژهیوبه یکارکنان بانک

 هاستمیس نیبر نگرش کاربران نسبت به ا توانندیکه م یمواجه است. دو عامل اساس

هاست؛ چراکه عملکرد نامفهوم آن یریو عدم سوگ یتمیالگور تیباشند، شفاف گذارتأثیر

 یفناور رشیممکن است به کاهش اعتماد کاربران منجر شده و پذ هاتمیمتعصبانه الگور ای

در انتقال  یاتیح یقشن ،یانجیم ریمتغ کیعنوان اعتماد به ان،یم نیکند. در ا فیرا تضع

 لیدلبه ن،یبه سطح ادراک و رفتار کاربران دارد. بنابرا ستمیس یفن یهایژگیاثرات و

 نیبه ا ییحاضر با هدف پاسخگو قیموضوع، تحق نیا هتردرک ب  ازیو ن یقاتیشکاف تحق

 سؤال شکل گرفت:

 صیتشخص یها ستمیس رشیبر پذ یتمیالگور یریو عدم سوگ تیشفاف تأثیر 

معادلات  کردیاعتماد با رو یریگیانجیبا م یبر هوش مصنوع یتقلب مبتن

 شهر کرج چگونه است؟ یدر شعب بانک مل یساختار

 پژوهش ادبیات نظری

 هوش مصنوعی 

ها و ای از علوم کامپیوتر است که به توسعه سیستمشاخه (AI) 1هوش مصنوعی

هستند که معمولاً نیازمند هوش انسانی پردازد که قادر به انجام وظایفی هایی میالگوریتم

گیری، پردازش زبان طبیعی و یادگیری، استدلال، تصمیم :باشند. این وظایف شاملمی

هوش مصنوعی با استفاده از ( . 2018،  2لیکورو و ویبنگ گودفلو،) تشخیص الگوها است

ها امکان سیستمهای عصبی، به و شبکه 4، یادگیری عمیق 3یادگیری ماشین :هایی مانندروش

( 2020،  5نتونیه و ویبنگ لکان، د )ها بیاموزند و عملکرد خود را بهبود بخشندهد از دادهمی

افزاری، هوش مصنوعی های سختها و پیشرفتهای اخیر، با افزایش چشمگیر دادهدر سال.

ای کلیدی در صنایع مختلف تبدیل شده است. یکی از کاربردهای مهم هوش به حوزه

                                                             

1    Artificial Intelligence 

2     Goodfellow, Bengio, & Courville 

3     Machine Learning 

4     Deep Learning 

5     LeCun, Bengio, & Hinton 
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های مالی، های تشخیص تقلب است که نقش حیاتی در حوزهمصنوعی، توسعه سیستم

 ( .2021،  1چن وانگ، هو، ،ینگا) بانکی، بیمه و تجارت الکترونیک دارد

 های تشخیص تقلبسیستم 

عنوان هرگونه رفتار نادرست یا فریبکارانه که منجر به زیان مالی یا اعتباری شود، تقلب به

منظور شناسایی و به  2های تشخیص تقلبمالی و تجاری رایج است. سیستمهای در سیستم

اند و هوش مصنوعی نقش کلیدی در افزایش دقت و پیشگیری از این رفتارها طراحی شده

های سنتی تشخیص تقلب عمدتاً مبتنی بر قواعد و روش.ها داردسرعت این سیستم

ها و الگوهای پیچیده را با حجم بالای داده های آماری ساده بودند که توانایی مقابلهتحلیل

های های یادگیری ماشین و یادگیری عمیق، سیستمکارگیری الگوریتماما با به ،نداشتند

صورت خودکار ها را بهاند الگوهای پنهان و تغییرات رفتاری در دادهتشخیص تقلب توانسته

های جنگل ال، الگوریتمبرای مث( ؛ 2018،  3همکاران و یجورگوسک )شناسایی کنند

های مالی برای در تحلیل تراکنش 5های عصبی عمیقو شبکه بردار پشتیبان، ماشین 4تصادفی

های های یادگیری تقویتی و شبکههمچنین، الگوریتم ،تشخیص تقلب کاربرد فراوان دارند

ع سازی ارتباطات پیچیده بین عوامل مختلف در تشخیص تقلب مؤثر واقگراف برای مدل

های تشخیص های اصلی در سیستمیکی از چالش.( 2020،  6)ژانگ و همکاران اندشده

های سالم بسیار کمتر هستند های تقلبی نسبت به دادهها است؛ یعنی دادهتقلب، نابرابری داده

همین دلیل، به ،شودهای یادگیری ماشین میکه باعث دشواری در آموزش مدل

و یادگیری  8های تشخیص ناهنجاری، الگوریتم 7برداری مجددنمونه :هایی مانندتکنیک

در ( ؛ 2020 ، اوترستن و چیانوویاستو آئوآدا، بانسن،) شوندکار گرفته میبه 9نظارتینیمه

دلیل توانایی بالای خود در های تشخیص تقلب مبتنی بر هوش مصنوعی بهنهایت، سیستم

خودکار، ابزارهای حیاتی برای کاهش خسارات مالی  شناسایی الگوهای پیچیده و یادگیری

روزرسانی مداوم حال، نیاز به بهشوند. با اینهای مالی محسوب میو افزایش امنیت سیستم

                                                             

1     Ngai, Hu, Wong, Chen 

2     Fraud Detection Systems 

3     Jurgovsky et al 

4     Random Forest 

5     Deep Neural Networks 

6     Zhang et al 

7     Resampling 

8     Anomaly Detection 

9     Semi-supervised Learning 
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های جدید تقلب از اهمیت بالایی برخوردار های جدید برای مقابله با روشو تحلیل داده

 ( .2021،  1فونگ و نگو تران، ن،ینگو) است

 شفافیت الگوریتمیمفهوم  

 ماتیتصم و عملکرد حیتوض و درک مشاهده، تیقابل یمعناهب 2یتمیالگور تیشفاف

 یهاحوزه در هاتمیالگور از استفاده عیسر شرفتیپ با. است یوتریکامپ یهاتمیالگور

 تیاهم گر،هیتوص یهاستمیس ویی قضا عدالت سلامت، ،یمال خدمات :جمله از مختلف

 تنهانه یتمیالگور تیشفاف، است افتهی شیافزا یتوجه قابل طوربه هاتمیالگور در تیشفاف

 و گذارانقانون دهندگان،توسعه به بلکه شود،یم یفناور به کاربران یاعتمادساز موجب

،  3میک و ولز-یدوش) کنند کنترل و یابیارز را هاستمیس عملکرد تا کندیم کمک جامعه

2019) . 

 : شودیم میتقس یاصل بخش دو به یتمیالگور تیشفاف ،یفن جنبه از* 

 تم،یالگور عملکرد و ساختار درک تیقابل به دارد اشاره مدل تیشفاف: 4مدل تیشفاف( 1

. دهد شرح قیدق صورتبه را مدل یریگمیتصم نحوه بتواند میت ای فرد کی که یاگونهبه

 یشتریب تیشفاف معمولاً یخط ونیرگرس ای میتصم یهادرخت ،مانند ترساده یهاتمیالگور

 تیماه لیدلبه ق،یعم یعصب یهاشبکه مانند یرخطیغ و دهیچیپ یهاتمیالگور اما، دارند

،  5)لیپتن است دشوار هاآن ماتیتصم حیتوض و دارند یکمتر تیشفاف خود، یاجعبهاهیس

2018. ) 

 مراحل ها،داده یآورجمع نحوه یابیرد تیقابل به ندآیفر تیشفاف: 6ندآیفر تیشفاف( 2

 یبرا ت،یشفاف از بخش نیا. دارد اشاره ماتیتصم اعمال و مدل آموزش پردازش،شیپ

 7)ویلر دارد تیاهم هاتمیالگور از استفاده بودن عادلانه و بودن یقانون بودن، یاخلاق نیتضم

 یریپذتیمسئول شیافزا و ضیتبع از یریجلوگ در یتمیالگور تیشفاف تیاهم(.2019، 

 هستند، تیشفاف فاقد که ییهاتمیالگور. است برجسته یمصنوع هوش بر یمبتن یهاستمیس

 اتخاذ یماتیتصم ای کنند دیبازتول را هاداده در موجود تعصبات ناخواسته طوربه است ممکن

 هاسازمان و پژوهشگران ل،یدل نیهمبه، باشد فهم رقابلیغ و ناعادلانه کاربران یبرا که کنند

 یبرا فهم قابل حاتیتوض ارائه و هاتمیالگور تیشفاف شیافزا یبرا ییهاروش دنبالبه
                                                             

1     Nguyen, Tran, Ngo, & Phung 

2     Algorithmic Transparency 

3     Doshi-Velez & Kim 

4     Model Transparency 

5     Lipton 

6     Process Transparency 

7     Weller 
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 شیافزا یبرا یمتعدد یهاروش(.2019 ، 1انانینارا و هاردت باروکاس،)  هستند کاربران

 تمرکز ریتفس قابل یهامدل توسعه بر کردهایرو یبرخ. دارد وجود یتمیالگور تیشفاف

 یهاکیتکن از استفاده به گرید یبرخ. دارند یفهم قابل و ساده ساختار که دارند

 نییتب را دهیچیپ یهامدل ماتیتصم ،ینیپس صورتبه که پردازندیم 2یریپذحیتوض

 لیدلا دهندیم امکان کاربران به که 4SHAP و 3LIME :مانند ییهاروش جمله از کنند؛یم

 و مدل دقت نیب تعادل حال،نیا با. کنند درک یمحل صورت به را مدل کی میتصم

 معمولاً  ترساده یهامدل. است هاتمیالگور توسعه در مهم یهاچالش از یکی تیشفاف

 اما دارند یبالاتر دقت تردهیچیپ یهامدل که یحال در دارند، یکمتر دقت یول ترشفاف

 کاربردها، از یاریبس در رو،نیا از ( ،2019،  5میک و ولز-یدوش) است کمتر هاآن تیشفاف

 تیشفاف ت،ینها در، دارد یبستگ دقت به ازین و تیشفاف تیاهم مسأله، نوع به مدل انتخاب

 بر یمتک یایدن در یقانون و یاخلاق ضرورت کی بلکه یفن چالش کی تنهانه یتمیالگور

 نظارت لیتسه ،یعموم اعتماد بهبودبه تواندیم تیشفاف شیافزا. است یمصنوع هوش

 6نزیب و کلک ون ل،یو)کند کمک خودکار یهایریگمیتصم در عدالت نیتضم و یقانون

 ،2020. ) 

 7سوگیری الگوریتمی

 و یمصنوع هوش یهاتمیالگور عملکرد در کیستماتیس یخطاها به 8یتمیالگور یریسوگ

 به افراد از یخاص یهاگروه به هاستمیس نیا شودیم باعث که دارد اشاره نیماش یریادگی

 یآموزش یهاداده از معمولاً هایریسوگ نیا. کنند برخورد زیآمضیتبع ای ناعادلانه طور

 یناش وبیمع یریادگی یهاروش ای و رمنصفانهیغ یهامدل یطراح ناقص، ای نامتناسب

،  9)بینز کنند دیبازتول را موجود یساختار و یاجتماع یهاینابرابر توانندیم و شوندیم

 در یمصنوع هوش یهاتمیالگور یکاربردها گسترش ر،یاخ سال چند در( .2018

 در هاینگران تا شده موجب استخدام و آموزش سلامت، ،یفریک عدالت :مانند ییهاحوزه

 یابیارز یهاتمیالگور مثال، عنوانبه ،ابدی شیافزا یتمیالگور یریسوگ یامدهایپ مورد

 لیدلبه است ممکن که اندداده نشان کایآمر ییقضا ستمیس در محاکمهشیپ سکیر

                                                             

1     Barocas, Hardt& Narayanan, 

2     Explainability 

3     Local Interpretable Model-agnostic Explanations 

4     SHapley Additive exPlanations 

5     Doshi-Velez & Kim 

6     Veale, Van Kleek, & Binns 

7     Algorithmic Bias 

8     Algorithmic Bias 

9     Binns 
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 عمل نادرست ینژاد یهاتیاقل متهمان سکیر نیتخم در ها،داده یضمن یهایریسوگ

 یهاتمیالگور کهییجا است؛ شده مشاهده زین سلامت حوزه در مشکلات نیا .کنند

 ارائه تیاقل مارانیب یبرا زیآمضیتبع یجینتا ناقص، یهاداده لیدلبه یماریب صیتشخ

 ( .2020،  1همکاران)چن و  اندداده

 پیشینه پژوهش

 تحقیقات داخلی 

 و یمصنوع هوش بر یمبتن تقلب صیتشخ» یبررس-به خود پژوهش در( 1404) پوریول* 

 یمصنوع هوش ادغام با مدرن یمال یبازارها ندهیآ در. پرداخت «یانرژ بازار ینیبشیپ

 هم و ردک تقلب آن در توان یم هم یشیافزا طوربه و شد خواهد یفراوان راتییتغ دچار

 ییکارآ و یوربهره دقت، تواند یم یمصنوع هوش. کرد ییشناسا را تقلب توانیم

 سک،یر تیریمد ،یمال تیریمد یبرا یثرترؤم یهاروش و دهد شیافزا را یمال خدمات

 یها کیتکن و تهشرفیپ یهاتمیالگور از استفاده با . دهد ارائه بازار یروزرسانبه و تیامن

 یب دقت و عتسر با را متقلبانه یهاتیفعال تواندیم یمصنوع هوش ها،داده لیوتحل هیتجز

 هوش توسط یکلاهبردار و تقلب ییشناسا .کند یریجلوگ آن از و ییشناسا سابقه

 و قلبت یالگوها ییشناسا. باشدیم ندهیآ یمال یها برنامه نیمهمتر از یکی یمصنوع

 آن قاتفا از قبل موجود یدهایتهد ینیبشیپ و یرعادیغ یالگو صورتبه یکلاهبردار

 یمال یها ستمیس در را تیامن .دهدیم کاهش را یمال یهاانیز خطر یمصنوع هوش توسط

 به نگبلادر زمان در هاداده از یعیوس حجم لیوتحل هیتجز ییتوانا. دهدیم شیافزا

 کاملت حال در یکلاهبردار یهاطرح به فعال طوربه تا دهدیم اجازه یمال سساتؤم

 .دهند ارائه دهیچیپ یبریسا مجرمانه یهاتیفعال برابر در یتریقو دفاع و دهند نشان واکنش

 هوش» یبررسهب خود پژوهش در( 1404) یارمحمدی و یچ وسط ایآر یمحمد* 

 گسترده تأثیر با( AI) یمصنوع هوش.پرداختند «حاضر عصر یاخلاق یها چالش: یمصنوع

 نقض ،یتمیالگور یریسوگ جمله از یمتعدد یاخلاق یهاچالش مختلف، یهاحوزه در

-به را یتیامن مخاطرات و اشتغال بر تأثیر ،یریگمیتصم در تیشفاف عدم ،یخصوص میحر

 یبرا ییراهکارها ارائه و هاچالش نیا یبررس هدف با پژوهش نیا. است داشته همراه

 یهاداده در یریسوگ که دهدیم نشان جینتا.است شده انجام هاآن یمنف یامدهایپ کاهش

 موجب هاتمیالگور تیشفاف عدم و شده ناعادلانه یهایریگمیتصم به منجر یآموزش

                                                             

1     Chen et al 



 زمستان | 4شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |322

 

 یهاداده گسترده یآور جمع ن،یهمچن و شودیم یمصنوع هوش به یعموم اعتماد کاهش

 را یشغل یها فرصت از یبرخ مشاغل ونیاتوماس و کرده جادیا یتیامن یهاینگران کاربران

 شیافزا ها،داده تیفیک بهبود :مانند ییراهکارها ها،چالش نیا با مقابله یبرا. کندیم دیتهد

 سخت نیقوان نیتدو ،یمصنوع هوش ماتیتصم بر یانسان نظارت ها،تمیالگور تیشفاف

 نیا. است شده شنهادیپ کار یروین از تیحما و یخصوص میحر از حفاظت یبرا رانهیگ

 یمنف اثرات کاهش یبرا ریپذ تیمسئول و یاخلاق یمصنوع هوش توسعه لزوم بر پژوهش

 .دارد دیکأت آن

 اعتماد و یشناخت اعتماد اثرات» یبررس-به خود پژوهش در( 1403) ارسطو و ینیحس* 

 در یعاطف اعتماد یانجیم نقش با یمصنوع هوش تالیجید عامل رشیپذ قصد بر یاجتماع

 اعتماد بر یاجتماع اعتماد داد؛ نشان پژوهش یهاافتهی. پرداختند «سامان مهیب انیمشتر نیب

 بر یشناخت اعتماد ،یمصنوع هوش تالیجید عامل رشیپذ قصد بر یاجتماع اعتماد ،یعاطف

 اعتماد و ،یمصنوع هوش تالیجید عامل رشیپذ قصد بر یشناخت اعتماد ،یعاطف اعتماد

 و دارد یمعنادار و مثبت تأثیر یمصنوع هوش تالیجید عامل رشیپذ قصد بر یعاطف

 هوش تالیجید عامل رشیپذ قصد با یاجتماع اعتماد نیب رابطه در یعاطف اعتماد نیهمچن

 و مثبت نقش یمصنوع هوش تالیجید عامل رشیپذ قصد با یشناخت اعتماد و یمصنوع

 .دارد یمعنادار

 یسو به یگام: ریپذ حیتوض یمصنوع هوش» یبررسبه خود پژوهش در( 1403) یدارائ* 

 حوزه در یدیکل میمفاه از یکی عنوانبه.پرداخت «یمصنوع هوش در اعتماد و تیشفاف

 به ازین و نیماش یریادگی یهامدل یدگیچیپ انیم شکاف تا کندیم تلاش ،یمصنوع هوش

 نحوه تا کندیم کمک کاربران به مفهوم نیا. دهد کاهش را هایریگمیتصم در تیشفاف

. باشند داشته هاآن یهایخروج به یشتریب اعتماد و کرده درک را هامدل یریگمیتصم

 یعصب یهاشبکه مانند دهیچیپ یهامدل از یبهتر درک تنهانه ریپذ حیتوض یمصنوع هوش

 را هامدل ضعف نقاط تا دهدیم اجازه دهندگانتوسعه به بلکه کند،یم فراهم قیعم

 :جمله از یمختلف یهاروش مقاله، نیا در. بخشند بهبود را هاآن عملکرد و کرده ییشناسا

LIME، SHAP و DeepLIFT ریپذحیتوض یمصنوع هوش یهاکیتکن نیترمتداول از که 

 یمصنوع هوش گسترده یکاربردها به نیهمچن و اندگرفته قرار یبررس مورد هستند،

 یها ستمیس و خودران یخودروها ،یمال ،یپزشک :مانند مختلف عیصنا در ریپذحیتوض

 کاهش را هاداده در موجود یهاتعصب توانندیم هاروش نیا. است شده پرداخته ییقضا
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 و مقررات تیرعا در هاسازمان به و دهند شیافزا را هایریگمیتصم در تیشفاف داده،

 نبود ،یفن یدگیچیپ :مانند ییهاچالش شده، ذکر یایمزا بر علاوه. کنند کمک نیقوان

 توسعه حال،نیا با. اندگرفته قرار بحث مورد یمحاسبات منابع به ازین و کپارچهی یاستانداردها

 ،یزندگ تیفیک بهبود در یمهم نقش تواندیم ریپذحیتوض یمصنوع هوش گسترش و

 یمصنوع هوش یهایفناور از استفاده در شتریب اعتماد جادیا و هاستمیس یوربهره شیافزا

-تیمسئول یبرا یاساس ابزار کی عنوانبه ریپذ-حیتوض یمصنوع هوش ت،ینها در.کند فایا

 .شودیم شناخته یمصنوع هوش یریپذ

 نفوذ صیتشخ یها ستمیس یبررس» یبررسبه خود پژوهش در( 1403) ینظر و یروزبهان* 

 همواره اطلاعات میعظ حجم با برخورد وجود با امروزه.پرداختند «یمصنوع هوش بر یمبتن

 یبرا ییکارها راه افتنی زین و نفوذگرانه مخرب، ،یهکر حملات ،یتیامن مخاطرات با

 که نمود انیب توانیم .میهست روبرو هاآن بهتر صیتشخ و رفع در نهیبه یابزارها توسعه

 بر یمبتن نفوذ صیتشخ روش از توانیم تیامن حفظ و حملات از یبرخ ییشناسا یبرا

 یریادگی ق،یعم یریادگی یها تمیالگور ،یمصنوع هوش آمدن با حال. جست بهره امضا

 ،است شده حاصل یهاداده از حفاظت در یرشد به رو جینتا که شده قلمداد نیچن نیماش

 به توجه با حملات بهتر ییشناسا در یمصنوع هوش از یمندبهره با مقاله نیا در شده یسع

 بر یمصنوع هوش از استفاده که هستند نظر نیا بر محققان .میبپرداز آن با مرتبط مباحث

 میخواهیم ،اندداده قرار آن یرو بر را تمرکز و دیمف حملات ییشناسا یبرا عملکرد بهبود

 یبرا را ینشیب زین و نفوذ صیتشخ در یمصنوع هوش از استفاده بر یمبن را یهاسمیمکان

 .شود داده ارائه یرو شیپ یهاچالش از شتریب درک یراستا در ندهیآ محققان

 یهاروش بر یمرور» یبررسبه خود پژوهش در( 1401) پور لیاسماع و اکبرالسادات* 

 توجـه بـا یبانکـ تقلـب.پرداختند «است یمصنوع هوش از استفاده با یبانک تقلب کشف

 جامعــه هـر کـه اسـت یمشـکلات ـنیزتریدآمیتهد از یکـی آن، مخـرب تأثیرات بـه

 از یعمــد اســتفاده بــه عمــل ــنیا. کنــدیم نــرم وپنجه دســت آن بــا یبشــر

 اشـاره یگرید سـازمان ای فرد ییدارا ـای پـول از یکلاهبـردار یبـرا نادرسـت اطلاعــات

 یبـرا ـنیقوان بـر یمبتنـ یها سـتمیس از دهـه ـنیچند یبـرا یبانکدار صنعـت .دارد

 یهاســتمیس. اســت کــرده اســتفاده هــا تراکنش یانسـان یبررسـ و تقلـب ییشناسـا

 اقدامــات از یمختلفــ انــواع کــه هســتند یــیهاتمیالگور شــامل قانــون بــر یمبتنــ

 نوشـته تقلـب متخصصـان توسـط یدســت صــورتبه کــه دهنــد یم انجــام را ییشناســا
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 یضمنـ صیتشـخ در کـه دارنـد، ـازین وهایسـنار یدسـت ـمیتنظ بـه هاسـتمیس ـنیا. اندشـده

 بـا. شـوندیم چالـش دچـار کننـد،یم اشـاره تقلـب بـه کـه یمعاملاتـ یها یهمبسـتگ

 و هــابانک در قانـون بـر یمبتنـ تقلـب صیتشـخ کـردیرو یذاتـ یهـاضعف بـه توجـه

 نظــارت تحــت نیماشــ یــریادگی یهــاتمیالگور بــر کــه یمحــدود یهــاداده

 صیتشـخ ـدیجد یهاسـتمیس ـای هـاکیتکن بـه یمبرمـ ـازین شـود،یم اسـتفاده متــداول

 .کننـد مقابلـه ییپولشـو مـوارد و هـاتقلب عیسـر ـشیافزا بـا بتواننـد کـه دارد وجـود تقلـب

 تقلـب کشـف یهـاروش یبررسـ هـدف بـا و یمـرور کـردیرو از اسـتفاده بـا ـقیتحق ـنیا

 .پـردازدیم مرتبـط ـجینتا ـفیتوص و ـقیتحق ـاتیادب یبررسـ بـه یبانکـ

 تحقیقات خارجی 

های تشخیص تقلب پذیرش سیستم»بررسی ( در پژوهش خود به2025) 1* یاسین و الامارنه

سسات ؤمبتنی بر هوش مصنوعی در بانکداری: نقش اعتماد، شفافیت و درک انصاف در م

های بررسی میزان پذیرش سیستماین مقاله بهپرداختند. « مالی در امارات متحده عربی و قطر

 از درک و شفافیت اعتماد، بر ویژه تمرکز باتشخیص تقلب مبتنی بر هوش مصنوعی 

 پتانسیل رغمعلی. پردازدمی قطر و عربی متحده امارات در مالی مؤسسات میان در انصاف،

 سوگیری و مبهم گیریتصمیم فرآیندهای مالی، هایناهنجاری شناسایی در مصنوعی هوش

کند. این ت بانکی محدود مینظار هایبخش در ویژهبه را آن گسترده پذیرش الگوریتمی،

دهد، که دهد که شفافیت، اعتماد را تا حد زیادی افزایش میمطالعه نشان می

از انصاف، اثرات منفی  کننده اصلی پذیرش هوش مصنوعی است. درکبینیپیش

کند و بر نقش مهم آن در ایجاد اعتبار سیستم تأکید دارد. سوگیری الگوریتمی را تعدیل می

دهد که از نظر حساسیت به اعتماد و انصاف بر اساس های مختلف نشان میتحلیل گروه

 شغل و منطقه تفاوت هایی وجود دارد و حسابرسان داخلی و افرادی که بیشتر در معرض

دهند. انطباق با مقررات نیز هوش مصنوعی هستند، آمادگی بیشتری برای پذیرش نشان می

شود. این مقاله پیشنهادات عملی برای کننده مثبت برای پذیرش ظاهر میعنوان یک فعالبه

منظور همسو کردن استقرار هوش مصنوعی با ها بهکنندهدهندگان و تنظیمها، توسعهبانک

دهد. این مطالعه ابزارهای هوش مصنوعی شفاف، قی و نظارتی ارائه میهای اخلاآرمان

عنوان عنصری اساسی برای ترویج پذیرش در قابل توضیح و حساس به انصاف را به

                                                             

1    Yaseen & Al-Amarneh 
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هایی برای اجرای مسئولانه و ها راهنماییافتهی کند.های مبتنی بر مقررات توصیه میبخش

 .کنندتقلب ارائه میمبتنی بر اعتماد هوش مصنوعی در شناسایی 

 صیتشخ یبر اثربخش یامطالعه»بررسی ( در پژوهش خود به2025) 1* شلکه و همکاران

 یبانکدار عیگسترش سرپرداختند. « نیآنلا یدر بانکدار یبر هوش مصنوع یتقلب مبتن

وجود،  نیبا ا ؛را متحول کرده است یصنعت مال شتر،یب ییو کارا یبا ارائه راحت تالیجید

مجرمان  رایداده است، ز شیافزا زیرا ن یکلاهبردار لیپتانس تال،یجید یهاگذار به پلتفرمنیا

. کنندیم دهاستفا نیسوءاستفاده از خدمات آنلا یبرا یتردهیچیپ یهاکیاز تکن یبریسا

هوش  یهایفناور رشیدر حال پذ جیتدربه یسسات مالؤها، مچالش نیدر پاسخ به ا

و نظارت بلادرنگ،  یرفتار لیو تحل هیتجز ،ینیماش یریادگی :جمله، از  (AI) یمصنوع

نشان  ینظرسنج نیا جیخود هستند.نتا یکلاهبردار صیتشخ یهاتیقابل تیتقو یبرا

 یکلاهبردار زا یریشگیدر پ یکه کاربران عموماً از سهم هوش مصنوعیکه در حال دهدیم

از  یمین باًیماد و درک وجود دارد. تقردر اعت یتوجهآگاه هستند، اما همچنان شکاف قابل

ها از آن یاریدادند، اما بس صیرا تشخ یبر هوش مصنوع یمبتن یدهندگان ابزارهاپاسخ

ابراز  یو عدم نظارت انسان ستمیس نانیاطم تیقابل ،یخصوص میدر مورد حر ییهاینگران

برداشت کاربران از هوش  ایآ نکهیا یابیارز یاسکوئر برا یکا لیوتحل هیکردند. تجز

انجام شد و  ر،یخ ایاست  شتریب یتوجهطور قابلبه یسنت یهابا روش سهیدر مقا یمصنوع

به  یابیدست یکه برا دهدینشان م جینتا نیرا نشان نداد. ا یتوجه-قابل یآمار حیترج چیه

 ت،یشفاف شیافزا دیها باتقلب، بانک صیدر تشخ یمصنوع وشه نهیبه رشیو پذ یاثربخش

اعتماد کاربران به  تیتقو یبرا یو ارائه منابع آموزش انیمشتر یهایبه نگران یدگیرس

  قرار دهند. تیرا در اولو یبر هوش مصنوع یمبتن یهاحلراه

 یریادگیو  یهوش مصنوع رشیپذ»بررسی ( در پژوهش خود به2024) * اسکندریانی

مقاله  نیهدف اپرداخت.« رهیمد ئتیاز ه یفیک یبررس کی: یبانک یهاستمیدر س ینیماش

 یریادگیو  یهوش مصنوع رشیپذ لیدر تسه رهیمد ئتینقش ه یاول، بررس:گانه است دو

و  یهوش مصنوع یاثربخش یوم، بررسد ی؛عربستان سعود یدر بخش بانکدار ینیماش

در برابر حملات  یعربستان سعود یدر محافظت از بخش بانکدار ینیماش یریادگی

از  رهیمد ئتیه 17با  قیعم یهابا استفاده از مصاحبه یفیک قیتحق کردیرو کی.یبریسا

 یهاها و چالشکار گرفته شد. مطالعه حاضر، فرصتبه یبرجسته عربستان سعود یهابانک

                                                             

1      Shelke et al 
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 اریصنعت بس نیرا در ا ینیماش یریادگیو  یهوش مصنوع شرفتهیپ یهایادغام فناور

و  یهوش مصنوع شرفتهیپ یهایرکه فناو دهدینشان م هاافتهی.کندیقانونمند برجسته م

 د،یتهد صیتشخ کمانند ییهانهیدر زم ژهیوبه ،یقابل توجه یایمزا ینیماش یریادگی

تا  سازندیها را قادر مو بانک دهندیارائه م ند،یفرآ ونیو اتوماس یاز کلاهبردار یریشگیپ

دهند. با  اهشثر کؤطور مرا به یبریسا داتیکرده و تهد تیرا رعا ینظارت یاستانداردها

 یهارساختیاز جمله ز کند،یم ییرا شناسا یتوجهموانع قابل نیهمچن قیتحق نیحال، انیا

در  یاخلاق یهایو نگران یمنسجم هوش مصنوع یهایفقدان استراتژ ،یمحدود فناور

 یاتیشوندگان بر نقش حمصاحبه ی؛تمیالگور یریها و سوگداده یخصوص میمورد حر

مشارکت با ارائه دهندگان  تیمنابع و تقو نیتأم ک،یجهت استراتژ ائهدر ار رهیمد ئتیه

ابتکارات  یهمسوساز تیبر اهم نیمطالعه همچن نیا کردند. دیتأک یهوش مصنوع یفناور

عربستان  2030انداز چشم :مانند ،یبا اهداف توسعه مل ینیماش یریادگیو  یهوش مصنوع

مطالعه،  نیا یهاافتهی.کندیم دیتأک داریپا یریپذرشد و رقابت نیتضم یبرا ،یسعود

 رشیپذ یهایدگیچیپ یابیدر جهت یبانک گذاراناستیس یبرا یارزشمند یامدهایپ

نوظهور، ارائه  یدر بازارها ژهیوبه ،یدر خدمات مال ینیماش یریادگیو  یهوش مصنوع

 .دهدیم

در  ینقش هوش مصنوع یبررس»( در پژوهش خود به 2024) 1* اُدیمی و همکاران

 یبررسبه یبررس نیاپرداختند. « یدر خدمات مال یاز کلاهبردار یریشگیو پ صیتشخ

از جمله  ،یاز کلاهبردار یریشگیمورد استفاده در پ یمتنوع هوش مصنوع یهامدل

 ،یعیو پردازش زبان طب قیعم یریادگیشده و بدون نظارت، نظارت یریادگی

 دهیچیپ یالگوها ییرا در شناسا یهوش مصنوع یاثربخش ق،یدق لیوتحل هی.تجزپردازدیم

در  هایناهنجار صیرا در تشخآن یو برتر دهدینشان م یهبرداردهنده رفتار کلانشان

 یایدن یامدهایپ ،یبررس نیا ن،ی.علاوه بر ادهدینشان م ایگسترده و پو یهامجموعه داده

 نیرا که ا یو موارد کندیرا روشن م یکلاهبردار صیدر تشخ یهوش مصنوع یواقع

. ملاحظات کندیاست، برجسته م کرده یرا خنث یکلاهبردار یهاطرح تیبا موفق یفناور

قرار  یمورد بررس زین یبر هوش مصنوع یمبتن یاز کلاهبردار یریشگیدر پ یذات یاخلاق

انصاف  نیو تضم هایریکاهش سوگ یمسئولانه و شفاف برا یهاوهیش تیگرفته و بر اهم

تحول  دوراناز  یانداز مال. همزمان با گذر چشمشودیم دیتأک یریگمیتصم یندهایدر فرآ

                                                             

1     Odeyemi et al 
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بر هوش  یمبتن یکلاهبردار صیدر تشخ ندهیآ یهایروندها و نوآور ،یبررس نیا تال،یجید

قابل  یادغام هوش مصنوع :شامل شدهینیبشیپ یهاشرفتی. پکندیرا روشن م یمصنوع

بحث  نینوظهور است. ا یدهایمداوم با تهد یفدرال و سازگار یریادگی(، XAI) حیتوض

 یبرا یدهندگان فناورو ارائه ینظارت ینهادها ،یمؤسسات مال نیمشترک ب یهابه تلاش

در حال  یکلاهبردار یهاکیگرفتن از تاکت یشیکه قادر به پ یقو ستمیاکوس کی جادیا

در  یهوش مصنوع یایانداز پوچشم ،یبررس نیا جه،ی. در نتابدییتکامل باشد، گسترش م

تأثیر  ل،یتحل نی. اکندیرا خلاصه م یلدر خدمات ما یاز کلاهبردار یریشگیو پ صیتشخ

 کیبلکه در پرورش  ،یتیاقدامات امن تیتنها در تقورا نه یکننده هوش مصنوعدگرگون

برجسته  یمال یدر حال تکامل کلاهبردار تیمقابله با ماه برای یقیو تطب رانهیشگیپ کردیرو

از  یدرک جامع نده،یآ یرهایو مس یفعل یکاربردها ،یخیتار یهادگاهید قی. تلفکندیم

 یتوسط هوش مصنوع یدر حوزه مال یکلاهبردار صیتشخ یشکل الگو رییتغ یچگونگ

 .دهدیارائه م

در  ینقش هوش مصنوع»بررسی ( در پژوهش خود به2023) 1آندریانسیاه* عزیز و 

از  شرفتهیپ یریشگیپ یبرا یبر هوش مصنوع یمبتن یکردهایرو یمدرن: بررس یبانکدار

نمودار با  لیو تحل هیتجزپرداختند. « و انطباق با مقررات سکیر تیریمد ،یکلاهبردار

وجوه که  عیمانند انتقال سر یمشکوک یهاتیطور بالقوه فعالکه به ،یتجسم روابط تراکنش

 هیتجز .دهدیارائه م یفردمنحصر به دگاهید کند،یاست را برجسته م ییدهنده پولشونشان

 یهاداده عهمجمو ،یاعتبار یازدهیامت یسنت یهافراتر از روش کننده،ی نیبشیپ لیوتحل

 قیتحق نی.ادهدیارائه م یاز اعتبار مشتر یترجامع نشیو ب ردیگیرا در بر م یمتنوع

 یبرا یبر هوش مصنوع یمبتن یهاباتچت :کاربرپسند مانند یهارابط تیبر اهم نیهمچن

از جمله  شرفته،یپ کیومتریب یهامشکوک و ادغام تأیید یهاتیفعال یگزارش فور

 بیترتبه یرفتار کیومتریو ب یمکان لیوتحل هی. تجزکندیم دیتأک ،چهره و صدا صیتشخ

 تیتقو شتریرا ب تیتعامل کاربر، امن یتراکنش و الگوها یهامکان لیوتحل هیبا تجز

 یهاستمیآن نهفته است. س یدر سازگار یتوجه هوش مصنوعقابل یایاز مزا یکی. کنندیم

هوش  یهاسمیمکان ،یکلاهبردار یهاکیتکه با تکامل تاک کنندیم نیخودآموز تضم

 صیبه تشخ یسازگار نی. اکنندیخود را حفظ م یو اثربخش مانندیروز مبه یمصنوع

دفاع  کیو  ابدییگسترش م زین یکانال نیب لیو تحل هیو تجز ایاش نترنتیادغام ا نگ،یشیف

                                                             

1     Aziz & Andriansyah 
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هوش  ییتوانا ن،ی. علاوه بر ادهدیارائه م یچندوجه یکلاهبردار یهاجامع در برابر تلاش

 .کندیکمک م رانهیشگیپ سکیبه ر یاقتصاد یوهایسنار یسازهیدر شب یمصنوع

 مدل مفهومی پژوهش

 است: شدهدادهحاضر در مدل مفهومی زیر نشان  موردپژوهشروابط 

 
 (2025و همکاران ) نیاسیپژوهشگر برگرفته از پژوهش  یمفهوم: مدل 1شکل 

 

 :شوندیمفرضیه های پژوهش حاضر به این صورت مطرح  رونیازا

در  عیهای تشخیص تقلب مبتنی برهوش مصنوپذیرش سیستم بر اعتماد بر تأثیر شفافیت

 نقش میانجی دارد؛ یشعب بانک مل

تنی های تشخیص تقلب مببر پذیرش سیستم اعتماد بر تأثیر عدم سوگیری الگوریتمی

 نقش میانجی دارد. یدر شعب بانک ملبرهوش مصنوعی 

 تأثیر معناداری دارد؛ یدر شعب بانک مل شفافیت بر اعتماد

 تأثیر معناداری دارد؛ یدر شعب بانک ملعدم سوگیری الگوریتمی بر اعتماد 

 یلمدر شعب بانک  های تشخیص تقلب مبتنی بر هوش مصنوعیشفافیت بر پذیرش سیستم

 تأثیر معناداری دارد؛

ی های تشخیص تقلب مبتنی بر هوش مصنوععدم سوگیری الگوریتمی بر پذیرش سیستم

 عناداری دارد؛تأثیر م یدر شعب بانک مل

 یلمدر شعب بانک های تشخیص تقلب مبتنی بر هوش مصنوعی اعتماد بر پذیرش سیستم

 تأثیر معناداری دارد.
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 ی پژوهششناسروش

-پژوهشبندی انواع کاربردی قرار دارد، چنانچه طبقه هایپژوهشپژوهش حاضر در زمرة 

بر اساس ماهیت و روش مدنظر قرار گیرد، روش پژوهش حاضر ازلحاظ ماهیت در زمرة  ها

جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه کارکنان و  ، قرار دارد.توصیفی پیمایشی هایپژوهش

. برای تعیین کنندیمنفر استفاده  653کارشناسان شعب بانک ملی در شهر کرج به تعداد 

آماری محدود، حجم  که با توجه به جامعه است شدهتفادهاسحجم نمونه از فرمول کوکران 

آماری در این پژوهش، با  یهاروش انتخاب نمونه استنفر  242پژوهش  ازیموردننمونه 

 یآوربرای جمع است. وتصادفی ساده  یریگ، روش نمونهی نامحدودتوجه به جامعه آمار

شده است. و مطالعات میدانی استفاده یااز روش مطالعات کتابخانه ازیموردن یهاداده

 .میابهره برده لیزرلمعادلات ساختاری  یسازها از فن مدلداده لیوتحلهیهمچنین برای تجز

 هادادهی آورجمعابزار 

انجام خواهد محقق ساخته با استفاده از ابزار پرسشنامه  پیمایشیصورت ها بهداده یآورجمع

بخش اول پرسشنامه شامل متغیرهای جمعیت شناختی )جنس، میزان تحصیلات( است  شد.

که بر اساس مقیاس لیکرت  استی پژوهش رهایمتغمرتبط با  سؤالاتو بخش دوم حاوی 

مختلفی وجود دارد که  یهابرای گرداوری شواهد روایی ابزار پژوهش، راهتهیه شد. 

ی و روایی سازه )شواهد همگرا، واگرا و اند از: روایی محتوایی، روایی صورعبارت

همسانی درونی و روایی عاملی(. در اولین مرحله از پژوهش، بر ای بررسی روایی صوری 

شد که در ارزیابی کیفی  دیپرسشنامه در اختیار خبرگان در دسترس قرار گرفت و تأک

سؤالات، روایی محتوا، موارد رعایت دستور زبان، استفاده از کلمات مناسب، اهمیت 

را مدنظر قرار  شدهیقرارگیری سؤالات در جای مناسب خود، زمان تکمیل ابزار طراح

در مرحله دوم .صورت تغییراتی جزئی در پرسشنامه اعمال شدنظرات آنان به تاًینها .دهند

از بررسی روایی، برای ارزیابی روایی محتوایی ازنظر متخصصان در مورد میزان هماهنگی 

شده است. بدین ترتیب که پرسشنامه و هدف پژوهش، استفاده یریگاندازهمحتوای ابزار 

نفر از متخصصین رشته مدیریت داده و از آنان درخواست شد که در خصوص  15به 

 CVRها بر اساس فرمول صورت مفید است و مفید نیست پاسخ دهند. پاسخسؤالات ابزار به

پس از .موردقبول واقع شد 0,49اد بالاتر از محاسبه و با جدول لاوشه انطباق داده شد. اعد

ضریب  ارزیابی روایی، جهت بررسی پایایی پرسشنامه در این پژوهش از روش
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توزیع سؤالات  شده است. جهت سنجش پایایی ابزار پژوهش استفادهامگامکدونالد 

 است. شدهانیب (1)ها در جدول آنامگامکدونالد  پرسشنامه و ضریب
 پرسشنامه سؤالاتارتباط میان متغیرها و  :1 جدول

 منبع امگامکدونالد سؤالات متغیر ردیف

 (2016، و همکاران 1رویبیر) 855/0 4-1 شفافیت 1

2 
 8-5 عدم سوگیری الگورتیمی

 (2021و همکاران ، 2)محرابی 821/0

 

 833/0 12-9 اعتماد 3

 ( ،2025،  و العمارنه نیاس)ی
های پذیرش سیستم 4

تقلب مبتنی بر تشخیص 

 هوش مصنوعی

13-16 

871/0 

 آماری وتحلیلیهتجز

 (SEM) یساختارروش مدل معادلات 

توسط پژوهشگر از روش  شدهارائهدر این پژوهش برای بررسی و آزمون مدل مفهومی 

معادله ساختاری به  یسازمدلاسـت.  شدهاستفاده لیزرل افزارنرممعادلات سـاختاری و 

تشـکیل  یمتنوع وتا الگـویی نظری را که از اجزای مختلف  رساندیمیاری  پژوهشگر

و  3)عاقلی مورد آزمـون و وارسی قرار دهد یجزئ یاگونهبهو هم  یطورکلبهیافتـه، هم 

های مسیر )روابط ساختاری( و (. مدل معادله ساختاری ترکیبی از مدل2023همکاران،

های مسیر پژوهشگر تلاش ( است. در مدلگیریهای عاملی تأییدی )روابط اندازهمدل

هایی را تبیین کند پدیده یا پدیده هیدوسوو  هیسوکای از روابط یکند تا با مجموعهمی

های عاملی هستند. در مدل شدهمشاهدهمتغیرهای حاضر در مدل مسیر از نوع  کهیدرحال

ای از مبنای مجموعه هایی پنهان برتأییدی نیز پژوهشگر به دنبال تعریف سازه یا سازه

 هاست.معرف

 یریگاندازهمدل 

گیری های اندازهمرحله اول به دنبال پاسخ به این پرسش هستیم که آیا هر یک از مدلدر 

هستند یا خیر، لازم است  شدهفیها حائز حداقل معیارهای علمی تعربرای سازه شدهنیتدو

ی مفهوممدل گیری را جداگانه مورد تحلیل قرار دهیم. های اندازهتا هر یک از مدل

به بررسی بار عاملی حاصل از تحلیل  . در این مرحلهاستپژوهش حاضر دارای دو متغیر 

                                                             

1    Ribeiro et al 

2    Mehrabi et al 

3    Agheli 
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برای استخراج مدل نهایی  5/0با بار عاملی بیشتر از  ییهامؤلفهکه  میاپرداختهعاملی تائیدی 

 هادادهبررسی کفایت  منظوربههمچنین (.2018)عاقلی و آجرلو ، اندقرارگرفته موردنظر

 KMO است؛ شاخص شدهاستفادهآزمون بارتلت  وKMO  از شاخصبرای تحلیل عاملی 

صفر تا یک قرار دارد. اگر  دامنهگیری است. این شاخص در شاخصی از کفایت نمونه

برای تحلیل عاملی مناسب هستند و  موردنظرهای مقدار شاخص نزدیک به یک باشد، داده

 موردنظرهای (، نتایج تحلیل عاملی برای داده5/0 ازدر غیر این صورت )معمولاً کمتر 

ی برای تمام KMOمقدار شاخص  همچنین .(2023)عاقلی و همکاران، چندان مناسب نیستند

به دست آمد که مناسب و پذیرفتنی است و از طرف دیگر  5/0 ازمتغیرهای پژوهش بالاتر 

توان گفت که نیز آزمون بارتلت برای تحلیل عاملی تمام متغیرها معنادار است، پس می

است، این  شدهمحاسبههای هر متغیر نیز نمونه کفایت مناسب دارد. بار عاملی برای گویه

 .آمده است 2 مقادیر در جدول
 جدول بارهای عاملی وآماره تی :2جدول 

آماره  بار عاملی گویه متغیر

 تی
CR AVE MSV ASV 

 شفافیت

Q01 61/0 64/12 

956/0 556/0 436/0 521/0 
Q02 63/0 97/11 

Q03 67/0 06/13 

Q04 61/0 88/10 

عدم سوگیری 

 الگوریتمی

Q05 66/0 34/10 

984/0 582/0 417/0 478/0 
Q06 64/0 38/14 

Q07 64/0 81/13 

Q08 64/0 28/13 

 اعتماد

Q09 63/0 06/13 

947/0 522/0 514/0 419/0 
Q10 57/0 27/6 

Q11 61/0 37/11 

Q12 63/0 17/11 

های پذیرش سیستم

تشخیص تقلب 

مبتنی بر  هوش 

 مصنوعی

Q13 69/0 67/12 

921/0 522/0 437/0 473/0 
Q14 66/0 04/12 

Q15 71/0 94/11 

Q16 64/0 97/10 
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در سطح  هستند و 5/0که بالای  یشود بارهای عاملیمکه در جدول بالا مشاهده  طورهمان

متغیرهای نشانگر(، ) هاشاخصآن است که  دهندهنشاندرصد معنادار هستند  99اطمینان 

 .کندیمی تبیین خوببهمتغیرهای مفهومی را 

 ست.اگیری انعکاسی ما صاحب پایایی و روایی سازه همچنین خوشبختانه مدل اندازه

 هاافتهی

 بررسی متغیرهای جمعیت شناختی

با استفاده  شدهیآورهای جمعداده های نمونه، ابتدامنظور توصیف ویژگیدر این بخش به

های شود، سپس با استفاده از شاخصبندی میهای آمار توصیفی خلاصه و طبقهاز شاخص

نفر  300دهندگان پردازیم. در ضمن کل پاسخیا رد فرضیات می دییآمار استنباطی به تأ

ها، ج شدند. با توجه بـه تحلیـل دادهپرسشنامه درست استخرا 242اند که از این تعداد بوده

 :عـات زیـر پیرامـون نمونه آماری پژوهش استخراج شداطلا
 فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی :3جدول 

 درصد فراوانی 

 63 152 مرد

 38 90 زن

 15 35 سال 30تا  20

 34 82 سال 40تا  31

 31 75 سال 50تا  41

 20 50 سال 51بالای  3

 34 82 لیسانس وکمتر

 53 130 فوق لیسانس

 13 30 دکترا

 100 242 جمع

 مدل ساختاری

در یک مدل معادله ساختاری به معنای عام، پژوهشگر از طرفی به دنبال آن است که 

گیری کرده و از طرف ها اندازهای از معرفای از متغیرهای پنهان را با مجموعهمجموعه

ممکن  هرچندقرار دهد،  لیوتحلهیتجزدیگر روابط ساختاری بین متغیرهای پنهان را مورد 

 شدهمشاهدهاست در این میان برخی از متغیرهای حاضر در مدل ساختاری از نوع متغیرهای 

ترکیبی  طورمعمولبهگونه بیان کرد که یک مدل معادله ساختاری یناتوان باشند. پس می

با اجرای (. 2023اند. )عاقلی و همکاران، های ساختاریگیری و مدلهای اندازهاز مدل
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شوند که های برازشی ارائه میافزار شاخصیابی معادلات ساختاری در نرممدل آزمون

شود. برخلاف های تجربی برازش میدهند تا حدی مدل مفهومی پژوهش با دادهنشان می

یابی معادلات شوند، در مدلهای مرسوم آماری که با یک آماره تأیید یا رد میآزمون

های برازش برای مدل شوند. وضعیت شاخصفی میها معرای از شاخصساختاری دسته

 :مفهومی پژوهش در جدول زیر آمده است
 پژوهش دشدهییهای برازش در مدل معادلات ساختاری تأشاخص :4جدول 

 نتیجه
مقدار 

 اولیه

برازش 

 مناسب
 نام شاخص

 

 <3 17/2 تأیید

(df/2) 

 (df/2)نسبت مجذور خی به درجه آزادی 
-شاخص

های 

برازش 

 مقتصد

 <80/0 075/0 تأیید

RMSEA 

 (RMSEA) خطای میانگین مجذورات تقریبی شهیر

 > 5/0 77/0 تأیید

PNFI 

 (PNFI) شاخص برازش هنجار شده مقتصد

  >8/0 89/0 تأیید

GFI 

-شاخص (GFI) شبراز شاخص نیکویی 

های 

برازش 

 مطلق

  >8/0 85/0 تأیید

AGFI 

 (AGFI) شدهشاخص خوبی برازندگی تعدیل

  >9/0 97/0 تأیید

NFI 

 (NFI) شده برازندگیشاخص نُرم

-شاخص

های 

برازش 

 تطبیقی

 >9/0 98/0 تأیید

NNFI 

 (NNFI)  شاخص برازش هنجارنشده

  >9/0 98/0 تأیید

CFI 

 (CFI) شاخص برازندگی تطبیقی

  >9/0 96/0 تأیید

RFI 

 (RFI) شاخص برازش نسبی

  >9/0 98/0 تأیید

IFI 

 (IFI)ه برازندگی فزایندشاخص 

 

برازش مدل از وضـعیت مناسـبی  یاشاخصه کلیهکـه در جـدول مشـخص اسـت  طورهمان

درصد بیشتر است  5سـطح معنـاداری کـای اسکوئر مدل از  مثالعنوانبهبرخوردار هستند. 

ش حمایت تجربی به نحو مناسبی از مدل مفهومی پژوه یهادادهو ایـن نشـان از آن دارد که 

درصـد  10 از کمتر. همچنین مقدار ریشه میـانگین مربعات خطای برآورد نیـز کنندیم
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 یهاشاخصبـودن سـایر  قبولقابل. کندیم دییتأاسـت و این شاخص نیز برازش مدل را 

 مدلتحقیق، از  یهاهیفرضآزمون  منظوربه .شودیمدیده  افزارنرم یهایخروج در زینمـدل 

 لیزرل افزارنرمروش حداکثر درستنمایی در  یریکارگبهبا  (SEM) معادلات ساختاری یابی

قرار  استفاده شـد کـه در طـی همـه مراحل تحلیل، ماتریس کواریانس مبنای کار

 .دهدیمروابـط ساختاری مدل تحقیق را نشان  زیرشـکل .گرفت

 

 
 تخمین استاندارد مدل :2 شکل

 
 معناداریمدل ضرایب  :3شکل 
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 ضریب مسیر فرضیات :5جدول 

  

 A B SEA SEB فرضیه ردیف
Sobel test 

statistic 
Two-tailed 

probability 
 نتیجه

1 
پذیرش سیستم های ← اعتماد ← شفافیت

 تشخیص تقلب مبتنی برهوش مصنوعی
 میانجی است 000/0 530/2 063/0 078/0 87/0 73/0

پذیرش  ← اعتماد ← عدم سوگیری الگوریتمی 2

سیستم های تشخیص تقلب مبتنی برهوش 

 مصنوعی

 میانجی است 000/0 643/3 068/0 077/0 87/0 26/0

 فرضیه ردیف
ضریب 

 استاندارد
 نتیجه آماره تی

 تأیید 12/4 73/0 اعتماد ←شفافیت  3

 تأیید 26/4 26/0 اعتماد ←عدم سوگیری الگوریتمی  4

 تأیید 28/3 46/0 پذیرش سیستم های تشخیص تقلب مبتنی برهوش مصنوعی← شفافیت 5

 تأیید 71/2 17/0 های تشخیص تقلب مبتنی بر هوش مصنوعیپذیرش سیستم ←عدم سوگیری الگوریتمی  6

 تأیید 82/3 87/0 های تشخیص تقلب مبتنی بر هوش مصنوعیپذیرش سیستم ← اعتماد 7
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استفاده   tآماره از الگو پارامترهای از هرکدام معناداری بررسی منظوردر این مرحله به

 پارامتر به دست ارانیمع انحراف خطای به هر پارامتر ضریب از نسبت شود. این آمارهمی

معنادار  آماری ازلحاظ هاتخمین این تا باشد 1,96 از تربزرگ t در آزمون  باید که آیدمی

 استانداردشدهسنجش روابط داخل مدل از ضرایب رگرسیونی  منظوربه نیشود. همچن

چنانچه ضریب استاندارد  + است1تا  -1عددی بین  استانداردشده. ضرایب شودیماستفاده 

ی متغیر ناچیز است. اگر ضریب استاندارد به عدد رگذاریتأثبه عدد صفر نزدیک باشد یعنی 

ضریب  اگر با متغیر وابسته است. جهتهمی متغیر مثبت و رگذاریتأثنزدیک باشد یعنی  1

ی متغیر منفی و معکوس با متغیر وابسته رگذاریتأثنزدیک باشد یعنی  -1استاندارد به عدد 

های مدل مورد تأیید متغیرنموده است که تمامی مسیرهای بین مشخص  3است. شکل 

 .باشنداست و معنادار می قرارگرفته

 و پیشنهادها یریگجهینتبحث، 

های ها و چالشویژه هوش مصنوعی، فرصتهای نوین، بهسریع در عرصه فناوری تحولات

ترین کاربردهای های بانکی و مالی به همراه داشته است. یکی از مهممتعددی را برای نظام

تواند نقش بسزایی در های هوشمند تشخیص تقلب است که میاین فناوری، توسعه سامانه

مشتریان ایفا کند. با این حال، پذیرش و استفاده گسترده از این  ارتقای امنیت مالی و اعتماد

شود، بلکه عوامل رفتاری و ادراکی ها صرفاً به دقت و توانمندی فنی محدود نمیسیستم

ای در اعتمادسازی کنندههمچون شفافیت عملکرد و نبود سوگیری الگوریتمی، نقش تعیین

پژوهش حاضر با اتخاذ رویکرد معادلات ها دارند. و در نتیجه پذیرش این فناوری

کوشد تصویری روشن از اهمیت ساختاری، به بررسی روابط میان این متغیرها پرداخته و می

های تشخیص تقلب مبتنی بر هوش اعتماد به عنوان عامل میانجی در مسیر پذیرش سامانه

 در ادامه به بررسی فرضیات پژوهش میپردازیم..مصنوعی ارائه نماید

های تشخیص تقلب مبتنی بر هوش بر پذیرش سیستم اعتماد بر تأثیر شفافیت رضیه اول:* ف

های این فرضیه بر پایه نظریهنقش میانجی دارد. در شعب بانک ملی شهر کرج مصنوعی

کند که شفافیت در عملکرد اعتماد و پذیرش فناوری شکل گرفته است و بیان می

دهد و این اعتماد زمینه پذیرش فناوری افزایش می های هوشمند، اعتماد کاربران راسیستم

و احتمال دو  96/1ای بالاتر از کند. از نظر آماری، آزمون سوبل مقدار آمارهرا فراهم می

، نقش میانجی اعتماد درصد 99دهد که در سطح اطمینان را نشان می 05/0دنباله کمتر از 

 کند. ا تقویت میکند و اثر شفافیت بر پذیرش سیستم ررا تأیید می
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( و محمدی آریا وسط چی و 1403دارائی ) :های داخلی مانندهای پژوهشیافته -

گیری ها و کاهش ابهام تصمیمدهند که شفافیت الگوریتم( نیز نشان می1404یارمحمدی )

 شود. موجب افزایش اعتماد کاربران و تسهیل پذیرش فناوری می

( و شلکه و همکاران 2025یاسین و الامارنه ) :مانندهای خارجی علاوه بر این، پژوهش -

( نیز تأکید دارند که شفافیت الگوریتمی اعتماد کاربران را افزایش داده و این 2025)

کند. به این های تشخیص تقلب ایفا میاعتماد، نقش میانجی مؤثری در پذیرش سیستم

های هوشمند بر پذیرش سیستم توجهیترتیب، شفافیت از طریق اعتماد کاربران، تأثیر قابل

 .های داخلی و خارجی همسو و همراستا تأیید شده استدارد و این رابطه در پژوهش

های تشخیص بر پذیرش سیستم اعتماد بر تأثیر عدم سوگیری الگوریتمی * فرضیه دوم:

 نقش میانجی دارد. در شعب بانک ملی شهر کرجتقلب مبتنی برهوش مصنوعی 

های هوش مصنوعی تمرکز دارد و بیان طرفی الگوریتماهمیت عدالت و بیاین فرضیه بر  -

های بدون سوگیری موجب ایجاد حس انصاف در کاربران شده و کند که الگوریتممی

دهند. اعتماد کاربران نقش میانجی بین عدم سوگیری الگوریتمی اعتماد آنان را افزایش می

کند. از نظر آماری، را ایفا می وش مصنوعیتشخیص تقلب مبتنی برههای و پذیرش سیستم

 05/0و احتمال دو دنباله کمتر از  96/1دهد که مقدار آماره بالاتر از آزمون سوبل نشان می

، اعتماد میانجی معناداری است که اثر عدم درصد 99است، بنابراین در سطح اطمینان 

حسینی و ارسطو  :مانندهای داخلی کند. پژوهشسوگیری بر پذیرش سیستم را منتقل می

اند که سوگیری ( نشان داده1404( و محمدی آریا وسط چی و یارمحمدی )1403)

شود، در دهد و در نتیجه پذیرش سیستم کمتر میالگوریتمی اعتماد کاربران را کاهش می

های دهند. یافتههای بدون سوگیری اعتماد و پذیرش را افزایش میکه الگوریتمحالی

دهند که ( نیز نشان می2024( و اودیمی و همکاران )2025یاسین و الامارنه ) :دخارجی مانن

طرف و منصف، اعتماد کاربران را افزایش داده و نقش میانجی آن در های بیالگوریتم

ای مهم در بنابراین، اعتماد کاربران واسطه ؛های تشخیص تقلب حیاتی استپذیرش سیستم

شود و این های هوشمند محسوب مییتمی به پذیرش سیستمانتقال اثر عدم سوگیری الگور

 .های داخلی و خارجی همسو و همراستا تأیید شده استرابطه در پیشینه

 تأثیر معناداری دارد. در شعب بانک ملی شهر کرجشفافیت بر اعتماد  * فرضیه سوم :

 12/4ناداری و شاخص مع 73/0دهد که شفافیت با ضریب تأثیر های پژوهش نشان مییافته

به این معنا  ،، بر اعتماد مشتریان در شعب بانک ملی شهر کرج تأثیر قوی و معناداری دارد
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که هرچه سطح شفافیت در فرآیندها، اطلاعات و ارتباطات بانکی بیشتر باشد، سطح اعتماد 

عنوان یکی از اصول کلیدی حکمرانی شفافیت به. یابدمشتریان به بانک نیز افزایش می

کند و ها و عملکرد بانک را فراهم میگیریوب، زمینه درک بهتر مشتریان از تصمیممطل

نتایج این پژوهش همسو با . شودها، موجب تقویت اعتماد میبا کاهش ابهام و رفع نگرانی

پذیر نشان داد است که در حوزه هوش مصنوعی توضیح (1403) های دارائییافته

همچنین با  و شودافزایش اعتماد کاربران منجر می سازی تصمیمات فناورانه بهشفاف

ها که بر ضرورت شفافیت الگوریتم (1404) چی و یارمحمدیپژوهش محمدی آریاوسط

برای کاهش سوگیری و تقویت اعتماد عمومی تأکید داشتند، همراستا است. این موضوع 

عنوان اورانه و مالی بهدهد شفافیت نه تنها در حوزه بانکی بلکه در تمام خدمات فننشان می

های این مطالعه همچنین با افته. یشودیک عامل بنیادین برای ایجاد اعتماد شناخته می

شفافیت  ،در امارات و قطر همخوانی دارد که نشان داد (2025) پژوهش یاسین و الامارنه

کننده اعتماد و پذیرش این بینیترین پیشهای هوش مصنوعی در بانکداری، مهمسیستم

نیز بر این نکته تأکید کرد که  (2025) همچنین پژوهش شلکه و همکاران و فناوری است

ها باید شود و بانکنبود شفافیت در خدمات آنلاین، موجب کاهش اعتماد مشتریان می

توان گفت نتایج این فرضیه در سطح داخلی بنابراین، می .ت قرار دهندشفافیت را در اولوی

ویژه و خارجی همسو و همراستا است و نقش کلیدی شفافیت در ارتقای اعتماد مشتریان به

 .شوددر حوزه بانکی، کاملاً تأیید می

تأثیر  در شعب بانک ملی شهر کرج عدم سوگیری الگوریتمی بر اعتماد * فرضیه چهارم:

 عناداری دارد.م

و  26/0 دهد که عدم سوگیری الگوریتمی با ضریب تأثیرهای پژوهش نشان مییافته -

 ،بر اعتماد مشتریان در شعب بانک ملی شهر کرج اثرگذار است 26/4شاخص معناداری 

تر است، اما معناداری آن نشان هرچند این اثر مثبت در مقایسه با سایر متغیرها ضعیف

 ؛های بانکی حساسیت بالایی دارندطرفی سیستمیان نسبت به انصاف و بیدهد که مشترمی

های بانکی فاقد گیریها و تصمیمکه مشتریان احساس کنند الگوریتمبیان دیگر، زمانیبه

شود، حتی اگر شدت این تبعیض و سوگیری هستند، اعتماد آنان به بانک تقویت می

موضوع اهمیت توجه به طراحی و نظارت بر اثرگذاری به اندازه شفافیت نباشد. این 

چی و های محمدی آریاوسطنتایج این پژوهش با یافته .سازدها را برجسته میالگوریتم

های آموزشی و ها نشان دادند که سوگیری در دادههمسو است؛ آن (1404) یارمحمدی



 339           یشفعت و فیشر یاحمد وی بافق

 

وش مصنوعی را های ناعادلانه شده و اعتماد عمومی به هگیریالگوریتمی منجر به تصمیم

پذیر درباره هوش مصنوعی توضیح (1403) همچنین پژوهش دارائی و دهدکاهش می

ها است ها و الگوریتمهای موجود در دادهکاهش تعصب آن تأکید کرد که یکی از مزایای

دهد که در بستر بانکی نیز انجامد. این همسویی نشان میکه به افزایش اعتماد کاربران می

. ها یکی از عوامل مهم جلب اعتماد مشتریان استطرفی الگوریتمصنایع، بی همانند سایر

همراستا است که نشان داد درک مشتریان از ( 2025) این یافته با پژوهش یاسین و الامارنه

های هوش مصنوعی، اثر منفی سوگیری الگوریتمی را کاهش طرفی سیستمانصاف و بی

 همچنین مطالعه اُدیمی و همکاران؛ دهدرا افزایش میهای بانکی داده و اعتماد به سیستم

های مسئولانه و منصفانه در استفاده از هوش مصنوعی برای نیز بر اهمیت شیوه (2024)

توان گفت نتایج این در مجموع می .عدالتی الگوریتمی تأکید کرده استجلوگیری از بی

تر د شدت تأثیر آن ضعیففرضیه در سطح داخلی و خارجی همسو و همراستا است. هرچن

از شفافیت است، اما اهمیت راهبردی بالایی دارد زیرا حتی میزان اندک سوگیری 

 .طور جدی تضعیف کندتواند اعتماد مشتریان را بهالگوریتمی می

در  های تشخیص تقلب مبتنی برهوش مصنوعیشفافیت بر پذیرش سیستم * فرضیه پنجم:

 ناداری دارد.تأثیر مع شعب بانک ملی شهر کرج

 28/4و شاخص معناداری  46/0دهد که شفافیت با ضریب تأثیر نتایج پژوهش نشان می -

های تشخیص تقلب مبتنی بر هوش مصنوعی در شعب بانک ملی شهر بر پذیرش سیستم

دهد هرچه این تأثیر در سطح متوسط و مثبت گزارش شده و نشان می کرج اثرگذار است.

تر های هوش مصنوعی شفافگیری و نحوه عملکرد سیستمیمبانک در خصوص منطق تصم

یابد. شفافیت عمل کند، میزان پذیرش این فناوری از سوی کارکنان و مشتریان افزایش می

گیری ماشینی یندهای تصمیمآشود کاربران احساس اطمینان بیشتری نسبت به فرموجب می

های حاضر با یافتهبد.ناوری کاهش یاداشته و مقاومت احتمالی در برابر استفاده از این ف

ها نشان دادند که همسو است؛ آن( 1404) چی و یارمحمدیپژوهش محمدی آریاوسط

های هوش مصنوعی به افزایش اعتماد و پذیرش سازی نحوه عملکرد الگوریتمشفاف

درباره هوش مصنوعی ( 1403) همچنین پژوهش دارائی و شودکاربران منجر می

تنها سوگیری را کاهش ها نهپذیری و شفافیت تصمیمکند که تبیینان میپذیر بیتوضیح

دهد. در بستر نفعان را افزایش میهای نو توسط ذیدهد بلکه احتمال پذیرش فناوریمی

کند که شفافیت یکی از عوامل کلیدی در کاهش تردید نسبت بانکی نیز این یافته تأیید می
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 نتایج این فرضیه با پژوهش اُدیمی و همکاران.تقلب استهای تشخیص به استفاده از سیستم

های مبتنی بر پذیری سیستمهمراستا است؛ آنان نشان دادند که شفافیت و توضیح (2024)

ترین عوامل افزایش پذیرش و رضایت هوش مصنوعی در بانکداری الکترونیک از مهم

کند که مشتریان زمانی یز بیان مین ( 2025) همچنین مطالعه یاسین و الامارنه و کاربران است

تمایل بیشتری به پذیرش ابزارهای هوش مصنوعی دارند که فرآیندها برای آنان روشن و 

های این فرضیه در سطح داخلی و خارجی همسو و طور کلی، یافتهبه.قابل درک باشد

های تشخیص تقلب مبتنی بر هوش دهد که شفافیت در سیستمهمراستا است و نشان می

دهد؛ موضوعی که برای موفقیت ها را به شکل معناداری افزایش میمصنوعی، پذیرش آن

 .هایی در صنعت بانکداری ضروری استسازی چنین فناوریپیاده

های تشخیص تقلب مبتنی عدم سوگیری الگوریتمی بر پذیرش سیستم * فرضیه ششم:

 رد.تأثیر معناداری دا در شعب بانک ملی شهر کرج برهوش مصنوعی

و شاخص  17/0دهد که عدم سوگیری الگوریتمی با ضریب تأثیر نتایج پژوهش نشان می -

های تشخیص تقلب مبتنی بر هوش مصنوعی در شعب بر پذیرش سیستم 71/2معناداری 

این اثر در سطح ضعیف، مثبت و معنادار گزارش شده  ،بانک ملی شهر کرج اثرگذار است

های هوش مصنوعی به یا کاهش سوگیری در الگوریتمبیان دیگر، اگرچه رفع به ؛است

کند، اما شدت تأثیر آن کمتر از عواملی همچون شفافیت ها کمک میپذیرش این سیستم

وضوح و قابل دهد که کاربران و مشتریان در وهله نخست بیشتر بهاست. این امر نشان می

طرفی الگوریتم وضوع بیدهند و در مرحله بعد به مدرک بودن عملکرد سیستم اهمیت می

همسو است؛  (1404) چی و یارمحمدییافته با پژوهش محمدی آریاوسط .توجه دارند

تواند اعتماد و های هوش مصنوعی میها نشان دادند که کاهش سوگیری در الگوریتمآن

ر تنهایی قوی نیست و نیازمند همراهی با سایپذیرش کاربران را افزایش دهد، اما این تأثیر به

کند که نیز بیان می (1403) همچنین پژوهش دارائی و عوامل مانند شفافیت است

های نو تری نسبت به رفع سوگیری در پذیرش فناوریپذیری و شفافیت نقش پررنگتبیین

نتایج این فرضیه ند. شودارند، هرچند هر دو عامل در تعامل با هم موجب ارتقای اعتماد می

همخوانی دارد که نشان داد رفع سوگیری الگوریتمی ( 2025) با پژوهش شلکه و همکاران

شود، اما در مقایسه با های هوش مصنوعی به افزایش پذیرش کاربران منجر میدر سیستم

 همچنین مطالعه گال و همکاران و شفافیت و سهولت استفاده، اثرگذاری کمتری دارد

اربران ابتدا به شفافیت و کند که در حوزه بانکداری دیجیتال، کتأکید می (2024)
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ها توجه دارند و سپس به موضوع عدالت و عدم سوگیری الگوریتمی پذیری سیستمتوضیح

طور کلی، نتایج این فرضیه در سطح داخلی و خارجی همسو و به .دهندواکنش نشان می

های دهد هرچند عدم سوگیری الگوریتمی به پذیرش سیستمهمراستا است و نشان می

تر است؛ بنابراین کند، اما اثر آن در مقایسه با شفافیت ضعیفقلب کمک میتشخیص ت

 .برای ارتقای سطح پذیرش، باید هر دو عامل به صورت مکمل مورد توجه قرار گیرند

در  های تشخیص تقلب مبتنی برهوش مصنوعیاعتماد بر پذیرش سیستم * فرضیه هفتم:

 تأثیر معناداری دارد. شعب بانک ملی شهر کرج

 ، 82/3و شاخص معناداری  87/0دهد که اعتماد با ضریب تأثیر تایج پژوهش نشان مین

های تشخیص تقلب مبتنی بر هوش مصنوعی در ترین عامل مؤثر بر پذیرش سیستمقوی

به این  ،شودشعب بانک ملی شهر کرج است. این تأثیر قوی، مثبت و معنادار ارزیابی می

ها مشتریان و کارکنان بانک زمانی تمایل بیشتری به استفاده و پذیرش این سیستم معنا که

دارند که اعتماد کافی به عملکرد، امنیت و نتایج آن داشته باشند. اعتماد، نقش یک متغیر 

تواند موجب مقاومت در برابر های فناورانه دارد و نبود آن میبنیادین در پذیرش نوآوری

در زمینه  (1403) این یافته با پژوهش دارائی. های جدید شوداز فناوریتغییر و استفاده 

ای کلیدی میان پذیر همسو است که نشان داد اعتماد، متغیر واسطههوش مصنوعی توضیح

همچنین پژوهش محمدی  و های هوش مصنوعی استشفافیت و پذیرش فناوری

تماد، پایه اصلی پذیرش و کند که اعنیز تأکید می (1404) چی و یارمحمدیآریاوسط

ترین و های هوش مصنوعی است و بدون آن، حتی شفافتعامل مثبت با سیستم

نتایج حاضر با پژوهش  .ها نیز با مقاومت کاربران مواجه خواهند شدترین الگوریتمطرفبی

همراستا است که در کشورهای امارات و قطر نشان داد اعتماد  (2025) یاسین و الامارنه

همچنین مطالعه  و ترین عامل پذیرش ابزارهای بانکی مبتنی بر هوش مصنوعی استمهم

نیز نشان داد در بانکداری دیجیتال، اعتماد کاربران بیش از هر  (2024)اُدیمی و همکاران

 .های مبتنی بر هوش مصنوعی اثرگذار استعامل دیگری بر قصد استفاده و پذیرش سیستم

فرضیه در سطح داخلی و خارجی کاملاً همسو و همراستا است های این به طور کلی، یافته

های تشخیص تقلب مبتنی بر کند که اعتماد، زیربنای اصلی پذیرش سیستمو تأکید می

ها و عدالت ها باید با تقویت شفافیت، امنیت دادهنابراین بانکبهوش مصنوعی است. 

 .ن و کارکنان را فراهم کنندالگوریتمی، بستر لازم برای ایجاد و حفظ اعتماد مشتریا

  :گرددیمپژوهش مطرح  یهاافتهیدر ادامه پیشنهادهایی را که برگرفته از 
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ها را افزایش دهد تا اعتماد کاربران شکل بانک باید شفافیت در عملکرد و خروجی سیستم

 .گیرد و این اعتماد پذیرش را تسهیل کند

قابل فهم نمایش دهد تا کاربران علاوه بر گیری خود را به شکل سیستم باید نتایج تصمیم

 .مشاهده شفافیت، اعتمادشان نیز افزایش یابد

رسانی برای مشتریان، هم شفافیت را نشان های اطلاعهای آموزشی و کمپینگزاری دورهبر

 .کنددهد و هم اعتماد لازم برای پذیرش سیستم را ایجاد میمی

ن دهد تصمیمات سیستم منصفانه است و کاربران هایی منتشر کند که نشابانک باید گزارش

 .کنندبا مشاهده شواهد، اعتماد بیشتری پیدا می

ها در مواردی که تصمیمات ناعادلانه آوری بازخورد کاربران و اصلاح الگوریتمجمع

 .شودگزارش شده، موجب افزایش اعتماد و پذیرش می

دهد که سیستم تم، به کاربران اطمینان میطرفی سیسییدیه از نهادهای معتبر برای بیأارائه ت

 .کندکند و این امر پذیرش را تقویت میعادلانه عمل می

های مالی و امنیتی منتشر ای درباره عملکرد سیستمهای دورهتواند گزارشبانک ملی می

های کلیدی، میزان کشف تقلب و اقدامات انجام شاخص :ها باید شاملکند. این گزارش

تا مشتریان و کارکنان دید کاملی از عملکرد سیستم داشته باشند و اعتمادشان  شده باشند

 .افزایش یابد

های بانکی باید ساده و روان باشند و از اصطلاحات پیچیده متون قراردادی و اطلاعیه

 .راحتی عملکرد سیستم را درک کنند و احساس اطمینان کنندخودداری شود تا مشتریان به

های الات مشتریان درباره عملکرد سیستمؤدرگاه آنلاین برای پاسخ به ساندازی یک راه

های هوش مصنوعی و نحوه تشخیص تقلب، باعث افزایش شفافیت و کاهش نگرانی

 .کاربران خواهد شد

ها و های احتمالی در دادهانک باید تیم تخصصی برای ارزیابی و کاهش سوگیریب

-شود کاربران اطمینان پیدا کنند که سیستم بهث میکار باعاین ؛ها تشکیل دهدالگوریتم

 .کندصورت منصفانه عمل می

های مشتریان آموزش داده شوند تا از های نماینده از تمامی گروهها باید با دادهالگوریتم

 .تبعیض جلوگیری شود و اعتماد کاربران افزایش یابد
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