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Abstract  

This study aimed to develop a localized model to enhance public service motivation among 

faculty members of Islamic Azad University branches in Tehran Province and to identify its 

dimensions, components, and effective strategies. The research is applied-developmental in 

purpose and exploratory mixed-method in nature. In the qualitative phase, 11 faculty members 

and 15 university experts were purposefully selected with maximum variation and interviewed 

using semi-structured protocols. Data were analyzed through content analysis in Atlas.ti. Based 

on qualitative findings, a researcher-made questionnaire was designed, validated, and 

distributed among 30 faculty members in the quantitative phase. Quantitative data were 

analyzed using one-sample t-tests and Friedman tests in SPSS. Findings revealed four main 

mechanisms for enhancing public service motivation, each with associated subcomponents. 

Quantitative results confirmed their validity and indicated significant differences in importance 

and prioritization. The final network-based localized model ranks the mechanisms as follows: 

structural, managerial and procedural (improving governance and decision-making); 

psychological health and well-being (strengthening professional and psychological support); 

individual and professional empowerment (enhancing competencies); and reinforcing a service-

oriented culture (consolidating service values). The proposed model provides a practical 

framework to enhance faculty public service motivation and improve university effectiveness. 
Keywords: Faculty Members; Motivation Enhancement; PublicService:Islamic Azad 

University; Tehran Province
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 یعلمأتیه یاعضا یخدمت عموم ۀزیارتقاء انگ یبرا یمدل ۀارائ
  استان تهران یدانشگاه آزاداسلام یواحدها

 چکیده 

دانشگاه  یواحدها یعلمأتیه یاعضا یخدمت عموم ۀزیانگ یارتقا یبرا یبوم یمدل یپژوهش حاضر باهدف طراح
شده است. پژوهش حاضر از نظر هدف مؤثر انجام یها و راهبردهاابعاد، مؤلفه ییاستان تهران و شناسا یآزاداسلام

 یعلمأتیه یکنندگان اعضامشارکت ،یفیک شاست. در بخ یاکتشاف ۀختیآم ت،یماه ثیو از ح یاتوسعه-یکاربرد
حداکثر تنوع  تیبا رعا یمند و نظرهدف یریگدانشگاه آزاد استان تهران بودند که براساس روش نمونه یواحدها

و با  یگردآور یکارشناس دانشگاه15و  یعلمأتیعضو ه11با  افتهیساختارمهین یهاها از مصاحبهانتخاب شدند. داده
 یفیک یهاافتهیساخته براساس محقق ۀنامپرسش ،یشد. در بخش کم یبررس Atlas.tiافزار در نرم یفیک یمحتوا لیتحل

 دمنیو فر یانمونهتک t یهابا آزمون یکم یهاشد. داده عیتوز یعلمأتیعضو ه30 انیم ،ییروا دییو پس از تأ یطراح
 یاعضا یخدمت عموم ۀزیانگ یارتقا یبرا یصلپژوهش چهار سازوکار ا یفیک یهاافتهی. دیگرد لیتحل SPSSدر 

 دییضمن تأ ،یکم جی. نتادیگرد نییمرتبط تب یرسازوکارهایاز ز یابا مجموعه کیکرد که هر  ییرا شناسا یعلمأتیه
سازوکارها  نیا ،یینها ینشان داد. براساس الگو تشانیو اولو تیاهم زانیرا در م یاعتبار سازوکارها، تفاوت معنادار

 یروان یستی(، سلامت و بهزیریگمی)بهبود نظام اداره و تصم یندیو فرا یتیریدم ،یانداز: ساختارعبارت تیاهم بیتتربه
( و هایستگیشا ی)ارتقا یاو حرفه یفرد ی(، توانمندسازیو شغل یروان یهاپشتوانه تیاستادان )تقو زشیو رفاه و انگ

مدل  ۀمنجربه ارائ هاافتهی جهیخدمت محور(. درنت یهارزشا میو مشارکت )تحک ییگوفرهنگ خدمت پاسخ تیتقو
ها را دانشگاه یاثربخش تیو تقو یعلمأتیه یاعضا یخدمت عموم ۀزیانگ یشد که ارتقا یو بوم یاشبکه یینها

 . سازدیم ریپذامکان

  تهران  استانی، آزاداسلام دانشگاهی، عموم خدمت، زهیانگ ارتقاءی، علمأتیه یاعضا ها:کلیدواژه
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 .رانیهران، ات ،یدانشگاه آزاداسلام قات،یوتحقواحد علوم ،یآموزش تیریگروه مد

  

 .رانیهران، ات ،یدانشگاه آزاداسلام قات،یوتحقواحد علوم ،یآموزش تیریگروه مد یجعفر وشیپر

 

 .رانیهران، ات ،یدانشگاه آزاداسلام قات،یوتحقواحد علوم ،یآموزش تیریگروه مد انیقورچ ینادر قل

 

 رانیتهران، ا ،یبخشو توان یستیبهزدانشگاه علوم ،یبخشتوان تیریگروه مد ینیحس یمحمدعل

.  یمحمدعل ،ینینادر و حس، انیقورچ یقل و وشیپر، یجعفر وشهربانو ، یرودسریعیرباستناد به این مقاله: 

استان  یاداسلامدانشگاه آز یواحدها یعلمأتیه یاعضا یخدمت عموم ۀزیارتقاء انگ یبرا یمدل ۀ(. ارائ1404)

 .646-621,  (4)4هوشمند,  کیاستراتژ تیریمد  تهران.
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 مقدمه 

 ۀمنزلبلکه به شوندینم یتلق یآموزش ینهادها ها در جوامع معاصر، صرفاًدانشگاه

 ,Lim) کنندیعمل م یفرهنگ-یمحور و ابعاد اجتماعتوسعه یبا کارکردها ییهاسازمان

Moon, 2025: 8-12)معرفت  دیها فراتر از انتقال دانش است و شامل تولآن تی. مأمور

جامعه  یهاچالش یمسأله براحل یراهبردها ۀمتخصص و ارائ یانسان یروین تیترب ،یعلم

کرده  ءفایا یفرابخش یتوسعه، نقش ندایدر فر ینشگران اصلعنوان کُها به. دانشگاهشودیم

 یطیو انطباق با الزامات مح نیونُ یهاتیمسئول رشیبه پذ ،جهانیو همگام با تحولات 

 ی، اعضاکهطوریبه. (101-105: 1403 ی،اسد یرسپاسی،م فرجاد،ی)رجب شوندیم ریناگز

تنها به انتقال ها نه. آنکنندیم ءفایها ادانشگاه تیدر تحقق مأمور ینقش محور یعلمأتیه

مثبت  یهاها و نگرشارزش ،یاجتماع یعنوان الگوهابلکه به پردازند،یدانش و مهارت م

و  امعهگروه در خدمت به ج نیو تعهد ا زهی. انگکنندیمنتقل م ندهیآ یهارا به نسل

ها را دانشگاه یسازمان یو اثربخش یآموزش عال تیفیک میطور مستقبه ان،یدانشجو

خدمت  ۀزیانگ»انداز با چشمموضوع  نیا ،چارچوب نظری. در دهدیقرار م ریتأثتحت

و  1یپر مزیجبار توسط  نینخست یکه برا یقرار گرفته است؛ مفهوم یموردبررس ،«یعموم

 دیتأک یعموم ریافراد به خدمت به جامعه و خ یدرون شیشد و بر گرا یمعرف ،2زیوا سیلوئ

 یشدن ساختارها تردهیچی. با پ(Limson, 2025; 165; Hikmat et al., 2024: 60) دارد

خدمت  ۀزیانگ تیاهم ،یآموزش عال یانتظارات جامعه از نهادها شیو افزا یاجتماع

 ۀدهندبازتاب یعدسازه چندبُ نیشدت برجسته شده است. ابه یعلمأتیه یاعضا یعموم

 واست  یو خدمات یپژوهش ،یآموزش یهانقش یفایدر ا یفرد یهاشیگرا انیتعامل م

بهبود  یتوجهطور قابلمختلف به یهاها را در حوزهعملکرد دانشگاه تواندیآن م یارتقا

 تیاز محدودیناش یزمان، فشارها(. هم37-39: 1401 یگران،و د یچراغ)خاتون بخشد

 یتوجهقابل یسازمان یهاچالش نفعان،یو مطالبات متنوع ذ یاجتماع عیمنابع، تحولات سر

 دینما فیرا تضع یعلمأتیه یاعضا یخدمت عموم ۀزیکه ممکن است انگ کندیم جادیا

زاده، سلاجقه، بهرام توکلی،ی)منظر ها منجر شودعملکرد دانشگاه یو به کاهش اثربخش

 .(10: 1399 یگران،زاده و د؛ بهرام103: 1401

کشور،  یردولتیغ ینهاد آموزش عال نیعنوان بزرگتربه یآزاداسلام دانشگاهطورخاص، به

 نیا یواحدها یدارد. گستردگ یعلم ۀو توسع یانسان یروین تیبرجسته در ترب ینقش

به عملکرد  یمضاعف تیآن در استان تهران، اهم ژهیدانشگاه در سراسر کشور و تمرکز و
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با  میو تعامل مستق تختیدر پا یریقرارگ ۀواسطتهران به یاست. واحدها دهیآن بخش

 گاهیجا ییدر بازنما کنندهنییتع ینقش ،یمدن ۀو جامع یبخش خصوص ،یدولت ینهادها

و تعهد  زهیانگکه است یهیکشور دارند. بد یدر نظام آموزش عال یدانشگاه آزاداسلام

مرور  بود. واهددانشگاه اثرگذار خ یواحدها بر اعتبار و کارآمد نیا یعلمأتیه یاعضا

 یخدمت عموم ۀزیانگ ۀنیدر زم یمتعدد یهاکه اگرچه پژوهش دهدینشان ممطالعات 

 ژهیوو به یدانشگاه آزاداسلام طیمتمرکزبر شرا تحقیقات حال،نیاا. بانجام شده است

 یبوم یمدل ۀارائ تضرور یخلأ پژوهش نیا. محدود هستند اریاستان تهران، بس یواحدها

 یهدف اصل .سازدیدانشگاه را برجسته م نیا یو سازمان یفرهنگ یهانهیو متناسب با زم

 یاعضا یخدمت عموم ۀزیانگ یارتقا یبرا یجامع و بوم یمدل ۀپژوهش حاضر، ارائ

 ۀزیانگ یهاابعاد و مؤلفه ییشناسا واستان تهران  یدانشگاه آزاداسلام یواحدها یعلمأتیه

 یامدهایپ یابیارتقاء و ارز یراهبردها نیعوامل مؤثر بر آن، تدو نییتب ،یخدمت عموم

 ۀزیانگ یارتقا تواندیم یچه مدل -باشد می پرسش دنبال پاسخ به اینو به .استاز آن  یناش

استان تهران را به  یدانشگاه آزاداسلام یواحدها یعلمأتیه یاعضا یخدمت عموم

 کند؟ نیینحو تب نیبهتر

 پیشینۀ پژوهش

با  ،یامور عموم ۀدر ادار یمفهوم محور کیعنوان به ،(PSM) یخدمت عموم ۀزیانگ

ی، دوستمانند نوع ییهابا سازه یمفهوم یهمپوشان ،یناکاف فیازجمله تعر یمهم یهاچالش

طورخاص، رو است. بهروبه یبه بافت فرهنگسنجش محدود و وابسته یهاروشا، رفتاره

از ابعاد شیب ،یشغل تیرضا ای یدر بخش عموم رویمانند جذب ن PSM سابعاد ملمو

 یحکمران یهابه ارزش یبستگدل ،یآن مانند تعهد به منافع عموم ترقیناملموس و عم

 یفیک یهامؤلفه نیکه ااست یدرحال نیاند. اموردتوجه قرار گرفته یخوب، و فداکار

خاص  یو نهاد یخیتار ،یاجتماع یهاارزشبه  دیشد یو وابستگ یذات یدگیچیپ لیدلبه

. کنندیمء فایا یکارکنان بخش عموم ۀزیانگ نییدر تب یاکنندهنییهر کشور، نقش تع

 یریگاندازه یبرا یفرهنگنیسنجش استانداردشده و ب یهاکه فقدان چارچوب یاگونهبه

 نیدر تدو یاصل ع، مان«یبه فداکار لیتما» ای «یتعهد به ارزش عموم»مانند  ییهامؤلفه

 گر،یدیاست. ازسو یدر سطح جهان زشیانگ تیریو مد یمؤثر منابع انسان یهااستیس

هر کشور، مستلزم  یبر بخش عمومحاکم یو نهاد یفرد فرهنگمنحصربه یهایژگیدرک و

 سازکسانی یجهان یکه اغلب در الگوهااست یو اختلافات ساختار یبوم میبه مفاهتوجه
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 یهاداده قیتلف ،یارشتهانیم یکردیرو یریکارگامر لزوم به نی. اشوندیگرفته م دهیناد

جامع و  یمدل نیتدو یبرا ایمعتبر و پا یریگاندازه یابزارها ۀو توسع ،یو کم یفیک

 .(Royhan, 2025: 169-186) سازدیم ریناپذرا اجتناب میتعمقابل

 یهابا چالش ،یتجرب یهارغم گسترش پژوهشبه ،(PSM) یخدمت عموم ۀزیمفهوم انگ

رو است. هروب یرفتار یهاسمیمکان نییسنجش و تب ف،یتعر ۀنیدر زم یتوجهقابل ینظر

 یهاانیباعث غفلت از بن ،یرفتار یامدهایو پ ی، تمرکز غالب بر سنجش کمکهیطور

 یگرنیی، خودتع(SIT) یاجتماع تیهو هاییهبه نظر ءاتکابا وشده است.  ترقیعم ینظر

(SDT )یاجتماع یبندو طبقه (SCT) ،PSM ؛«یخدمت عموم تیهو» کی ۀمثابرا به (PSI)، 

 ینهاد یهابا ارزش ییشناسا ۀاست: درج یعد اساسکه متشکل از دو بُ دشویم فیبازتعر

را فراهم  یتیهو یهاییایدرک پو کانچارچوب ام نی. اتیهو نیا یتیموقع یو برجستگ

 یهازهیصرفاً براساس انگنه یبر خدمت عمومیمبتن یکه رفتارها دهدیو نشان م آوردیم

و  یآن در بافت سازمان یسازو فعال یعموم یهاارزش یسازیدرون قیبلکه ازطر ،یفرد

ابعاد  Capturing یاسنجش مناسب بر یابزارهاحال، فقدان نی. باارندیگیشکل م یاجتماع

 یهانهیدر زم یعموم یهاگرفتن تنوع ارزشدهیناد نیو همچن ت،یهو یو برجستگ ییشناسا

 نی. اروندیشمار ممفهوم به نیا یو کاربرد ینظر ۀتوسع یمختلف، از موانع اصل ینهاد

درک  یرا برا آگاهنهیزم یابزارها ۀو توسع یسنجش کنون یهادر روش یامر لزوم بازنگر

 ,Ripoll, Breaugh) کندیم جابیمختلف ا یهاتیدر موقع یخدمت عموم تیهو یتجل

2025: 61-76). 

در بُعد  ژهیوبه ،یدانشگاه آزاداسلام یعلمأتیه یاعضا انیدر م یخدمت عموم ۀزیانگ

 محوریسنجش کم یهاناقص و روش فیتعر رینظ ییهابا چالش ،«یتعهد به منافع عموم»

از  شتریب یشغل تیامن ای ایمانند حقوق و مزاطورخاص، عوامل ملموس بهرو است. بهروبه

و  یمفهوم یدگیچیپ لیدلبه ینید تیهو ای یشناختروان یۀسرما ۀبمثاعوامل ناملموس به

فقدان  کهیاند. طورموردتوجه قرار گرفته ،یو سازمان یفرهنگ یهانهیبه زم یوابستگ

در ادغام آن در  یمانع اصل زه،یانگ نیا یریگشکل ندیفرا نییتب یبرا یفیچارچوب ک

خدمت  ۀزیانگ یدگیچیدرک پ ،ییدانشگاه است. ازسو یمنابع انسان ۀتوسع یهااستیس

که است یعلمأتیه یاعضا یذهن یرهایو تفس ستهیز اتیبه تجربتوجه ازمندین یعموم

 طیشرا نیب یایتعامل پو یامر بررس نی. اشوندیگرفته م دهیناد یکمّ یهااغلب در پژوهش
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 نیدر تدو ریاپذناجتناب یضروت ،یفیک یهاداده برهیرا باتک یو اجتماع یسازمان ،یفرد

 (. 27-39: 1404ی و دیگران، رودسریعیرب) کندیم یتلق یزشیانگ یبوم یهامدل

-یعلم»در ابعاد  ژهیوبه ،یکلاس جهان یهادر دانشگاه یعلمیأته یاعضا یهایستگیشا

نارسا، فقدان مدل  فیتعر رینظ ییهابا چالش ،«یانهیزم»و  «یفرهنگ-یاجتماع» ،«یاحرفه

ملموس  یهایستگیطورخاص، شارو هستند. بهروبه یسنجش ناکاف یهاو روش کپارچهی

هوش  مثابۀبهناملموس  یهایستگیاز شا شتریپژوهش، ب و سیتدر یهامانند مهارتبه

و  یمفهوم یدگیچیپ لیدلاند که بهموردتوجه قرار گرفته یعلم ییگرابرون ای یفرهنگ

 کهیها دشوار است. طورآن یسنجش و استانداردساز ،یو زبان یبه بافت فرهنگ یوابستگ

در  یمانع اصل ها،یستگیشا نیا یابیو ارز ییشناسا یمند براجامع و نظام یفقدان الگو

و  یفرهنگنیب یهایستگشای ۀ. درک و توسعرودیشمار مبه یتحقق دانشگاه کلاس جهان

که اغلب در است یو ارزش یزبان ،یفرهنگ یهاتفاوت بُعدمستلزم  ،یتعاملات جهان

 یهایژگیزمان به وهم ۀامر لزوم توج نی. اشوندیگرفته م دهیناد یستگیشا جیرا یهامدل

بر یمبتن کپارچهی یچارچوب نیتدو زیو ن یعلمیأته یاعضا یو فرهنگ یاحرفه ،یفرد

 (.151-194: 1401ه و دیگران؛ فرزان) سازدیم یرا ضرور یو بوم یجهان اتیادب

آن  نیادیبن تیرغم اهمبه ران،یا یدر نظام آموزش عال یعلمأتیه یاعضا یاحرفه ۀتوسع

ضعف  ،یبوم یچون فقدان الگوها یموانعبا همواره ،یوپژوهشیآموزش تیفیک یدر ارتقا

 نیرو است. چنروبه یو فرهنگ یپژوهش ،یابعاد آموزش انیو گسست م یتیحما یهابرنامه

 جیکمتر به نتا یعلمأتیه یاعضا یتوانمندساز ریمس تسبب شده اس ییهاچالش

مواجه  یجد ییهاتیبا محدود یآموزش عال تیفیک یشود و ارتقا یموردانتظار منته

 یفرهنگ ،یاخلاق ،یخدمات ،یپژوهش ،یابعاد آموزش انیخاص، نبود انسجام مطوربه گردد.

 یطور جداگانه دنبال شود و سهم واقعها بهحوزه نیاز ا کیموجب شده است هر ییو اجرا

 نیشتریب یوپژوهشیعد آموزشبُ ان،یمگرفته شود. در این دهیناد یاحرفه ۀها در توسعآن

 یهمچون کاهش کارآمد ییامدهایو ضعف در این دو حوزه پ شتهرا دا یاثرگذار تیظرف

 همراه داشته است.را به یدانشگاه یازهایبه ن ییگودر پاسخ یو ناتوان ییارتقا یهابرنامه

دارد؛  دیتأک ییارتقا یهاو برنامه هااستیدر س یبر ضرورت بازنگر یطیشرا نیچن

 داریپا یتوانمندساز یبرا یگانه برقرار شده و بستر مناسب6اد ابع انیم وندیکه پ یاگونهبه

 تیفیتنها کنه تواندیم یاحرفه ۀصورت، توسعفراهم گردد. در این یعلمأتیه یاعضا
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 زیرا ن رانیا یدر نظام آموزش عال ییو اجرا یفرهنگ یکارآمد لکهآموزش و پژوهش، ب

 (. 131-154: 1400 و دیگران، اکبرپور) بخشد ءارتقا

تراز »به  یابیدست یدرراستا ژهیوبه ،یعلمأتیه یاعضا یاحرفه یهایتوانمند یارتقا

سنجش  یهاروش ،یابعاد توانمندساز یناکاف فیازجمله تعر ییهابا چالش ،«یجهان

وآموزش، مانند پژوهشبهرو است. ابعاد ملموس روبه یبوم ینامتناسب و فقدان الگو

اند؛ موردتوجه قرار گرفته یو فرهنگ سازمان یهمچون اعتمادساز لموسابعاد ناماز شیب

 یهایژگیبه و یو وابستگ یمفهوم یدگیچیپ لیدلبه یفیک یهامؤلفه نیحال آنکه ا

 یاگونه. بهکنندیم ءفایا یاحرفه یدر توانمندساز یاکنندهنیینقش تع ،یو سازمان یفرهنگ

و ارتباطات، مانع  یسازمیمانند ت ییهامؤلفه نجشس یاستاندارد برا یهاکه فقدان روش

درک  گر،یدیمؤثر در این حوزه است. ازسو یهااستیس یو اجرا نیدر تدو یاصل

 میبه مفاهمستلزم توجه ران،یا یهادانشگاه یو سازمان یفرد فرهنگمنحصربه یهایژگیو

 نی. اشوندیگرفته م دهیناد یجهان یوهاکه اغلب در الگاست یو اختلافات ساختار یبوم

 یکم یهاو داده یعلمأتیه یحاصل از مصاحبه با اعضا یفیک یهاداده قیامر لزوم تلف

 ریناپذاجرا اجتنابجامع و قابل یمدل نیتدو یاستانداردشده را برا یهانامهحاصل از پرسش

 (.203-222: 1399، دیگرانو  یکاشانینی)حس سازدیم

صورت تفصیلی موردواکاوی گرفته را بهتوان پیشینۀ مطالعات انجام(، می1)جدول برپایۀ 

 قرار داد.
 

  



 زمستان | 4شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |628

 

 یلیتفص شناسییشینهپ :1جدول 
 ردیف نویسنده سال عنوان روش نتایج

با ابهام  یخدمت عموم ۀزیانگ

و ضعف سنجش  یمفهوم

روست و به روبه

و  یبوم یهاچارچوب

 دارد. ازین یارشتهانیم

مرور -یلیتحل

 کیستماتیس

Elevating Public 

Service: A 

Comprehensive 

Review Of 

Public Service 

Motivation 

20
25

 

Royhan 1 

 ۀمثاببه PSM فیبازتعر

فهم  ،«یخدمت عموم تیهو»

اما ابزار  دهد،یم یترقیعم

 سنجش مناسب ندارد.

مرور -تحلیلی

 کیستماتیس

Unveiling The 

Public Service 

Identity: 

Rethinking 

Public Service 

Motivation 

Through Social 

Identity 

20
25

 

Ripoll 
Breaugh 

2 

در دانشگاه آزاد، سنجش 

 یخدمت عموم ۀزیبر انگ یکم

 دهیناد یفیغلبه دارد و ابعاد ک

 .شودیگرفته م

 ۀزیانگ ندیفرا نییمدل تب کیفی

 یاعضا یخدمت عموم

 یواحدها یعلمأتیه

 یدانشگاه آزاداسلام

 استان تهران

14
04

 

رودسریعیرب

ی و 

 همکاران

3 

 ۀفقدان مدل جامع، مانع توسع

و  یفرهنگنیب یهایستگیشا

در سطح  یعلمأتیه یاحرفه

 است. یجهان

مطلوب  یالگو کیفی

 یاعضا یهایستگیشا

در بستر  یعلمئتیه

 یدانشگاه کلاس جهان

 (یفیپژوهش ک کی)

14
01

 
و  فرزانه

 همکاران

4 

 یاعضا یاحرفه ۀتوسع

با گسست  رانیدر ا یعلمأتیه

آموزش، پژوهش و  انیم

 فرهنگ محدود شده است.

 ختهیآم

 یاکتشاف

 ۀمدل توسع ۀارائ

 یاعضا یاحرفه

دانشگاه  یعلمیأته

 کردیبا رو یآزاداسلام

 ختهیآم

14
00

 

و  اکبرپور

 همکاران

5 

 یاحرفه یتوانمند یارتقا

 ازمندین یتراز جهان یبرا

و  یفیک یهابه مؤلفهتوجه

 یبیترک یو الگوها یبوم

 است.

 ترکیبی

 کمی(-)کیفی

منظور به یمدل ۀارائ

 یهایتوانمند یارتقا

 یاعضا یاحرفه

 یواحدها یعلمأتیه

 یدانشگاه آزاداسلام

استان تهران با تراز 

 یجهان

13
99

 

کاشینیحس

ی و ان

 همکاران

6 

 

  



 629      ینیحس و انیقورچ یقلو  یجعفر  و یرودسریعیرب

 

 پژوهشنظری مبانی

 یشناسدر روان میمفاه نیتریادیاز بن یکی ،یو محرک رفتار یدرون یروین ۀمثاببه زشیانگ

آبراهام  یازهایمراتب نهمچون سلسله زشیانگ کیکلاس یهاهیاست. نظر یرفتارو علوم
تلاش  ،5گوریگرمک داگلاس Yو  X یۀو نظر 4هرزبرگ کیفردر یعاملدو ،3مازلو

 توانیدارند و چگونه م شیگرا خاص یهاتیدهند چرا افراد به انجام فعال حیاند توضداشته

 زشیانگ ،یمراتبسلسله یازهایبا طرح ن ،مازلوبهره برد.  یدر بستر سازمان یذات لیم نیاز ا

 زین یخدمت یهانهیکه در زمدانست ییتا خودشکوفا کیولوژیزیف یازهایاز ن یوستاریرا پ

 6انیرا چاردیر دگاهیمعاصر، د یهاهینظر در .( 2025et al., Hu :2-6) کندیم دایمصداق پ

 یرونیو ب یدرون زشیدر فهم انگ یعطفنقطه، «یگرنییخودتع» بُعددر  7یادوارد دسو 

و ارتباط  یستگیشا ،یگانه خودمختارسه یازهاین تیبر اهم هینظر نی. اشودیمحسوب م

را  هاتیکه فعال کنندیزش را تجربه میانگ نیشتریب یافراد زمان دهدیدارد و نشان م دیتأک

 :Mcbeath, Hopkins, 2023) نندیخود بب یشخص تیو هو یدرون یهاارزش یدر راستا

4-2: 2020Sułkowski et al., ; 151) .و عدالت  8وروم کتوریوانتظار  یۀنظر ،یمنظر سازمان از

که طوریاند. پرداخته زشیدر انگ ینقش ادراکات شناخت یبررسبه زین 9آدامزی سیاستجان

است،  جیو ارزش آن نتا جیبه نتا یابیاز انتظار دست یتابع زشیکه انگ کندیم دیتأک ،وروم

 ۀدر حوز هیتمرکز دارد. هر دو نظر یاجتماع ۀسیو مقا التبر ادراک عد ،آدامزکه یدرحال

و  یادراک کارکنان از عدالت سازمان رایاند، زقابل انطباق یخوببه یخدمت عموم

 تلاش و تعهد آنان دارد زانیدر م یاکنندهنیینقش تع ،یاجتماع یهاارزش

: 1399 یدنقوی،س ی،واعظ ی،؛ نوائ103: 1401 ینی،ملاحس یفی،حن سری،پردهگلهیمانی)ا

دارد و از  نهیرید یگاهیجا یعمومتیریو مد یاسیسدر علوم یمفهوم خدمت عموم (.9-8

شده  فیتعر یعقلان یاز بوروکراس یعنوان بُعد، به10ماکس وبرچون  یمتفکران دگاهید

 یمراتب رسمسلسله ،یرشخصیبر قواعد غیمبتن یکه خدمت عمومبر آن باور دارد است. و

دارد اما بعدها  دیتأک یساختار ۀبر جنب اهنگ نیاست. ا یقانون فیو التزام به وظا

 یزشیو انگ یاخلاق یهامحورتر، به ارزشانسان یبا نگاه یعموم تیریمد پردازانهینظر

 دیتأک یارزش عموم هینظر ۀدر توسع 12رابرت نورتون و 11سیوید پال توجه کردند. زین

بلکه شامل  شود،یمحدود نم یقانون فیوظا یصرفاً به اجرا یاند که خدمت عمومکرده

 شهروندان است یزندگ تیفیو بهبود ک یاعتماد عموم تیجامعه، تقو یخلق ارزش برا

(Park, Kim, 2025: 78; Zubair, Khan, Mukaram, 2021: 2-3)خدمت  کرد،یرو نی. ا
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اخلاق  گاهیو جا زندیم وندیپ یفراتر از منافع شخص یهااز ارزش یارا به مجموعه یعموم

در  14زیوا سیلوئ و 13یال. پرَر مزیج علاوه،به .سازدیرا برجسته م یاجتماع تیو مسئول

 ۀدست3اند و آن را در کرده دیتأک یخدمت عموم یزشیخود بر ابعاد انگ یچارچوب نظر

خدمت  دهدیمدل نشان م نیاند. انموده نییتب ی،و عاطف یهنجار ی،شامل عقلان یاصل

نقش  زین یجانیو ه یاخلاق یهاارزش شدنیدرون ،یابزار تیبر عقلانعلاوه یومعم

 یو نقش اعضا یآموزش عال ۀدر حوز ژهیوابعاد به نیدر رفتار کارکنان دارد. ا یپررنگ

؛ پورعزت، 46: 1400)بازرگان،  شوندیدر خدمت به جامعه معنادارتر م یعلمیأته

 یبستر اصل3در  توانیرا م یخدمت عموم ۀزیانگ (.217: 1399 ی،آذر پور،یانمختار

ها و ارزش ی؛خیتار-یسطح اجتماع. در یو سازمان یفرد ،یخیتار-یکرد: اجتماع یبررس

 کیعنوان تا چه اندازه به گرانیکه خدمت به د کنندیم نییتع یخیتار-یفرهنگ یهاتجربه

–ینید یهاچارچوب ای یتگهمبس یهاجوامع با سنت رونیشود؛ ازا یدرون نیادیارزش بن

چون  یصفات ی؛سطح فرددارند. در  زهیانگ نیپرورش ا یبرا یبستر مساعدتر ،یقو اخلاقی

 15کللندمک دیوید یاکتساب یازهایبا نهمراه ،یو همدل یریپذتیمسئول ،یکاروجدان

 ۀزیانگ ب،یترتنی. بددهندیرا شکل م یخدمت یهازهیانگ ۀتعلق و نفوذ(، شاکل ت،ی)موفق

سطح  درو است.  یفرد یهایژگیو و یاجتماع یحاصل تعامل ساختارها یعمومخدمت 

 تیو هو یپاداش عادلانه، مشارکت اجتماع یهانظام ،یفرهنگ اخلاق تیتقو ی؛سازمان

 ،یاجتماع یاثرگذار ۀچراکه تجرب اند؛زهیانگ نیا یداریپا یبرا یدیکل یابزارها ،یسازمان

 ی،؛ سلطان47: 1400 ی،)کاوند، دانشورعامر شودیم لبد یخود به منبع تداوم کنش خدمت

 یاعنوان سازهبه توانیرا م یخدمت عموم ۀزیانگطورخاص، . به(2: 1399 یمانی،ناظم، ا

 استیبه س شیو گرا یخواهعدالت ،یسوزدل ،یفهم کرد که تعهد به منافع جمع یعدچندبُ

و سنجش در  لیتحل تیبلکه قابل یفرد شیتنها گراسازه نه نی. اردیگیرا دربر م یعموم

باشد.  یتجرب یهاشاخص یطراح یمبنا تواندیرا دارد و م یو اجتماع یسازمان یبسترها

 یو سازمان یهنجار ،یاجتماع یهانهیبا زم ایتعامل پو ۀجیخدمت نت ۀزیانگ ،یندیازمنظر فرا

مشارکت،  یهافرصت جادیها با ادارد؛ سازمان ریرپذییو تغ ریپذانعطاف تیاست و ماه

 ن،یکنند. همچن تیآن را تقو توانندیم یاجتماع یهاارزش تیبازخورد مثبت و تقو

گرا در جوامع جمع یبه خدمت عموم شیکه گرا دهندینشان م یفرهنگنیب یکردهایرو

و  یجهان یخدمت عمومۀ زیانگ ،پسدارد.  یشتریبرجسته، شدت ب یاجتماع تیو با مسئول
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و  ینگفره یهانهیبه زممستلزم توجه یبوم یهامدل یاست و طراح یشدنیحال بومنیدرع

 .(Ho et al., 2023: 145) هر جامعه است ینهاد

 شناسی پژوهشروش

 ثیو از ح ردیگیقرار م یاتوسعه-یکاربرد یهاپژوهش ۀاز نظر هدف، در زمر تحقیق نیا

زمان هم یابیامکان دست لیدلروش به نیدارد. انتخاب ا یاکتشاف ختهیآم یکردیرو ت،یماه

 یمعتبر و کارآمد برا یصورت گرفته است تا مدل هاافتهی یو سنجش کم یبه عمق مفهوم

استان  یدانشگاه آزاداسلام یواحدها یعلمأتیه یعضاا یخدمت عموم ۀزیانگ یارتقا

 یمقدمات یگام ۀمنزلبه ی،فیک مثابۀ؛بهاساس، مطالعه در دو بخش نیتهران ارائه شود. برهم

 یبندتیو اولو یمنظور اعتبارسنجبه ی،کمو  هیمدل اول یابعاد و طراح ییشناسا یبرا

 یۀموردمطالعه کل ۀجامع ی؛فیبخش ک در آمده مورداستفاده قرار گرفت.دستبه یهامؤلفه

 یریگاستان تهران بودند. نمونه یدانشگاه آزاداسلام یواحدها یعلمأتیه یاعضا

 ۀمصاحب یسال سابقه برا5نفر واجد حداقل 11انجام شد و  تنوع تیمند با رعاهدف

 انیملاک پا ینظراشباعکه طوری .(1برپایۀ )جدول  انتخاب شدند افتهیساختارمهین

 ۀبر تجرب ،نخست گام شدند: یگردآور گامها در دو قرار گرفت. داده یریگنمونه

ی و پرسش هدفمند سازوکارهای خدمت عمومۀ زیانگ ندیفرا ۀدربار نکنندگامشارکت

 ینفر از اعضا15با  یلیتکم یهاپرسش دوم، گاممتمرکز شد و سپس در ارتقاء آن 

 هاافتهیتا  دیمطرح گرد یدانشگاه تیریو مد یگذاراستیتجربه در سصاحب یعلمأتیه

کامل  یسازادهیاز پپس یفیک یهاپردازش داده ندایفر شوند. یسازقیو دق ینیبازب

 لی، تحلتبیینانجام شد. روش مورد  ،(3/8 ۀ)نسخ Atlas.tiافزار از نرمها بااستفادهمصاحبه

باز و استخراج  یبود که تمرکز آن بر کدگذار ادیبنداده یۀدر چارچوب نظر یفیک یمحتوا

و در قالب  یگذاربرچسب ییاستقرا تصوربه ییمعنا یبود. واحدها یاصل میمفاه

و مقولات، از  میمفاه انیروابط م شینما یشدند. برا یدهتر سازمانگسترده یهامقوله

 جیشده براساس نتابهره گرفته شد. مدل ارائه یاشبکه یو نمودارها یمفهوم یهانقشه

و  یمحور یکدگذارشکل گرفت و مراحل  یاشبکه لیو تحل باز یکدگذارحاصل از 

 نکلنیل ۀگان4 یارهایاعتماد، مع تیاعتبار و قابل نیمنظور تضمبههمچنین  دنبال نشد. یانتخاب

کامل  یبا مستندساز ،دییتأو انتقال ، نانیاطم ،قبول های؛تیاعمال شد شامل قابلگوبا و 

 یعلمأتیه یاعضا یشامل تمام یآمار ۀجامع ،یکمبخش  در ها.داده یبررس ریمس

 یرسازمکارهایبه سازوکارها و زاستان تهران بود. باتوجه یدانشگاه آزاداسلام یواحدها
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 ییروا دییاز تأشد و پس یساخته طراحمحقق ۀنامپرسش ،یفیک ۀشده از مرحلاستخراج

منتخب به  یعلمأتیه یاز اعضا نفر30 انیم ،یخبره دانشگاه15توسط  یو ظاهر ییمحتوا

 یبررس SPSSافزار با نرم یکم یهادادهسپس  .دیگرد عیمند توزهدف یریگروش نمونه

 tاز آزمون  رسازمکارهایسازوکارها و ز تیاهم نییتع یکه برا یاگونهشدند؛ به

 استفاده شد. دمنیها از آزمون فرآن تیمشخص کردن اولو یو برا یانمونهتک

 

 (1404های پژوهشی، )مأخذ: یافته-کنندگان در فرایند مصاحبهاطلاعات شرکت :2جدول

درجۀ  جایگاه ردیف

 علمی

سطح واحد  رشته

 دانشگاهی

مدت 

وگو گفت

 )دقیقه(

-یعلمهیأتعضو  1

عضویت در نشریات 

 علمی

شناسی روان استاد

 بالینی

 60 بسیار بزرگ

سابقۀ -علمیعضو هیأت 2

 اجرایی

 85 بسیار بزرگ شیمی دانشیار

ی و مدیر علمیأتهعضو  3

 گروه

 72 بسیار بزرگ جغرافیای شهری دانشیار

سابقۀ -علمیعضو هیأت 4

 اجرایی

 105 بزرگ اریبس شناسیزمین دانشیار

سابقۀ -یعلمهیأتعضو  5

 اجرایی

فیزیولوژی  دانشیار

 ورزش

 113 بسیار بزرگ

 30 جامع فرهنگیمدیریت استاد علمیعضو هیأت 6

استادی علمیعضو هیأت 7

 ار

مدیریت 

 آموزشی

 72 جامع

سابقۀ -علمیعضو هیأت 8

 اجرایی

 100 بسیار بزرگ فلسفه دانشیار

سابقۀ -علمیأتیهعضو  9

 اجرایی

مدیریت  مربی

 آموزشی

 50 بسیار بزرگ

ی و علمیأتهعضو  10

 دانشجوی دکتری

 30 کوچک کامپیوتر مربی

 30 جامع معماری - دانشجوی دکتری 11

 ساعت/دقیقه12:45 دقیقه747جمع زمان مصاحبه: 
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 های پژوهشیافته

 یمند با اعضاهدف یهابراساس مصاحبه ی پژوهش،فیک ی بخشهاداده لیتحلدر 

ی موردبررسی قرار فیک لیافزار تحلاز نرمبااستفاده از کدگذاری وپس هاداده یعلمأتیه

ارائه  (،1ی برپایۀ )شکل مدل مفهوم کیصورت به هالیتحل نیا یینها یروجگرفتند. خ

(، به زیرسارگاهای موارد 2و برپایۀ )جدول  را پوشش داده یسازوکار اصل4شد که 

 یاعضا یخدمت عموم ۀزیانگ ده،یتندرهم ۀشبک کیالب و در قموردتبیین پرداخته، 

طورخاص،بررسی به .کنندیم تیاستان تهران را تقو یدانشگاه یواحدها یعلمأتیه

)ارتباطات میان  Densityها( و قول)تعداد نقل Groundedپراکندگی کدها در دو محور، 

هم از نظر  یعنیقرار دارند  دهد که بخشی از کدها در ناحیۀ پرقدرتکدی(؛ نشان می

 یهادسته از کدها نقش هسته نیاند. ابرجسته یلیتحل یوندهایکاربرد و هم از نظر پ یفراوان

 ءفایا یعلمأتیه یاعضا یخدمت عموم زشیانگ یارتقا یسازوکارها نییرا در تب یمفهوم

 .رندیقرار گ یینها یمدل مفهوم ۀتوسع یمبنا توانندیکرده و م
 

 

 
های دانشگاه علمیسازوکارهای ارتقاء انگیزۀ خدمت عمومی اعضای هیأت :1شکل 

 (1404های پژوهشی، )مأخذ: یافته-استان تهران
  



 زمستان | 4شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |634

 
 

 یعلمأتیه یاعضا یخدمت عموم ۀزیارتقاء انگ یسازوکارهازیر  :2جدول 

 (1404 ،یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -استان تهران یهادانشگاه

  
 یاعضا یاو حرفه یفرد ۀو توسع یتوانمندساز

 دانشگاه یعلمأتیه

استادان  زشیرفاه و انگ ،یروان یستیسلامت و بهز

 دانشگاه

  
 و مشارکت ییگوفرهنگ خدمت، پاسخ تیتقو

 ها و تعاملات()تمرکزبر ارزش

 یندیو فرا یتیریمد ،یساختار

 

 یعلمأتیه یاعضا یاو حرفه یفرد ۀو توسع یتوانمندساز» باتمرکزبر جدول فوق سازکارهای

 یهامهارت ۀتوسع ،یفرد یهایستگیشا یاست و بر ارتقا رسازوکاریز9بر مشتمل ؛«دانشگاه

 محورهایها نشان داد داده لیدارد. تحل دیتأک یرشد علم یبسترها یسازو فراهم یاحرفه

 ،(=31G) ی؛ارتباط یهاو مهارت (=39G) ی؛اجتماع تی، مسئول(=41G) ی؛ااخلاق حرفه

 نیخود اختصاص دادند. همچندر الگو به یمحور یگاهیرا داشتند و جا یوانفرا نیشتریب

 نگیمنتور یهابرنامه، (=25G) ی؛احرفه نگی، کوچ(=27G) ؛نیونُ یهاتوسعه روش

مکمل  یعنوان ابزارهابه، (=14G)و اجتماعات یادگیری؛  (=15G) ؛شکسوتیاستادان پ

دارای  ،(=4G)عمومی؛ هر دو  و خدمتی؛ مطالعات یهاشدند. گرچه فرصت ییشناسا

 ءفایا ینقش مهم یاتجربه حرفه یسازیدر غن ی، اما از نظر راهبرداندبوده یمترک یفراوان

 جادیمستمر ا ۀو توسع یریادگیاز  ایپو یاشبکه رسازوکارهایز نی. مجموع اکنندیم
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است و زیرسازوکار 10شامل  ؛«استادان دانشگاه زشیرفاه و انگ ،یروان یستیسلامت و بهز» .کندیم

 شدهییعوامل شناسا نیترمدارد. مه یعلمأتیه یاعضا ۀزیانگ یداریدر پا یدینقش کل

 جادیا ی؛ و نیزو رفاه یمال یاساس یازهاین نی، تأم(=41G) یروانسلامت رتقاءانداز: اعبارت

و  (=24G) ؛ایاحقوق و مز ۀتناسب عادلان در کنار ،(=27G) ؛ هر دوجو احترام و اعتماد

 یشغل زشیانگ یداریپا یهاعنوان ستونبه ،(=23G) ی؛تیحما یکارطیمح یسازفراهم

 یهاتیاستادان را در فعال ۀمشارکت فعالان ،(=12G) ؛هامشوق ن،یبراعلاوه.شدند ییشناسا

 کرامت و جایگاه، منزلت یارتقا رینظ ییها. هرچند مؤلفهکنندیم تیتقو یدانشگاه

 و =4G) ی؛سلامت جسم ارتقاء بهزیستی؛ و ای ،(=5G)در سطح جامعه و سازمان ی؛ اجتماع

2G=)، یاعضا یدر انسجام و رفاه کل یممه یلیداشتند، اما نقش تکم یکمتر یفراوان 

ها و و مشارکت )تمرکزبر ارزش ییگوفرهنگ خدمت، پاسخ تیتقو» .کنندیم ءفایا یعلمأتیه

 ،(=34G)مثابۀ استانداردهای عملکردی و شرح وظائف؛ زیرسازگار به17با  ؛«تعاملات(

های مؤثر برای دریافت بازخورد از ایجاد کانال ،(=28G)مشارکت در نهادهای اجتماعی؛ 

نقش  ،(=20G)های ارتباطی و همدلی؛ های مهارتو برگزاری کارگاه (=21G)دانشجویان؛ 

پررنگی در ارتقای تعاملات دانشگاهی دارند. انتصاب مدیران با انگیزۀ خدمت بالا؛ 

(19G=)  و تشویق و تقدیر از اساتید متعهد؛(13G=)، های فرهنگی، عنوان محرکبه

ها اقداماتی همچون کنند. درکنار اینالگوهای رفتاری مطلوب را در سازمان تقویت می

جه؛ تدوین منشورهای اخلاقی، و هدایت دانشجویان به یادگیری در360های بازخوردنظام

کند. خدمت محور باوجود فراوانی کمتر، چارچوب ارزشمند این سازوکار را تکمیل می

گویی، فرهنگ خدمت، و که درآن پاسخگیری محیطی استبرآیند این اقدامات شکل

ختارهای عملی پشتیبانی شود، بلکه با ابزارها و ساتنها ارزش محسوب میمشارکت نه

زیرسارگار نظیر افزایش 16بر مبتنی ؛«یندیو فرا یتیریمد ،یساختار»گردد. و درنهایت می

محور اصلی این  ،(=39G)های کلان دانشگاه؛ گذاریمشارکت معنادار استادان در سیاست

سالاری؛ به شاخص روحیۀ خدمت در جذب و استخدام و شایستهکه باتوجهحوزه است

(19G=)های آموزشی شود. گنجاندن مفاهیم خدمت عمومی در برنامه، تقویت می

و استقلال عمل علمی  (=15G)های خدماتی؛ سازی ساعت، متناسب(=18G)دانشجویان؛ 

های کلیدی برای توانمندسازی ساختارها عمل عنوان مکمل، به(=13G)در امور پژوهشی؛ 

 نیب هایتوسعۀ همکاری ،(=10G)کنند. همچنین استقلال در حوزۀ خدمت عمومی؛ می

، چهارچوب پیوند میان آموزش، پژوهش و (=7G)ی؛ ارشتهنیبو  (=8G)ی؛ دانشگاه
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المللی؛ حمایت از ینهایی چون ارتباطات بآورند. گرچه مؤلفهخدمات را فراهم می

اند، سازی ساعات پژوهشی و آموزشی؛ فراوانی کمتری داشتهشوراهای صنفی؛ یا متناسب

گویی به نیازهای جامعه نقش استراتژیک اما در تقویت ظرفیت نظام دانشگاهی برای پاسخ

 دارند. 

خدمت  یزۀانگ یارتقا یسازوکارهاشده، انجام یهاو مصاحبه یفیک هاییافتهبراساس 
: شامل یاصل ۀطبق4در  ی استان تهران؛هادانشگاه یعلمیأته یاعضا یعموم

 یستیو بهز )سلامت-(دانشگاه علمییأته یاعضا یاو حرفه یفرد ۀو توسع یتوانمندساز)

و مشارکت؛  ییگوفرهنگ خدمت، پاسخ یتتقو)-(استادان دانشگاه یزشرفاه و انگ ی،روان

در بخش  شدند. ییشناسا (،یندیو فرا یریتیمد ی،ساختار)-ها و تعاملات()تمرکزبر ارزش

 tها، آزمون آن یسازوکارها و اجزا ینا یاعتبار و معنادار یمنظور بررسبه ی،کم

 یسازوکارها و اجزا یدادکه تمامآزمون نشان ینا یجکار گرفته شد. نتابه یانمونهتک

 0Hمعنا که فرض  ین(. به اp>05/0شدند ) ییدتأ 05/0کمتر از  یها در سطح معنادارآن

برپایۀ  قرار نگرفت ییدموردتأ (،ها)رد آن 1Hشده و فرض  یرفتهپذ ،(اسازوکاره یید)تأ

سازوکارها و  یانم بندییتو اولو ینسب یتاهم ییشناسا ی، برایدر گام بعد .(3)جدول 

 tبرآیند آزمون  کهطوری .(4ید برپایۀ )جدول اجرا گرد یدمنها، آزمون فرآن یاجزا

نشان  یزن یدمنفر آزمون هاییافته ارائه شده است.(، 5برپایۀ )جدول سازوکارها 4 بهمربوط

 یانی،ب(. به>05/0pها وجود دارد )آن یسازوکارها و اجزا یانم یداد که تفاوت معنادار

 یبرا یدمنآزمون فر یجشد. نتا ییدتأ گویانپاسخ یدگاهسازوکارها از د بندییتاولو

 ی،طورکلبهعمل آمد. بههر سازوکار  یاجزا یبرا ،(6جدول ) برپایۀ یاصل یسازوکارها

کردند،  ییدرا تأ یفیک یلشده از تحلاستخراج یتنها سازوکارهاپژوهش نه یکم هاییافته

 یاعضا یخدمت عموم یزۀها نشان دادند که انگآن یسازوکارها و اجزا یبندبلکه با رتبه

به ها نسبتاز آن یقرار دارد که برخ یدهتناز عوامل درهم یامجموعه یرتأثتحت یعلمیأته

و  یینها یمدل مفهوم یبه غنا تواندیم یجنتا ینبرخوردارند. ا یشتریب یتاز اهم سایرین

 .آن کمک کند یپشتوانه تجرب یتتقو
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 (1404 ی،پژوهش هاییافتهمأخذ: )-«های استان تهرانعلمی دانشگاهبرای سازوکارهای ارتقاء انگیزۀ خدمت عمومی اعضاء هیأت tنتایج آزمون   :3جدول 

 

 سازوکارهای اصلی
 4نقطۀ برش )مقدار آزمون( = 

انحراف  میانگین

 معیار

آمارۀ 

 آزمون

درجۀ 

 آزادی

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 میانگین

 %95فاصلۀ اطمینان 

حد  حد پائین

 بالا

 یاعضا یاو حرفه یفرد ۀو توسع یتوانمندساز

 دانشگاه علمییأته

67/5 668/1 473/5 29 000/0 667/1 04/1 29/2 

 یزشرفاه و انگ ی،روان یستیسلامت و بهز

 استادان دانشگاه

90/5 470/1 077/7 29 000/0 900/1 35/1 45/2 

 91/1 49/0 200/1 002/0 29 457/3 901/1 20/5 و مشارکت ییگوفرهنگ خدمت، پاسخ یتتقو

 28/2 38/1 833/1 000/0 29 328/8 206/1 83/5 یندیو فرا یریتیمد ی،ساختار
 

 

 (1404 ی،پژوهش هاییافته)مأخذ: -های استان تهرانعلمی دانشگاهسازوکارهای ارتقاء انگیزۀ خدمت عمومی اعضاء هیأتبندی نتایج آزمون فریدمن برای اولویت  :4جدول 

آمارۀ آزمون  تعداد اولویت میانگین رتبه سازوکارهای اصلی
2χ 

سطح  یآزاد ۀدرج

 یمعنادار

 یاعضا یاو حرفه یفرد ۀو توسع یتوانمندساز

 دانشگاه علمییأته

20/2 3 30 854/21 3 000/0 

 2 73/2 استادان دانشگاه یزشرفاه و انگ ی،روان یستیسلامت و بهز

 4 85/1 و مشارکت ییگوفرهنگ خدمت، پاسخ یتتقو

 1 22/3 یندیو فرا یریتیمد ی،ساختار
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 (1404 ی،پژوهش هاییافته)مأخذ: -سازوکارهای موردتبیین tنتایج آزمون   :5جدول 

 4نقطۀ برش )مقدار آزمون( =  سازوکارها

انحراف  میانگین

 معیار

آمارۀ 

 آزمون

درجۀ 

 آزادی

اختلاف  سطح معناداری

 میانگین

 %95فاصلۀ اطمینان 

حد 

 پایین

 حد بالا

 یرسازوکار(ز9؛ )دانشگاه علمییأته یاعضا یاو حرفه یفرد ۀو توسع یتوانمندساز

 50/1 63/0 067/1 000/0 29 983/4 172/1 07/5 استادانای طراحی دورۀ اخلاق حرفه

 34/1 19/0 767/0 011/0 29 715/2 547/1 77/4 طراحی دورۀ خدمت عمومی استادان

 07/1 -20/0 433/0 172/0 29 400/1 695/1 43/4 طراحی دورۀ مسئولیت اجتماعی استادان

 57/1 30/0 933/0 005/0 29 006/3 701/1 93/4 های ارتباطی استاداندورۀ مهارت

 63/1 50/0 067/1 001/0 29 877/3 507/1 07/5 های نُوین تدریس و فناوریآموزش روش

 80/1 40/0 100/1 003/0 29 202/3 882/1 10/5 برنامۀ منتورینگ استادان جوان

 66/1 27/0 967/0 008/0 29 838/2 866/1 97/4 ای استادانکوچینگ حرفه

 02/2 32/0 167/1 009/0 29 808/2 276/2 17/5 و تبادل علمی های مطالعاتیفرصت

 73/1 60/0 167/1 000/0 29 230/4 510/1 17/5 ای استاداناجتماعات یادگیری حرفه

 (یرسازوکارز10)؛ استادان دانشگاه یزشرفاه و انگ ی،روان یستیسلامت و بهز

 59/1 28/0 933/0 007/0 29 904/2 760/1 93/4 ارتقاء سلامت جسمی استادان

 55/1 05/0 800/0 037/0 29 183/2 007/2 80/4 ارتقاء بهزیستی استادان

 41/1 -01/0 700/0 055/0 29 003/2 915/1 70/4 روان استادانارتقاء سلامت

 41/1 45/0 933/0 000/0 29 979/3 285/1 93/4 مشوق و امکانات حضور استادان

 78/1 82/0 300/1 000/0 29 517/5 291/1 30/5 کاری پویا و حمایتیمحیط

 42/2 05/1 733/1 000/0 29 168/5 837/1 73/5 ارتقاء منزلت اجتماعی استادان )در جامعه(

 38/2 82/0 600/1 000/0 29 218/4 078/2 60/5 ارتقاء منزلت اجتماعی استادان )در دانشگاه(

 29/2 57/0 433/1 002/0 29 414/3 300/2 43/5 سازی عادلانۀ حقوق و مزایامتناسب
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 17/2 49/0 333/1 003/0 29 247/3 249/2 33/5 تأمین نیازهای مالی و رفاهی خانواده اساتید

 47/2 46/1 967/1 000/0 29 971/7 351/1 97/5 جو اعتماد و انصاف سازمانی

 (یرسازوکارز17) ؛ها و تعاملات(و مشارکت )تمرکزبر ارزش ییگوفرهنگ خدمت، پاسخ یتتقو

 56/1 58/0 067/1 000/0 29 455/4 311/1 07/5 تلفیق خدمت اجتماعی در ارتقاء

 62/1 51/0 067/1 000/0 29 937/3 484/1 07/5 مدیریت خدمت محور

 15/2 41/1 778/1 000/0 29 894/9 934/0 78/5 گرانظام تقدیر اساتید خدمت

 14/1 26/0 700/0 003/0 29 252/3 179/1 70/4 بازخورد دانشجویی چندبعدی

 97/0 -10/0 433/0 108/0 29 659/1 431/1 43/4 بازخورد همتایان چندبعدی

 06/1 07/0 567/0 027/0 29 332/2 331/1 57/4 بازخورد مدیریتی چندبعدی

 93/1 13/1 533/1 000/0 29 818/7 074/1 53/5 هدایت یادگیری خدمت محور

 50/1 57/0 033/1 000/0 29 545/4 245/1 03/5 منشور اخلاق آموزش/پژوهش

 47/1 40/0 933/0 001/0 29 558/3 437/1 93/4 ایمنشور اخلاق حرفه

 72/1 75/0 233/1 000/0 29 178/5 305/1 23/5 کارگاه همدلی و ارتباط

 67/1 86/0 267/1 000/0 29 420/6 081/1 27/5 کانال بازخورد دانشجویی

 17/1 30/0 733/0 002/0 29 426/3 172/1 73/4 کانال بازخورد صنعت

 16/1 27/0 714/0 003/0 29 286/3 150/1 71/4 کانال بازخورد اجتماعی

 43/1 31/0 867/0 004/0 29 159/3 502/1 87/4 استانداردهای عملکردی اساتید

 78/1 62/0 200/1 000/0 29 267/4 540/1 20/5 ارتقاء مشارکت علمی

 72/1 68/0 200/1 000/0 29 696/4 400/1 20/5 اساتیدمشارکت اجتماعی 

 30/1 17/0 733/0 012/0 29 665/2 507/1 73/4 گویی اساتیدضوابط پاسخ

 (یرسازوکارز16)یندی؛ و فرا یریتیمد ی،ساختار

 93/1 73/0 333/1 000/0 29 551/4 605/1 33/5 سالاری در جذبلحاظ شاخص خدمت و شایسته

 70/1 50/0 100/1 001/0 29 754/3 605/1 10/5 مدیریتی برای اعضای با روحیۀ خدمتمسیر ارتقاء 

 14/2 26/1 700/1 000/0 29 899/7 179/1 70/5 استقلال و کاهش بوروکراسی در آموزش

 52/2 68/1 100/2 000/0 29 225/10 125/1 10/6 استقلال و کاهش بوروکراسی در پژوهش
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 26/2 21/1 733/1 000/0 29 721/6 413/1 73/5 در خدمت عمومیاستقلال و کاهش بوروکراسی 

 86/1 08/1 467/1 000/0 29 712/7 042/1 47/5 رسانیگیری و اطلاعشفافیت در تصمیم

 15/2 98/0 567/1 000/0 29 470/5 569/1 57/5 گذاریمشارکت فعال استادان در سیاست

 41/2 19/1 800/1 000/0 29 058/6 627/1 80/5 محورهای کاربردی و مسئلهحمایت از پژوهش

 09/2 91/0 500/1 000/0 29 323/5 570/1 50/5 ایرشتههای بینتسهیل همکاری

 88/1 52/0 200/1 001/0 29 635/3 808/1 20/5 های بین دانشگاهیتسهیل همکاری

 12/2 28/1 700/1 000/0 29 323/8 119/1 70/5 المللیپیوند با مراکز علمی/ صنعتی ملی و بین

 63/1 64/0 133/1 000/0 29 660/4 332/1 13/5 حمایت از نهادهای نمایندگی و شوراهای صنفی و علمی

 20/2 20/1 700/1 000/0 29 934/6 343/1 70/5 سازی ساعات پژوهشیمتناسب

 35/2 52/1 933/1 000/0 29 522/9 112/1 93/5 سازی ساعات آموزشیمتناسب

 88/1 78/0 333/1 000/0 29 868/4 470/1 33/5 سازی ساعات خدماتیمتناسب

 88/1 72/0 300/1 000/0 29 573/4 557/1 30/5 های درسیهای خدمت عمومی در برنامهگنجاندن ارزش

 

 (1404 ی،پژوهش هاییافته)مأخذ: -بندی سازوکارهای موردتبیینبر اولویتنتایج آزمون فریدمن مبنی :6جدول 

 ۀآمار تعداد اولویت میانگین رتبه سازوکارها

 2χآزمون 

 ۀدرج

 یآزاد

سطح 

 یمعنادار

 دانشگاه علمییأته یاعضا یاو حرفه یفرد ۀو توسع یتوانمندساز

 001/0 8 740/27 30 3 47/5 ای استادانطراحی دورۀ اخلاق حرفه

 1 68/5 طراحی دورۀ خدمت عمومی استادان

 4 25/4 های ارتباطی استادانمهارتدورۀ 

 2 53/5 های نُوین تدریس و فناوریآموزش روش

 7 75/3 برنامۀ منتورینگ استادان جوان

 8 55/3 ای استادانکوچینگ حرفه

 6 77/3 های مطالعاتی و تبادل علمیفرصت
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 5 00/4 ای استاداناجتماعات یادگیری حرفه

 استادان دانشگاه یزشرفاه و انگ ی،روان یستیبهز سلامت و

 000/0 9 345/45 30 4 90/4 ارتقاء سلامت جسمی استادان

 6 55/4 ارتقاء بهزیستی استادان

 3 40/5 مشوق و امکانات حضور استادان

 5 78/4 کاری پویا و حمایتیمحیط

 5 78/4 ارتقاء منزلت اجتماعی استادان )در جامعه(

 8 20/4 ارتقاء منزلت اجتماعی استادان )در دانشگاه(

 7 45/4 سازی عادلانه حقوق و مزایامتناسب

 2 42/5 تأمین نیازهای مالی و رفاهی خانواده اساتید

 1 52/6 جو اعتماد و انصاف سازمانی

 ها و تعاملات(و مشارکت )تمرکزبر ارزش ییگوفرهنگ خدمت، پاسخ یتتقو

 000/0 16 002/85 30 2 40/12 تلفیق خدمت اجتماعی در ارتقاء

 1 50/12 مدیریت خدمت محور

 3 26/12 گرانظام تقدیر اساتید خدمت

 4 04/12 بازخورد دانشجویی چندبعدی

 8 96/7 بازخورد مدیریتی چندبعدی

 6 46/9 خدمت محورهدایت یادگیری 

 13 82/5 منشور اخلاق آموزش/پژوهش

 14 58/5 ایمنشور اخلاق حرفه

 16 10/5 کارگاه همدلی و ارتباط

 5 46/9 کانال بازخورد دانشجویی

 11 32/7 کانال بازخورد صنعت

 10 80/7 کانال بازخورد اجتماعی

 7 98/8 استانداردهای عملکردی اساتید
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 9 86/7 ارتقاء مشارکت علمی

 12 94/5 مشارکت اجتماعی اساتید

 15 52/5 ضوابط پاسخگویی اساتید

 یندیو فرا یریتیمد ی،ساختار

 000/0 15 202/60 30 10 95/7 سالاری در جذبلحاظ شاخص خدمت و شایسته

 15 25/6 مسیر ارتقاء مدیریتی برای اعضای با روحیه خدمت

 7 08/9 استقلال و کاهش بوروکراسی در آموزش

 1 48/11 استقلال و کاهش بوروکراسی در پژوهش

 6 22/9 استقلال و کاهش بوروکراسی در خدمت عمومی

 11 93/7 رسانیگیری و اطلاعشفافیت در تصمیم

 8 88/8 گذاریمشارکت فعال استادان در سیاست

 3 77/9 های کاربردی و مسئله محورحمایت از پژوهش

 9 43/8 ایرشتههای بینتسهیل همکاری

 13 72/6 های بین دانشگاهیتسهیل همکاری

 5 25/9 المللیپیوند با مراکز علمی/صنعتی ملی و بین

 14 35/6 حمایت از نهادهای نمایندگی و شوراهای صنفی و علمی

 4 50/9 سازی ساعات پژوهشیمتناسب

 2 18/10 سازی ساعات آموزشیمتناسب

 10 95/7 سازی ساعات خدماتیمتناسب

 12 05/7 های درسیهای خدمت عمومی در برنامهگنجاندن ارزش

 برپایۀالگو که  یناستان تهران استخراج شد. ا یدانشگاه آزاداسلام یواحدها یعلمیأته یاعضا یخدمت عموم یزۀانگ یارتقا یینها یالگو ی،و کم یفیک هاییافته یقبا تلف طورخاص،به

 یاصورت شبکهبه موردتبیین در پژوهش حاضر یسازوکار اصل4که  دهدیو نشان م یدگرد یمترس یدمنحاصل از آزمون فر ،(Md)ۀ رتب یانگینداده شده است، براساس م یشنما ،(2 شکل)

 یسازوکارها و اجزا ینسب یتاولو ۀبا ارائ یفی،ک هاییافته ییدبر تأعلاوه یینها وی. الگشوندیمنجر م یعلمیأته یاعضا یخدمت عموم یزۀانگ یکرده و در مجموع به ارتقاعمل  یدهتندرهم

 فراهم ساخته است. یدانشگاه یریتو بهبود نظام مد گذارییاستس یزی،ربرنامه یجامع برا یها، چارچوبآن
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 یواحدها یعلم اتیه یاعضا یخدمت عموم ۀزیارتقاء انگنهایی الگوی: 2شکل 

 (1404 ی،پژوهش هاییافته)مأخذ: -استان تهران یدانشگاه آزاد اسلام

 

 گیری نتیجه

 یاعضا یخدمت عموم ۀزیانگ یارتقا یبرا یمدل بوم کی یپژوهش باهدف طراح نیا

 ۀزیدادکه انگنشان هاافتهیاستان تهران انجام شد.  یواحدها یدانشگاه آزاداسلام یعلمأتیه

 تیریو قابل مد یعدچندبُ ۀساز کیبلکه  ،یمفهوم انتزاع کیتنها نه یخدمت عموم

سازوکار 4 ،یفیک ۀمرحل در. قرار دارد یو فرهنگ یسازمان ،یدعوامل فر ریتأثکه تحتاست

 ،یروان یستیسلامت و بهز» ،«یاو حرفه یفرد ۀو توسع یتوانمندساز»شد:  ییشناسا یاصل

 یتیریمد ،یساختار»و « و مشارکت ییگوفرهنگ خدمت، پاسخ تیتقو» ،«زشیرفاه و انگ

 جینتا. دادندیم لیرا تشک رسازوکاریز نیسازوکارها شامل چند نیاز ا کیهر. «یندیو فرا

در  رسازوکارهایسازوکارها و ز ۀدادکه همنشان یانمونهتک tاز آزمون بااستفاده یکم

سازوکارها  یبندتیاولو زین دمنیآزمون فر (.>05/0p) شدند  دتأیی 0٫05 یسطح معنادار

 و سلامت» ،(3٫22رتبه:  نیانگی)م ؛«یندیو فرا یتیریمد ،یساختار»را مشخص کرد: 

 ؛«یاو حرفه یفرد ۀو توسع توانمندسازی» ،(2٫73) ؛«ی، رفاه و انگیزشروان یستبهزی
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 یینها یالگو. (1٫85) ؛«و مشارکت ییگوپاسخ ،فرهنگ خدمت تتقوی» و( 2٫20)

سازوکار در 4 نیا دهدیارائه شد که نشان م وستهیهم پبه ۀشبک کیصورت پژوهش به

. شوندیم یخدمت عموم ۀزیانگ یعمل کرده و در مجموع منجربه ارتقا گریکدیتعامل با

 یبرا یچارچوب تواندیدارد و م یقو یتجرب ۀبودن، پشتوان یبر بوممدل، علاوه نیا

عد ب3ُپژوهش در  نیا تیاهم. در سطح دانشگاه فراهم کند یگذاراستیو س یزیربرنامه

در دانشگاه  یخدمت عموم ۀزیانگ ۀدر حوز یپر کردن خلأ پژوهش ؛اولقابل توجه است: 

و  یزمان به عمق مفهومهم یابیدست یبرا یو کم یفیروش ک قیتلف ؛دوم ی.آزاد اسلام

 تیریاصلاح نظام مد یمبنا تواندیمدل که م یبالا ییاجرا تیقابل ؛سومو  ی.اعتبارسنج

بر  یشتریب دیمطالعه تأک نیا ن،یشیپ یهابا پژوهشسهیدر دانشگاه باشد. درمقا یانسان منابع

صرفاً  یخدمت عموم ۀزیانگ دهدیدارد و نشان م یو ساختار یشناختروان ،یابعاد فرهنگ

 یتیو حما یفرهنگ ،ینهاد یبسترها جادیا ازمندیبلکه ن ابد،یینم ءارتقا یماد یهابا مشوق

مند هدف یریگبه تمرکز بر استان تهران و نمونه توانیپژوهش م یهاتیمحدود از. است

 ،یآت یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ. سازدیرا محدود م جینتا یریپذمیاشاره کرد که تعم

که است نیا یعمل شنهادیپ. بزرگتر آزمون شود یهاها و با نمونهاستان ریمدل در سا نیا

 یو سازوکارها یسازمان یهامشوق ،یآموزش یهامدل، برنامه نیاز اها بااستفادهدانشگاه

 تیفیک یمحور، به ارتقافرهنگ خدمت تیکنند و با تقو یخودرا بازنگر یتیریمد

 ودتنها به بهبنه یخدمت عموم ۀزیانگ یارتقا ،تیجه. درنندیکمک نما یو پژوهش یآموزش

 تیدر تحقق مأمور یدیبلکه نقش کل شود،یمنجر م یعلمأتیه یاعضا یعملکرد فرد

 د.کنیم ءفایجامعه ا یازهایبه ن ییگودانشگاه و پاسخ یاجتماع
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 .215-238(، 35 یاپی)پ
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203. 
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