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Abstract  

Introduction: What determines the quality of financial reporting is not only accounting 
standards or binding regulations, but also a set of behavioral, cultural, organizational and 
individual factors. Among these factors, the behavior of organizational managers has a special 
place, because their decisions directly determine the path of financial reporting and shape the 
level of honesty, transparency and reliability of the information provided. The purpose of this 
research was to investigate the future research on fair behavior of managers and its impact on 
financial organization with the Micmac approach. 

Methods: This research is applied in terms of purpose and exploratory in nature. The 
participants in the research were 15 financial management and accounting experts who were 
selected using purposeful judgmental sampling. The structural interaction analysis method and 
MICMAC software were used in data processing. 
Findings: The drivers affecting the fair behavior of managers and its impact on financial 
reporting were categorized in this study. These drivers include: personal characteristics, 
communication skills, mental characteristics, ethical values, specialized knowledge, financial 
discipline, laws and regulations, information transparency, criticality and accountability, 

accounting status, weakness of regulatory institutions, financial pressure, environmental 
conditions, negligence and negligence, cultural and social conditions, education, infrastructure, 
financial reporting goals, policymaking, information technology, improving the image of the 
organization, business prosperity, economic productivity and fair behavior of managers and 
financial reporting. 
Conclusion: Fair behavior of managers is a key variable and mediator in improving the quality 
of financial reporting. In other words, even if the infrastructure and laws are designed and 
implemented appropriately, without managers who adhere to fairness, responsibility and 

criticality, the goals of financial reporting will not be achieved. 
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با  یمال یآن برگزارشگر ریو تاث رانیرفتار منصفانه مد یپژوهش ندهیآ

 مک کیم کردیرو
 

 

 چکیده 

ای آور نیست، بلکه مجموعهاری یا مقررات الزامکند صرفاً استانداردهای حسابدآنچه کیفیت گزارشگری مالی را تعیین می: مقدمه

ای ها جایگاه ویژهاز عوامل رفتاری، فرهنگی، سازمانی و فردی نیز در آن دخیل هستند. در میان این عوامل، رفتار مدیران سازمان

و اتکاپذیری اطلاعات  طور مستقیم مسیر گزارشگری مالی را تعیین کرده و میزان صداقت، شفافیتدارد، زیرا تصمیمات آنان به

هدف این پژوهش آینده پژوهشی رفتار منصفانه مدیران و تاثیر آن برگزارشگری مالی با رویکرد میک دهد. شده را شکل میارائه

 مک  بوده است. 

نظران کنندگان در تحقیق را صاحبکاربردی، از لحاظ ماهیت اکتشافی است. مشارکت : این پژوهش از لحاظ هدفهاروش

گیری هدفمند از نوع قضاوتی انتخاب شدند. در دادند که با استفاده از نمونهنفر تشکیل می 15دیریت مالی و حسابداری به تعداد م

 استفاده شد.  MICMACافزار پردازش اطلاعات از روش تحلیل اثرات متقابل ساختاری و نرم

آن برگزارشگری مالی در این تحقیق دسته بندی شدند. این پیشران ها  : پیشران های موثر بر رفتار منصفانه مدیران و تاثیرهایافته

های اخلاقی، دانش تخصصی، انضباط مالی، قوانین و های ذهنی، ارزشهای ارتباطی، ویژگیهای فردی، مهارتعبارتند از: ویژگی

ی نظارتی، فشار مالی، شرایط محیطی، مقررات، شفافیت اطلاعات، انتقادپذیری و مسئولیت پذیری، وضعیت حسابداری، ضعف نهادها

سهل انگاری وغقلت، شرایط فرهنگی و اجتماعی، آموزش، زیرساخت، هدف گذاری گزارش دهی مالی، سیاست گذاری، فناوری 

 اطلاعات، بهبود تصویر سازمان، شکوفایی کسب و کار، بهره وری اقتصادی و رفتار منصفانه مدیران و گزارشگری مالی

شود. به عبارت فتار منصفانه مدیران یک متغیر کلیدی و میانجی در ارتقای کیفیت گزارشگری مالی محسوب میر:  نتیجه گیری

پذیری و ها و قوانین به شکل مناسبی طراحی و اجرا شوند، بدون وجود مدیرانی که به انصاف، مسئولیتدیگر، حتی اگر زیرساخت

 محقق نخواهد شد. انتقادپذیری پایبند باشند، اهداف گزارشگری مالی

 

   کیم کیم کیتکن ،یپژوه ندهیآ ،یمال یگزارشگر ران،یرفتار منصفانه مد ها:کلیدواژه
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 مقدمه

عنوان یکی از ابزارهای اصلی شفافیت و پاسخگویی گزارشگری مالی در دنیای امروز به

  کندفا مینفعان آنها ایها و ذیشود و نقشی حیاتی در اعتمادسازی میان سازمانشناخته می

های خام تنها وظیفه انتقال دادهدر واقع، گزارشگری مالی نه(. 2023، 1)زواک و همکاران

های مالی استاندارد را برعهده دارد، بلکه بستری برای حسابداری به صورت صورت

سازد. آنچه گذاری و تخصیص بهینه منابع فراهم میهای کلان اقتصادی، سرمایهگیریتصمیم

آور کند صرفاً استانداردهای حسابداری یا مقررات الزامارشگری مالی را تعیین میکیفیت گز

ای از عوامل رفتاری، فرهنگی، سازمانی و فردی نیز در آن دخیل هستند. نیست، بلکه مجموعه

طور ای دارد، زیرا تصمیمات آنان بهها جایگاه ویژهدر میان این عوامل، رفتار مدیران سازمان

یر گزارشگری مالی را تعیین کرده و میزان صداقت، شفافیت و اتکاپذیری مستقیم مس

 (.2019، 2)آبرگ و همکاران دهدشده را شکل میاطلاعات ارائه

تواند بر کیفیت گزارشگری مالی تأثیرگذار باشد، رفتار یکی از ابعاد مهم رفتاری که می

دهنده عدالت، فتاری، نشانعنوان یک ارزش اخلاقی و رمنصفانه مدیران است. انصاف به

نفعان سازمان داران و سایر ذیطرفی مدیران در تعامل با کارکنان، سهامصداقت و بی

ای از زمانی که مدیران رفتار منصفانه  (.1987، 4؛ گرینبرگ2022، 3)زمان و همکاراناست

قعیت، دهند، احتمال کمتری وجود دارد که در گزارشگری مالی به تحریف واخود نشان می

کاری یا ارائه اطلاعات نادرست بپردازند. برعکس، زمانی که رفتار غیرمنصفانه حاکم پنهان

های بیشتری برای مدیریت سود، دستکاری اطلاعات و کاهش کیفیت باشد، انگیزه

آید. در این شرایط، اعتماد عمومی نسبت به سازمان تضعیف شده گزارشگری مالی پدید می

 ری)نظ رودشگری مالی که همان شفافیت و پاسخگویی است، از بین میو کارکرد اصلی گزار

 (.2015، 6و همکاران ژائو ؛ 2019 ،5و همکاران

وکار امروز با شود که بدانیم محیط کسباهمیت این موضوع زمانی آشکارتر می

فشارهای ناشی از رقابت شدید، انتظارات (. 2003، 7)رایت های فراوانی مواجه استپیچیدگی

های نوین و تغییرات قوانین و مقررات، همگی فضایی نفعان، گسترش فناوریروزافزون ذی

                                                             

1     Zwank et al. 

2     Åberg et al. 

3     Zaman et al. 

4     Greenberg 

5     Nazir et al.  

6     Zhao et al.  

7     Wright 
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 یابدطلبانه و غیرمنصفانه افزایش میاند که در آن احتمال بروز رفتارهای فرصتایجاد کرده

در چنین فضایی، تنها وجود استانداردهای (. 2020، 2؛ منگستی2019، 1)میلر و همکاران

های رفتاری و اخلاقی مدیران نیز توجه کرد. به نیست، بلکه باید به ریشهحسابداری کافی 

تنها یک موضوع اخلاقی بلکه یک همین دلیل است که توجه به رفتار منصفانه مدیران نه

؛ اوزر و 2023، 3و همکاران )منصور شودضرورت اقتصادی و اجتماعی نیز محسوب می

   (.2017، 4همکاران

دهد که تاکنون مطالعات اندکی به مسئله، مرور پیشینه پژوهشی نشان میبا وجود اهمیت این 

)سوالهی و  اندبررسی رابطه میان رفتار منصفانه مدیران و کیفیت گزارشگری مالی پرداخته

های فنی گزارشگری، کیفیت حسابرسی ها بر روی جنبه.  بیشتر پژوهش(2017، 5همکاران

اند و ابعاد رفتاری و اخلاقی مدیران را تمرکز داشتهیا تأثیر ساختارهای حاکمیت شرکتی 

تواند همانند اند. این در حالی است که رفتار منصفانه مدیران میکمتر مورد توجه قرار داده

های موجود در گزارشگری مالی یک متغیر پنهان و اثرگذار، بسیاری از مشکلات و چالش

عنوان مثال، به (. 2016، 7یزایی و جنابادی؛ نست2020، 6و همکاران اوسونول) را توضیح دهد

ممکن است دو شرکت از نظر رعایت استانداردهای حسابداری مشابه باشند، اما کیفیت 

توان در رفتار و طور چشمگیری متفاوت باشد. این تفاوت را میگزارشگری مالی آنها به

 .(2010، 8)ندیری و تانوا نگرش مدیران جستجو کرد

ای قرار دارد که نقش نده گزارشگری مالی نیز تحت تأثیر تحولات گستردهاز سوی دیگر، آی

هایی مانند بلاکچین، هوش سازد. ظهور فناوریتر میرفتار منصفانه مدیران را پررنگ

تواند ابزارهای جدیدی برای شفافیت و کنترل فراهم کند، اما مصنوعی و یادگیری ماشین می

ها استفاده کنند. اگر گیرند چگونه از این فناوریصمیم میدر نهایت این مدیران هستند که ت

های نوین به ارتقای شفافیت کمک رفتار منصفانه بر تصمیمات مدیران حاکم باشد، فناوری

توانند به ابزاری ترین ابزارها نیز میخواهند کرد، اما در صورت فقدان انصاف، حتی پیشرفته

 (.2012، 9؛ المنصور1401)اکبرلو و همکاران،   شوندکاری و تحریف واقعیت بدل برای پنهان

                                                             

1     Miller et al.  

2     Mengstie 

3     Mansour et al.  

4     Özer et al.  

5     Swalhi et al.  

6     Osunwole et al. 

7     Nastiezaie & Jenaabadi  

8     Nadiri & Tanova 

9     Almansour 
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های اصلی آن است که متغیرهای مؤثر بر رابطه میان رفتار منصفانه در این میان، یکی از چالش

این  (.2019، 1و همکاران  )نگیان اندمدیران و گزارشگری مالی بسیار متنوع و چندلایه

های اخلاقی مدیران، عوامل صیتی و ارزشهای شخمتغیرها شامل عوامل فردی مانند ویژگی

های پاداش و تنبیه، و عوامل محیطی مانند قوانین و سازمانی مانند فرهنگ سازمانی و نظام

طور متقابل بر مقررات یا فشارهای اجتماعی و اقتصادی هستند. علاوه بر این، این متغیرها به

برقرار است. بنابراین، برای درک کامل  ای میان آنهاگذارند و روابط پیچیدهیکدیگر تأثیر می

پژوهانه استفاده شود تا بتوان این متغیرها مند و آیندهاین رابطه، لازم است از رویکردی نظام

 (.2020، ؛  ولفه و لاوسون2020، 2)شرف و همکاران بندی کردرا شناسایی، تحلیل و اولویت

مک است. این ای، روش میکیدهیکی از ابزارهای مناسب برای تحلیل چنین روابط پیچ

دهد تا میزان تأثیرگذاری و روش که بر تحلیل ساختاری متغیرها استوار است، امکان می

های کلیدی که آینده سیستم را شکل تأثیرپذیری متغیرهای مختلف مشخص شود و پیشران

ز اتفاده دهند، شناسایی گردند. در زمینه رفتار منصفانه مدیران و گزارشگری مالی، اسمی

م متغیرها بیشترین نقش را در آینده خواهند داشت و اتواند نشان دهد که کدمک میمیک

عنوان مثال، ممکن است قوانین و مقررات کدام متغیرها صرفاً تابع شرایط موجود هستند. به

عنوان یک متغیر با قدرت تأثیرگذاری بالا و وابستگی کم شناسایی شود، در حسابداری به

تواند هم تأثیرگذار و هم وابسته باشد. چنین تحلیلی کمک که فرهنگ سازمانی میحالی 

 .بتنی بر شواهد طراحی شوندمصورت علمی و کند تا سناریوهای آینده بهمی

شود که محیط مالی و اقتصادی پژوهی در این تحقیق از آنجا ناشی میضرورت رویکرد آینده

ها صرفاً بر وضعیت موجود تمرکز کنند، گر پژوهشدر حال تجربه تغییرات شتابان است. ا

توان محور میهای آینده باشند. در حالی که با تحلیل آیندهتوانند پاسخگوی چالشنمی

عنوان ها را شناسایی کرد و راهبردهایی برای مواجهه با آنها ارائه داد. بهتهدیدها و فرصت

ینده ای عمومی برای شفافیت در آنمونه، اگر مشخص شود که فشارهای اجتماعی و تقاض

اکنون اقداماتی برای تقویت رفتار منصفانه ها باید از همشدت افزایش خواهد یافت، سازمانبه

 .(1987، )الکساندر و نوردمن مدیران و ارتقای کیفیت گزارشگری مالی انجام دهند

های متعددی مانند هتواند خلأهای موجود را پر کند. نظریاز منظر نظری نیز این پژوهش می

نفعان و نظریه مشروعیت، همگی به نوعی بر اهمیت رفتار مدیران نظریه نمایندگی، نظریه ذی

                                                             

1      Nguyen et al.  

2      Sherf et al.  
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ها در قبال شفافیت و پاسخگویی تأکید دارند، اما تاکنون کمتر تلاشی برای ترکیب این نظریه

های سنتی یهتواند پلی میان نظرپژوهی صورت گرفته است. این پژوهش میبا رویکرد آینده

پژوهی ایجاد کند و چارچوبی جامع برای تحلیل مسئله مدیریت مالی و ابزارهای نوین آینده

 (2020، 3و همکاران  ؛ وی2020، 2و همکاران ؛ یونوس4؛ 2020، 1لو و همکاران) ارائه دهد

بندی است: رفتار منصفانه با توجه به این مباحث، مسئله اصلی تحقیق چنین قابل صورت

اکنون تران یکی از عوامل کلیدی مؤثر بر کیفیت و شفافیت گزارشگری مالی است که مدی

مند مورد بررسی قرار نگرفته است. در عین حال، تحولات آینده در حوزه طور نظامبه

شود اهمیت این رفتار بیش از پیش آشکار نفعان باعث میفناوری، قوانین و انتظارات ذی

مک، متغیرهای پژوهی و روش میکبا استفاده از رویکرد آیندهگردد. بنابراین، لازم است 

بندی و اولویت مؤثر بر رابطه میان رفتار منصفانه مدیران و گزارشگری مالی شناسایی، تحلیل

ی ارتقای شوند تا بر اساس آن بتوان سناریوهای آینده را ترسیم کرد و راهبردهایی برا

های کوشد تا با پر کردن شکافداد. این پژوهش می ها ارائهشفافیت و پاسخگویی در سازمان

د نظری و عملی موجود، گامی در جهت بهبود کیفیت گزارشگری مالی و تقویت اعتما

 .عمومی در نظام اقتصادی بردارد

داران و های فضای اقتصادی، فشارهای محیطی، افزایش انتظارات سهامبا توجه به پیچیدگی

صاف در گذار، رفتار مدیران در قبال صداقت، عدالت و انگسترش نظارت نهادهای قانون

ین است گزارشگری مالی بیش از پیش اهمیت یافته است. در چنین شرایطی، مسئله اصلی ا

تواند به ارتقای کیفیت گزارشگری مالی کمک کند و این که رفتار منصفانه تا چه حد می

عبارت دیگر، رار خواهد گرفت. بهارتباط در آینده، تحت تأثیر چه عوامل و متغیرهایی ق

 :پرسش بنیادین این تحقیق چنین است

ها تواند بر گزارشگری مالی اثرگذار باشد و کدام پیشرانچگونه رفتار منصفانه مدیران می 

 دهند؟و متغیرهای کلیدی آینده این رابطه را شکل می

  

                                                             

1     Lu et al.  

2     Younus et al.  

3     Wei et al.  
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

های عدالت سازمانی، بیانگر نگرش مدیران به رعایت اخصعنوان یکی از شرفتار منصفانه به

نفعان داخلی و ها، تخصیص منابع، ارزیابی عملکرد و تعامل با ذیگیریانصاف در تصمیم

خارجی است. بر اساس نظریه عدالت سازمانی، رفتار منصفانه مدیران باعث افزایش اعتماد و 

قی لازم برای جلوگیری از تحریف و شود و از سوی دیگر، بستر اخلاتعهد کارکنان می

های خود گیریآورد. زمانی که مدیران در تصمیمدستکاری اطلاعات مالی را فراهم می

دهی صحیح تقویت های درونی برای گزارشکنند، انگیزهعدالت و انصاف را رعایت می

سی در برر (.2022 ،1و همکاران بی)ا یابدشده و کیفیت گزارشگری مالی افزایش می

بر انصاف  یمبتن تیریرفتار مد یبررس(، در 2023) 2تحقیقات خارجی نیز صمیع و پورزمن

که رفتار  دادندنشان  ی مال یگزارشگر ییو خوانا یحسابدار میمفاه نیو عدالت بر رابطه ب

، مسئولیت اجتماعی شرکتی ،یمال یگزارشگر تیفیبر عدالت بر نقش ک یمبتن تیریمد

 ریتأث یمال یرگزارشگ ییسود در خوانا تیریو مد یحسابرس تیفیک ،یشرکت تیحاکم

تعهد به  ،یاتعهد حرفه ریتأث(، در پژوهشی با عنوان 2023) 3. یولیانتی و همکارانگذاردیم

 یرفتارها قیکشف تقلب از طر ییبر توانا یجانیو هوش ه یمنبع کنترل درون ات،یاخلاق

اخلاقیات و هوش هیجانی به طور غیر  هب تعهد که دادند نشانی حسابرس تیفیکاهنده ک

 .گذارندیمستقیم بر توانایی کشف تقلب از طریق رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی تأثیر م

 حسابرسی کیفیت کاهنده رفتارهای بر ویژه به حسابرسان، رفتار بر یادوره طور به سازمان

 یهااستیتا س کندییق مها را تشوم کنندهتنظی و کندیم نظارت حسابرسی فرآیند طول در

 .مرتبط با افزایش توانایی کشف تقلب را تدوین کنند

های اصلی از منظر نظریه نمایندگی، تضاد منافع میان مدیران و مالکان همواره یکی از چالش

در حوزه گزارشگری مالی بوده است. مدیران ممکن است با هدف منافع شخصی به مدیریت 

تواند این تضاد لی روی آورند. با این حال، رفتار منصفانه میسود یا دستکاری اطلاعات ما

های نمایندگی را کاهش دهد. در چنین عنوان سازوکاری اخلاقی، هزینهرا تعدیل کند و به

ای برای جای ابزاری برای تأمین منافع محدود مدیران، به وسیلهشرایطی، گزارشگری مالی به

 (.2021، 4و همکاران  )زب شوددیل مینفعان تبپاسخگویی شفاف به کلیه ذی

                                                             

1     Eib et al.  

2     Samiei & pourzamani 

3     Yulianti  et al.  

4     Zeb et al.  
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های ها مسئولیت دارند که منافع همه گروهنفعان، سازمانهمچنین در چارچوب نظریه ذی

 داران، کارکنان، مشتریان، جامعه و نهادهای نظارتی را مدنظر قرار دهندنفع شامل سهامذی

دهنده تعهد ری مالی، نشانرفتار منصفانه مدیران در گزارشگ(. 2020، 1)ویلکینس و همکاران

شود. نظریه مشروعیت آنها به اصول این نظریه است و به کسب مشروعیت اجتماعی منجر می

اند و این پذیرش در ها برای ادامه حیات نیازمند پذیرش اجتماعینیز تأکید دارد که سازمان

با تقویت گرو شفافیت و صداقت در گزارشگری است. بنابراین، رفتار منصفانه مدیران 

، 2)دی لوکا و فان دهدصداقت و شفافیت، مشروعیت سازمان را نزد جامعه افزایش می

دهد که رعایت اصول وکار نشان میهای اخلاق کسباز سوی دیگر، پژوهش (.2020

فردی بلکه در فرآیندهای اطلاعاتی نیز اهمیت دارد. تنها در روابط بینانصاف و عدالت نه

ها و هنجارهای اخلاقی نوان یک فرآیند اطلاعاتی، تحت تأثیر ارزشعگزارشگری مالی به

عنوان یک ارزش محوری در سبک رهبری گیرد. هنگامی که انصاف بهمدیران قرار می

مدیران نهادینه شود، احتمال تحریف اطلاعات مالی به حداقل رسیده و قابلیت اتکای 

 (.2022، 3رانی و همکانزی)پراترک یابدهای مالی ارتقا میصورت

در سطح سازمانی، رفتار منصفانه مدیران به ایجاد یک فرهنگ سازمانی مبتنی بر شفافیت و 

های مالی و شود کارکنان بخشکند. فرهنگ سازمانی منصفانه موجب میاعتماد کمک می

حسابداری نیز در برابر فشارهای بیرونی برای تغییر یا دستکاری اعداد مقاومت بیشتری داشته 

های مالی بلکه بر فرآیند تنها بر محتوای گزارشاشند. از این منظر، رفتار منصفانه مدیران نهب

 (.2016، 4)وانگ و همکاران تهیه و افشای آن نیز اثرگذار است

های عدالت دهد که الگوی رفتار منصفانه مدیران بر پایه نظریهبندی مبانی نظری نشان میجمع

وکار قابل تبیین است. این الگو ان، مشروعیت و اخلاق کسبنفعسازمانی، نمایندگی، ذی

ها و تعاملات سازمانی بیشتر گیریبیانگر آن است که هرچه میزان انصاف مدیران در تصمیم

مان تقویت باشد، کیفیت گزارشگری مالی ارتقا یافته و شفافیت، پاسخگویی و مشروعیت ساز

 .خواهد شد

  

                                                             

1     Vilkinas et al.  

2     De Luca & Phan 

3     Prather-Kinsey et al.  

4     Wang et al.  
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 شناسی تحقیقروش 
 براساس روش از لحاظ ماهیت اکتشافی است که ،کاربردی ز لحاظ هدفاین پژوهش ا

آن  ریو تاث رانیرفتار منصفانه مدهای موثر انجام شده است. در تهیه پیشران پژوهی آینده

انتخاب تیم . از روش مطالعات اسنادی و روش دلفی استفاده شده است یمال یبرگزارشگر

خبرگان  انتخاب ز نوع قضاوتی بوده است. معیارهایگیری هدفمند ادلفی، با روش نمونه

 پژوهش و دسترسی به آنان در مشارکت توانایی و تمایل عملی، تجربه نظری، تسلط شامل

نفر  20تا  15نفر و عموماً بین  50 بود. تعداد خبرگان شرکت کننده در دلفی معمولاً کمتر از

نفر از خبرگان و متخصصان مراکز  15اد تعد این معیار، توجه به شود. بادر نظر گرفته می

 انتخاب شده است.  1403دانشگاهی و پژوهشی، برای شرکت در پژوهش در سال 

 
 کنندگان در تحقیقهای دموگرافیک مشارکتویژگی : 1جدول 

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 %69 10 مرد جنسیت

 %31 5 زن

 %75 11 سال 10کمتر از  کاریسابقه

 %25 4 سال 11بیشتر از 

 %100 15 کل

 MICMACافزار در پردازش اطلاعات از روش تحلیل اثرات متقابل ساختاری در نرم

ای پیشران اولیه در بر مبنای مطالعات کتابخانه 24استفاده شده است. در نتیجه پایش متغیرها، 

 (. 2بندی شده است )جدول شناسایی و خوشه

 

 یمال یآن برگزارشگر ریو تاث رانیرفتار منصفانه مدمؤثر بر  هایپیشران :2جدول 

 پیشران نماد

C1 های فردییژگیو 

C2 ی ارتباطیهامهارت 

C3 های ذهنییژگیو 

C4 ی اخلاقیهاارزش 

C5 دانش تخصصی 

C6 انضباط مالی 

C7 قوانین و مقررات 

C8 شفافیت اطلاعات 
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C9 انتقادپذیری و مسئولیت پذیری 

C10 وضعیت حسابداری 

C11 صعف نهادهای نظارتی 

C12 فشار مالی 

C13 شرایط محیطی 

C14 سهل انگاری وغقلت 

C15 شرایط فرهنگی و اجتماعی 

C16 آموزش 

C17 زیرساخت 

C18 هدف گذاری گزارش دهی مالی 

C19 سیاست گذاری 

C20 فناوری اطلاعات 

C21 بهبود تصویر سازمان 

C22 ارشکوفایی کسب و ک 

C23 بهره وری اقتصادی 

C24 یمال یو گزارشگر رانیرفتار منصفانه مد 

 

 های تحقیقیافته

 دریافتی ماتریس تشکیل

نگاشت  های تحقیق در عملیات نرم مانند انواعتوان از روشدر این مرحله می

استفاده کرد. اما روش مناسب و مورد تاکید آن  نگاشت شناختی یا نگاشت علی ،مفهومی

دهید. سپس روابط این های شناسایی شده تشکیل از شاخص n×n است که یک ماتریس

.در  جدول تاثیرات متقابل زیر، تاثیر هر متغیر را ها را براساس جدول زیر تعیین کنیدشاخص

 مشخص می شود.  3بر متغیر دیگر)تاثیر ستون بر سطر(  با نمره ای بین صفر تا 
 طیف مورد استفاده: 3جدول 

 تاثیر زیاد تاثیر متوسط تاثیر کم بدون تاثیر

 سه دو یک صفر

https://parsmodir.com/db/research/concept-mapping.php
https://parsmodir.com/db/research/concept-mapping.php
https://parsmodir.com/db/research/concept-mapping.php
https://parsmodir.com/db/research/causal-mapping.php
https://parsmodir.com/db/research/causal-mapping.php
https://parsmodir.com/db/research/cognitive-map.php
https://parsmodir.com/db/research/cognitive-map.php


 603       خدابنده

 

 ماتریس دریافتی: 4جدول
  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 

C1 0 3 3 2 3 3 1 2 1 2 3 2 0 0 1 3 1 1 0 0 3 0 1 1 

C2 3 0 3 2 3 2 1 2 1 1 2 2 3 1 0 2 2 0 0 1 2 1 1 1 

C3 1 2 0 3 2 1 1 1 1 0 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 

C4 1 1 1 0 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C5 2 3 2 2 0 2 1 1 1 1 2 2 3 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 

C6 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 0 1 1 

C7 3 2 3 3 2 3 0 3 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 0 1 1 

C8 2 2 3 2 2 3 1 0 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 0 1 1 1 1 

C9 3 3 3 3 2 2 2 3 0 2 2 2 2 1 1 2 2 1 0 0 1 1 1 0 

C10 3 3 3 2 2 2 2 2 2 0 1 1 2 1 1 1 2 1 1 0 1 1 1 0 

C11 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 0 1 2 1 1 2 2 1 0 0 1 1 1 1 

C12 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 0 3 1 1 2 1 0 0 0 1 1 0 0 

C13 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 0 2 2 1 1 0 2 2 2 2 1 2 

C14 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 2 0 2 0 2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

C15 1 1 1 1 2 1 0 1 1 1 2 1 2 1 0 1 2 1 1 2 1 2 2 2 

C16 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 0 1 1 1 0 1 1 1 1 2 1 1 1 

C17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 

C18 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 2 1 1 3 3 0 2 0 2 2 2 2 1 2 

C19 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 2 0 1 2 2 1 1 2 0 2 2 2 1 2 

C20 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 2 2 1 0 0 1 0 1 2 2 2 

C21 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0 2 2 2 1 1 1 2 1 0 1 1 1 

C22 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 2 2 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

C23 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 2 2 1 1 0 1 1 1 1 0 1 

C24 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 2 0 0 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 0 
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 24×24 سیماتر لیاثرگذار را براساس تشک یمولفه ها 24اثرات متقابل  برآیند 5جدول 

 درصد است 83 یبار و درجه پرشدگ 2تعداد تکرار  انگریجدول ب نیا جی. نتادهدینشان م

 رابطه 483 مجموع از. اندداشته ریبر هم تأث یانتخاب شده تاحدود هایریمتغ دهدیکه نشان م

مقدار بدان معناست که عوامل بر  نیرابطه عدد صفر است؛ ا 93 س،یدر ماتر یابارزی قابل

 ریتاث یدارا کی مقدار با رابطه 312. استمتأثر نشده  گریاز همد اینداشته و  ریتأث گریهمد

است. علاوه  ینسبتاً قو یروابط اثرگذار دارای 2 عدد با رابطه 139 ونسبت به هم  فیضع

 ادیز اریبس یدیکل یرهایآن است که روابط متغ یبه معنا نیادارد و  3رابطه عدد  32 ن،یبرا

 برخوردارند. یادیز یریرپذیو تأث یرگذاریبوده و از تأث
 تقابل متغیرهاهای ماتریس و اثرات متحلیل اولیه داده :5جدول 

هاشاخص   مقدار 

 24 اندازه ماتریس

 2 تکرار برای دسترسی نهایی

 93 تعداد صفر

 312 تعداد یک

 139 تعداد دو

 32 تعداد سه

 483 کل

 %83 درصد نهایی

 

بار چرخش از مطلوبیت و  2های مورد مطالعه با ماتریس این پژوهش براساس پیشران

های آن است که حاکی از روایی بالای پرسشنامه و پاسخ درصد برخوردار 100شدگی بهینه

 (. 6دارد )جدول 
 شدگی ماتریسدرجه مطلوبیت و بهینه: 6جدول 

 چرخش تأثیرگذاری تاثیرپذیری

97% 97% 1 

100% 100% 2 
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 میزان اثرگذاری و تاثیرپذیری مستقیم عوامل بر یکدیگر

را براساس ی مال یآن برگزارشگر ریو تاث رانیرفتار منصفانه مدهای مؤثر بر پیشران 7جدول 

های که بندی کرده است. لازم به ذکر است پیشرانصورت مستقیم رتبهتأثیرگذاری به

 کند.شان تغییر میبیشترین امتیاز را کسب کنند میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری

 میزان تأثیرات مستقیم عوامل بر یکدیگر  :7جدول 

سطرتعداد  ستونتعداد   هامولفه  پیشران   

 C1 های فردییژگیو 32 36

 C2 ی ارتباطیهامهارت 33 36

 C3 های ذهنییژگیو 39 35

 C4 ی اخلاقیهاارزش 35 25

 C5 دانش تخصصی 34 36

 C6 انضباط مالی 34 25

 C7 قوانین و مقررات 16 38

 C8 شفافیت اطلاعات 29 33

 C9 انتقادپذیری و مسئولیت پذیری 24 39

 C10 وضعیت حسابداری 18 35

 C11 صعف نهادهای نظارتی 39 30

 C12 فشار مالی 19 24

 C13 شرایط محیطی 35 31

 C14 سهل انگاری وغقلت 34 22

 C15 شرایط فرهنگی و اجتماعی 33 30

 C16 آموزش 32 28

 C17 زیرساخت 31 21

 C18 هدف گذاری گزارش دهی مالی 19 32

 C19 سیاست گذاری 22 29

 C20 فناوری اطلاعات 21 23

 C21 بهبود تصویر سازمان 32 22

 C22 شکوفایی کسب و کار 27 19

 C23 بهره وری اقتصادی 22 18

 C24 یمال یو گزارشگر رانیرفتار منصفانه مد 26 19

 مجموع 686 686
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 ارزیابی پلان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری متغیرها

فحه پراکندگی حاکی از میزان پایداری و یا ناپایداری شیوه توزیع و پراکنش متغیرها در ص

در  MICMACافزار سیستم است. در حوزه روش تحلیل اثرات متقابل/ ساختاری با نرم

های های پایدار و سیستممجموع دو نوع از پراکنش تعریف شده است که به نام سیستم

است؛ در این  Lا به صورت پایدار پراکندگی متغیره ناپایدار معروف است. در مدل سیستم

های مدل برخی متغیرها دارای اثرگذاری بالا و برخی دارای اثرپذیری بالا است. اما در سیستم

تر است؛ در این سیستم نیروهای مد نظر پیرامون محور قطری صفحه ناپایدار وضعیت پیچیده

دارد که شناسایی  پذیریپراکنده است و در بیشتر مواقع حالت بینابین از اثرگذاری و اثر

های مؤثر بر سازد. آنچه از وضعیت صفحه پراکندگی پیشرانمتغیرهای کلیدی را دشوار می

توان فهمید، وضعیت ناپایداری میرفتار منصفانه مدیران و تاثیر آن برگزارشگری مالی  آینده 

ند مورد که غیر از چاند. بهسیستم است. بیشتر متغیرها در اطراف محور قطری صفحه پراکنده

دهند دارای تأثیرگذاری بالایی در سیستم هستند، بقیه متغیرها از وضعیت تقریباً نشان می

 (.2و  1های مشابهی نسبت به یکدیگر برخوردارند )شکل

 

 
 سیستم پایدار :2شکل                   سیستم ناپایدار         :1شکل 

را نشان برگزارشگری مالی   رفتار منصفانه مدیران و تاثیر آن، الگوی پراکندگی 3شکل شماره 

  (.3دهد. این الگوی پراکندگی به طور کلی بیانگر وضعیت یک سیستم ناپایدار است )شکل می
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رفتار منصفانه مدیران و تاثیر آن برگزارشگری الگوی پراکندگی عوامل مؤثر بر   :3شکل 

 مالی

 رفتار منصفانه مدیران و تاثیر آنبندی عوامل مؤثر بر آیندۀ دسته

 برگزارشگری مالی 

تر تأثیرپذیر این عوامل بیشتر تأثیرگذار بوده و کم کننده یا تأثیرگذار:عوامل تعیین

باشند. بنابراین سیستم بیشتر به این متغیرها بستگی دارد. این عوامل در قسمت شمال غربی می

د، زیرا که باشنها میترین مؤلفهشوند. عوامل تأثیرگذار بحرانینمودار نمایش داده می

ها است و میزان کنترل بر این عوامل بسیار مهم است. از طرف تغییرات سیستم وابسته به آن

 24شوند. از میان عنوان متغیرهای ورودی سیستم نیز در نظر گرفته میدیگر، این عوامل ، به

ق های اثرگذار بر مدل تحقیعنوان پیشرانعامل بررسی شده در این تحقیق، چند شاخص به

گزارش  یهدف گذاری و ریپذ تیو مسئول یریانتقادپذ، و مقررات نیقوان احصاء شده است.

 در این دسته هستند. ی مال یده

صورت بسیار تأثیرگذار و بسیار تأثیرپذیر، زمان بهاین عوامل، هم «:دووجهی»عوامل 

ت این عوامل گیرند. طبیعنمایند. این عوامل در قسمت شمال شرقی نمودار قرار میعمل می

ها، واکنش و تغییری بر با عدم پایداری آمیخته است، زیرا هر عمل و تغییری بر روی آن
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 یهامهارتی، فرد یهایژگیو دیگر عوامل را به دنبال دارد. عوامل این ناحیه شامل:

ی، نظارت یعف نهادها، ضاطلاعات تیشفافی، ذهن یهایژگیوی، دانش تخصصی، ارتباط

 های ریسک و هدف تشکیل شده است:وامل دوجهی از دو بخش پیشرانی. عطیمح طیشرا

این عوامل چنان که در شکل نشان داده شده است در بالای خط قطری  عوامل ریسک:

اند و ظرفیت بسیار زیادی برای تبدیل شدن به بازیگران ناحیه شمال شرقی شکل قرار گرفته

 یهایژگیو ،یدانش تخصص ،یارتباط یهامهارت ،یفرد یهایژگیوکلیدی سیستم دارد. 

 ی در این قسمت قرار دارند .ذهن

گیرند، این عوامل این عوامل زیر ناحیه قطری شمال شرقی صفحه قرار می عوامل هدف:

در واقع نتایج تکاملی سیستم و نمایانگر اهداف ممکن در یک سیستم هستند. با دست کاری 

تکامل سیستم دست یافت. در این پژوهش در این  توان بهو ایجاد تغییرات در این عوامل می

 قرار دارند.   اطلاعات تیشفافمولفه هقسمت 

این عوامل در قسمت  «:نتیجه»های یا به بیان بهتر پیشران« تأثیرپذیر»عوامل 

ها تأثیرگذاری پایین و تأثیرپذیری بسیار بالایی دارند. جنوب شرقی نمودار قرار دارند. آن

باشند، های تأثیرگذار و دووجهی، بسیار حساس مینسبت به تکامل پیشرانها بنابراین آن

سهل ی،انضباط مالی، اخلاق یهاارزشباشند. در این پژوهش ها عوامل خروجی میآن

 این ناحیه قرار دارند.  رساختیزو  آموزش، وغقلت یانگار

ها پایینی هستند. آناین عوامل دارای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری  عوامل مستقل یا مستثنی:

ها نه غربی نمودار قرار داشته و گویا اصلاً ارتباطی با سیستم ندارند. زیرا آندر قسمت جنوب

شوند. در این باعث توقف یک عوامل اصلی و نه باعث تکامل و پیشرفت آن در سیستم می

 رفتاری و اقتصاد یور بهره، کسب و کار ییشکوفا، اطلاعات یفناوری، فشار مالپژوهش 

حال در این دسته نیز ی در این ناحیه قرار دارند. ولی با اینمال یو گزارشگر رانیمنصفانه مد

 ها توجه نمود: باید به دو دسته از پیشران

گونه این عوامل در نزدیکی مبدأ مختصات در نمودار قرار دارند. این «:گسسته»عوامل 

ها را ه دینامیک سیستم فعلی نداشته و آنشود که تکامل این متغیرها ارتباطی ببرداشت می

 توان از سیستم خارج نمود.  در این تحقیق عامل گسسته وجود ندارد. می

که کاملاً مستقل هستند، بیش از آنکه ها باوجود ایناین پیشران «:اهرمی ثانویه»عوامل 

خط قطری قرار ها در قسمت جنوب غربی نمودار و بالای تأثیرپذیر باشند، تأثیرگذارند. آن
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عنوان معیار، به کار روند..در این تحقیق عنوان نقاطی جهت سنجش و بهتوانند بهدارند و می

 اهرمی ثانویه هستند. داده های گذار استیس متغیر

ها این عوامل در نزدیکی مرکز ثقل نمودار قرار دارند. آن «:کنندهتنظیم»عوامل 

های ریسک پیشران»و « اهداف ضعیف»، «اهرمی ثانویه»عنوان درپی بهصورت پیتوانند بهمی

 ای شناسایی نشد. کنندهعمل نمایند، در این تحقیق پیشران تنظیم« ثانویه

ها تأثیرات دهد. در این شکلهای مؤثر بر را نشان میاشکال زیر نمایش گرافیکی پیشران

شده است. چگونگی های سیستم مشخص ها بر سایر پیشرانمستقیم و غیرمستقیم پیشران

ترین تأثیر، تأثیرات قوی، تأثیرات میانه، تأثیرات ضعیف صورت قویها بهتأثیرگذاری پیشران

 ترین تأثیر است.و ضعیف

 
 ترین تأثیر(دیاگرام تأثیرات مستقیم عوامل )قوی :4شکل 

 
 دیاگرام تأثیرات مستقیم عوامل )تأثیر قوی( :5شکل 
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 ستقیم عوامل )تأثیر میانه(دیاگرام تأثیرات م :6شکل 

 

 
 دیاگرام تأثیرات مستقیم عوامل )تأثیرات ضعیف( :7شکل 
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پیشران کلیدی مؤثر بر انتخاب شده است.  4شده در این تحقیق، بررسی پیشران 24از میان 

های کلیدی مؤثر شناسایی شده در رابطه با آیندۀ شناسایی شده است، این بیشترین پیشران

)جدول  شوندهای سیستم محسوب میترین پیشرانرترین و در عین حال کلیدیها مؤثپیشران

6 .) 
رفتار منصفانه مدیران و تاثیر آن برگزارشگری های کلیدی مؤثر بر آینده پیشران  :8جدول

 )مستقیم و غیرمستقیم( مالی 

تاثیرگذاری  نماد رتبه

 مستقیم

تاثیرپذیری  نماد

 مستقیم

تاثیرگذاری  نماد

 غیرمستقیم

تاثیرپذیری  نماد

 غیرمستقیم

1 C9 568 C3 568 C9 604 C11 561 

2 C7 553 C11 568 C7 578 C3 548 

3 C1 524 C4 510 C10 549 C13 518 

4 C2 524 C13 510 C1 547 C4 507 

5 C5 524 C5 495 C2 534 C6 498 

6 C3 510 C6 495 C5 521 C5 491 

7 C10 510 C14 495 C8 492 C14 487 

8 C8 481 C2 481 C3 486 C2 479 

9 C18 466 C15 481 C11 448 C21 475 

10 C13 451 C1 466 C18 433 C16 473 

11 C11 437 C16 466 C13 429 C15 469 

12 C15 437 C21 466 C15 414 C1 456 

13 C19 422 C17 451 C16 411 C17 449 

14 C16 408 C8 422 C19 400 C8 402 

15 C4 364 C22 393 C12 374 C22 397 

16 C6 364 C24 379 C4 371 C24 391 

17 C12 349 C9 349 C6 368 C9 343 

18 C20 335 C19 320 C14 323 C19 328 

19 C14 320 C23 320 C17 319 C23 323 

20 C21 320 C20 306 C20 313 C20 312 

21 C17 306 C12 276 C21 301 C12 290 

22 C22 276 C18 276 C22 269 C18 284 

23 C24 276 C10 262 C24 255 C10 266 

24 C23 262 C7 233 C23 249 C7 241 
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 بحث  و نتیجه گیری

با  یمال یآن برگزارشییگر ریو تاث رانیرفتار منصییفانه مد یپژوهشیی ندهیآپژوهش به بررسییی 

مدیران و تاثیر آن رفتار منصییفانه پرداخته اسییت. پیشییران های موثر بر  مک کیم کردیرو

موثر بر رفتار منصییفانه  یها شییرانیپدر این تحقیق دسییته بندی شییدند.  برگزارشییگری مالی 

ها  شیییرانیپ نیشیییدند. ا یدسیییته بند قیتحق نیدر ا یمال یآن برگزارشیییگر ریو تاث رانیمد

 ،یاخلاق یهاارزش ،یذهن یهایژگیو ،یارتباط یهامهارت ،یفرد یهایژگیعبارتند از: و

و  یریاطلاعات، انتقادپذ تیو مقررات، شیییفاف نیقوان ،یانضیییباط مال ،ینش تخصیییصیییدا

 ،یطیمح طیشرا ،یفشار مال ،ینظارت یضعف نهادها ،یحسابدار تیوضع ،یریپذ تیمسئول

 یهدف گذار رسییاخت،یآموزش، ز ،یو اجتماع یفرهنگ طیوغقلت، شییرا یسییهل انگار

 ییسییازمان، شییکوفا ری، بهبود تصییواطلاعات یفناور ،یگذار اسییتیسیی ،یمال یگزارش ده

 ی.مال یو گزارشگر رانیمنصفانه مد رو رفتا یاقتصاد یکسب و کار، بهره ور

یکی از نتایج مهم این پژوهش آن اسیییت که رفتار منصیییفانه مدیران یک متغیر کلیدی و 

شییود. به عبارت دیگر، حتی اگر میانجی در ارتقای کیفیت گزارشییگری مالی محسییوب می

ا و قوانین به شییکل مناسییبی طراحی و اجرا شییوند، بدون وجود مدیرانی که به هزیرسییاخت

پذیری و انتقادپذیری پایبند باشیییند، اهداف گزارشیییگری مالی محقق انصیییاف، مسیییئولیت

دهد که توسعه سرمایه انسانی در سطح مدیریت و توجه نخواهد شد. این موضوع نشان می

به ابه ویژگی مدیران،  یت دارد. های فردی و ذهنی  مل فنی و زیرسییییاختی اهم ندازه عوا

گذاران و نهادهای ناظر باید رویکردی چندبعدی اتخاذ کنند که هم به بنابراین، سییییاسیییت

ناوری ها و ف یت ابزار به تقو مدیران بپردازد و هم  تاری و اخلاقی  عاد رف بان اب های پشیییتی

 .گزارشگری

های های فردی، مهارتویژگی از سییوی دیگر، پژوهش نشییان داد که عوامل دوجهی مانند

توانند به سرعت ارتباطی، دانش تخصصی و شرایط محیطی به دلیل ماهیت دوگانه خود، می

های ریسییک یا فرصییت تبدیل شییوند. این دسییته از عوامل، سیییسییتم را در معر  به پیشییران

 شییوند که حتی تغییرات کوچک در رفتار یادهند و سییبب میهای غیرخطی قرار میپویایی

ست شگری سیا شد. بنابراین، آینده گزار شته با شگری مالی دا ها، پیامدهای بزرگی بر گزار

مالی و رفتار منصیییفانه مدیران را باید در چارچوبی پویا و حسیییاس به تغییرات تحلیل کرد. 

ها پذیر و سناریوسازی چندگانه است تا سازمانهای انعطافچنین نگاهی، نیازمند استراتژی

(، بر شیییفافیت و 1401علیزاده و ثانی ) .را برای شیییرایط مختلف آماده سیییازندبتوانند خود 
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(، با اشاره بر 1401صداقت در بهبود درک عدالت سازمانی اشاره کردند. کشاورز قرابائی )

شان داد  سلامی ن شه ا سط مداندی صفانه تو شان رانیوقوع رفتار من دهنده احترام و توجه به ن

و مسییائل  یمذهب ،یتیجنسیی ،یاحترام به اختلافات نژاد نی. او حقوق کارکنان اسییت ازهاین

عادلانه و منصییفانه کار  طیمح کیدر  کنندیکه احسییاس م ی. کارکناندهدیم قیتعم گرید

 هستند. وداز شغل خ تمندتریشدت رضااغلب به کنند،یم

کاران ) مدیران 1400داداش و هم قدرت  که  ندیم(، نشییییان داد  تأثیر بسیییزایی در  توا

در  تیبه شیییفاف قیبا تشیییو توانندیم رانیمدگیری گزارشیییگری مالی داشیییته باشییید. هتج

ها، فرهنگ منصییفانه در سییازمان را گزارش هیبر صییداقت در ته دیو تأک یمال یگزارشییگر

شو نیکنند. ا جیترو صول اخلاق هاقیت سط مد یو ا به کارکنان  شوند،یم جیترو رانیکه تو

 تیفیک(، انصاف مدیران را عامل مهم 2023صمیع و همکاران ) .دهندیمثبت ارائه م ییالگو

 ،یحسییابرسیی تیفیک ،یشییرکت تیحاکم ،یاجتماع تیمسییئول یافشییا ،یمال یگزارشییگر

(، بر اهمیت 2023نشان دادند. زواک و همکاران ) سود تیریو مد یحسابدار یکارمحافظه

و نشیییان دادند  ردندی ذاتی و فردی مدیران در توسیییعه عدالت رفتاری تکیه کهایژگیو

صمیم مدیران  سابداری، ترتیب و تنظیم باید ت ستانداردهای ح های مهمی در مورد انتخاب ا

توانند تأثیر های مالی، و میزان شیییفافیت اطلاعات مالی بگیرند. این تصیییمیمات میگزارش

ای رفتارهدر این زمینه  .مسیییتقیمی بر نحوه ارائه اطلاعات مالی به مخاطبان داشیییته باشیییند

سازمانی صاف در رفتار مدیران مدیران  سیار مهم  در بخش عدالت و ان ازجمله موضوعات ب

(، نیز در این 1401هاتفی اردکانی و همکاران )که در بررسییی تحقیقات و اسییاسییی هسییتند 

زمینه نشان دادند رفتار منصفانه مدیران سبب افزایش عدالت درک شده و  تعهد کارکنان و 

(، نیز در مدل 1401. علیپوری و طاهری )شییودیمسییازمانی رد درونسییلامت عملک جهیدرنت

 ی سازمانی اشاره کردند. عدالتیبپذیری مدیران برای کاهش خود به مسئولیت

ند  تایج خروجی سییییسیییتم مان همچنین باید توجه داشیییت که عوامل تأثیرپذیر یا همان ن

کنند که ای عمل میینههای اخلاقی، آموزش، زیرسییاخت، انضییباط مالی در حکم آیارزش

سیییازند. های کلیدی را منعکس میمیزان موفقیت یا ناکامی سیییازمان در مدیریت پیشیییران

سییرعت در قالب کاهش شییفافیت، افزایش ها، بههرگونه ضییعف در مدیریت این پیشییران

انگاری یا افت انضیییباط مالی آشیییکار خواهد شییید. از این منظر، مدیریت عالمانه و سیییهل

تواند مسیییر را برای تحقق اهداف خروجی هموار کرده و های اثرگذار میشییرانیکپارچه پی

سازمان در ذهن ذی ای در جلب کنندهنفعان ایجاد کند. این امر، نقش تعیینتصویر مثبتی از 
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پژوهش حاضییر با ترسیییم چهار وضییعیت کلیدی  .اعتماد عمومی و پایداری سییازمانی دارد

سناریوهای مختلف صمیمآینده و تبیین  تر در حوزه مدیریت و گیری آگاهانه، راه را برای ت

ست که آینده مطلوب  صلی این پژوهش آن ا ست. پیام ا ساخته ا شگری مالی هموار  گزار

های فردی(، تنها زمانی محقق خواهد شد که میان سه بعد رفتاری )انصاف مدیران و ویژگی

طلاعات توازن برقرار شیییود. این فناوری ا) ها و قوانین( و فناورانهسیییاختاری )زیرسیییاخت

های اعتماد تواند هم کیفیت گزارشیییگری مالی را ارتقا دهد و هم زمینهترکیب متوازن می

صادی و اجتماعی را فراهم کند. بنابراین، این تحقیق به شه پایدار در روابط اقت عنوان یک نق

خوبی نشیییان ازمانی بهپژوهانه را در حوزه مدیریت مالی و اخلاق سیییراه، اهمیت نگاه آینده

ضرورت هم های نوین تأکید کرده افزایی میان مدیران، نهادهای نظارتی و فناوریداده و بر 

 .است

 یتیریبر انصاف مد یمبتن تیشفاف: 1 ویسنار 

های اثرگذار بر عنوان پیشرانعامل بررسی شده در این تحقیق، چند شاخص به 24از میان 

هدف ی و ریپذ تیو مسئول یریانتقادپذ، و مقررات نیانقو مدل تحقیق احصاء شده است.

عنوان به رانیرفتار منصفانه مد و،یسنار نیدر ادر این دسته هستند. ی مال یگزارش ده یگذار

همچون  ییهاشرانی. پشودیمطرح م یمال یبه گزارشگر یدهدر شکل یدیکل یروین کی

 یکه گزارشگر کنندیرا فراهم م یانهیزم ،یریپذتیو مسئول یریو مقررات، انتقادپذ نیقوان

و  یاجتماع ییپاسخگو یبرا یابزارعنوان بلکه به ،یالزام ادار کیعنوان نه صرفاً به یمال

انصاف، به  ینقد و عمل بر مبنا رشیبا پذ رانیدر نظر گرفته شود. مد یاعتمادساز

 یهاتیرا با واقع یمال یدهو اهداف گزارش مانندیم بندیپا تیبالاتر در شفاف یاستانداردها

 .کنندیهمسو م نفعانیذ یازهایو ن یسازمان

و  ایپو یبه مدل نیبا قوان یصییرفاً انطباق کردیرو کیاز  یمال یگزارشییگر ط،یشییرا نیا تبعبه

به سییمت  یمال یگزارشییگر یگذارهدف ،ییویسیینار نی. در چنابدییمحور ارتقا ماخلاق

 دایسییازمان سییوق پ یاجتماع هیسییرما تیو تقو یاطلاعاتکاهش ابهام  دار،یاعتماد پا جادیا

بلکه در  ابد،ییها دست مگزارش تیفیتنها به بهبود ککه سازمان نه استآن  جهی. نتکندیم

به  یتیریانصاف مد رایز کند،یکسب م نفعانیذ انیمعتبرتر در بازار و م یگاهیبلندمدت جا

 .شودیبدل م یواقع یهابر داده یمبتن یاهیریگمیو تصم یصداقت مال یبرا یاپشتوانه
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 یمال یدر گزارشگر یدوجه ییایپو: 2 ویسنار

دارند.  ریزمان اثرگذار و اثرپذهم یتیاست که ماه «یدوجه»تمرکز بر عوامل  و،یسنار نیدر ا

 یهایژگیو و یدانش تخصص ،یارتباط یهامهارت ،یفرد یهایژگیعوامل، مانند و نیا

 رییرا تغ ستمیس ریبه سرعت مس توانندیو م رندیگیم یجا سکیر یهاشرانیدر دسته پ ،یذهن

عناصر،  نیاز ا یکیدر  رییتغ نیترمعناست که کوچک نیبه ا داریناپا تیماه نیدهند. ا

و هم رفتار  یمال یگزارشگر تیفیکرده و هم ک جادیها امؤلفه ریدر سا یارهیواکنش زنج

 یطیمح طیو شرا ینظارت یضعف نهادها گر،ید ی. از سودکنیم رییرا دستخوش تغ یسازمان

 شتریب یهاسکیرا با ر ستمیدهند و س شیرا افزا هاکنشوا نیشدت و دامنه ا توانندیم زین

اطلاعات نقش  تیعوامل هدف همچون شفاف و،یسنار نیا گریبخش د دردمواجه سازند.

ها هستند که سازمان یمطلوب یخروج انگریعوامل ب نی. اکنندیم فایرا ا ستمیس یتکامل جینتا

اگر  گر،یعبارت د. بهابندییبه آن دست م سکیر یهاشرانیپ حیصح تیریدر صورت مد

 یطیمح طیشرا ،یذهن تیتخصص و شفاف ،یارتباط یهااز مهارت یریگبتوانند با بهره رانیمد

و  افتهیبهبود  یهدف تکامل کیعنوان به یاطلاعات تیرا کنترل کنند، شفاف یو ضعف نظارت

 خواهد شد. یمال یگزارشگر تیفیک یو ارتقا نفعانیاعتماد ذ شیمنجر به افزا

شان م ویسنار نیا سازمان دهدین  تیریمد یکردیرو دیبا یها در تعامل با عوامل دوجهکه 

و  یفرد یهایژگیاز و یناشییی یهاسیییکیر ییشیییناسیییا نیدر ع یعنیاتخاذ کنند.  یتعادل

 نیاطلاعات هموار کنند. بد تیبر شفاف یگذاررشد و تکامل را با هدف ریمس دیبا ،یارتباط

 ایپو یداریپا یمطلق، بلکه به سییو یثباتینه به سییمت ب یمال یگزارشییگر سییتمیسیی ب،یترت

 تیو هدا سییکیر یهاشییرانیمتوازن پ تیریکه از رهگذر مد یایداریپا کند؛یحرکت م

 .دیآیدست مبه یدیها به سمت تحقق اهداف کلآن

 یمال یدر گزارشگر جیبازتاب نتا: 3 ویسنار

 ستمیحساس س یهایعنوان خروجبه «جهینت» یهاشرانیپ ای «ریرپذیتأث»عوامل  و،یسنار نیدر ا

 ،یانضباط مال ،یاخلاق یها، ارزشITSM هیعوامل که شامل رو نی. اشوندیمطرح م

 یهاشرانیدر پ راتییاز تغ میطور مستقهستند، به رساختیو غفلت، آموزش و ز یانگارسهل

است که خود قدرت  نیها اآن یدیکل یژگی. وشوندیمتأثر م یوجهاثرگذار و عوامل د

 ستمیکل س یو کارآمد تیفیدهنده کعوامل ندارند، اما انعکاس گریبر د یچندان یاثرگذار

 ،یهعوامل اثرگذار و دوج تیریضعف در مد ایهرگونه بهبود  ن،ی. بنابراشوندیمحسوب م

 .شودیدسته از عوامل آشکار م نیبه سرعت در ا



 زمستان | 4شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |616

 

 ینظام جادیو ا یمال یگزارشگر تیفیک یارتقا یها براکه سازمان دهدینشان م طیشرا نیا

 یامدهایپ رایبگذارند، ز یدیکل یهاشرانیپ حیصح تیریتمرکز خود را بر مد دیبا دار،یپا

طور مثال، اگر . بهکندیم دایاب پو آموزش بازت یانضباط مال ،یاخلاق یهاآن در ارزش

 رساختیشود، آموزش و ز تیریمد ییدر سطح بالا یریپذتیاطلاعات و مسئول تیشفاف

منجر  تواندیم هاشرانیپ نیبه ا یتوجهیرشد خواهند کرد؛ در مقابل، ب ستمیس جیعنوان نتابه

 «یانهییآ» تیماه وینارس نیا جه،یشود. در نت یانگارسهل شیافزا ای یبه ضعف در انضباط مال

را  هاشرانیپ ریو عملکرد سا تیریمد تیفیک نه،یآ کی همانند ر،یرپذیدارد و عوامل تأث

 .دهندیبازتاب م

 و نقش پنهان عوامل مستقل یظاهر یریتأثیب: 4 ویسنار

 نیکمتر یاست که از نظر ظاهر یمستثن ایتمرکز بر دسته عوامل مستقل  و،یسنار نیدر ا

 ییاطلاعات، شکوفا یفناور ،یعوامل شامل فشار مال نیدارند. ا ستمیس کینامیبا د ارتباط را

هستند. در نگاه  یمال یو گزارشگر رانیرفتار منصفانه مد ،یاقتصاد یوروکار، بهرهکسب

و نه باعث رشد و  شوندیم ستمیس یدیکل یهاانینه موجب توقف جر هامؤلفه نیاول، ا

 رییتغ ستمیها در ساختار سحضور آن ایکه حذف  رسدینظر مبه ل،یدل نیتکامل آن. به هم

آشکار،  یریتأثینکته نهفته است که ب نیدر هم ویسنار نیا تینکند. اما اهم جادیا یچندان

 عوامل باشد. نیا هینقش پنهان و ثانو یبه معنا تواندیم

 یگذاراستیر خاص، سطو. بهکنندیعمل م هیثانو یعنوان اهرمبه یدسته، برخ نیا انیم در

اگرچه در ظاهر  یعوامل نیقرار گرفته است. چن گاهیجا نیپژوهش در هم نیها در اداده

به کار  ستمیس تیوضع یابیارز یبرا اریمع ایعنوان نقاط مرجع به توانندیاند، اما ممستقل

 یا در طراحهنقش آن لیدل نیباشند، اثرگذارند و به هم ریرپذیاز آنکه تأث شیها بروند. آن

 یعوامل یکه حت دهدیموضوع نشان م نیاست. ا یاتیح ستمیس تیفیسنجش ک ای هااستیس

خاص به  طیدر شرا توانندیقرار دارند، م یریو اثرپذ یاثرگذار یکه خارج از چرخه اصل

 شوند. لیآن تبد یداریپا یابیا ارزی ستمیس یدهجهت یبرا یابزار

متفاوت، نقش  یساختار ای یطیمح طیدر شرا توانندیدسته عوامل مستقل م علاوه،به

 ای رانیمثال، رفتار منصفانه مد ی. برارندیرا به خود بگ هیثانو سکیر یحت ای کنندهمیتنظ

اند، اما در شده یعنوان عوامل مستقل معرفپژوهش به نیاگرچه در ا یمال یگزارشگر

نشان  ویسنار نیبدل شوند. ا یستمیس راتییتغ یبرا یزوریبه کاتال توانندیم یخاص یبسترها

ها را آن دیبلکه با رند،یبگ دهیطور کامل نادعوامل مستقل را به دیها نباکه سازمان دهدیم
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