
Journal of Intelligent Strategic Management 
Vol(4), 455-490. 
Bumara.ir 

eI
S

S
N

: 2
8

9
1
-4

1
2

8
  
  
  
  
  
  
  
  
 A

cc
ep

te
d
: 

2
0

2
5
/0

3
/1

8
  

  
  
  
  
 R

ev
ie

w
: 

2
0
2
5
/0

3
/0

4
  
  
  
  
  
 R

ec
ei

v
ed

: 
 2

0
2
5
/0

1
/2

8
  
  
  
  
  
  

O
ri

g
in

a
l 

R
es

ea
rc

h
 

Designing an Organizational Policy-Making Model with 

an Intelligent Approach 

Rouhollah Bahraini 

PhD Student, Department of Public 

Administration, Central Tehran Branch, Islamic 

Azad University, Tehran, Iran. 

 

Mohammad Reza Rabiee 

Mondjin 

Department of Public Administration, Central 

Tehran Branch, Islamic Azad University, 

Tehran, Iran. 

  

Alireza Amirkabiri 

Department of Public Administration, Central 

Tehran Branch, Islamic Azad University, 

Tehran, Iran. 

 
Abstract  
The aim of the present study is to present a model for organizational policy-making with an 

intelligent approach. Given the importance of data-driven decision-making and the use of new 

technologies in improving organizational performance and promoting transparency and justice 

in policies, it seems necessary to design an integrated model that aligns the structural, 

technological, financial, and behavioral components of the organization. This study was 

conducted with a qualitative approach and meta-synthesis method; first, the research question 

and conceptual framework were determined, then the inclusion and exclusion criteria of the 

studies were determined, and related articles were systematically searched and analyzed. After 

coding, the findings were presented in the form of five main components: (1) smart policy and 

process (including design, implementation, evaluation, legitimacy, and accountability), (2) 

smart technology and infrastructure (including ICT, big data, artificial intelligence, smart 

question and answer systems, and data-driven decision-making), (3) tax system and financial 

mechanism (including transparency, tax justice, reducing tax evasion, and green taxes), (4) 

behavioral, cognitive, and social factors (including managers' attitudes, technology acceptance, 

public trust, and tax ethics), and (5) organizational structure and capacity (including 

administrative structure, knowledge management, human resources, organizational values, and 

resilience). The results showed that the synergy of these five components can provide a 

comprehensive framework for smart policy and help improve the effectiveness, sustainability, 

and flexibility of the organization in the face of environmental and technological changes. 
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 یهوشمندساز کردیبا رو یسازمان یگذار یمدل خط مش یطراح

 ینیروح اله بحر
اد دانشگاه آز ،یواحد تهران مرکز ،یدولت تیریگروه مد ،یدانشجو دکتر

 .رانیتهران، ا ،یاسلام

 

 نیمندج یعیمحمدرضا رب
ان، تهر ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یدولت تیریگروه مد

 .رانیا

  

 یریرکبیام رضایعل
ان، تهر ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یدولت تیریگروه مد

 .رانیا

 چکیده 
 تیجه به اهماست. با تو یهوشمندساز کردیبا رو یسازمان یگذاریمشخط یبرا یهدف از پژوهش حاضر، ارائه مدل

و عدالت در  تیشفاف یو ارتقا یملکرد سازماندر بهبود ع نینو یهایاز فناور یریگمحور و بهرهداده یریگمیتصم
 یراستا کند، ضرورا همرسازمان  یو رفتار یمال ناورانه،ف ،یساختار یهاکه مولفه کپارچهیمدل  کی یطراح ها،استیس

 یارچوب مفهومانجام شد؛ در ابتدا پرسش پژوهش و چ بیو روش فراترک یفیک کردیپژوهش با رو نی. ارسدیبه نظر م
وجو و مند جستصورت نظامورود و خروج مطالعات مشخص شد و مقالات مرتبط به یارهایسپس مع د،یردگ نییتع

 یگذاریمشخط ندیو فرآ استی( س۱ارائه شد: ) یدر قالب پنج مؤلفه اصل یپس از کدگذار هاافتهی. دیگرد لیتحل
)شامل  یندسازهوشم رساختیو ز یناور( ف۲(، )ییو پاسخگو یبخشتیمشروع ،یابیاجرا، ارز ،یهوشمند )شامل طراح

ICTو  یاتی( نظام مال۳محور(، )داده یریگمیپرسش و پاسخ هوشمند و تصم یهاستمیس ،یداده، هوش مصنوع، کلان
و  یشناخت ،یمل رفتار( عوا۴سبز(، ) یهااتیو مال یاتیکاهش فرار مال ،یاتیعدالت مال ت،ی)شامل شفاف یسازوکار مال

 یسازمان تیف( ساختار و ظر۵( و )یاتیو اخلاق مال یاعتماد عموم ،یفناور رشیپذ ران،یرش مد)شامل نگ یاجتماع
 نیا ییافزاشان داد که همن جی(. نتایآورو تاب یسازمان یهاارزش ،یدانش، منابع انسان تیریمد ،یادار ر)شامل ساختا
و  یداریپا ،یرم کند و به بهبود اثرگذاهوشمند فراه یگذاریمشخط یچارچوب جامع برا کی تواندیپنج مولفه م

 .دینما یانیشا مکو فناورانه ک یطیسازمان در مواجهه با تحولات مح یریپذانعطاف

 
اطلاعات،  یفناور ب،یفراترک ،یگذاراستیس ،یسازمان یهوشمند، هوشمندساز یگذاریمشخط ها:کلیدواژه
   یرفتار سازمان ،یاتیعدالت مال

                                                             

 :نویسنده مسئول M.rabiee197@iau.ac.ir 

مدل  ی(. طراح۱۴0۳. ) رضایعل،یریرکبیمحمدرضا و ام، نیمندج یعیرب وروح اله ،ینیبحراستناد به این مقاله: 

 .۴۵۵-۴90(, ۴)۳هوشمند,  کیاستراتژ تیریمد. یهوشمندساز کردیبا رو یسازمان یگذار یخط مش
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 مقدمه -1

 کردیبا رو یاتیدر سازمان امور مال یسازمان یگذاریمشمدل خط نییتبو  یطراح

در نظام  ییو پاسخگو تیشفاف ،یکارآمد یارتقا یبرا کیاستراتژ یتلاش ،یهوشمندساز

و  یتنها بر اساس الزامات قانوننه هایمشخط کرد،یرو نی. در ارودیکشور به شمار م یاتیمال

 نیتدو قیدق یهاینیبشیهوشمند و پ یهالیها، تحلداده هیبر پا کهبل ،یاهداف کلان اقتصاد

 یهاستمیو س یکاوداده ،یمانند هوش مصنوع نینو یهای. استفاده از فناورشوندیم

را  یاتیمال یندهایپنهان در فرا یالگوها ییعملکرد و شناسا یاامکان رصد لحظه ار،یمیتصم

خارج  یو واکنش یاز حالت سنت هایگذاراستیس شودیامر موجب م نی. اسازدیفراهم م

 ن،یچنبر شواهد حرکت کنند. هم یو مبتن نگرشیپ یگذاراستیشده و به سمت س

اعتماد  شیو افزا یکاهش فساد ادار ها،یمشخط یدر اجرا لیباعث تسه یهوشمندساز

 هاتیولوا ازها،ین قیدق ییمستلزم شناسا یمدل نیچن ی. طراحشودیم یاتیمال ستمیبه س یعموم

فناورانه است.  یهاتیها با ظرفو انطباق آن یاتیموجود در سازمان امور مال یهاو چالش

 عیسر راتییانطباق با تغ ییخواهد بود که توانا ریپذو انعطاف ایپو یمدل ند،یفرا نیا جهینت

 تیریهوشمند و مد یگذاریمشخط انیم وندیپ ت،یرا دارد. در نها نیو قوان یاقتصاد طیمح

فراهم  یبهتر از رشد اقتصاد تیو حما داریپا یدرآمدها شیافزا یرا برا نهیمحور، زمداده

  .کندیم

در سال های اخیر موجی از اصلاحات ساختاری در زمینه هوشمند سازی سازمان ها در میان 

کشورها رواج یافته است. این اصلاحات بدنبال آن است تا با بهره گیری از نظام هوشمند از 

ها در رفت منابع و ایجاد نارضایتی جلوگیری نماید و تغییراتی را در ساختار و فرایند سازمانه

ایجاد کند. در نهادهای عمومی و دولتی نیز بر همین اساس تلاش هایی آغاز شده که در 

مقایسه با بخش خصوصی پیشرفت چندانی نداشته است. هرچند کمبود منابع یکی از دلایل 

هوشمند سازی نهادهای عمومی و دولتی است، اما در عمل می بایست فقدان اصلی روند کند 

 تحقیقات کافی در زمینه تعیین عوامل موثر بر این فرایند را نیز در نظر گرفت.

برای رویارویی با قرن جدید نیاز به تصمیم ها و خط مشی های جدید و پیچیده است و اگر 

گی ها و تغییرهای زمان هماهنگ کنند، چیزی نظام سیاست گذاری نتواند خودرا با پیچید

جز زیان نصیب نخواهد شد. فقدان نظام منسجم تصمیم گیری و تصمیم سازی موجب بروز 

پیامدهایی چند در عرصه اداره کشور می گردد. این پیامدها از عدم نظم و نسق در گردش 
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ر اجتماعی و فرهنگی کار جامعه و نظامات اجتماعی وابسته، تا مخدوش سازی نظام تقسیم کا

 (.۱۳9۵امتداد می یابد)نادری فر و چاری،

خورند.  آگاهی روز افزونی وجود دارد که سیاست ها به شایستگی خود موفق یا شکست نمی

پایین در مورد  پیشرفت آنها به روند اجرای آن بستگی دارد. دیدگاه هنجاری جذاب از بالا به

ل فرضیات است بر سه اصل پیش بینی شده است. اوسیاست و اجرای آن که مورد نظر دولتها 

نطق علّی که در یک ترتیب زمانی در آن مقاصد عمل قبل از عمل ابراز می شوند.دوم یک م

سلسله مراتبی  که به موجب آن اهداف و ابزارهای دستیابی به نتایج را تعیین می کنند و سوم

م رای سیاست است. علیرغکه در آن شکل گیری سیاست و خط مشی گذاری مهمتر از اج

یاستگذار چندین دهه انتقاد ، این الگویی است که هنوز محبوبیت خاصی را نزد مقامات س

 .(۲0۱9)هادسون و همکاران، حفظ کرده است

هوشمند  یهابر سامانه یمبتن ات،یدر حوزه مال ژهیوبه یسازمان یندهایکه فرا ییهادر دوره

گسترده و  یهایکارها، دوبارهمشکلات سازمان نیتریاز اصل یکیاند، نبوده تالیجیو د

و ورود چندباره  یبه مستندات کاغذ یها، وابستگداده یکپارچگیبوده است. فقدان  برنهیهز

 یهادر داده یو بروز ناسازگار یانسان یخطاها شیاطلاعات موجب اتلاف زمان، افزا

 یاز کشورها یاریکه در بس دهدیپول نشان م یالمللنی. پژوهش صندوق بشدیم یسازمان

 یخود را صرف کارها یاز منابع انسان یابخش عمده یاتیدر حال توسعه، ادارات مال

 یامر کردند؛یمجدد اسناد و رفع اشتباهات م یها، بررساظهارنامه یمانند ثبت دست یتکرار

 نی. ا(IMF ،۱977)منجر شده است  یاتیکه به کاهش توان سازمان در نظارت بر فرار مال

 یراهبرد یهاتیها را از فعالسازمان ،یکه نبود هوشمندساز دهدینشان م یخوببه هاافتهی

درآمد کم یدرباره کشورها IMFداده است. پژوهش  شیسربار را افزا یهانهیبازداشته و هز

ه ها، نو عدم انطباق داده تالیجید ریغ یندهایاز فرآ یناش یهایدگیچینشان داده است که پ

طور به زیرا ن انیمؤد تیبلکه سطح رضا دهد،یم شیرا افزا یاتیسازمان مال یهانهیتنها هز

موجب کاهش  هایکاردوباره گر،ید یاز سو .(IMF ،۲0۱9) دهدیکاهش م یجد

و همکاران نشان داد که  نزی. پژوهش مارتشودیکلان م یمال یهاانیو ز یسازمان یوربهره

 شدهیابیدرآمد ارز ا،یاسپان یاتیدفاتر مال یدر برخ یتکرار یکارهاو  ندهایفرا یناکارآمد

 افتهی نی. ا(۲0۲0، ۱)مارتینز و مارتبن نگه داشته است یواقع تیدرصد کمتر از ظرف ۲۱را تا 

 ریبلکه تأث ستند،ین ییمسأله اجرا کیتنها  هایکارآن است که دوباره انگریب یروشنبه

                                                             

1 Martínez, López & Martín 
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در نبود  زین یانسان یروین یهانهیهز ن،یافزون بر ا دارند.دولت  یبر منابع مال یمیمستق

درصد از  ۲۶نشان داد که حدود  یجهان یا. مطالعهابدییم شیبه شدت افزا یهوشمندساز

، ۱)وان پول شودیاجتناب مقابل یو ادار یتکرار فیها صرف وظازمان کارکنان در سازمان

از استقرار  شیتا پ یاز منابع انسان یتوجهخش قابل ب زین رانیا یاتیدر سازمان امور مال(. ۲0۱9

ها و مجدد پرونده یها، بررسچون ورود چندباره داده ییکارها ریدرگ کپارچه،ی یهاسامانه

 بودند. یاز ثبت دست یناش یبه خطاها ییپاسخگو

 اتیمال ندیآعدالت در فر یلذا اجرا ،باشد یمحور م یسازمان مشتر کی یاتیسازمان امور مال

وصول  ییناساشدر  تیشفاف نیهمچن مهم است.  اریبس انیدر مشتر تیرضا جادیو ا یستان

 انیمود یمال یحسابها یهاتیبر اساس واقع اتیمحاسبه مال جهیو در نت انیمود درآمدیمنابع 

 نیر و همچنکشو یاتیسازمان امور مال به اعتماد مردم شیافزا یاتیاز فرار مال یریو جلوگ

 .را در بر دارد یاتیمال یمدهادرآ شیافزا

 شیب یکه گاه حت بوده یاتیمال میمجازات و جرا هیبر پا شتریتاکنون ب رانیدر ا یاتیعدالت مال

در نظر گرفته  یاتیفرار مال از یبازدارندگ یبرا یعنوان ابزارشده و به نییتع اتیاز اصل مال

اسخگو باشد و پو  هیدوسو دیبا انیبا مؤد یاتیحال، رابطه سازمان امور مال نیشده است. با ا

. هوشمند کارآمد است یهاو سامانه هارساختیز جادیا ازمندین م،یعلاوه بر ساختار جرا

 یکیالکترون یهاسامانه یاندازو راه یاقدام به طراح ریاخ یهادر سال یاتیامور مال سازمان

 انیم یکپارچگیباط و ها و نبود ارتسامانه نیبودن ا یارهیجز یکرده، اما مشکل اصل

کلان قابل حل  یگذاراستیو س یگذاریمشخط قیکه تنها از طر یهاست؛ موضوعآن

بخش  ،یماهنگهعدم  لیشده، اما به دل جادیها اسامانه نیاز ا یگبزر تیاست. هرچند ظرف

دولت موظف  م،یمستق یهااتیقانون مال 97ماده  طبق. ها بلااستفاده مانده استاز آن یادیز

نه تاکنون صرفاً در ساما نیکند. ا یاندازرا راه یاتیبوده در مدت سه سال سامانه جامع مال

ر حوزه فعال بوده، اما د اتیدرآمد مشمول مال نییو تع انیمؤد ییو شناسا صیبخش تشخ

 و کارآمد است. شنو مراحل پس از مطالبه فاقد ساختار رو اتیوصول مال

 ادبیات پژوهش-2

 ذاری سازمانیخط مشی گ 1-2

و  یریگمیو نحوه تصم ریکه مس یاصول و قواعد کل نییتع یعنی یسازمان یگذاریمشخط

ها بر اساس آن هماهنگ و همه بخش کهیطوربه کند،یعملکرد سازمان را مشخص م

                                                             

1 OnePoll 
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 یروشن برا یها و اهداف کلان سازمان را به چارچوبارزش ندیفرا نیجهت عمل کنند. اهم

  (.۲0۲۴، ۱د )هوجمیکر و واندروستکنیم لیتبد میاقدام و تصم

ای دولت و حکومت است. زیرا پیشرفت نهادهای گوناگون ترین سازمان هر جامعهمهم

جامعه مانند خانواده. بازار آموزش و پروش، نهادهای مذهبی و ... تابع خط مشی ها و برنامه 

 (۲0۲۵و همکاران،  ۲تیهایی است که توسط دولت و حکومت تصویب و اجرا می شوند )وا

ط مشی خط مشی از دیدگاه ادبیات یعنی خط سیر و راهی که پیش روی انسان است. ولی خ

 دارد که برخی از آن ها به قرار زیر هستند: یاژهیدر علم مدیریت معانی و

هایی که توسط مراجع گوناگون بخش عمومی  خط مشی عمومی یعنی تصمیمات و سیاست

وه قضائیه که وظیفه حفظ منافع عمومی را بر عهده دارند گرفته مانند مجلس دولت و ق

. دولت از نظر کلی یک سازمان قانونی خط مشی گذاری عمومی می باشد و از شوندیم

 دوریان)طرق گوناگون مانند قوانین، ضوابط و مقررات به تدوین خط مشی عمومی می پردازد 
های هدف مندی است که توسط فرد  تخط مشی عمومی سلسله فعالی(. ۲0۲۱و همکاران، ۳

یا افرادی که توانایی و مشروعیت خط مشی گذاری دارند برای حل یک مسئله عمومی انجام 

 (.۱۴00ی و همکاران، حسن)میگیرد 

 ۴یچاترج) کندیخط مشی عمومی یعنی روشی که تصمیم گیرندگان جامعه را راهنمایی م

 (.۲0۲۲و همکاران، 

 ط مشیاجرا و ارزیابی خ 2-1-1

رسیدن  اجرای خط مشی مرحله ای از فرآیند خط مشی است که بلافاصله بعد از به تصویب

قانون است  خط مشی و جنبه قانونی پیدا کردن اتفاق میافتد اجرای خط مشی در واقع اجرای

یجه مطلوب و که در آن سازمانها و کارکنان با تلاش اهداف یک برنامه یا خط مشی را به نت

را  خط مشی از طریق جهت دادن برای عملیات مختلف ،سازمان عملکرد نندمثبت میرسا

خط مشی  ( . اجرای خط مشی و ارزیابی۱۴0۲تحت تأثیر قرار می دهد)اسدپور و همکاران، 

 (.۲0۲۴و همکاران،  لیرابطه بسیار نزدیکی با هم دارند)کن

ک خط مشی دو وظیفه مشخص در ارزیابی خط مشی شامل تعیین چگونگی پیامدهای ی

همراه با توصیف اثرات آن و قضاوت در مورد موفقیت یا شکست یک خط مشی بر اساس 

مجموعه ای از استانداردها یا معیارهای ارزشی هستند در مجموع آنچه سبب تمایز میان 

                                                             

1 Hoeijmakers & van der Roest 

2 White 

3 Onyeador 

4 Chatterjee 
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ارزیابی خط مشی از دیگر مراحل تجزیه و تحلیل خط مشی میشود تأکید بر نتایج یا پیامدها 

 (.۲0۲۲هوگان و همکاران، )های خط مشی میباشد  ا یا ویژگیه در مقابل علت

 رویکردهای تجزیه و تحلیل خط مشی 2-1-2

متداول ترین رویکرد مورد قبول تشخیص مراحل فرآیند خط مشی و پس از آن تجزیه و 

تحلیل عوامل تعیین کننده هر مرحله است که به آن رویکرد فرآیندی خط مشی گفته 

تخصصی خط مشی به عنوان یک حوزه کاملاً ویژه و مجزا مورد مطالعه  می.شود. در رویکرد

قرار میگیرد. در رویکرد منطقی اثبات گرا که رویکرد رفتاری و یا عملی نیز نامیده 

استفاده از نظریه ها، مدل ها، آزمون فرضیه ها  (.۱۴00و همکاران،  معمارزاده طهران)میشود

تحلیل آماری دقیق مد نظر قرار می گیرد. رویکرد های ،پیچیده روش مقایسه ای و  داده

های اقتصادی است. در سال  اقتصادسنجی رویکرد دیگری است که بیشتر مبتنی بر نظریه

های علمی همچون رویکردهای منطقی اثبات گرا و اقتصادسنجی  های اخیر استفاده از روش

مشی مخالفند  در بررسی خط مشی کاهش یافته است افرادی که با بررسی علمی خط

های شخصی مهم تر از نظریه های  رویکردی را ترجیح می دهند که به وسیله آن قضاوت

علمی و اثبات گرایی است. این رویکرد اصطلاحاً پدیدارشناسی یا فرا اثبات گرایی نامیده 

های فرا  می.شود رویکرد مشارکتی جدیدترین رویکردی است که روابط نزدیک با چالش

دارد و در بر گیرنده بخش عظیمی از منافع و ارزشهای سهامداران متعدد در اثبات گرایی 

 .(۲0۲۲، راجاگوپال  و همکاران)فرآیندهای تصمیم گیری خط مشی می باشد 

 عوامل تعیین کننده تغییر خط مشی 2-1-3

تغییر در خط مشی در نتیجه عواملی از جمله تهدید اهداف ،حاکمیت سوء عملکردها، 

های توسعه و پیشرفت با خط مشی  ناکارآمد و ضعیف عدم استفاده از فرصتساختارهای 

های ذی نفوذ از عوامل اصلی تعیین کننده تغییرات در خط  گروه  فعلی و مخالفت و فشار

مشی هستند. گاهی اوقات بقای کشور مورد تهدید واقع میشود و خط مشی گذاران با تغییر 

رات آن را کاهش میدهند همچنین زمانی که مردم خط مشی ها تهدید را رفع نموده و خط

نسبت به عملکردهای دولت ناراضی اند نیاز به تغییر خط مشی احساس می.شود ضعف 

عملکرد دولت بعضی اوقات ناشی از ضعف ساختارهای سازمان مجری خط مشی اند و برای 

 .(۲0۲۱آمنتا، )بهبود این وضعیت تغییر در ساختارهای سازمانی لازم است

آید که برای رشد و توسعه کشور حائز  گاهی اوقات شرایطی در محیط خارجی بوجود می

اهمیت است اما خط مشی ها اجازه بهر ه بهره برداری از آنها را نمیدهند در چنین شرایطی 
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خط مشی گذاران باید با شرایط برنامه ریزی شده تغییر در خط مشی را مد نظر قرار دهند 

نفوذ در جامعه صاحب قدرت هستند اگر خط مشی با منافع آنها  گروههای ذی نفع و ذی

 (.۲0۲۵و همکاران،  تیوا)مطابقت نداشته باشد، خواهان تغییر در خط مشی هستند 

 جایگاه خط مشی در مدیریت سازمان 2-1-4

خط مشی یک مفهوم کلیدی در مدیریت استراتژیک میباشد بیش از آنکه به جایگاه خط 

ستراتژیک پرداخته شود لازم است تا مروری کوتاه در اهمیت و ضرورت مشی در مدیریت ا

برنامه ریزی صورت گیرد برنامه ریزی از وظایف بسیار مهم مدیران و مقدم بر تمامی جنبه 

های دیگر مدیریت می باشد. تحقق اهداف فردی و سازمانی مستلزم برنامه ریزی است به 

ز باید برنامه ریزی صورت گیرد )اسدپور و طوری که حتی برای نیل به هدفى کوچک نی

 (.۱۴0۲همکاران، 

برنامه ریزی دارای سلسله مراتب ویژهای است که در همه کتب مدیریت استراتژیک به آن 

تلکید شود. یک برنامه با بیانیه فلسفه وجودی )رسالت ماموریت و اهداف بلندمدت( آغاز 

ودی سازمان تعیین می.شود بعد از می شود، سپس اهداف کوتاه مدت براساس فلسفه وج

های عملیاتی قرار  ها مقررات و برنامه اهداف کوتاه مدت استراتژی ها، خط مشی ها رویه

رویه و مقررات  - ۵خط مشی -۴استراتژی  -۳اهداف کوتاه مدت  -۲-رسالت  - ۱میگیرند 

 (.۲0۲۲، و همکاران  وین)های عملیاتی  برنامه – ۶

 هوشمندسازی 2-2

که  یسازمان به نهاد کی لیتبد ندیفرا یعنی یصورت مفهومبه یسازمان یندسازشمهو

 طیداده، مح لیو تحل شرفتهیپ یاطلاعات یهاستمیس ن،ینو یهایبتواند با استفاده از فناور

 یهالیو تحل یواقع یهاکرده و بر اساس داده شیطور مستمر پاخود را به یو خارج یداخل

 .(۱۳9۵ ان،ی. )نوروزردیبگ عیو سر نهیبه یهامیتصم ق،یدق

 انواع هوش سازمانی 2-2-1

هوش سازمانی به عنوان یک فرآیند: هوش سازمانی و هوش مصنوعی یا ماشینی، نشان  -۱

دهنده فرآیند معینی در یک سازمان هستند که با سه ویژگی مشخص میشوند ویژگی اجماع، 

هوش سازمانی « ماتسودان»راین از نظر ویژگی تعامل، ویژگی همکاری با تشریک مساعی بناب

به طور کلی مجموعه ای است، تعاملی اجماعی و توأم با تشریک مساعی بین هوش انسانی 

 و هوش ماشینی.
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هوش سازمانی به عنوان یک نتیجه هوش سازمانی، به عنوان نتیجه به کارگیری دانش  -۲

یع به تغییرات تلقی میشود موجود در حل مسائل در مکان و زمان مناسب و پاسخ گویی سر

 (.۲0۲۵و همکاران،  ۱)الهوسبان

 مؤلفه های هوش سازمانی 2-2-2

مان چشم انداز یی خلق استنتاج و بیان هدف یک سازابه توان :چشم انداز استراتژیک -۱

سب و کاستراتژیک گفته میشود. علایم کلیدی چشم انداز استراتژیک شامل بررسی محیط 

دایت داشتن هتراتژیک در سازمان بازبینی استراتژیک ،سالانه بیانیه کار داشتن گفتمان اس

 .ینده می باشدپیشنهاد ارزشمند در قبال بازار، کاربرد بیانیه ماموریت و ارتقاء مدیران آ

اف مشترکی سرنوشت مشترک: زمانی که اکثر افراد در سازمان درگیر کار باشند و اهد -۲

ور هم افزایی طماموریت سازمان ،چیست آنها میتوانند به  داشته باشند و بدانند که رسالت و

مگانی هبرای رسیدن به چشم انداز عمل نمایند. علائم کلیدی سرنوشت مشترک شامل فهم 

یک مساعی ایده کسب و کار، داشتن برنامه ها و نتایج مشترک در بین کارکنان کمک و تشر

قیت احساس ن اعتقاد کارکنان به موفآنها به یکدیگر وجود احساس تعلق کارکنان به سازما

 .مشارکت در کارکنان و ارتباط بادوام کارکنان با سازمان میباشد

ارت دیگر میل به تغییر : تغییر نشان دهنده کسب تجارت جدید و مهیج است و به عب -۳

لگوی کسب اشانسی است برای شروع کار و فعالیت جدید. افراد در چنین محیطهایی نیاز به 

های و بازآفرینی مدل و یک چالش مطلوب و مهیج که فرصتی برای یادگیری روشو کار 

امل حمایت شجدید کامیابی است را به خوبی احساس می نمایند. علائم کلیدی میل به تغییر 

ر حداقل از نوآوری، اجازه پرسیدن، بهبود مستمر فرآیندها، حمایت از بهبود انجام کا

 .مدیران و ایجاد فضای تغییر میباشد بوروکراسی پذیرش اشتباهات توسط

قی به شغل و وظیفه روحیه در یک سازمان با روحیه بالا کارکنان به میزان اصولی و منط -۴

تظار، و این به می کنند. بعنوان مثال، تمایل کارکنان در توزیع چیزی بیش از حد ان شان عمل

و همچنین  ن تشخیص داده اندخاطر این است که آنها موفقیت خود را در گرو موفقیت سازما

یدی روحیه شامل به خاطر این است که میخواهند آن اقدام با موفقیت به اتمام برسد. علائم کل

، سهم مدیریت در روحیه کارکنان، کیفیت زندگی کاری، تلاش فوق العاده کارکنان

ران دیمهای شغلی، نگرش مدیران به شغل و الگوی تعهد  احساس افتخار در سازمان فرصت

 .میباشد

                                                             

1 Alhusban 
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به موفق شدن میباشد.  اتحاد و توافق اتحاد و توافق قوانین و ابزارهای سازمان برای کمک -۵

رای تحقق رسالت بدون افراد و گروه ها باید مسئولیت ها و مشاغل را تقسیم نمایند، خود را ب

با باط و مأموریت سازمان سازماندهی نمایند و یک سری قوانین را برای برخورد و ارت

دیت هایی را یکدیگر و رویارویی با محیط وضع نمایند. هر ساختار سازمانی تنگناها و محدو

وافق که به جهت همکاری وضع شده اند تحمیل خواهد نمود. علائم کلیدی و اتحاد و ت

رین سطح تشامل تسهیل فرآیندهای کسب و کار، ساختار مناسب، انتقال مسئولیت تا پایین 

ستم های های بخشی حمایت سیاست ها از رسالت، بهبود سی یی مأموریتسازمان و هم راستا

 .های اطلاعاتی و خلق ارزش برای مشتری می باشد اطلاعاتی، ارتباط سیستم

: تقریبا فعالیت هر سازمانی شدیدا به ذکاوت و حس مشترک شایسته  کاربرد دانش -۶

 خود به اندازه صحتسالاری افراد، دانش کسب شده، تصمیم های درست آنی قضاوت 

علائم  اطلاعات کاربردی که در هر دقیقه با ساختار سازمان عجین شده وابستگی دارد،

نی کلیدی کاربرد دانش شامل جریان اطلاعات عملیاتی، فرهنگ اشتراک دانش، قدردا

ن ایده ها توسط مدیران از دانش کارکنان، مرزهای نفوذ پذیر در برابر ایده ها، مطالعه آخری

 .ران یادگیری و شکوفایی کارکنان و درک کامل مدیران از مهارتها می باشدمدی

فشار عملکرد: در یک سازمان هوشمند هر یک از مجریان بایستی موضع اجرایی خاص  -7

خود را داشته باشند علائم کلیدی فشار عملکرد شامل حل مشکلات اجرایی کارکنان توسط 

ارتباط مدیران به خاطر اهدا دریافت بازخورد مدیران، درک انتظارات توسط کارکنان، 

توسط کارکنان درباره عملکردشان، عدم ترقی مدیران ضعیف احساس کارکنان از مفید 

 (.۲0۲۵و همکاران،  ۱گئو)بودن کارشان و ترقی کارکنان براساس شایستگی میباشد 

 فرایند ایجاد هوشمندسازی سازمانی 2-2-3

ر در نظر ( معتقد است فرایند زی۲0۲۴) یوسمانیها  مانبه منظور ایجاد هوشمندی در ساز

 .گرفته شود

دی و سازماندهی مرحله برنامه ریزی و هدایت در ابتدا و انتهای فرآیند هوشمن برنامه ریزی - 

نمودن  کسب و کار بکار بسته میشود. ابتدا، متعاقب درخواست مدیریت ارشد قاعده مند

 سؤالات آغاز می شود.سؤالات برنامه ریزی برای پاسخ به 

جمع آوری اطلاعات از منابع منابع زیادی برای کسب اطلاعات در سازمان وجود دارند.  -

با علم به اینکه اطلاعات آگاهی و هوشمندی نیستند؛ میتوان گفت اطلاعات بعد از تحلیل و 

                                                             

1 Guo 
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اطلاعاتی پردازش به هوش و دانش تبدیل میشوند. در این مرحله اطلاعات از کلیه پایگاه های 

و منابع اطلاعاتی )مراکز )داده جمع آوری پردازش و پالایش شده، بعنوان منابع لازمه مورد 

تحقیق و بررسی قرار میگیرند تا آگاهی و دانش لازم و مناسب برای سؤالات و خواسته ها 

 حاصل شود.

نها های جمع آوری شده مجتمع شده، روابط بین آ پردازش داده ها در این مرحله داده-

شناسایی و تحلیل می گردد. نتیجه این مرحله میتواند منجر به ایجاد پایگاه اطلاعاتی یا افزودن 

داده ها به پایگاه داده فعلی و یا نمودارها باشد این مرحله را به اصطلاح مرحله استخراج، 

 و بارگذاری مینامند. دگرگونی

ناوری پیشرفته از اطلاعات . هوشمندی تجزیه و تحلیل اطلاعات در این مرحله با استفاده از ف

مورد نظر حاصل میگردد. سیستم در انتهای این مرحله پاسخ هوشمندانه ای به سئوالات 

مدیران ارائه میکند تیم بررسی کننده از ابزارهای کاوش اطلاعات برای دسته بندی و تحلیل 

و  هیهس)میکند آنها استفاده کرده آگاهی و دانش و به همراه آن هوشمندی را فراهم

. نتیجه این کار جواب سوالات مورد نظر است که در قالب ارائه گزارشات (۲0۲۴همکاران، 

منتشر شده امکان تغییر سؤال و یا بررسی موضوع از زوایای دیگر منجر  جداول و نمودارها

به تکرار چرخه فرآیند فوق خواهد گردید. در این قسمت سؤالات جانبی دیگری نیز ممکن 

که برای حل و رسیدن به جواب به مرحله ابتدایی ارسال می شود. دسته  ایجاد شده است

بندی و نشر ابزارهای گزارش گیری در سطح عملیاتی از کارآیی لازم برای مدیران 

برخوردار نیستند؛ و مدیران استفاده مؤثری از آنها ندارند استقرار سکوی هوشمند کسب و 

ها با استفاده از نرم  اهکاری ،مناسب ضروری مینماید سازمانکار در سازمان و استفاده از ر

افزارهای مبتنی بر هوشمندی کسب و کار میتوانند اثر بخشی استفاده از ساختارهای اطلاعاتی 

موجود را در راستای اهداف سازمان افزایش دهند؛ تا اطلاعات از حالت عملیاتی و محدود 

به آگاهی و دانش قابل استفاده جهت مدیریت سازمان  به استفاده در لایه های اجرایی سازمان

توسعه یابند. این ابزارها میتوانند برای کلیه اطلاعات و داده های تولید شده در سازمان مورد 

 .(۲0۲۵گئو و همکاران، )بهره برداری قرار گیرند

 روش پژوهش -3

ست. فراترکیب ا روش تحقیق این پژوهش از نوع کیفی و مبتنی بر رویکرد فراترکیب

های مطالعات کیفی پیشین، با مند و تفسیری برای ترکیب و تلفیق یافتهعنوان روشی نظامبه

شود. در کار گرفته میتر نسبت به پدیده مورد مطالعه، بهتر و جامعهدف تولید بینشی عمیق
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های پژوهش و چارچوب مفهومی، معیارهای ورود و این پژوهش، ابتدا با تعیین پرسش

های علمی مند در پایگاهوجوی نظامشود. سپس با جستخروج مطالعات مشخص می

 یگذار یخط مش »های پژوهشی مرتبط با موضوع ها و گزارشنامهمعتبر، مقالات، پایان

شوند. در ادامه، گردآوری می«  یهوشمندساز کردیبا رو یاتیدر سازمان امور مال یسازمان

گری یفیت و تناسب با اهداف پژوهش ارزیابی و غربالشده از نظر کمطالعات انتخاب

های با کیفیت و مرتبط در تحلیل نهایی باقی بمانند. سپس با استفاده شوند تا تنها پژوهشمی

های کدگذاری )مانند کدگذاری باز، محوری و انتخابی(، مفاهیم کلیدی از روش

شوند. در نهایت، با دهی میمانبندی و در قالب مضامین اصلی و فرعی سازاستخراج، مقوله

 یشده، الگویی جامع و مفهومی از خط مشها و تلفیق مفاهیم و مقولات استخراجتفسیر یافته

شود. طراحی و ارائه می یهوشمندساز کردیبا رو یاتیدر سازمان امور مال یسازمان یگذار

یری، از شود ضمن رعایت اصول شفافیت، دقت و تکرارپذدر تمام مراحل، تلاش می

های پژوهش، ها بهره گرفته شود تا یافتهسازی تحلیلای برای غنیرویکرد انتقادی و مقایسه

 .از اعتبار و قابلیت کاربرد بالایی برخوردار باشند

 پرسش و چارچوب مفهومی پژوهش 3-1

 :پرسش اصلی

توان میی هوشمندساز کردیبا رو یسازمان یگذار یخط مش ی برایچه مدل

 اد؟ارائه د

 فرعیهای پرسش 

 اند؟کدام یهوشمندساز کردیبا رو یسازمان یگذاریمشخط یها و ابعاد اصلمؤلفه 

 هوشمند  یهاطیدر مح یسازمان یگذاریمشخط تیبر موفق یعوامل چه

 رگذارند؟یتأث

 ها هوشمند در سازمان یگذاریمشخط یسازادهیپ ریدر مس یها و موانعچالش چه

 وجود دارد؟

 وجود  شدهییشناسا یهامؤلفه انیم یچه روابط ن،یشیمطالعات پ یهاافتهیاساس  بر

 دارد؟
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 معیارهای ورود و خروج مطالعات 3-2

 ورود

 یهوشمندساز کردیبا رو یسازمان یگذار یخط مشمطالعاتی که به موضوع  (۱

 .اندپرداخته

 با یسازمان یگذار یخط مشطور مستقیم یا غیرمستقیم به هایی که بهپژوهش (۲

 .انداشاره کرده یهوشمندساز کردیرو

هایی که ابعاد مفهومی یا مدل کمی–کیفی یا کیفیهای علمی مقالات و گزارش (۳

 .اندرا ارائه داده

 .های علمیها یا کنفرانسنامههای معتبر، پایانژورنالمطالعات منتشرشده در  (۴

 .اندشده سال اخیر( انجام ۱۵یا  ۱0هایی که در محدوده زمانی مشخص )پژوهش (5

 خروج

 .اندپرداخته موضوعات غیرمرتبطمطالعاتی که به  (۱

 .اندشناسی یا استناد( بودههایی که فاقد کیفیت علمی کافی )از نظر روشپژوهش (۲

 تی(.های غیرعلمی )مثل مقالات ژورنالیسمند یا یادداشتمقالات مروری غیرنظام (۳

 .لفهای مختمنابع تکراری یا با محتوای مشابه در پایگاه (۴

 .کنندهای کافی برای استخراج مفاهیم یا مضامین ارائه نمیمطالعاتی که داده (۵

 مند منابع علمیوجوی نظامجست 3-3
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 خلاصه ای از فرایند جستجوی منابع مناسب و نتایج آن :1شکل 

 541تعداد منابع یافته شده= 

 تعداد منابع پذیرفته شده با بررسي

 286عنوان = 

 تعداد منابع پذیرفته شده با

           159بررسي چكیده = 

بررسي  تعداد منابع پذیرفته شده با

 79=كل محتوا  

 n=31تعداد منابع نهایي 

 255تعداد منابع رد شده به علت عنوان = 

 127عداد منابع رد شده از نظرچكیده = ت

 80تعداد منابع رد شده از نظر محتوا = 

 CASP   48= تعداد منابع رد شده بوسیله
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 کد پژوهش ها استخراج 3-4

یران بر اساس توسعه فردی مدپژوهش های انحام شده در راستای  :1جدول 

 های مربیگریشایستگی

 متغیرهای پژوهش نتایج عنوان سال نویسنده

 پیشینه داخلی

ی و احمد

 یدیسع
۱۴0۳ 

بر  یمرور

 یاثربخش

 یهوشمندساز

در  اتیمال

 داریتحولات پا

 رانیا

حاصل از مرور مقالات و کتب نشان داد  جینتا

بر  هیکشور در حال حاضر با تک یاتیکه نظام مال

حذف  یبه سو ،یاتیطرح جامع مال اطلاعات

 وهیرود. ش یم شیالراس پ یعل صیتشخ وهیش

 رامونیپ یادیز لیکه همواره بحث ها و مسا یا

نبود اطلاعات شفاف از  لیخود داشته و به دل

 یاتیافراد، سازمان امور مال یمبادلات اقتصاد

شدن  لیآن بود. با تکم یبه اجرا ریناگز

و  یاتیمال انیداطلاعات مو گاهیاطلاعات پا

 هیارا یبرا ربطیذ یهمه دستگاه ها یهمکار

توسعه  نیسازمان و همچن ازیاطلاعات مورد ن

 یاجرا ژهیلازم در کشور به و یها رساختیز

 یاتینظام مال ،یدر ابعاد سراسر انهیقانون پا

خواهد شد. با  تر کیهوشمند به مرحله اجرا نزد

ار عملا فر یهوشمند ساز اتینظام مال یاجرا

مردم به  میرسد، تکر یبه حداقل م یاتیمال

 یگسترش م یاتیرسد، عدالت مال یحداکثر م

کند و در  یم دایرشد پ یاتیمال یدرآمد ها ابد،ی

 یناخالص داخل دیبه تول اتینسبت مال تینها

 رود. یفراتر م زیکشور ن

طرح  ،یاتینظام مال

اطلاعات  ،یاتیجامع مال

 ت،یشفاف ،یاقتصاد

عدالت  ،یتایفرار مال

 ،یاتیدرآمد مال ،یاتیمال

 ،یناخالص داخل دیتول

نظام  یهوشمندساز

 یاتیمال

ی رکن آباد

 یومیقو 
۱۴0۳ 

 یخط مش ندیفرآ

هوشمند  یگذار

 یدر آموزش عال

محتوا نشان داد که در  لیحاصل از تحل جینتا

هوشمند در آموزش  یگذار یخط مش ندیفرآ

ت به اطلاعات و ارتباطا یتحولات فناور یعال

موثر بر  یاز کلان روندها یکیعنوان 

بر  ینقش موثر یو حکمران یادار یساختارها

در  یندهایسامانه ها و فرآ یاصلاح و ارتقا

 یریبوده و همواره به دنبال بهره گ یلآموزش عا

عرصه  نیدر ا نینو یهای و فناور کردهایاز رو

 ندیفرآ

 یگذاریمشخط

 یهوشمند، فناور

اطلاعات و ارتباطات، 

 ،یساختار ادار

 یهاسامانه ،یحکمران

تجارب  ،یآموزش عال

 یالمللنیب
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در  یالملل نیاز تجارب ب یریبر بهره گ یمبتن

 باشند. یحوزه م نیا

 راد ینیحس

 و همکاران
۱۴0۳ 

 یحسابدار نییتب

 نیبا تمک یذهن

فرار  ،یاتیمال

و اخلاق  یاتیمال

در  یاتیمال

 یاجرا

 یهوشمندساز

 یاتینظام مال

بر درآمد  اتیمال نینشان داد که ب جنتای: ها  تهافی

 یاتیو اخلاق مال یاتیفرار مال ،یاتیمال نیو تمک

رابطه  یاتینظام مال یهوشمندساز یدر اجرا

بر  اتیمال نیب نیوجود دارد. و همچن یمعنادار

 ،یاتیمال نیو تمک ،یاتیو دانش مال افزوده ارزش

 یدر اجرا یاتیو اخلاق مال یاتیفرار مال

 یرابطه معنادار یاتینظام مال یهوشمندساز

 نیو تمک یاتیتفکر مال نیب یوجود دارد. از جهت

 یدر اجرا یاتیو اخلاق مال یاتیفرار مال ،یاتیمال

 یرابطه معنادار یاتینظام مال یهوشمندساز

 جیاست که نتا دی: امیریگ­جهی. نتردوجود دا

نظام  یهوشمندساز یمطالعه حاضر در راستا

 استیو س زانری کشورمان به برنامه اتیمال

 .دینما یانیحوزه کمک شا نیدر ا گذاران

 ،یذهن یحسابدار

فرار  ،یاتیمال نیتمک

 ،یاتیاخلاق مال ،یاتیمال

بر درآمد،  اتیمال

بر ارزش  اتیمال

 ،یاتیافزوده، تفکر مال

نظام  یهوشمندساز

 یاتیمال

ی و میرح

 همکاران
۱۴0۳ 

 یمدل خط مش

 یعموم یگذار

 کردیبا رو

دانش  تیریمد

 یدر سازمان ها

. مطالعه یدولت

: سازمان یمورد

 یاتیامور مال

 رگذاریعوامل تاث ییدر قالب شناسا قیقتح جینتا

که  یاتیسازمان امور مال یگذار یدر خط مش

عوامل  -یعوامل سازمان -یطیشامل: عوامل مح

 ییشناسا نیو همچن یعوامل فراسازمان -یفرد

شده، قابل  ییمل شناساعوا یابعاد و مولفه ها

 یخط مش یشنهادیارائه است. پژوهشگر مدل پ

دانش، در  تیریمد کردیبا رو یعموم یگذار

 کشور را ارائه نمود. یاتیسازمان امور مال

 یگذاریمشخط

 تیریمد ،یعموم

 ،یطیدانش، عوامل مح

عوامل  ،یعوامل سازمان

عوامل  ،یفرد

 یفراسازمان

 ینجف

ی و رستاق

 ذوالفقارزاده

۱۴0۲ 

چالش ها و 

 یراهکارها

 یهوشمندساز

 یخط مش ندیفرا

 ؛یعموم یگذار

 ییشنهادهایپ

نظام برنامه  یبرا

توسعه در  یزیر

 رانیا

 ییهدف پژوهش حاضر شناسا نشان داد  جینتا

 ندیفرا یهوشمندساز یچالش ها و راهکارها

بر  دیبا تاک رانیدر ا یعموم یگذار یخط مش

اشد. روش ب یتوسعه م یزینظام برنامه ر

 بیو فراترک یبر مطالعات اسناد یپژوهش مبتن

 یشناس بیها پس از آس افتهیبوده و در بخش 

در  یهوشمندساز یکشور، راهکارها تیوضع

 ییتوسعه، اجرا یبرنامه ها یسه سطح طراح

 یگذاریمشخط

ها، چالش ،یعموم

 یراهکارها

نظام  ،یهوشمندساز

توسعه،  یزیربرنامه

اجرا،  ،یطراح

 هابرنامه یابیارزش
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 یبرنامه ها یابیتوسعه و ارزش یبرنامه ها یساز

 توسعه مورد بحث قرار گرفته اند.

و  انینخچ

 افشان
۱۴0۲ 

 ریتاث یبررس

 یهوشمندساز

بر کاهش  اتیمال

با  یاتیفرار مال

نقش 

 یحسابرسیانجیم

مطلوب  یاتیمال

)مورد مطالعه: 

اداره کل امور 

 ی(اتیمال

 ستمیس یستیدهد با ینشان م قیتحق یها افتهی

 نیرا محور قرار داد؛ همچن انیمود یخوداظهار

 یبابیدستگاه ها در دست نیب یو هماهنگ یدسترس

عادلانه  نییجهت تع یاطلاعات ستمیس کیبه 

نکته  نیا زیوجود داشته باشد. در ادامه ن اتیمال

 دیو تجد ؛یاتیمال دیاست که منابع جد یضرور

و برخورد قاطع با  یاتیمال یها تینظر در معاف

را در سرلوحه کار قرار  یاتیو فرار مال نیمتخلف

بر کار ماموران و  قیداد و در آخر نظارت دق

را  گرید لفاتبا رشوه و انواع تخ دیبرخورد شد

 مدنظر قرار داد.

 ات،یمال یهوشمندساز

 ،یاتیکاهش فرار مال

 یاتیمال یحسابرس

 یمطلوب، خوداظهار

 نیب یهماهنگ ان،یمود

ها، عدالت گاهدست

 یاتیمال

و  اسدپور

 همکاران
۱۴0۲ 

خط  یارائه الگو

 یگذار یمش

مطلوب  یعموم

در سازمان امور 

 کشور یاتیمال

 یخط مش یاست که الگو نیا انگریها ب افتهی

کشور  یاتیمطلوب سازمان مال یعموم یگذار

،  یا نهیزم طی، شرا یعل طیدربردارنده شرا

 امدهایا و په یمداخله گر ، استراتژ طیشرا

 است.

 یگذاریمشخط

 ،یعل طیشرا ،یعموم

گر، مداخله ،یانهیزم

 امدهایپ ها،یاستراتژ

و  اعلم ییثنا

 الوانی
۱۴0۲ 

 یشناس بیآس

 یو اجرا نیتدو

تحول  حهیلا

از  یاتینظام مال

 یمنظر خط مش

 یگذار

)موردمطالعه: 

سازمان امور 

 (یاتیمال

نظام تحول  حهینقاط ضعف لا نیتر شیج: بینتا

در عرصه  یگذار یاز منظر خط مش یاتیمال

بوده است که در آن به اندازه  یگذار استیس

 یخط مش یها یژگیبه عوامل مربوط به و یکاف

توجه  یخط مش یریمهم شکل گ یو مولفه ها

مربوط به  یعامل ها نینشده است. هم چن

و  نگرانیدوکمتر مورد توجه ت زیعرصه خرد ن

 یمولفه ها حهیلا نیبوده است. در ا انیمجر

تا حد  زیهدف ن تیجمع یمربوط به بازخوردها

به عوامل  یادیمغفول واقع شده و توجه ز یادیز

کلان مداخله گر نشده است. اما نقاط  یطیمح

 ای یمذکور صرفا در عرصه نهاد حهیمثبت لا

عبارت است  بیبوده است که به ترت یسازمان

 یاجرادر  یسازمان نیروابط ب قیدق نییتعاز: 

ها و سطوح  هیلا یتوجه به مولفه ها ،یخط مش

 ،یمشخط نیتدو

نقاط  ،یمشخط یاجرا

 ،یطیضعف، عوامل مح

 تیبازخورد جمع

هدف، روابط 

 یسازماننیب
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مطلوب  یموثر بر پاسخ ها یو مولفه ها ریدرگ

 .یخط مش انیمجر

ی و طاهر

 همکاران
۱۴0۱ 

 بیآس یابیارز

 یامدهایپ یشناس

 اتیمال یداریپا

سبز براساس 

 یموانع اجرا

 یها یخط مش

سازمان  یابلاغ

 یاتیامور مال

به عنوان  ینشان داد، مانع ساختار جیها: نتا افتهی

 یخط مش یمضمون موانع اجرا نیرگذارتریتاث

در سازمان  یاتیسازمان امور مال یابلاغ یها

تواند باعث  یشود که م یم یتلق یاتیامور مال

 اتیمال یداریپا یامدهایپ یداریتداخل در پا

 ینشان م جی: نتایریگ جهیسبز گردد. بحث و نت

خط  نیدر تدو یاتیدهد که سازمان امور مال

آن با  یاجرا ییایخود جهت پو یها یمش

 ییاثرگذار شناسا یها زمیکردن مکان کینزد

واقع  یها یها، نسبت به اتخاذ استراتژ اتیمال

 یداریکلان همچون پا یدر حوزه ها انهیگرا

 .رندیرا به کارگ زمسبز، اقدامات لا اتیمال

سبز، موانع  اتیمال

 ،یمشخط یاجرا

موانع  ،یمال یداریپا

 ،یساختار

 یهایاستراتژ

 انهیگراواقع

ی و احسان

 همکاران
۱۴0۱ 

 یخط مش لیتحل

 ریتاث یاتیعمل

 یها ستمیس

پرسش و پاسخ 

بر بهبود  یفارس

عملکرد سازمان 

 یاتیامور مال

 کشور

 یها ستمیمرتبط با س یها یژگیها: و افتهی

هوشمند پرسش و پاسخ به طور مثبت بر بهبود 

: یریگ جهیگذارد.نت یم ریعملکرد سازمان تاث

 یگذار هیمثبت سرما ریو تاث تیمطالعه اهم نیا

عوامل مرتبط با هوشمند  رشیسازمان در پذ

 دیجد یها یفناور راتیخدمات و تاث یساز

 طهراب تیوتق یرا برا یبر هوش مصنوع یمبتن

 دهد. یارباب رجوع و سازمان نشان م

پرسش و  یهاستمیس

 ،یپاسخ فارس

 یهوشمندساز

خدمات، عملکرد 

سازمان، هوش 

رابطه ارباب  ،یمصنوع

 رجوع و سازمان

ی و رستم

 همکاران
۱۴0۱ 

سنجش مولفه 

اثربخش در  یها

اعتماد و 

مشارکت 

جهت  یاجتماع

 یخط مش

 یاتیمال یگذار

 شتریمثبت ب ریاز تاث یحاک ،یساز هیشب جینتا

 یبر اعتماد و مشارکت عموم یدعوامل اقتصا

 رینکته که تاث نیاست با ا اتیدر حوزه مال

نسبت به اعمال هم زمان همه  یعوامل اقتصاد

 است. شتریمولفه ها ب

 ،یاعتماد اجتماع

 ،یمشارکت اجتماع

 یگذاریمشخط

عوامل  ،یاتیمال

 یاقتصاد

معمارزاده 

و  طهران

 انهمکار

۱۴00 

موانع  ییشناسا

 یخط مش یاجرا

ها در سازمان 

 یاتیامور مال

و  رانیتواندبه مد یحاضر م قیتحق جینتا

 یدر اجرا یاتیسازمان امورمال استگذارانیس

 کمک کند. یاتیمال یها یخط مش

 ،یمشخط یموانع اجرا

 ،یاتیسازمان امور مال

 ییاجرا یهاچالش
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ی و هرات

 همکاران
۱۴00 

کاربرد 

وب توسعه چارچ

 ینهاد لیو تحل

 یخط مش یبرا

 یاتیمال یگذار

 رانیدر ا

کشور هر  یررسمیو غ یها: مراجع رسم افتهی

را  یخود نقش موثر تیو ظرف گاهیدر جا کی

و کنترل  یاتیمال یگذار یدر نهاد خط مش

 یم فایعرصه ا نیاثرگذار بر ا یا نهیعوامل زم

 ییها یمزبور کاست دکند. در سطوح مختلف نها

وجود دارد که در مواجه با آنها، ضمن اصلاح 

 ییتوان از راهبردها یم گرانیباز یکنش ها

در  یمراجع دولت انیم یهمچون مشارکت رسم

 انیو بهبود جر ییپاسخگو تیجهت تقو

 یردولتیمراجع غ یاطلاعات، و مشارکت عموم

ها  یاز خط مش تیاعتماد و حما جادیدر جهت ا

پژوهش  نیهش: ا. ارزش/ اصالت پژوردبهره ب

سطوح  ییرا به منظور شناسا ینیمع یالگو

کشور  یاتیمال یگذار یمختلف نهاد خط مش

تواند در جهت ارائه  یکند که م یارائه م

و  یموثر و تحقق اهداف اقتصاد یراهبردها

کشور مورد استناد و  یاتینظام مال یاجتماع

عرصه  نیا یدیکل گرانینفعان و باز یکاربرد ذ

کشور و وزارت  یاتیهمچون سازمان امور مال

 .ردیقرار گ ییو دارا یامور اقتصاد

 یگذاریمشخط

 ینهادها ،یاتیمال

 ،یررسمیو غ یرسم

اعتماد  ،ییپاسخگو

 انیجر ،یعموم

 اطلاعات

ی و حسن

 همکاران
۱۴00 

ارائه مدل 

خط  یمیپارادا

 یگذار یمش

مسئله محور در 

 اتیمال نهیزم

ش سبز با رو یها

 ادیداده بن یتئور

 یمیها، مدل پارادا افتهی: براساس  یریگ جهینت

 ۵شد که در آن  یطراح ریدسته متغ ۶شامل 

 یها اتیراهبرد شامل شناخت کامل مسائل مال

مساله محور،  یخط مش یریسبز، شکل گ

منتج از مسائل  یبه خط مش یبخش تیمشروع

منتج از  یخط مش یسبز، اجرا یها اتیمال

اجرا و اصلاح  یابیارز وسبز  یها اتیلمسائل ما

. دیگرد ییمساله محور شناسا یخط مش

نشان داد که اعتبار  یکم یها افتهی ن،یهمچن

پژوهش نشان داد  جیاست. نتا دییمدل مورد تا

مساله محور در خط  کردیاز رو یریکه بهره گ

 یمناسب یسبز اثربخش یها اتیمال یگذار یمش

 یگذاریمشخط

محور، مسئله

سبز،  یهااتیمال

شناخت مسائل، 

 ،یبخشتیمشروع

 ،یمشخط یاجرا

 و اصلاح یابیارز
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 نیتام و یاتینظام مالدارد و باعث بهبود عملکرد 

 .گردد یم نفعانیمنافع ذ

ی حسن خیش

 و همکاران
۱۳99 

 یخط مش لیتحل

 یاتیمال یگذار

 اتیدر نظام مال

بر ارزش افزوده 

 رانیا ی

 یها یند خط مشدهد هرچ یها نشان م افتهی

از اصول وضع شده  دیبا افزودهبر ارزش  اتیمال

در امتداد آنها باشد,  ایکند  یرویپ اتیمال یبرا

شود که در  یموجب م یگوناگون لیدلا

اصول  نی, ایاتیمال یخط مش یها نهیانتخاب گز

قبل  نیمغفول بمانند. بنابرا ایگرفته شوند  دهیناد

 دیزه, باحو نیدر ا یریگ میاز هرگونه تصم

 یبررس یاتیمال اصولبا  میآن تصم یسازگار

 شود.

 یگذاریمشخط

بر  اتیمال ،یاتیمال

ارزش افزوده، اصول 

 یریگمیتصم ،یاتیمال

 یاتیمال

  پیشینه خارجی

و   یقاسم

 همکاران
۲0۲۵ 

مدل  یطراح

منابع  یچابک

در  یانسان

سازمان امور 

بر اساس  یاتیمال

 یهااستیس

 دولت یچابک

 یچابک یهااستیس که  دهدینشان م یهاافتهی

 تیریبر مد یداریدولت به طور مثبت و معن

شغل  یو طراح یسازمان یهاارزش ،یمنابع انسان

به طور  یبهبود سازمان یگذاشت. استراتژ ریتأث

 ،یمنابع انسان تیریبر مد یداریمثبت و معن

 ریشغل تأث یحو طرا یسازمان یهاارزش

مثبت و  ریتأث یانسان منابع تیریگذاشت. مد

داشت.  یبر توسعه منابع انسان یداریمعن

 یداریبه طور مثبت و معن یسازمان یهاارزش

 یآورتاب یهاتیو قابل یبر توسعه منابع انسان

 گذاشت. ریتأث

 یچابک یهااستیس

منابع  تیریدولت، مد

 یهاارزش ،یانسان

شغل،  یطراح ،یسازمان

 یسازمان یآورتاب

و   یعیرف

 همکاران
۲0۲۵ 

مدل  یطراح

 یگذاراستیس

بر  یمبتن سازمانی

 یهوش مصنوع

است که  امروزه،  نیمفهوم ا دهدینشان م جینتا

دانش حاصل از هوش  سابقهیب تیظرف لیبه دل

بر داده،  یمبتن یریگمیو هوش تصم یمصنوع

 یمنطق یگذاراستیمدل س کیتحقق 

 .رسدیبه نظر م رتریپذامکان

 یگذاراستیس

هوش  ،یسازمان

دانش  ،یمصنوع

مدل  ،یریگمیتصم

 یمنطق یگذاراستیس

اشفق  و 

 همکاران
۲0۲۴ 

: چه یداوطلب

آن را  یزیچ

و حفظ  تیهدا

 یلیتحل کند؟یم

 یازهایاز ن

رفتار  کیمطالعه نشان داد که  نیا یهاافتهی

افراد مختلف  یمشابه ممکن است برا

داشته باشد. اکثر  یمتفاوت یکارکردها

و  فیبا وظا دیبا یزشیانگ یهازهیانگ

تا به  رندیاستفاده قرار گ ردخاص مو یدادهایرو

داوطلبان،  زهیانگ

 یگذاراستیس

 یهاهیرو ،یسازمان

 تیرضا ،یمنابع انسان

 وطلباندا
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همراه با  یزشیانگ

گذاری  استیس

 یهاهیو رو ها

 یسازمان

 نیشوند، ا لیداوطلبان تبد تیرضا یبرا یمنبع

ادامه  یآنها برا ماتیدر تصم یاتیامر نقش ح

 یمنابع انسان یهاهی. روکندیم فایا یداوطلب

داوطلبان  زهیبدون انگ یرانتفاعیغ یهامانساز

 ب،یترت نیبرسد. به هم یهدف چیبه ه تواندینم

منابع  یهاهیبا رو یبه درست اگرداوطلبان  زهیانگ

 یبرا تواندیمرتبط نباشد، نم یسازمان یانسان

 قیتحق یهاافتهیبماند.  داریپا یتریمدت طولان

 یقاتیتحق کردیرو لیممکن است به دل

باشند. بخش  میتعم تیشده، فاقد قابلبانتخا

 اتیموجود، که قبلاً در ادب قاتیاز تحق یبزرگ

 یمبان یابیبه آنها پرداخته نشده است، بر ارز

منابع  یهاوهیو ش هااستیدر رابطه با س یزشیانگ

 متمرکز است. یانسان

و  زیبو

 پرزیش
۲0۲۴ 

موانع اتخاذ 

 سیاست گذاری

خودکار  یسازمان

استفاده  قیاز طر

از هوش 

 یمصنوع

 جادیا یچارچوب مفهوم کی  نشان داد ها افتهی

 استیدر س یهوش مصنوع رشیشد. موانع پذ

انسان، مقررات  یاجتماع ییایشامل پو یگذار

خلاقانه، عدم  یکار یهاطیمحدودکننده، مح

از  ا،یپو یتجار یهاطیمح ت،یاد و شفافاعتم

 نیدست دادن قدرت و کنترل و همچن

مطالعه به طور  نیاست. ا یملاحظات اخلاق

  یقیتطب یساختارده هیمنحصر به فرد مدل نظر

 یهوش مصنوع یگذار استیس رشیپذ یرا برا

هوش  یسازادهیبه کار برد، ابعاد مربوط به پ

غلبه بر  یبرا ییهاهیرا نشان داد و توص یمصنوع

 هیارائه داد. نظر یهوش مصنوع رشیموانع پذ

از تعامل  یترقیدرک عم یقیتطب یساختارده

 ارائه داد. یو اجتماع یابعاد فناور نیب ایپو

 یگذاراستیس

خودکار، هوش 

 رشیپذ ،یمصنوع

موانع  ،یفناور

اعتماد،  ،یاجتماع

ملاحظات  ت،یشفاف

 یاخلاق

و   ینظرپور

 همکاران
۲0۲۴ 

عملکرد  یابیزار

 یراهبردها

 تیریمد

منابع  کیاستراتژ

در  یانسان

با وزن  هیثانو ینشان داد که استراتژ جینتا

 نیبالاتر 0,۵7با وزن  یمال کردیو رو 0,۳۱97

 تیریمد یبرا یاتیرا در سازمان امور مال تیاولو

 دارند. یانسان منابع کیاستراتژ

 کیاستراتژ تیریمد

 ،یمنابع انسان

نظام  یکل یهااستیس

 یمال یاستراتژ ،یادار
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سازمان امور 

 دیبا تأک یاتیمال

 یهااستیبر س

 ینظام ادار یکل

آف 

 مالمبورگ

 تروندالو 

۲0۲۳ 

 یبندچارچوب

و  یگفتمان

 یهاحوزه

: یسازمان

 یهاسمیمکان

 استیاتخاذ س

 یهوش مصنوع

اروپا از  هیکه اتحاد دهدینشان م  جینتا

 یبرا یبندبر چارچوب یمبتن یهایاستراتژ

هماهنگ  استیس کی یدستور کار برا نییتع

استفاده کرده است.  ییاروپا یهوش مصنوع

بر  یتا حد یاستراتژ نیا ن،یاعلاوه بر 

عضو  یکشورها یهوش مصنوع یهااستیس

گفتمان  یدیگذاشته است که اصول کل ریتأث

 یاروپا به اسناد عموم هیاتحاد یهوش مصنوع

 یزانیحال، م نیت. با اشمال اروپا نفوذ کرده اس

 استیشمال اروپا گفتمان س یکه کشورها

 یاروپا را در سطح مل هیاتحاد یهوش مصنوع

 یهاتیمتفاوت است. ظرف رند،یگیدر بر م

شمال  یکشورها انیدر م زیمتما یمل یسازمان

را  یهوش مصنوع یهااستیاروپا، اتخاذ س

از  یمشاهده از نظر نظر نی. اکندیمتفاوت م

 تیحاکم یسازمان هینظر نیب ییگفتگو قیطر

داده  حیتوض یگفتمان ییو نهادگرا یعموم

که  کندیم لالمطالعه استد نی. اشودیم

 یهوش مصنوع یهااستیس یبندچارچوب

 نیب یسازمان یساختارها قیاروپا از طر هیاتحاد

 .شودیم لتریکشورها ف

هوش  استیس

 ،یمصنوع

 یبندچارچوب

 تیظرف ،یگفتمان

 ،یمل ینسازما

 ،یگفتمان یینهادگرا

 یعموم تیحاکم

و  انتویسوپر

 ساپوترا
۲0۲۲ 

داده و کلان

 یهوش مصنوع

در 

: یگذاراستیس

 یکردیرو

 کوتاه یمرور

که  ییهاییایاست که پو نیا قیتحق نیا جهینت

وجود دارد، با توجه  یخدمات عموم یدر اجرا

به  ازیجامعه است، ن یتقاضا کی نیا نکهیبه ا

 ن،یدارد. بنابرا عیمناسب و سر یریگمیتصم

 یخود را در خدمات عموم دیبا یرهبران عموم

 یسازیخدمات بتوانند با غن نیمتحول کنند تا ا

به  یداده و هوش مصنوعها در کلانمهارت

 ندیفرآ یاتیجنبه ح جه،یسرعت ارائه شوند. در نت

داده، هوش کلان

 یریگمیتصم ،یمصنوع

خدمات  ،یاستیس

 یهاستمیرسیز ،یعموم

 یگذاراستیس
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مشابه  یعموم یگذاراستیدر س یریگمیتصم

 یگذاراستیس ندیفرآدر  یگریهر مرحله د

 ندیدر فرآ یقبل مراحلاست. همانند 

 یریگمیمرحله تصم ،یعموم یگذاراستیس

 یگذاراستیس یهاستمیرسیز تیبسته به ماه

با  رندگانیگمیکه تصم یاجماع زانیو م ریدرگ

آن مواجه هستند، متفاوت است. حضور 

 کیبه عنوان  یداده در بخش عمومکلان

در طول چرخه  هژیوجذاب، به کردیرو

 ن،ی. همچنستیانکار ن ابلق است،یس یریگشکل

به رهبران  توانندیم یداده و هوش مصنوعکلان

 نیارائه بهتر یبرا یریگمیدر تصم یعموم

 کمک کنند. هااستیس

راجاگوپال  

 و همکاران

 

 

 

 

 

۲0۲۲ 

فرهنگ  ندهیآ

کسب و کار: 

چارچوب  کی

بر  یمبتن تالیجید

 یهوش مصنوع

 ندیفرآ یبرا

 سیاست گذاری

 سازمان

 یبرارا  یفناور یابزارها قیتحق نیا  یهاافتهی

قرار  نانیکارآفر اریدر اخت یریگمیتصم شیافزا

 یهاستمیو حصر س حدیو امکانات ب دهدیم

 کردیرو کی. دهدیرا نشان م یهوش مصنوع

شکل گرفته است که چهار عامل  زین یمفهوم

: دهدیسود را مورد بحث قرار م یحداکثرساز

 یو فناور یهوش مصنوع یرابطه ابزارها

 ،یهوش مصنوع رکت؛اطلاعات با اهداف ش

 ؛یریگمیتصم یشناسو روش یسازمان یریادگی

 نیتوسعه خدمات و ارزش. ا ،یو هوش مصنوع

 ینوآور نیاز ا یبردارهرهب یبرا یمطالعه راه

. دهدیم شنهادیجامعه پ بینوآورانه بدون تخر

ها را چارچوب نیاز ا کیاز هر  ییهاما نمونه

را نشان  یطیشرا م،یدهینشان م یواقع یایدر دن

که در آن احتمالاً عملکرد  میدهیم

و  ابدییها بهبود مدر سازمان یریگمیتصم

آنها ارائه  یاهتیرا در محدود یعمل یامدهایپ

 یبرا یمتنوع یامدهایمشاهدات پ نی. امیدهیم

از  تیریمد دیجد یهاوهیها و شروش جادیا

 دارند. یو مفهوم یدانشگاه دگاهید

وکار، فرهنگ کسب

 یگذاراستیس

هوش  ،یسازمان

 یریادگی ،یمصنوع

 ،یسازمان

 ،یریگمیتصم

 ینیآفرارزش
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و   یچاترج

 همکاران

 

 

۲0۲۲ 

 ایآ

 یریپذانعطاف

کار از راه دور 

عملکرد سازمان 

 شیرا افزا

نقش  دهد؟یم

 کنندهلیتعد

گذاری  استیس

سازمان و 

 تیریمد تیحما

 ارشد

کار از  یریپذانعطاف که  دهدینشان م جینتا

 یرا به طور قابل توجه یراه دور عملکرد سازمان

 تیسازمان و حما استیو س دهدیم شیافزا

 یادر اجر یارشد نقش مهم تیریمد

 ها دارند.کار از راه دور سازمان یهااستیس

کار از راه دور، 

 ،یعملکرد سازمان

 یگذاراستیس

 تیحما ،یسازمان

 ارشد تیریمد

و   وین

 همکاران

 

 

۲0۲۲ 

 یهوش تجار

و  یسازمان

 سیاست گذاری

با استفاده از 

 لیو تحل هیتجز

 کلان داده

 ق،یتحق یهاداده نشان داد که قیتحق نیا جینتا

را  رشیپذ قاتیاز تحق یضرور یاوعهمجم

 یسطح نسب شیها در افزامدل نیا یبرا

و  هی. تجزدهدیو عملکرد ارائه م یاثربخش

مثبت  لیو تحل هیبر اساس تجز یسازهیشب لیتحل

 لیو تحل هیعملکرد، تجز لیو تحل هیتجز ،یواقع

و  شودیدقت انجام م لیو تحل هیخطا و تجز

را اثبات  یشنهادیچارچوب پ نانیاطم تیقابل

 .کندیم

 ،یهوش تجار

داده، کلان

 ،یگذاراستیس

و عملکرد  یاثربخش

 یسازمان

و   پورمیکر

 همکاران

 

 

۲0۲۱ 

 یهاکیتکن ریتأث

و  یگذاراستیس

بر  یریگمیتصم

 یارتقا

 یهامهارت

 یتخصص

کارکنان در امور 

به منظور  یاتیمال

 ارائه مدل

 یهاکیتکن رینشان داد؛ تأث جینتا

 یهابر مهارت یریگمیو تصم یگذاراستیس

 یاتیکارکنان در اداره کل امور مال یتخصص

مثبت و معنادار است و مدل ارائه شده مناسب 

 .باشدیم

 یهاکیتکن

 ،یگذاراستیس

 ،یریگمیتصم

 یتخصص یهامهارت

کارکنان، عملکرد امور 

 یاتیمال

بنار  و 

 همکاران

 

 

 

 

 یطراح

چارچوب 

ی گذاراستیس

 سازمانی

نشان داد که  هدف از پژوهش حاضر،  جینتا

مناسب  یگذاراستیچارچوب س کی یطراح

به صورت  یو فناور قاتیدر وزارت علوم، تحق

پژوهش در  نیاست. در واقع، ا یکلان و جزئ

 یگذاراستیس

 ،یحکمران ،یسازمان

 هینظر ،یهوش تجار
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۲0۲۱ 

( ی)حکمران

بر هوش  یمبتن

در  یتجار

وزارت علوم، 

و  قاتیتحق

با دو  یفناور

کلان و  کردیرو

 یجزئ

چارچوب "ه سوال پژوهش است که پاسخ ب یپ

علوم،  ارتدر وز یگذاراستیس ندیمناسب فرآ

منظور،  نیا ی. برا"ست؟یچ یو فناور قاتیتحق

چارچوب کلان، با استفاده از  یطراح یابتدا برا

و با استفاده از روش  یپژوهش اکتشاف کردیرو

 یهاداده اد،یبنداده هیو راهبرد نظر یفیک قیتحق

 هیسپس با استفاده از نظر و یآورلازم جمع

 نکلا یگذاراستیچارچوب س اد،یبنداده

و  قاتیدر وزارت علوم، تحق شدهیطراح

 یلیشد. سپس، مدل تفص لیتحل ،یفناور

و  قاتیدر وزارت علوم، تحق یگذاراستیس

 افتهیساختار لیبا استفاده از روش تحل یفناور

 یالگوها تیفیشد. ک یو طراح لیتحل

و  یابیارز یعلم یهاوشبا ر شدهیطراح

شش مؤلفه  تیاشد. در نه دییو تأ یاعتبارسنج

 شدند. نییو تب ییشناسا

چارچوب  اد،یبنداده

 یکلان و جزئ

کائو  و 

 همکاران

 

 

 

۲0۲۱ 

ها درک نگرش

 یرفتار اتیو ن

نسبت به  رانیمد

استفاده از هوش 

 یبرا یمصنوع

 سیاست گذاری

 یسازمان

 کپارچهیکه مدل  دهدیما نشان م یهاافتهی

مدل  یاجتناب از هوش مصنوع-رشیپذ

ها و نگرش ینیبشیو پ حیتوض یبرا یترجامع

نسبت به استفاده از  رانیمد یاهداف رفتار

ما از نظر  قاتی. تحقدهدیارائه م یهوش مصنوع

ات نوظهور در مورد یبه ادب یو تجرب یمفهوم

 یریگمیتصم یبرا یتفاده از هوش مصنوعاس

در مورد  ن،ی. علاوه بر اکندیکمک م یسازمان

 یبرا یاستفاده از هوش مصنوع یعمل یامدهایپ

 طیشرا جادیا تیبر اهم ،یسازمان یریگمیتصم

مؤثر  سمیمکان کیمطلوب، داشتن  کنندهلیتسه

 درو  رانیمد یشخص یهایکاهش نگران یبرا

مرتبط با  کیو جنبه تار ایمزانظر گرفتن متعادل 

 .میکنیم دیتأک یاستفاده از هوش مصنوع

 تین ران،ینگرش مد

هوش  ،یرفتار

 ،یمصنوع

 یگذاراستیس

-رشیپذ ،یسازمان

 یاجتناب فناور

 

 یپر

 

 

 

هوش  تیحاکم

و  یمصنوع

از  یمجموعه ا که  دهدینشان م هاافتهی

و  یهوشمند ساز هنیدر زم یدیملاحظات کل

که بر  یگذار یخط مش یبرا یمدل یطراح

هوش  تیحاکم

 ندیفرآ ،یمصنوع

 ،یگذاراستیس
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۲0۱9 

 

 استیس ندیفرا

 یگذار

در نظر  دیگذارد با یم ریتأث ندهیعملکرد آ

 یاز تئور یبرخ یمقاله به بررس نیگرفته شود. ا

و نحوه عملکرد  یگذار استیس ندیفرآ یها

در  یفعل یبا کارها سهیپردازد و به مقا یآنها م

 یامدهایو پ یحکومت یسازمانها یهوشمندساز

 آنها پرداخت.

 یهایتئور

 ،یگذاراستیس

 یهوشمندساز

 هاسازمان

پاتاک و 

 اگاروال

 

 

 

۲0۱9 

 

 یالگو یطراح

بر  یمبتن یلیتحل

 یدانش برا

 یهوشمند ساز

 "یسازمان

 تیریمد یبر مؤلفه ها یشامل مرور  جینتا

است که  یلیمدل تحل کی شنهادیدانش و پ

بر  یمبتن ستمیس کی ازیعوامل مورد ن هیامل کلش

است. از آنجا که دانش به طور  یهوشمند ساز

موجود در  یستمهایتمام س باًیتقر نیدر ب یکل

ارائه  قیتحق یشود ، الگو یهر سازمان پخش م

 یم یبانیسازمان پشت وندانش در یابیشده از ارز

کند که  یاستفاده م ینیو ع یکند و از ابعاد ذهن

 کیموجود  یقاتیاز مطالعات تحق یاریر بسد

 چالش است.

دانش،  تیریمد

 یهوشمندساز

 یلیمدل تحل ،یسازمان

 یابیمحور، ارزدانش

 یدانش سازمان
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 های مربیگریتوسعه فردی مدیران بر اساس شایستگیمدل نهایی   :2جدول 

 مولفه اصلی (هاهای فرعی )برگرفته از پژوهشمولفه

 (۱۴0۳، یومیو ق یآبادهوشمند )رکن یذارگیمشخط ندیفرآ -

و ذوالفقارزاده ،  یرستاقیو خودکار )نجف یعموم یگذاراستیس -

۱۴0۲) 

، یاعلم و الوان یی/ بازخورد )ثنا یابی/ اجرا / ارز استیس نیتدو -

۱۴0۲) 

 (۱۴00و همکاران،  ی)حسن استیبه س یبخشتیمشروع -

 (۱۴00و همکاران،  یتهرای )اعتماد عموم ت،یشفاف ،ییپاسخگو -

 (۱۴0۲، یاعلم و الوان ییثنای )سازماننیاطلاعات و روابط ب انیجر -

 یگذاریمشخط ندیو فرآ استیمولفه س. ۱

 هوشمند

 (۱۴0۳، یومیو ق یآباد( )رکنICTاطلاعات و ارتباطات ) یفناور -

، یومیو ق یآباد)رکن یآموزش عال یهاهوشمند / سامانه یهاسامانه -

۱۴0۳) 

 (۲0۲۲و ساپوترا،  انتوی)سوپر یداده و هوش مصنوعکلان -

 (۱۴0۱و همکاران،  یپرسش و پاسخ هوشمند )احسان یهاستمیس -

 (۲0۲۲و همکاران،  ویمحور )نداده یریگمیتصم -

 (۲0۲۴، پرزیو ش زی)بو یملاحظات اخلاق ،یفناور رشیپذ -

 رساختیو ز یمولفه فناور. ۲

 یهوشمندساز

 (۱۴0۳، یدیو سع ی)احمد یاتی/ طرح جامع مال یاتیلنظام ما -

 (۱۴0۳، یدیو سع ی)احمد  یاتیعدالت مال -

 (۱۴0۳، یدیو سع ی)احمد یاتیمال تیشفاف -

 (۱۴0۳، یدیو سع ی)احمد یناخالص داخل دی/ تول یاتیدرآمد مال-

 (۱۴0۲و افشان،  انی/ کاهش آن )نخچ یاتیفرار مال -

و همکاران،  رادینیحس) بر ارزش افزوده اتیبر درآمد / مال اتیمال-

۱۴0۳) 

حسنی و همکاران ( / ۱۴0۱طاهری و همکاران )) سبز اتیمال -

(۱۴00(( 

 یو سازوکار مال یاتیمولفه نظام مال. ۳

 ))۱۴0۳و همکاران ) رادینی)حس یذهن یحسابدار -

 ))۱۴0۳و همکاران ) رادینی)حس یاتیمال نیتمک -

 ))۱۴0۳و همکاران ) رادینی)حس یاتیاخلاق مال -

 ))۱۴0۳و همکاران ) رادینی)حس یاتیتفکر مال -

 ((۲0۲۱)کائو و همکاران ) یبه هوش مصنوع رانینگرش مد -

 ((۲0۲۱( )کائو و همکاران )یاجتناب فناور/رشی)پذ یرفتار تین -

 یو اجتماع یشناخت ،یمولفه رفتار. ۴
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و  یهرات( / ۲0۲۴) پرزیو ش زی)بو ی/ اعتماد به فناور یاعتماد عموم -

 ((۱۴00همکاران )

 ((۱۴0۳) یومیو ق یآباد)رکن یساختار ادار -

 ((۱۴0۳) یومیو ق یآباددانش)رکن تیریمد -

 ((۱۴0۳) یومیو ق یآباد)رکن یو فراسازمان یعوامل سازمان -

 ((۱۴0۳) یومیو ق یآباد)رکن ی/ فرد یطیعوامل مح -

 ((۲0۲۵و همکاران ) یشغل )قاسم ی/ طراح یمنابع انسان تیریمد -

 ((۲0۲۵و همکاران ) ی)قاسم یسازمان یهاارزش -

 ((۲0۲۵و همکاران ) ی)قاسم یسازمان یآورتاب -

 ((۲0۲۳)آف مالمبورگ و تروندال ) یمل یسازمان تیظرف -

 ((۲0۲۲وکار )رجاگوپال و همکاران )فرهنگ کسب -

 یسازمان تیو ظرف یمولفه ساختار. ۵

 

 دلتفصیر م

 هوشمند یگذاریمشخط ندیو فرآ استیمولفه س .1

 یریگها با بهرهدر سازمان هایمشخط یابیاجرا و ارز ن،یتدو یمولفه به چگونگ نیا

 .پردازدیخوب م یهوشمند و اصول حکمران یاز ابزارها

 یندیبه فرآ یاز حالت سنت یگذاراستیس ندیبعد، هدف آن است که فرآ نیا در

 شود. لیسخگو و شفاف تبدمحور، پاداده

 :رهایمتغ حیتوض

 «و  یدر طراح یبر ضرورت استفاده از فناور« هوشمند یگذاریمشخط ندیفرآ

 دارد. دیتأک هااستیس یاجرا

 «یبرخ تواندیم یکه فناور دهدینشان م« و خودکار یعموم یگذاراستیس 

 ذ کند.اتخا یالحظه یهاداده یصورت خودکار و بر مبنارا به هامیتصم

 «است که با  یمشکامل خط یچرخه انگریب «استیس یابیاجرا و ارز ن،یتدو

 .ابدییهوشمند بهبود م یهاداده

 «یبعد اعتماد عموم انگریب «تیو شفاف ییپاسخگو»و  «استیبه س یبخشتیمشروع 

 هوشمند است. یگذاریمشخط یباز هستند که لازمه یو حکمران

 «هوشمند،  یهادارد که در نظام دیتأک زین «یسازماننیاطلاعات و روابط ب انیجر

 است. یاتیح یها و تبادل داده امرسازمان نیب یهمکار
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 ندیفرآ یهوشمندساز یقلب مدل شماست و به چگونگ انگریمولفه ب نیخلاصه: ا

 .پردازدیم یسازمان یگذاراستیو س یریگمیتصم

 یهوشمندساز رساختیو ز یمولفه فناور. 2

 ازمندیهوشمند ن یگذاراستیمدل است. هر نوع س یستون فقرات فن مولفه نیا

و  ،یکلان، هوش مصنوع یهااطلاعات، داده یهمچون فناور ییهارساختیز

 است. اریمیتصم کپارچهی یهاسامانه

 :رهایمتغ حیتوض

 «اطلاعات و ارتباطات یفناور( »ICTبستر اصل )انیارتباط و تبادل داده م ی 

 هاست.بخش

 «خودکار،  یگوپاسخ ای یآموزش عال یهامثل سامانه« هوشمند یهانهساما

 .اندیمشخط یاجرا یابزارها

 «امدیپ ینیبشیو پ یرفتار یالگوها لیبه تحل «یو هوش مصنوع دادهکلان 

 .کنندیکمک م هااستیس

 «بر شواهد باشند نه بر حدس  یمبتن هامیتصم شودیسبب م« محورداده یریگمیتصم

 ه.و تجرب

 «اعتماد کارکنان و مردم  تیاهم ادآوری زین «یو ملاحظات اخلاق یفناور رشیپذ

 است. دیجد یهایبه فناور

همان  یعنیمتمرکز است؛  یگذاراستیس یمولفه بر بستر فناورانه نیخلاصه: ا

 .دهدیمعنا م یواقع یکه به هوشمند یرساختیز

 یو سازوکار مال یاتیمولفه نظام مال. 3

 هوشمند  یمشخط تیموفق ،یعموم یهر نهاد مال ای یاتیسازمان امور مالحوزه  در

 ریپذامکان تیو شفاف ،یاتیعدالت مال ،یمال یبدون درک درست از سازوکارها

 .ستین

 یهوشمندساز دهدیمدل شماست که نشان م ییو محتوا یمولفه، بعد کاربرد نیا 

 را کارآمدتر کند. یاتینظام مال تواندیچگونه م

 :رهایمتغ حیتوض

 «دهدیم لیها و مقررات را تشکداده یهیپا «یاتیو طرح جامع مال یاتیمال نظام. 

 «هوشمند است. یاتیمال یگذاراستیس یهدف اصل «یاتیمال عدالت 
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 «انجامدیم یاعتماد عموم تیو تقو یاتیبه مقابله با فرار مال «یاتیمال تیشفاف. 

 «یمال یهااستیس یابیارز یهاشاخص «یناخالص داخل دیو تول یاتیمال درآمد 

 هوشمند هستند.

 «یاتیمال یهایمشدر خط یطیمحستیز یهااستیدهنده ورود سنشان« سبز اتیمال 

 مدرن است.

عملکرد  یابیارز گاههیو تک دهدیمدل را نشان م یمولفه، بعد اقتصاد نیخلاصه: ا

 هوشمند است. یمال یهااستیس

 یاجتماعو  یشناخت ،یمولفه رفتار. 4

 ران،یهوشمند بدون درک رفتار و نگرش افراد )مد یهانظام نیترشرفتهیپ یحت 

و  یذهن ،یشناختمولفه به ابعاد روان نی( ناکام خواهند ماند. اانیکارکنان و مود

 .پردازدیهوشمند م یگذاریمشخط یاجتماع

 :رهایمتغ حیتوض

 «که  دهندینشان م «یاتیتفکر مال»و  «یاتیاخلاق مال» ،«یذهن یحسابدار

 دارد. یفرد یهادر ذهن و ارزش شهیر یاتیو مال یمال یریگمیتصم

 «هوشمند  یاتیاعتماد و درک عدالت در نظام مال یجهیعنوان نتبه «یاتیمال نیتمک

 مطرح است.

 «کنندهنییتع «ینسبت به فناور یرفتار تین»و  «یبه هوش مصنوع رانیمد نگرش 

 ها هستند.در سازمان یهوشمندساز رشیپذ زانیم

 «یاجتماع تیو مقبول تیمشروع یهیپا زین «یو اعتماد به فناور یعموم اعتماد 

 هوشمند است. یهااستیس

تنها  یدارد که هوشمندساز دیمدل است و تأک یو فرهنگ یمولفه بعد انسان نیخلاصه: ا

 همسو شود. یاجتماع یها و باورهاموفق است که با ارزش یزمان

 یسازمان تیو ظرف یساختارمولفه . 5

 درون سازمان اشاره دارد  یو فرهنگ یتیریمد ،یانسان یهارساختیمولفه به ز نیا

 .سازندیهوشمند را ممکن م یهااستیس یکه اجرا

 :رهایمتغ حیتوض

 «نو سازگار شود. یهایچابک و منعطف باشد تا با فناور دیبا «یادار ساختار 
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 «بر انتقال تجربه و استفاده از  «یو فراسازمان یعوامل سازمان»و « دانش تیریمد

 دارند. دیتأک یسازمان یریادگی

 «یبُعد انسان «یسازمان یهاشغل و ارزش یطراح ،یمنابع انسان تیریمد 

 .دهندیم لیسازمان را تشک یسازتیظرف

 «فناورانه است. راتییسازمان در مواجهه با تغ ییتوانا انگریب «یسازمان یآورتاب 

 «بلوغ سازمان در  زانیدهنده منشان« وکارفرهنگ کسب»و  «یمل یسازمان تیظرف

 ها هستند.و استفاده از داده ینوآور رشیپذ

فرهنگ،  ،یریادگی تیظرف یعنی سازد؛ینرم سازمان را م رساختیمولفه، ز نیخلاصه: ا

 .نندکیهوشمند را فراهم م یگذاریمشتحقق خط ینهیکه زم ییو ساختارها یمنابع انسان

 نتیجه کلی

 لیو تحل یگردآور قیتلاش شد تا از طر ب،یاز روش فراترک یریگپژوهش با بهره نیدر ا

 کردیبا رو یسازمان یگذاریمشخط یجامع برا یمدل ،یو خارج یمند مطالعات داخلنظام

 گرید تالیجیدر عصر د یگذاریمشنشان دادند که خط هاافتهیارائه شود.  یهوشمندساز

و  ،یداده، فناور انیتعامل م هیبلکه بر پا ست،ین یو انسان یسنت یهایریگمیبه تصممحدود 

از  شدهییشناسا یهامؤلفه بیراستا، ترک نی. در اردیگیشکل م یتمیالگور تیعقلان

به  کپارچهی یهوشمند مستلزم نگاه یگذاریمشنشان داد که تحقق خط نیشیپ یهاپژوهش

نه  نینو یهایکه فناور یااست؛ به گونه یختارو سا یرفتار ،یالفناورانه، م ،یاستیابعاد س

ها سازمان یبلکه عامل تحول در ساختار، فرهنگ، و نظام ارزش ،یسازمیتنها ابزار تصم

 یریگمیتصم تیفیک یتا ضمن ارتقا کندیها کمک ممدل به سازمان نی. اشوندیمحسوب م

در  یسازمان یچابکو  تیشفاف ،ییخگوبالاتر از پاس یبه سطح ،ییاجرا یو کارآمد

 .ابندیمحور دست و داده ایپو یهاطیمح

 یندهایهوشمند، توجه به فرآ یگذاریمشبه خط یابیدست یکه برا دهدینشان م جینتا

 یبرا تیمشروع جادیاست. ا یو بازخورد ضرور یابیتا ارز یاز مرحله طراح یگذاراستیس

اطلاعات و روابط  انیجر تیریو مد ،ید عمومو اعتما ییپاسخگو نیتضم ها،استیس

 یخود را با دقت، انسجام و اثرگذار ماتیکند تا تصمیبه سازمان کمک م ،یسازماننیب

مدل است که عملکرد کل  یو ستون اصل هیمولفه پا نیا گر،یاتخاذ کند. به عبارت د یشتریب

 .دهدیهوشمند را شکل م یگذاریمشخط ستمیس
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عنوان هوشمند، به یهاو سامانه یداده، هوش مصنوع، کلانICTاز جمله  نینو یهایفناور

. کنندیعمل م هااستیس یمحور و اجراداده یریگمیاز تصم یبانیدر پشت یدیکل یابزارها

از  نهیبه یریگبهره یرا برا نهیحوزه، زم نیدر ا یملاحظات اخلاق تیو رعا یفناور رشیپذ

با  تواندینم یسازمان یگذاریمشمولفه، خط نیبدون ا .کندیفراهم م هارساختیز نیا

 برود. شیپ ایو پو دهیچیپ یهاطیلازم در مح یسرعت، دقت و اثربخش

بر ارزش افزوده و  اتیبر درآمد، مال اتیاز جمله مال ،یاتیمال یهاو نظام یمال یسازوکارها

عدالت  ت،یند. شفافدار یسازمان یگذاراستیدر تحقق اهداف س یسبز، نقش محور اتیمال

بلکه  شوند،یسازمان م یمال یکارآمد ینه تنها موجب ارتقا یاتیو کاهش فرار مال یاتیمال

هوشمند  یگذاریمشکه خط دهدیمولفه نشان م نی. اکنندیم تیتقو زیرا ن یاعتماد عموم

 داریپا جیبه نتا تواندینم نفعانیو اثرات آن بر ذ یمال یبدون در نظر گرفتن سازوکارها

 .ابدیدست 

 ،یاجتناب از فناور ای رشیاز جمله پذ نفعان،یکارکنان و ذ ران،یمد یهارفتار و نگرش

 نیهوشمند است. ا یگذاریمشخط تیموفق کنندهنییتع ،یاتیو اخلاق مال یاعتماد به فناور

 یکه عوامل شناخت یدر صورت ،یقو رساختیو ز یبا وجود فناور یدارد که حت دیمولفه تأک

سوءتفاهم  ای یبا مقاومت، ناکارآمد هااستیس ینشوند، اجرا تیریمد یستدربه یو اجتماع

 روبرو خواهد شد.

فرهنگ  ،یسازمان یهاارزش ،یو مل یسازمان یهاتیدانش، ظرف تیریمد ،یساختار ادار

هوشمند  یگذاریمشخط یسازادهیپ یبرا یبستر مناسب ،یسازمان یآوروکار و تابکسب

به  توانندیهوشمند نم یهایو فناور هااستیها، سمولفه نی. بدون توجه به اکنندیم مفراه

 یسازمان یطراح تیدهنده اهممولفه نشان نیشوند. ا نهیو مؤثر در سازمان نهاد کپارچهیشکل 

 محور و هوشمند است.داده یهاطیو متناسب با مح ریپذانعطاف

 یهایستگیبر اساس شا رانیمد یکه توسعه فرد دهدیم پژوهش نشان نیا یهاافتهی ان،یدر پا

 یهایستگیزمان شاهم تیاست که مستلزم تقو یو راهبرد یچندبعد کردیرو کی یگریمرب

 کیاز  یرویو پ ،یطیو مح یسازمان یهاتیحما ،یگریمرب یهامهارت ران،یمد یفرد

 ران،یو اعتماد به نفس مد هایدتوانمن یالگو علاوه بر ارتقا نی. اتمند توسعه اسنظام ندیفرآ

و  شودیآنان م یکار یزندگ تیفیو ک ،یپرورنیموجب بهبود تعهد، عملکرد، جانش

 یگذارهیسرما ن،ی. بنابرادهدیم یاری کیبه اهداف استراتژ یابیدست ریها را در مسسازمان
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به خلق بلکه  ران،یمد یبه رشد و بالندگ نهاتنه ،ییالگوها نیچن یو اجرا یدر طراح

 سازمان و جامعه منجر خواهد شد. یبرا داریپا یهاارزش

 ،یهوشمندساز کردیبا رو یسازمان یگذاریمشکه خط دهدیپژوهش حاضر نشان م جینتا

 استیاست: س یدیپنج مولفه کل ییراستاهم ازمندیبوده و ن هااستیصرف س یفراتر از طراح

و  یاتینظام مال ،یهوشمندساز یهاساختریو ز یهوشمند، فناور یگذاریمشخط ندیو فرآ

. مولفه یسازمان تیو ساختار و ظرف ،یو اجتماع یشناخت ،یعوامل رفتار ،یمال یسازوکارها

تا  یو از مرحله طراح کندیرا فراهم م یریگمیتصم هیو پا یچارچوب کل ند،یو فرآ استیس

با ارائه  یمولفه فناور کند؛یم نیرا تضم یو اعتماد عموم تیو بازخورد، مشروع یابیارز

 عیو سر قیدق یریگمیداده، امکان تصمو کلان مندهوش یمحور، ابزارهاداده یهارساختیز

 یاتیعدالت مال ت،یشفاف یبا ارتقا ،یمال یو سازوکارها یاتیمولفه نظام مال آورد؛یرا فراهم م

 یمولفه رفتار کند؛یرا فراهم م هااستیس داریتحقق اهداف پا نهیزم ،یاتیو کاهش فرار مال

 تیدر موفق یاتینقش ح ،یو اعتماد اجتماع یاورفن رشیها، پذبا تمرکز بر نگرش یو شناخت

ساختار  جادیبا ا ،یسازمان تیو ظرف یمولفه ساختار تاًیدارد؛ و نها هااستیس یاجرا

شدن  نهینهاد یلازم برا طیشرا ،یسازمان یآورها و تابدانش، ارزش تیریمد ر،یپذانعطاف

پنج مولفه،  نیا ییافزاهم ب،یترت نی. به اآوردیهوشمند را فراهم م یهایو فناور هااستیس

 تواندیکه م دهدیارائه م یهوشمند سازمان یگذاریمشخط یو جامع برا کپارچهیمدل  کی

 یطیمح یهایدگیچیسازمان را در مواجهه با پ یریپذو انعطاف یداریپا ،یهمزمان اثرگذار

 کند. نیولات فناورانه تضمو تح

 منابع
در  اتیمال یهوشمندساز یبر اثربخش ی(. مرور۱۴0۳. )زیپرو ،یدیشهرزاد و سع ،یاحمد

 .رانیا داریتحولات پا

خط  ی(. ارائه الگو۱۴0۲محمدرضا. ) ن،یمندج یعیو رب رضایعل ،یریرکبیاسدپور، حمزه و ام

 .کشور یاتیمطلوب در سازمان امور مال یعموم یگذار یمش

(. ۱۴0۱. )میمحمود و رستگارپور، مر ،یعبداله و البرز دیس ،یموسو نیو ام یعل ،یاحسان

بر بهبود عملکرد  یپرسش و پاسخ فارس یها ستمیس ریتاث یاتیعمل یخط مش لیتحل

 .کشور یاتیسازمان امور مال

تحول  حهیلا یو اجرا نیتدو یشناس بی(. آس۱۴0۲. )یمهد دیس ،یاعلم، فاطمه و الوان ییثنا

 .(یاتی)موردمطالعه: سازمان امور مال یگذار یاز منظر خط مش یاتینظام مال
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کشکک،  یخان یو عل یمهد ،یو فلاح، رضا و مران جور نیشجاع الد دیراد، س ینیحس

 یاتیو اخلاق مال یاتیفرار مال ،یاتیمال نیبا تمک یذهن یحسابدار نیی(. تب۱۴0۳. )هیرض

 ی.اتیمال نظام یهوشمندساز یدر اجرا

 یمی(. ارائه مدل پارادا۱۴00حسن. ) ان،یوریمحمدرضا و گ ن،یمندج یعیو رب دیمج ،یحسن

 .ادیداده بن یسبز با روش تئور یها اتیمال نهیمسئله محور در زم یگذار یخط مش

هوشمند  یگذار یخط مش ندی(. فرآ۱۴0۳. )یعباسعل ،یومیو ق یمهد نیحس ،یرکن آباد

 ی.در آموزش عال

 یگذار ی(. مدل خط مش۱۴0۳حامد. ) ،یو رحمان یمهد ،یاهر یاسحاق و بابائ ،یمیرح

: سازمان امور ی. مطالعه موردیدولت یدانش در سازمان ها تیریمد کردیبا رو یعموم

 ی.اتیمال

اثربخش  ی(. سنجش مولفه ها۱۴0۱عباس و رادفر، رضا. ) ،یاشلق یو طلوع رضایعل ،یرستم

 ی.اتیمال یگذار یجهت خط مش یدر اعتماد و مشارکت اجتماع

 یگذار یخط مش لی(. تحل۱۳99ابوالحسن، و دانش فرد، کرم اله. ) ،یهیفق ،یعل ،یحسن خیش

 .۱۶0-۱۳7(،  ۱)۱0 ،یدولت تیری. مدرانیا یبر ارزش افزوده  اتیدر نظام مال یاتیمال

 بیآس یابی(. ارز۱۴0۱. )یمرتض ،یخان یمها و معمارزاده طهران، غلامرضا و موس ،یطاهر

 یابلاغ یها یخط مش یسبز براساس موانع اجرا اتیمال یداریپا یامدهایپ یشناس

 ی.اتیسازمان امور مال

موانع  یی(. شناسا۱۴00مها. ) ،یو طاهر یمرتض ،یخان یمعمارزاده طهران، غلامرضا و موس

 ی.اتیها در سازمان امور مال یخط مش یاجرا

 ی(. چالش ها و راهکارها۱۴0۲. )یحمد مهدو ذوالفقارزاده، م دریح ،یرستاق ینجف

 یزینظام برنامه ر یبرا ییشنهادهایپ ؛یعموم یگذار یخط مش ندیفرا یهوشمندساز

 .رانیتوسعه در ا

بر کاهش فرار  اتیمال یهوشمندساز ریتاث ی(. بررس۱۴0۲و افشان، آلاله. ) یعل ان،ینخچ

 ی(اتیالعه: اداره کل امور مالمطلوب )مورد مط یاتیمال یحسابرسیانجیبا نقش م یاتیمال

(. کاربرد چارچوب توسعه ۱۴00محمد جواد. ) ،یپور، داود و کامل نیاشکان و حس ،یهرات

 .رانیدر ا یاتیمال یگذار یخط مش یبرا ینهاد لیو تحل
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