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Abstract  
The aim of this research is to design a comparative model of strategic intelligence in public and 

private organizations in Kerman. This study is an applied type with a sequential mixed-method 

exploratory approach. In the qualitative part, data were collected through semi-structured 

interviews with 12 management experts and analyzed using the content analysis method of 

Brown and Clark (2006) and MAXQDA software. In the quantitative part, a questionnaire 

based on the proposed model was distributed among 203 managers, senior experts, and strategic 

officials of six selected public and private organizations, and the data were analyzed using 

exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA) in SPSS and LISREL 

software. Qualitative findings included the identification of 79 indicators, 18 components, and 

6 main dimensions of the model, including strategic digital core, intelligent insight generation, 

proactive leadership, transformational leadership, data-driven empowerment, and intelligent 

interaction, which were able to explain 76.37 percent of the data variance. The results of 

quantitative analysis with appropriate fit indices (χ²/df=2.06, RMSEA=0.095, CFI=0.98, 

NFI=0.97) confirmed the structural validity of the model. The developed model, emphasizing 

technological infrastructure, human resource empowerment, and transformational leadership, 

provides a scientific and practical framework for promoting strategic intelligence and 

improving decision-making processes and competitiveness of organizations. 
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و  یدولت یدر سازمان ها یراهبرد یهوشمند یقیتطب یالگو یطراح
 یخصوص

 

 انیدریحوا ح
، کرمان ،یواحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد

 رانیا
  

 .رانیاکرمان،  ،یواحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد نژاد  ییعباس بابا
  

 

 .نرایکرمان، ا ،یگروه اقتصاد، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام یپور رجبعل سیرئ یعل

 

 ینیالدشمس لایسه
 ،یمواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلا ،یبازرگان تیریگروه مد

 .رانیتهران، ا

 

 چکیده 
مطالعه از  نی. اباشدیشهر کرمان م یو خصوص یدولت یهاندر سازما یراهبرد یهوشمند یقیتطب یالگو یپژوهش طراح نیهدف ا

با  افتهیساختارمهین یهااحبهمص قیها از طرداده ،یفیشده است. در بخش ک یطراح یاکتشاف یمتوال یبیترک کردیبا رو ینوع کاربرد
 لیتحل (MAXQDA)افزار ( و نرم۲006مضمون براون و کلارک ) لیو با استفاده از روش تحل یآورجمع تیریخبره حوزه مد ۱۲

ش سازمان منتخب ش یکارشناس ارشد و مسئولان راهبرد ر،یمد ۲0۳ نیدر ب یشنهادیبر مدل پ یپرسشنامه مبتن ،ی. در بخش کمدیگرد
و  SPSS یافزارهانرم در  (CFA)یدییو تأ  (EFA) یافاکتش یعامل لیاز تحل یریگها با بهرهو داده عیتوز یو خصوص یدولت

LISREL ک،یاستراتژ لتایجیمدل شامل هسته د یبعد اصل 6مؤلفه و  ۱۸شاخص،  ۷۹ ییشامل شناسا یفیک یهاافتهیشد.  لیتحل 
درصد  ۷6.۳۷ ستندمحور و تعامل هوشمند بود که توانداده یتوانمندساز ن،یآفرتحول یرهبر نگر،شیپ یهوشمند، راهبر سازنشیب

، χ²/df=2.06 ،RMSEA=0.095 ،CFI=0.98)برازش مناسب  یهابا شاخص یکم لیتحل جی. نتاندینما نییها را تبداده انسیوار

NFI=0.97)  و  یمنابع انسان یازتوانمندس ،یفناور یهارساختیبر ز دیبا تأک افتهیکرد. مدل توسعه  دییمدل را تأ یصحت ساختار
 یریپذو رقابت یریگمیتصم یندهایو بهبود فرآ کیاستراتژ یارتقاء هوشمند یراب یو عمل یعلم یچارچوب ن،یآفرتحول یرهبر

 .آوردیها فراهم مسازمان
 

 کرمان ،یفناور رساختیمحور، زداده یتوانمندساز ن،یآفرتحول یرهبر ،یقیمدل تطب ک،یاستراتژ یهوشمند ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

های متعددی از جمله تغییرات سریع فناوری، نوسانات ها با چالشدر دنیای پیچیده و رقابتی کنونی، سازمان

(.در ۱،۱۱4:۲0۱۸نفعان مواجه هستند )پورتررشد ذیسیاسی و انتظارات روبه -اقتصادی، فشارهای اجتماعی 

بینی روندها ها در درک دقیق تحولات محیطی، پیشها به توانایی آنچنین محیطی، پایداری و موفقیت سازمان

 (.۲،۱0۷:۲0۲4ها وابسته است)داونپورت ورونانکیقطعیتو پاسخ هوشمندانه به عدم

برداری مؤثر از اطلاعات هآوری، تحلیل و بهرعنوان قابلیتی برای جمعهوشمندی استراتژیک سازمانی به

راستایی پویا با تغییرات پذیری و همگیری، افزایش انعطافداخلی و خارجی، نقشی کلیدی در تقویت تصمیم

سازد تا ها را قادر میریزی سنتی، سازمان( این مفهوم فراتر از برنامه۳،۱4:۲0۲۲کند )بریسونمحیطی ایفا می

های های تطبیقی طراحی کرده و در برابر پیچیدگیاستراتژیک، استراتژیهای ها و بینشبا استفاده از داده

ای تشکیل شده که تر عمل کنند.هوشمندی استراتژیک سازمانی ازفرآیندهای یکپارچهمحیطی چابک

(. این فرآیندها ۱0۸:۲0۲4دهند )داونپورت و رونانکی، های شناختی و عملیاتی سازمان را ارتقا میقابلیت

ها و تهدیدها، و ها، تحلیل پیشرفته برای شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصتمند دادهآوری نظامشامل جمع

(. پایش مستمر محیط 4،6۳:۲0۲0سازی روندهای آینده است )بارنیهای استراتژیک از طریق شبیهتولید بینش

محور گیری دادهتصمیم کند، در حالی کهها امکان کشف الگوهای پنهان را فراهم میو پردازش هدفمند داده

( فقدان این ۹۷:۲0۲۱، 5کند )هاملپذیری سازمان را تضمین میها، انعطافو بازنگری مستمر استراتژی

پذیر ها آسیبها را در برابر بحرانها را از درک تغییرات ناگهانی محروم کرده و آنفرآیندها، سازمان

های سنتی تحلیل داده، ی به دلیل وابستگی به روشهای دولتی و خصوصسازد. در شهر کرمان، سازمانمی

 ( .66۳:۱40۱مانند )دیویدبرداری از این فرآیندهای هوشمندی استراتژیک سازمانی ناکام میاغلب در بهره

هایی که فاقد این توجه است. سازمانهای قابلپیامدهای نبود هوشمندی استراتژیک سازمانی در سازمان 

هایشان فاقد گیری  خورند و تصمیمها و تهدیدهای محیطی شکست میاسایی فرصتتوانایی هستند، در شن

های دولتی مانند شهرداری به دلیل ناتوانی در (. برای مثال، سازمان64:۲0۲0ای است )بارنی،پشتوانه داده

اند بینی نیازهای شهری با چالش مواجههای زیر ساختی، در مدیریت منابع و پیشتحلیل داده

برداری از های معدنی و تولیدی به دلیل عدم بهرهدر بخش خصوصی نیز، شرکت .(65:۱40۲فرد،انایی)د

تنها عملکرد ها نه(. این ناکامی6۸:۱40۱دهند )دیوید، های صادراتی را از دست میهای بازار، فرصتداده

سازند. در مقابل، محدود می کنند، بلکه توانایی رقابت در بازارهای جهانی را نیزسازمانی را تضعیف می

توانند با چابکی بیشتری به تغییرات گیرند، میکار میهایی که هوشمندی استراتژیک سازمانی را بهسازمان

سازی هوشمندی استراتژیک (. پیاده۹۸:۲0۲۱واکنش نشان داده و رضایت ذینفعان را افزایش دهند)هامل، 

های داخلی و خارجی، پردازش خست، حجم و تنوع بالای دادههای متعددی همراه است. نسازمانی با چالش

های پراکنده و ناساختارمند هایی که اغلب با داده(. سازمان۸5:۲0۲0سازد)داونپورت ،ها را دشوار میمؤثر آن
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دوم،  .(۱،۹6:۲0۱۷های تخصصی است )برینجولفسونهای پیشرفته و مهارتاند که نیازمند زیرساختمواجه

های دولتی به کند. سازمانهای دولتی و خصوصی موانع متفاوتی ایجاد میساختاری بین سازمان هایتفاوت

محور کند عمل کارگیری فرآیندهای دادهدلیل بوروکراسی پیچیده و تمرکز بر پاسخگویی عمومی، در به

، با کمبود منابع یافتهویژه در مناطق کمتر توسعههای خصوصی نیز، به(. سازمان۲،6۹:۲0۲0کنند)رینیمی

های ها و تفسیر بینش(. سوم، کمبود نیروی انسانی متخصص در تحلیل داده۱۱5:۲0۱۸اند)پورتر،تحلیلی مواجه

 ( ۳،۷۷:۲0۲0کند)والکربرداری کامل از هوشمندی استراتژیک سازمانی را محدود میاستراتژیک، بهره

مشترکی در زمینه هوشمندی استراتژیک های های دولتی و خصوصی با چالشدر شهر کرمان، سازمان

های قدیمی، در پایش محیطی ای و زیرساختهای بودجهاند. بخش دولتی، به دلیل محدودیتسازمانی مواجه

های فعال در صنایع (. در بخش خصوصی، شرکت5۸:۱40۲فرد، ها عقب مانده است )داناییو تحلیل داده

بینی نیازهای شترسی به ابزارهای تحلیلی پیشرفته، قادر به پیمعدنی، کشاورزی و خدماتی به دلیل عدم دس

های سازمانی، مانع از توسعه های فرهنگی و ناهماهنگیها، همراه با مقاومتبازار نیستند این محدودیت

 (.54:۱۳۹4شوند)حکاک و شریعت نژاد،یکپارچه هوشمندی استراتژیک سازمانی در هر دو بخش می

های پویا ها را برای رقابت در محیطهای سنتی تحلیل داده، توانایی سازمانی به روشعلاوه بر این، وابستگ

های تطبیقی کاهش داده است؛ باوجود اهمیت هوشمندی استراتژیک سازمانی، تحقیقات در مورد تدوین مدل

مسائل  یافته مانند کرمان محدود است. یکی ازهای دولتی و خصوصی در مناطق کمتر توسعهبرای سازمان

راستایی هوشمندی استراتژیک سازمانی با اهداف استراتژیک کلیدی در کرمان، ناهماهنگی در هم

سازی فرایندهای هوش با های دولتی اغلب به دلیل اینرسی بوروکراتیک، در یکپارچههاست. سازمانسازمان

است به دلیل تمرکز بر سود  های خصوصی ممکنکه سازمانمانند، درحالیریزی استراتژیک ناکام میبرنامه

( این عدم 4۱۲:۲0۲0مدت، از توسعه پایدار هوشمندی استراتژیک سازمانی غفلت کنند )تیسکوتاه

ها محروم برداری کامل از دادهها را از بهرهراستایی، اثربخشی فرایندهای هوش را کاهش داده و سازمانهم

راستایی استراتژیک مسائل، راهکارهایی برای بهبود همتواند با شناسایی این کند. یک مدل تطبیقی میمی

گذاری دانش با مراتبی، در اشتراکهای دولتی به دلیل ساختارهای سلسلهارائه دهد.  علاوه بر این، سازمان

رو های خصوصی با مسائل مربوط به حفاظت از مالکیت فکری روبهکه سازماناند، درحالیمشکل مواجه

 گذارندعنوان یک دارایی استراتژیک تأثیر میها در استفاده از دانش بها بر توانایی سازمانههستند این تفاوت

سازی های دولتی و خصوصی، پیادههای ساختاری و اهداف عملکردی میان سازمانبا توجه به تفاوت 

دو بخش نیاز های موجود در این هایی مواجه است. بررسی دینامیکهوشمندی استراتژیک سازمانی با چالش

گیری محور و ارتقاء تصمیممدلی تطبیقی وجود داشت که بتواند راهکارهایی برای تقویت فرهنگ دانش

اجتماعی خاص، از جمله -های اقتصادیمبتنی بر داده در هر دو نوع سازمان ارائه شود. در شهر کرمان، زمینه

دولتی، بر پیچیدگی اجرای هوشمندی ترکیب صنایع نوین با رویکردهای سنتی حاکم بر برخی نهادهای 

های دولتی موظف به ایجاد تعادل میان رفاه عمومی و کارایی عملیاتی هستند، استراتژیک افزوده است. سازمان

ها های خصوصی بیشتر بر افزایش سودآوری در محیطی رقابتی تمرکز دارند. این تفاوتکه سازماندر حالی
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شده را سازیستراتژیک تأثیرگذار بوده و ضرورت تدوین مدلی بومیبر طراحی و اجرای مؤثر هوشمندی ا

سازد؛ مدلی که ضمن درنظر گرفتن شرایط محلی، از بهترین الگوهای جهانی نیز بهره گیرد. بر این آشکار می

اساس،سوال اصلی این پژوهش آن است الگوی مناسب تطبیقی برای هوشمندی استراتژیک سازمانی در 

 توان آن را طراحی و تبیین کرد؟تی و خصوصی شهر کرمان چیست و چگونه میهای دولسازمان

 مبانی نظری

 لیتحل ،یسازمان در گردآور ییاست که به توانا تیریدر حوزه مد نینو میاز مفاه یکی کیهوش استراتژ

مفهوم  نیااشاره دارد.  یراهبرد یهایریگمیاز تصم تیحما یبرا یطیهدفمند از اطلاعات مح یبردارو بهره

 ییرا شناسا یطیمح یدهایها و تهدفرصت ،یرقابت طیاز شرا ترقیتا با درک عم دهدیها امکان مبه سازمان

بر  کیهوش استراتژ ینظر یهاهیپا .(۱40۳ارائه دهند )عواّد وهمکاران،  یتراثربخش یهاکرده و واکنش

و  ییسازمان در بازآرا تیکه بر قابل ایپو یهایتوانمند هیاستوار است. نخست، نظر نیادیبن هینظر نیچند

چارچوب، هوش  نیدارد؛ در ا دیتأک یطیمح راتییپاسخ به تغ یبرا هایستگیمنابع و شا یکربندیبازپ

کمک  یراهبرد ماتیمستمر تصم یروزرسانبه به ها،یوانمندت نیا یهااز جلوه یکیعنوان به کیاستراتژ

 داریپا یرقابت تیرا منشأ مز دیتقل رقابلیبر منابع که منابع ارزشمند و غ یتنمب هی(. دوم، نظر۱۳۹۳ س،ی)ت کندیم

 ،ی)بارن کندیدرازمدت قلمداد م یکسب برتر یبرا یاتیح یعنوان منبع دانشرا به کیو هوش استراتژ داندیم

دارد؛  دیکتأ یدانش خارج یریکارگسازمان در جذب، انتقال و به ییبر توانا زیجذب ن تیظرف هینظر.(۱۳۷0

)زهرا  بخشدیجذب سازمان را ارتقا م تیظرف ،یطیمح یهاداده لیو تحل ییشناسا لیبا تسه کیهوش استراتژ

قابل فهم  یمعناساز هینظر قیاز طر کیهوش استراتژ یریو تفس یابعاد شناخت ن،ی(. همچن۱۳۸۱و جورج، 

تا  کنندیو معنا م ریاطلاعات را تفسابهام،  طیدر شرا رانیکه چگونه مد دهدیم حیتوض هینظر نیاست؛ ا

 یهاتفاوت.(۱۳۷4 ک،یراهبرد سازمان به دست آورند )وا تیهدا یبرا یرامونیپ طیروشن از مح یریتصو

 جادیا کیاز هوش استراتژ یریگدر بهره یمهم یهاچالش ،یو خصوص یدولت یهاسازمان انیم یساختار

بر نحوه استفاده  یو سبک رهبر یفرهنگ سازمان ،یامل ساختاراند که عونشان داده یقیتطب قاتی. تحقکندیم

خاص هر نوع سازمان را مد نظر قرار  طیراش دیبا یقیمدل تطب یو لذا طراح رگذارندیتأث یاز اطلاعات راهبرد

 یهاتفاوت نییدر تب ینقش مؤثر ،ینهاد یهامنطق هینظر ت،ی(. در نها۱40۳و همکاران،  سیدهد )بچتس

 یریگمیتصم یکه الگوها کندیم انیب هینظر نیدارد؛ ا یاز منابع دانش یبردارها در بهرهنسازما یرفتار

انطباق  تیقابل دیبا یقیو هر مدل تطب ردیگیمتفاوت شکل م یو اجتماع یادنه یبسترها ریها تحت تأثسازمان

 (.۱۳۹۱متنوع را داشته باشد )تورنتون و همکاران،  ینهاد یهامنطق نیبا ا

 شینه تحقیق:پی-3

 تیبا استفاده از ظرف کیاستراتژ یها تیتوسعه قابل "درتحقیقی باعنوان( ۱400)یورتچی یسهرابو میحک

 یدیبه عنوان منابع کل یکه در عصر حاضر، اطلاعات و هوشمندتشان می دهند   "کیاستراتژ یهوشمند

 فیتعر ایو پو کیستماتیس یندیرا فرآ کیاستراتژ یها هوشمند. آنشوندیشناخته م یرقابت تیقدرت و مز

قدرت نرم و  شیکرده و به افزا لیرا تسه کیاستراتژ یریگمیتصم ،یاتیاطلاعات عمل دیکه با تول کنندیم

 یهوشمند یسازادهیپ یبرا یچارچوب ،یفیک یهاپژوهش با استفاده از روش نی. اکندیم مکک یبازدارندگ

ها و اطلاعات در سازمان لیو تحل یزیربرنامه یساختارها تیو بر ضرورت تقو دهدیارائه م کیاستراتژ

 یهوشمند زانیم یابیارز "( در تحقیقی باعنوان ۱400و همکاران ) گران شهیت. دارد دیتأک یحکومت ینهادها
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 دهندینشان م "ورزش و جوانان یمطالعات راهبرد مجله، در وزارت ورزش و جوانان یسازمان کیاستراتژ

از  یها حاکآن یهاافتهیوزارتخانه بالاتر از حد متوسط قرار دارد.  نیدر ا کیستراتژا یکه سطح هوشمند

( و ندهایو بهبود فرآ یداخل یهاداده لی)مانند تحل یسازماندرون یآن است که هر دو مؤلفه هوشمند

ل، حا نیهستند. با ا یمطلوب تیوضع( در یطی)مانند رصد رقبا و تحولات مح یسازمانبرون یهوشمند

اجرا  زین رمجموعهیز یهابرنامه را در سازمان نیکه وزارت ورزش و جوانان ا کنندیم شنهادیپژوهشگران پ

خود  یو اثربخش ییاطلاعات، کارا لیوتحلهیو با بهبود تجز د،ینما ییکند، نقاط قوت و ضعف خود را شناسا

 یرهبر دگاهی: دکیراتژاست هوش"( درتحقیقی با عنوان۲0۲4)۱وهمکاران وکیپا دهد شیرا افزا

 یهاطیرهبران در مح یبرا یدیکل تیقابل کیعنوان به کیاستراتژ یهوشمند که دندهینشان م جینتا"ییمعنا

 "( درتحقیقی با عنوان۲0۲4) ۲و الشرف حمودا. کند جادیا یرقابت تیمز تواندیو م کندیعمل م ایپو یتجار

در دانشگاه  تیریکارکنان ارشد مد یبر رو یا: مطالعهیازمانفرهنگ س یآن بر ارتقا ریو تأث کیاستراتژ هوش

 یبیدر دانشگاه مصراته ل یفرهنگ سازمان تیو تقو کیاستراتژ یهوشمند نیب یرابطه معنادار قیتحق"مصراته

 طیمنظم مح یابیو ارز کیاستراتژ یهوشمند یکه توسعه مستمر ابزارها دهدینشان م جیاست. نتا افتهی

نقش  "در تحقیقی باعنوان(۲0۲4)۳یمحمدو سعداو.است یضرور یبهبود فرهنگ سازمان یبرا کیاستراتژ

ابعاد "هاکارکنان دانشگاه انیدر م رانهیشگیپ یکار یدر توسعه رفتارها یرهبر یبرا کیهوش استراتژ

 هاافتهی نیدارد. ا یکارکنان رابطه معنادار فعالشیپ یکار یبا رفتارها یدر رهبر کیاستراتژ یهوشمند

را  یدانشگاه یهاطیدر مح فعالشیپ یو رفتارها یفرد یدر ارتقاء نوآور کیاستراتژ یهوشمند تیاهم

 ک،یاستراتژ یرهبر ک،یهوش استراتژ وندیپ"درتحقیقی باعنوان (۲0۲4)4یمیو الحک صالح. کندیبرجسته م

 یریپذانعطاف کنندهلی: اثر تعدیو عملکرد تجار کیو تفکر استراتژ کیاستراتژ یزیربرنامه

 کیاستراتژ یزیرتنها برنامه ،یبزرگ در عربستان سعود یصنعت یهاشرکت یمطالعه بر رو نیا"کیاستراتژ

 ریتأث کیو تفکر استراتژ یرهبر ک،یاستراتژ یوکار داشت. هوشمندبر عملکرد کسب یمعنادار ریتأث

نشان  جیانت نینداشت. ا یاکنندهلینقش تعد کیاستراتژ یریپذانعطاف ن،ینشان ندادند. همچن یمعنادار

 کیاستراتژ یهاتیقابل رینسبت به سا یشتریب تیاهم افتهیساختار یزیرنوظهور، برنامه یکه در بازارها دهدیم

 .دارد

 یارتقا ،یریگمیدر بهبود تصم ینقش مؤثر کیاستراتژ یکه هوشمند دهندینشان م ریاخ یهاپژوهش

اهداف و  ییراستاهم ،یرهبر تیمفهوم با تقو نیدارد. ا یراهبرد یریپذانعطاف شیو افزا یعملکرد سازمان

 شتریحال، ب نی. با اسازدیمتوانمند  یطیمح راتییها را در مواجهه با تغسازمان ،ینگرندهیآ تیارتقاء ظرف

 د.ندارن یتوجه کاف یو بوم ینهاد یهاها دارند و به تفاوتبه سازمان یکسانی دگاهیموجود د یهامدل

 روش تحقیق

 ،یطیمح لیبا تمرکز بر تحل کیاستراتژ یهوشمند تیتقو یجامع برا یمدل نیپژوهش با هدف تدو نیا

( بهره گرفته است. یکم-یفی)ک یبیترک قیاز روش تحق ک،یاستراتژ یمحور و نوآورداده یریگمیتصم

کرمان  هرش یهاسازمان خاص طیاز شرا قیبه درک عم ازیموضوع و ن یدگیچیپ لیروش به دل نیانتخاب ا

                                                             

1    Paiuc & Săniuță, & Teacu Parincu 

2    Hamuda& Elshref 

3    Mohammed& Saadaoui 

4    Saleh & Al-Hakimi 
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پژوهش  نوع.پرداخت دهیو معتبر پد قیدق لیبه تحل یو کم یفیک یهاصورت گرفت تا بتوان با استفاده از داده

 ،یفی. در مرحله توصشودیمحسوب م یلیتحل-یفیتوص ت،یاست و از نظر ماه یاز نظر هدف، کاربرد

ها، مؤلفه انیروابط م لیسپس با استفاده از تحلشد و  یبررس کیاستراتژ یهوشمند یهاموجود مؤلفه تیوضع

 یهاامکان داد از قوت پژوهشگربه  یبیروش ترک یریکارگ. بهدیگرد یسازادهیپژوهش پ یلیتحل یهاجنبه

 یطراح یاکتشاف یبه صورت متوال قیتحق روش.ارائه دهد یترجامع لیمند شده و تحلبهره کردیهر دو رو

براساس مدل براون و کلارک  یاکتشاف کردیمضمون با رو لی( تحلیفینخست )ک معنا که در فاز نیشد؛ به ا

مصاحبه با خبرگان استخراج  قیاز طر کیاستراتژ یهوشمند یهاابعاد و مؤلفه م،ی( انجام شد تا مفاه۲006)

با  یهادشنیپ یو مدل مفهوم ییشناسا یعامل اکتشاف لیها با تحلپنهان مؤلفه ر(، ساختایشود. در فاز دوم )کم

و  رانینفر از مد ۱۲شامل  یفیپژوهش در بخش ک نیا یآمار جامعه.آزمون شد یدییعامل تأ لیتحل

بود که با  کیاستراتژ یبا موضوع هوشمند قیعم ییمرتبط و آشنا یتیریکارشناسان متخصص با سابقه مد

از  یفیک یهاو داده افتی ادامه یبه اشباع نظر دنیها تا رسهدفمند انتخاب شدند. مصاحبه یریگروش نمونه

 .شد یگردآور افتهیساختارمهین یهاهمصاحب قیطر

در شش  یو فناور یکارشناسان ارشد و مسئولان راهبرد ران،یمد هیشامل کل یجامعه آمار ،یبخش کم در

)اداره کل آموزش و  یها به سه نهاد دولتسازمان نیمنتخب شهر کرمان بود. ا یو خصوص یسازمان دولت

بعثت،  یعال زش)مؤسسه آمو ی( و سه نهاد خصوصیستیاداره کل بهز ،ی، اداره کل راه و شهرسازپرورش

ها و سازمان یشدند. بر اساس آمار رسم میمهرگان( تقس مارستانیو ب ایسازان داانبوه شیشرکت پا

انجام شد تا  یبیترک یاطبقه یریگنفر برآورد شد. نمونه 4۲۱حدود  یسالانه، حجم جامعه آمار یهاگزارش

خدمات  ،یعمران ،ی)آموزش یرد( و حوزه عملکیو خصوص ی)دولت یتیاز هر طبقه مالک یاندهینما

 دیگرد نیینفر تع ۲0۳ یبر اساس جدول مورگان و کرجس ییسلامت( انتخاب شود. حجم نمونه نها/یاجتماع

نفر  ۳0 ،ینفر راه و شهرساز ۳4نفر آموزش و پرورش،  4۳شدند ) عیها توزکه به نسبت متناسب در سازمان

 .مهرگان( مارستانینفر ب 4۳و  ایسازان داانبوه شینفر شرکت پا ۲۹نفر مؤسسه بعثت،  ۲4 ،یستیبهز

بود که سوالات آن بر اساس مرور  افتهیساختارمهین یهامصاحبه ،یفیها در بخش کداده یگردآور ابزار

اصول اخلاق پژوهش انجام  تیشده و با رعا یطراح کیاستراتژ یهوشمند یدیکل یهاو مؤلفه اتیادب

 کرتیل اسیو با مق یفیاستخراج شده از فاز ک نیبر مضام یساخته مبتنپرسشنامه محقق ،یگرفت. در بخش کم

 .شد نیتدو یاپنج درجه

انتقال،  تیشامل اعتبار، قابل نکلنیگوبا و ل اریاز چهار مع یفیها، در بخش کداده ییایو پا ییسنجش روا یبرا

. دیگرد دییتأ رمزگذارانانیتوافق م قیها از طرداده ییایاستفاده شد و پا یریتفس ییو روا دییتأ تیقابل

، 0.۸۲برابر با  W کندال یب هماهنگیو ضر یامرحلهتک یها با روش دلفشاخص یاعتبارسنج ن،یهمچن

 ییرسشنامه با شاخص نسبت رواپ ییمحتوا ییروا ،یخبرگان بود. در بخش کم یدهنده توافق قونشان

 .شد دیی( تأ0.۸۲کرونباخ ) یبا آلفا ییایو پا (CVR) ییمحتوا

مضمون براون و کلارک  لیو بر اساس شش مرحله تحل MAXQDAافزار با نرم یفیک یهاداده لیتحل

 یمفهوم و مدل لیتحل زرلیو ل SPSS یافزارهابا استفاده از نرم زین یکم یها( انجام گرفت. داده۲006)

 آزمون شد.
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 یافته های تحقیق

 یافته های کیفی: 1 جدول

بعد هوشمندی 

 استراتژیک

 ها(ها )نمونهشاخص هامولفه

هسته دیجیتال 

 استراتژیک

زیرساخت 

اطلاعاتی و 

 فناورانه

ای های فنی، زیرساخت دادهمحور، زیرساختزیرساخت داده

ندساز، یکپارچه، زیرساخت تحلیلی منسجم، فناوری توانم

، داشبوردهای مدیریتی و هوش تجاری، ERP و BI ابزارهای

 هماهنگی فناوری و ساختار، یکپارچگی اطلاعات

مدیریت دانش  

 استراتژیک

 یادگیری سازمانی، یادگیری مستمر، بلوغ سازمانی

همکاری  

 سازمانیبین

افزایی بخشی، همهای بینهمکاری درون سازمانی، کمیته

 سازمانیبین

ساز نشبی

 هوشمند

آوری و جمع

 پایش اطلاعات

رجوع، پایش تجربه پایش محیطی، بازخورد مشتریان و ارباب

 نفعاننفعان، پایش محیط و ذیذی

تحلیل و تفسیر  

 هاداده

کاوی منابع نگر، دادهبین و پیشتحلیل محیطی، تحلیل پیش

سازی تحلیلی، تحلیل تفسیری، تحلیل چندبعدی و انسانی، مدل

 ندمنبعیچ

پذیری انعطاف 

 تحلیلی

 گیریپذیر، پویایی تصمیمپذیری، ساختار انعطافانطباق

راهبری 

 نگرپیش

گیری تصمیم

 استراتژیک

دستانه، بازطراحی دستانه، اقدام پیشبینی و اقدام پیشپیش

محور، گیری دادهسازی مشارکتی، تصمیمخدمات، تصمیم

های دودیتهای سنجش هوشمندی، مدیریت محشاخص

 ایبودجه

مدیریت ریسک  

 و انطباق

های محیطی، ای، مدیریت ریسکهای دادهارزیابی ریسک

 ایانطباق با مقررات داده

گویی به ای، پاسخگویی دادهفرآیند شفاف بازخورد، پاسخ شفافیت اطلاعاتی 

 نهادهای نظارتی

رهبری 

 آفرینتحول

سازی محور، فرهنگری تحلیلمحور، رهبرهبری داده محوررهبری داده

 محوریداده

 نگر، رهبری سیاستیرهبری راهبردی، رهبری آینده گرارهبری تحول 

 محور، نوآوری بازارمحورنوآوری فرآیندی، نوآوری داده نوآوری تحلیلی 

توانمندسازی 

 محورداده

منابع انسانی 

 گرتحلیل

نیروی  گر،گر چندتخصصی، منابع انسانی تحلیلتیم تحلیل

 انسانی توانمند



 419                    ینیالدشمس و یپور رجبعل سیرئو نژاد  ییبابا و انیدریح

توسعه  

 هاشایستگی

محور، سازی دادهمشارکت منابع انسانی، آموزش تصمیم

 گیریهای تصمیمهای تحلیل داده، ارتقاء مهارتمهارت

فرهنگ  

 پذیرتحلیل

محوری، فرهنگ اعتماد به داده، فرهنگ پذیرش فرهنگ داده

 تحلیل

پویایی و تعامل 

 هوشمند

چابکی و 

 ذیریپانعطاف

محور، ساختار مشارکتی، ساختار افقی، ساختار ساختار پروژه

 ماتریسی یادگیرنده، ساختار فرابخشی، چابکی رقابتی

تعامل و  

 گوییپاسخ

نفعان خارجی، شفافیت در گویی، تعامل با ذیفرهنگ پاسخ

 نفعانگویی به ذیپاسخ

رفع موانع  

 فرهنگی

 زمانی، فرهنگ کنترلیمقاومت در برابر تغییر، بوروکراسی سا

 (EFA) یعامل اکتشاف لیتحل جینتا

 رها،یمتغ نیب یو وجود همبستگ یبردارنمونه تیکفا یبررس یبرا:و آزمون بارتلت یبردارنمونه تیکفا

 ارائه شده است: ریدر جدول ز جیو بارتلت انجام شد. نتا KMOآزمون 

 کفایت نمونه : 2جدول

 نتیجه مقدار آزمون

KMO  (0.6مناسب )بالاتر از  0.۸۷ برداری(نمونه)کفایت 

معنادار )وجود همبستگی بین  p-value < 0.001 آزمون کرویت بارتلت

 ها(شاخص

آزمون  .(KMO > 0.6) دهنده کفایت نمونه برای تحلیل عاملی استنشان 0.۸۷برابر با  KMO مقدار

 ها برای انجامهای بین شاخصبستگیکند که همتأیید می 0.00۱کمتر از  p-value کرویت بارتلت با

EFA  .مناسب هستند 

 استخراج عوامل و واریانس : 3جدول

 مقدار ویژه عامل

(Eigenvalue) 

درصد تجمعی  درصد واریانس

 واریانس

)هسته دیجیتال 

 استراتژیک(

15.32 19.90 19.90 

 36.07 16.17 12.45 ساز هوشمند()بینش

 49.42 13.35 10.28 نگر()راهبری پیش

 59.99 10.57 8.14 آفرین()رهبری تحول

 68.94 8.95 6.89 محور()توانمندسازی داده

 76.37 7.43 5.72 )پویایی و تعامل هوشمند(
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استخراج شدند که در  ۱از  شتریب ژهیعامل با مقدار و PCA ،6 یاصل یهامؤلفه لیبا استفاده از روش تحل

 یدهندگحیدهنده قدرت توضمقدار نشان نی. ادهندیم حیوضها را تکل داده انسیوار %۷6.۳۷مجموع 

 .است یعامل 6مناسب مدل 

 شاخص ها پس از چرخش یعامل بار

 ماکسیپس از چرخش وار هاهیگو یعامل یبارها :4جدول

 بار عاملی شاخص

 0.۸۲ محورزیرساخت داده

 0.۷۹ های فنیزیرساخت

 0.۸5 ای یکپارچهزیرساخت داده

 0.۸0 یلی منسجمزیرساخت تحل

 0.۷۸ زیرساخت فناوری

 ERP 0.۸۳ و BI ابزارهای

 0.۸۱ داشبوردهای مدیریتی

 0.۸0 داشبوردهای هوش تجاری

 0.۸4 فناوری توانمندساز

 0.۷۷ سازهای سناریوشبیه

 0.۷۹ هماهنگی فناوری و ساختار

 0.۸5 یکپارچگی اطلاعات

 0.۷6 یادگیری سازمانی

 0.۷5 یادگیری مستمر

 0.۷4 بلوغ سازمانی

 0.۷۸ همکاری درون سازمانی

 0.۷۷ بخشیهای بینکمیته

 0.۷6 سازمانیافزایی بینهم

 0.۸۱ پایش محیطی

 0.۷۹ بازخورد مشتریان

 0.۷۸ رجوعبازخورد ارباب

 0.۷۷ نفعانپایش تجربه ذی

 0.۸0 نفعانپایش محیط و ذی

 0.۸۳ تحلیل محیطی

 0.۸۲ بینتحلیل پیش

 0.۸۱ نگرلیل پیشتح

 0.۷۹ کاوی منابع انسانیداده
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 0.۸0 سازی تحلیلیمدل

 0.۷۸ تحلیل تفسیری داده

 0.۷۷ تحلیل چندبعدی

 0.۷۹ تحلیل چندمنبعی

 0.۷6 انطباق پذری

 0.۷۸ پذیرساختار انعطاف

 0.۷۷ گیریپویایی تصمیم

 0.۸۲ دستانهبینی و اقدام پیشپیش

 0.۸0 دستانهاقدام پیش

 0.۷۹ بازطراحی خدمات

 0.۷۸ سازی مشارکتیتصمیم

 0.۸۳ محورگیری دادهتصمیم

 0.۸۱ های سنجش هوشمندیشاخص

 0.۷۹ ایهای بودجهمدیریت محدودیت

 0.۸0 ایهای دادهارزیابی ریسک

 0.۷۹ های محیطیمدیریت ریسک

 0.۷۸ ایانطباق با مقررات داده

 0.۷۷ فرآیند شفاف بازخورد

 0.۸0 ایگویی دادهخپاس

 0.۷۹ گویی به نهادهای نظارتیپاسخ

 0.۸۲ محوررهبری داده

 0.۸۱ محوررهبری تحلیل

 0.۸0 محوریسازی دادهفرهنگ

 0.۸۳ رهبری راهبردی

 0.۸۲ نگررهبری آینده

 0.۸۱ رهبری سیاستی

 0.۷۹ نوآوری در فرآیندهای داخلی

 0.۸0 محورنوآوری داده

 0.۷۸ محورنوآوری بازار

 0.۸۲ گر چندتخصصیتیم تحلیل

 0.۸۱ گرمنابع انسانی تحلیل

 0.۸0 نیروی انسانی توانمند

 0.۷۹ توانمندی تحلیل انسانی
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 0.۷۸ مشارکت منابع انسانی

 0.۸۲ محورسازی دادهآموزش تصمیم

 0.۸۱ های تحلیل دادهمهارت

 0.۸0 گیریهای تصمیمارتقاء مهارت

 0.۸۳ ریمحوفرهنگ داده

 0.۸۲ فرهنگ اعتماد به داده

 0.۸۱ فرهنگ پذیرش تحلیل

 0.۷۹ محورساختار پروژه

 0.۷۸ ساختار مشارکتی

 0.۷۷ ساختار افقی

 0.۸0 ساختار ماتریسی یادگیرنده

 0.۷۹ ساختار فرابخشی

 0.۷۸ چابکی رقابتی

 0.۸۱ گوییفرهنگ پاسخ

 0.۸0 نفعان خارجیتعامل با ذی

 0.۷۹ نفعانگویی به ذیپاسخشفافیت در 

 0.۷۷ مقاومت در برابر تغییر

 0.۷6 بوروکراسی سازمانی

 0.۷5 فرهنگ کنترلی

تمایز  Varimax ها هستند. چرخشها به عاملدهنده تخصیص معنادار شاخصنشان 0.4 ≤بارهای عاملی 

طور عمده ده است. هر شاخص بهها را به حداقل رسانپوشانی شاخصها را به حداکثر رسانده و همبین عامل

 .در یک عامل بارگذاری شده است
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  تحلیل عامل تائیدی

 
 (یاستاندارد )بار عامل نیدر حالت تخم یدییتأ یعامل لیتحل :1شکل 

 

 
 (ی)آماره ت یمعنادار بیدر حالت ضرا  یدییتأ یعامل لیتحل :2شکل 
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 شده ییبرازش عوامل شناسا یهاشاخص: 5جدول

 X2/df RMSEA NFI CFI GFI IFI RFI PRATIO PNFI PCFI SRMR مدل

میزان 

قابل 

 قبول

5> ۱/0> ۹/0< ۹/0< ۹/0< ۹/0< ۹/0< 5/0< 5/0< 5/0< 0۸/0> 

محاسبه 

 شده

06/۲ 0۹5/0 ۹۷/0 ۹۸/0 ۹5/0 ۹۹/0 ۹4/0 6۲۳/0 5۳۳/0 640/0 06۱/0 

 است.  برخوردار یتوان گفت مدل از برازش مناسب یم یشاخص ها هیبا توجه به کل

 
 یک در سازمان های دولتی و خصوصی کرمانژمدل هوشمندی استرات :3شکل 

 

 نتیجه گیری

ابعاد فناورانه،  قیبا تلف ک،یاستراتژ یهوشمند یشنهادیکه مدل پ دهدیپژوهش حاضر نشان م یهاافتهی

به  یطیمح یهایدگیچیها را در مواجهه با پسازمان یتوانمند ،یسازمان ییایمحور و پوفرهنگ داده ،یرهبر

به عنوان « هوشمند سازنشیب»و  «کیاستراتژ تالیجیهسته د». وجود دهدیم شیافزا یطور معنادار

نقش  ن،ی. همچنکندیهوشمند فراهم م یریگمیتصم یندهایفرآ یمحکم برا یاهیپا ،یدیکل یهارساختیز

 ینیبشیو پ کیاستراتژ یدهجهت زه،یانگ جادیدر ا «نگرشیپ یراهبر»و  «نیآفرتحول یرهبر» یاتیح

(، ۲0۲4( و گزارش سازمان ملل )۲0۲4) نگیاز جمله س ن،یشیپ لعاتمطا.است دهیبه اثبات رس ،یتحولات آت

اند که با قرار داده دیمورد تأک کیاستراتژ یهوشمند یبرا یاهیرا به عنوان پا تالیجید یهارساختینقش ز

 یهاپژوهش جیبا نتا «نگرشیپ یراهبر»و « هوشمند سازنشیب»ابعاد  ن،یدارد. همچن یما همخوان یهاافتهی

داده و  لیتحل تی( مطابقت دارد که اهم۲0۲5، ۲0۲۱و کورتر ) تلمنی( و گ۲0۲4نگ و همکاران )ژا

 یکه به نقش رهبر« محورداده یتوانمندساز»و  «نیآفرتحول یرهبر» بعد.اندرا برجسته کرده ینگرندهیآ

و  ی( و شر۲0۲4) یو محمدو سعداو وکیدر مطالعات پا پردازد،یم یلیتحل یهاتیمحور و توسعه ظرفداده
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و  ییایپو» ن،یاند. علاوه بر اشناخته شده کیاستراتژ یهوشمند یدیبه عنوان عوامل کل زی( ن۲0۲۱همکاران )

حمودا و الشرف  یهادارد، در پژوهش دیتاک نفعانیسازمان و تعامل مؤثر با ذ یکه بر چابک« هوشمند تعامل

مانند محمد و  ییهامقابل، پژوهش در.ه قرار گرفته استمورد توج زی( ن۲0۲۳( و الفواز و همکاران )۲0۲4)

 یزیررا بدون چارچوب برنامه کیاستراتژ ی( که هوشمند۲0۲4) یمی( و صالح و الحک۲0۲4همکاران )

 تیشفاف»و  «کیاستراتژ تالیجیساختار د»مانند  یمدل حاضر با توجه به ابعاد دانند،یم یناکاف افتهیساختار

مدل، با  نیا.و فناورانه را در مدل لحاظ کرده است یساختار یکپارچگی پاسخ داده و خلأ نیبه ا «یاطلاعات

 ینگرندهیآ ،یستمیتفکر س ا،یپو یهاتیمنابع، قابل هیاز جمله نظر کیاستراتژ تیریمد یهاهینظر قیتلف

در  یتوجه قابل ینوآور ،یدلف لیو تحل یبیترک یشناساز روش یریگو بهره یسازمان یگیو دوسو یسازمان

در  کیاستراتژ یهایریگمیبه بهبود تصم تواندیارائه کرده است و م یسازمان کیاستراتژ یهوشمند نهیزم

 کمک کند. یرانیا یهاسازمان

 منایع 

 نزایم یابیارز (.۱400)مظفر؛ ار،یکتای؛نیصلاح الد دیس ،یگران، مهران؛ خدامرادپور، مژگان؛ نقشبند شهیت

انان ورزش و جو یمطالعات راهبرد مجله، در وزارت ورزش و جوانان یسازمان کیاستراتژ یهوشمند

 .۲54 - ۲۳۹ (، ۲)5۱؛

 یهوشمند تیرفظبا استفاده از  کیاستراتژ یها تی( توسعه قابل۱400بابک ؛) ،یورتچی یسهراب ن؛یام م،یحک

 .۷۱- ۳5(، ۲4)۱۱مجله:مطالعات قدرت نرم ک،یاستراتژ

: یاقهمنط یو توسعه اقتصاد کیاستراتژ ی(. هوشمند۲0۲۲م. ) ،یس. م.، و مراد ،ینیم.، حس ،یکاظم

 .۱0۸–۸۹(، ۲)۱5 ،یامنطقه استیها در استان کرمان. مجله اقتصاد و سها و فرصتچالش

بندی عوامل مؤثر بر هوشمندی استراتژیک یک سازمان (. اولویت۱۳۹4نژاد، ع. )حکاک، م.، و شریعت
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