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Abstract  
In the era of transition to the digital economy, the banking system—being one of the main 

pillars of the financial structure—requires strategic re-creation in order to align simultaneously 

with technological, institutional, and regulatory imperatives. This study, grounded in the model 

of digital strategic re-creation within an interpretivist paradigm and an inductive approach, 

designs a fuzzy cognitive map of Iran’s intelligent banking system based on the requirements 

of the digital economy. The research method is mixed (qualitative–quantitative), and data were 

collected in two stages. In the first stage, qualitative data were gathered through semi-structured 

interviews with 19 experts in digital banking, financial management, and intelligent 

technologies, including university faculty members, banking managers, digital experts, and 

financial researchers. In the second stage, based on the qualitative findings, a matrix 

questionnaire was designed, and the data were analyzed using fuzzy logic and pairwise 

comparison methods. The findings indicated that the themes of data governance, intelligent 

regulation, and technological innovation play central roles in the network of banking 

transformation. Moreover, the vertical relationships among the levels of policymaking, data, 

and customer experience reveal the persistence of a local gap within Iran’s digital governance 

system. The results of this research can serve as a foundation for designing a national roadmap 

for intelligent banking in Iran, aligned with the requirements of the digital economy. 
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ترسیم نقشه شناختی فازی نظام هوشمند بانکی بر پایه الزامات 
 اقتصاد دیجیتال

 .دکترای مدیریت بازرگانی گرایش مدیریت بازاریابی فواد کوهزادی
  

 .انمدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام نور، تهرگروه  وسف محمدکریمی ی

 

 .دکترای حسابداری عضو هیئت عامل بانک سپه علیرضا نجف پور کردی

 چکیده 
عنوان یکی از ارکان اصلی نظام مالی، نیازمند بازآفرینی در عصر گذار به اقتصاد دیجیتال، نظام بانکی به

ژوهش حاضر با تکیه بر با الزامات فناورانه، نهادی و شرعی سازگار شود. پ زمانراهبردی است تا بتواند هم
راحی نقشه مدل بازآفرینی راهبردی دیجیتال در چارچوب پارادایم تفسیرگرا و رویکرد استقرایی، به ط

وش تحقیق رشناختی فازی نظام هوشمند بانکی ایران بر مبنای الزامات اقتصاد دیجیتال پرداخته است. 
ها در دو مرحله گردآوری شد؛ در مرحله نخست، از طریق کمی( بوده و داده–رت ترکیبی )کیفیصوبه

های هوشمند نفر از خبرگان حوزه بانکداری دیجیتال، مدیریت مالی و فناوری ۱۹ساختاریافته با مصاحبه نیمه
های کیفی اده)شامل اعضای هیئت علمی، مدیران بانکی، کارشناسان دیجیتال و پژوهشگران مالی( د

ها با منطق فازی های کیفی، پرسشنامه ماتریسی طراحی و دادهی یافتهی دوم، بر پایهآوری شد. در مرحلهجمع
گری هوشمند، ها نشان دادند که مضامین حاکمیت داده، تنظیمو روش مقایسات زوجی تحلیل گردید. یافته

بط عمودی میان سطوح دیجیتال بانکی هستند و روای تحول و نوآوری فناورانه دارای نقش مرکزی در شبکه
گذاری، داده و تجربه مشتری، تداوم شکاف بومی در نظام حکمرانی دیجیتال بانک ها را آشکار سیاست

تواند مبنای طراحی نقشه راه ملی برای بانکداری هوشمند ایران در انطباق با الزامات کند. نتایج پژوهش میمی
 اقتصاد دیجیتال باشد.

 
ی، بازآفرینی اقتصاد دیجیتال، بانکداری هوشمند، حکمرانی دیجیتال، نقشه شناختی فاز ها:یدواژهکل

  راهبردی 
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 مقدمه -1

چین، هوش مصنوعی و اینترنت های نوینی مانند بلاکهای اخیر، گسترش فناوریدر دهه

(. اقتصاد Liu, 2025اشیا، مسیر اقتصاد جهانی را به سمت اقتصاد دیجیتال سوق داده است )

های و فرایندهای مالی بر پایه دادهها گیریشود که در آن تصمیمبه نظامی اطلاق می۱دیجیتال

گیرد و تعامل میان نهادهای اقتصادی در بستری گسترده و ابزارهای دیجیتال شکل می

ها ویژه بانک.  چنین تحولی به(Ellinger et al., 2023)پذیردهوشمند و یکپارچه صورت می

حت فشار قرار داده شوند، بیش از هر نهاد دیگری ترا که ستون اصلی نظام مالی محسوب می

(. در این میان، مفهوم Goghie, 2024های خود را بازتعریف کنند )تا ساختارها و مأموریت

یابد. بازآفرینی راهبردی صرفاً به معنای نوسازی فناورانه اهمیت می 2بازآفرینی راهبردی

ها نیست، بلکه به بازتعریف جامع خدمات، ساختار مالی و سازوکارهای حکمرانی بانک

(. Kitamura, 2020اشاره دارد تا بتوانند در فضای رقابتی و فناورمحور دوام بیاورند )

محور، آزمایشگر و پذیرای بازآفرینی راهبردی با ایجاد یک ذهنیت چابک، مشتری

(. براساس مدل اکوسیستم ۱3۹۱جعفری مقدم و سهیلی، ) شودخطرپذیری هوشمند آغاز می

ریزی شده توان اینگونه تعریف کرد؛ فرآیند برنامهراهبردی را میتحول دیجیتال، بازآفرینی 

ها و ساختار سازمان، به منظور خلق و یکپارچه برای تکامل همزمان ذهنیت، فناوری، فعالیت

آفرین جدید که به طور پایدار مزیت رقابتی در عصر دیجیتال ایجاد یک اکوسیستم ارزش

 (.Jamali et al., 2018کند)

اند مسیر حرکت نظام بانکی در بستر ز کشورها با استفاده از این رویکرد توانستهبسیاری ا

در کشورهایی مانند نروژ، دانمارک، فنلاند، سوئد و هلند،  اقتصاد دیجیتال را هموار سازند.

درصد از کاربران بانکی دسترسی مستقیم و فعال به خدمات مالی از طریق  85تا  ۷0بین 

عنوان یکی از پیشگامان دیجیتال (. در استونی نیز که بهLiu, 2021دارند )اینترنت یا موبایل 

کنند و درصد از جمعیت از خدمات بانکداری آنلاین استفاده می 50شود، حدود شناخته می

طور نظام بانکی را به 3سازوکارهایی نظیر امضای دیجیتال و سیستم یکپارچه تبادل داده

ای موفق از (. در آفریقا نیز، کنیا نمونهAlonso et al, 2023)اند توجهی کارآمد کردهقابل

باعث شده است که تقریبا نیمی  4امپسا رود: پلتفرمتحول دیجیتال در بانکداری به شمار می

های موبایلی برای صورت فعال از حسابدرصد( به 4۷از جمعیت کشور )بیش از 

                                                             

1 - Smart Economy 
2 - Strategic regeneration 
3 - X-Road 
4 - M-PESA 
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أثیر مستقیمی بر ارتقای شمول مالی و کاهش های مالی خود استفاده کنند؛ این ابزار تتراکنش

های (. در ایران نیز زیرساختInternational Monetary Fund, 2018فقر داشته است )

شمار  2024که در سال طوریاند؛ بهتوجهی داشتههای اخیر رشد قابلدیجیتال بانکی طی سال

ده است، امری که جمعیت گزارش ش ٪۱63٫۷های موبایل در کشور معادل حدود اتصال

. همزمان، شبکه ۱دهدپتانسیل دسترسی گسترده به خدمات بانکی دیجیتال را افزایش می

دهنده پردازش چندصد میلیون تا چند میلیارد پرداخت الکترونیکی داخلی )شاپرک( نشان

میلیارد  4های رسمی و تحلیلی از پردازش بیش از تراکنشِ خرد در هر ماه است. گزارش

دهنده نفوذ بالای پرداخت حکایت دارند که نشان 2024در یک ماه در سال تراکنش 

آژانس تحلیلی  2024کننده ایرانی است. طبق گزارش سال الکترونیک در رفتار مصرف

از  ۱402نسبت به ماه مشابه سال  ۱403های شاپرک ایران در شهریور ، تعداد تراکنش2آیدیا

 . 3درصد رشد داشته است 3۹,50لی درصد و از نظر ارزش ریا ۷نظر تعداد 

های ساختاری و با این حال، سیستم بانکی کشور علی رغم پیشرفت کمّی هنوز با چالش

های ایرانی علاوه بر (. بطوریکه، بانک۱403نهادی همراه است )محمدکریمی و همکاران، 

یت معاملات را مشروعالزامات فناورانه، باید اصول بانکداری اسلامی مانند اجتناب از ربا و 

نیز رعایت کنند. این وضعیت موجب دوگانگی و پیچیدگی در مسیر تحول شده است 

های شفاف برای (. ضعف در حکمرانی داده، نبود چارچوب۱403)امیدوار و کاظمی، 

های نوین و فقدان نقشه راه بومی تحول دیجیتال از جمله عواملی هستند استفاده از فناوری

(. ۱404اند )ترابی و همکاران، ها در اقتصاد دیجیتال شدهی نقش مؤثر بانککه مانع ایفا

های الکترونیکی به هرچند که کشور ما از منظر پذیرش ابزارهای دیجیتال و حجم تراکنش

ی بر های ملموسی دست یافته، اما برای تبدیل این ظرفیت به نظام هوشمند بانکی مبتنپیشرفت

نداردسازی اصلاحات نهادی، تقویت حکمرانی دیجیتال داده، استااقتصاد دیجیتال نیازمند 

چگونه ساختار خود را با الزامات  هاعبارتی، بانکبگذاری استراتژیک است. فنی و سیاست

 دهند؟نظام حکمرانی دیجیتال در بستر اقتصاد دیجیتال، انطباق می

های که زیرساخت کندسوی حکمرانی دیجیتال و اقتصاد دیجیتال ایجاب میحرکت به

ها متحول شوند )امیدوار و گیری بانکوکار و سازوکارهای تصمیمهای کسبفناورانه، مدل

های انطباق را در ایران مضاعف کرده و باعث (. این دوگانگی، پیچیدگی۱403کاظمی، 

                                                             

1 -https://datareportal.com/reports/digital2024iran 
2 -IDEA Agency 
3 -https://ideaagency.net/reducingthenumberoftransactions/ 

https://datareportal.com/reports/digital-2024-iran
https://datareportal.com/reports/digital-2024-iran
https://ideaagency.net/reducing-the-number-of-transactions/
https://ideaagency.net/reducing-the-number-of-transactions/
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درستی خود را با الزامات نوین هماهنگ کنند ها نتوانند بهشده است که بسیاری از بانک

های (. علاوه بر این، ضعف در حکمرانی داده، ناکارآمدی زیرساخت۱402شند )محرابی، با

های نوین در چارچوب سازی فناوریهای شفاف برای پیادهنظارتی، نبود چارچوب

هایی تک ایرانی از جمله چالشبانکداری ایرانی و خلأ نیروی انسانی متخصص در حوزه فین

فرد و اند )الهیاریها در ایران را با مانع مواجه کردهانکهستند که فرآیند بازآفرینی ب

ها فاقد نقشه راه تحول دیجیتال (. از منظر  راهبردی نیز بسیاری از بانک۱402بخش، گنج

ها را در مسیر شده هستند که بتواند در عین توجه به اقتضائات بومی آنسازیبومی

(. در همین راستا، نبود ۱403وین و لطفی، سازی با اقتصاد دیجیتال قرار دهد )انهمگام

های فنی، نوین، های تطبیقی که بتوانند روابط بین مؤلفهچارچوب نظری منسجم و مدل

ساختاری و حکمرانی را تبیین کنند، یک شکاف تحقیقاتی جدی در ادبیات موجود به شمار 

اند، یا تک پرداختههای مالی و فینهای پیشین یا صرفاً به فناوریرود. اغلب پژوهشمی

که ارتباط منسجمی میان اند، بدون آنتمرکز خود را بر الزامات بانکداری ایرانی قرار داده

این ابعاد و ساختارهای حکمرانی دیجیتال ایجاد کنند. این در حالی است که برای تحقق 

طبیقی، صورت تبازآفرینی راهبردی، لازم است یک مدل کاربردی طراحی شود که بتواند به

 ها را به تصویر بکشد.ها و تعاملات بین این حوزهپوشانیهم

ها و نهادهای فناور، فقدان با توجه به آنچه که گفته شد، عدم تعامل مؤثر بین بانک

راستاسازی خدمات محور دیجیتال و نبود نظام ارزیابی تطبیقی برای همهای دادهزیرساخت

ها در اقتصاد دیجیتال شده نع از ایفای نقش مؤثر بانکبانکی با اصول حکمرانی دیجیتال، ما

ها و خلأهای مفهومی و با در نظر گرفتن این چالش .(۱40۱است )یعقوبی و همکاران، 

ها ساختاری، این پژوهش با هدف ارائه یک چارچوب تطبیقی برای بازآفرینی راهبردی بانک

شود تا از طریق شناسایی ش میدر اقتصاد دیجیتال طراحی شده است. در این چارچوب تلا

های کلیدی الگویی ارائه شود که امکان انطباق دینامیک و هوشمند میان این و تحلیل مؤلفه

عناصر را فراهم سازد. نوآوری این پژوهش در تلفیق رویکردهای فنی، نوین، راهبردی و 

تری رک عمیقسازان و مدیران بانکی کمک کند تا دتواند به تصمیمحکمرانی است که می

شدن لحاظ از فرآیند تحول یابند و در عین حال، الزامات بومی و شرعی را در مسیر دیجیتالی

ها چگونه شود؛ بانکبر این اساس، سؤال اصلی پژوهش به این صورت مطرح می .کنند

 توانند خدمات و ساختار مالی خود را با الزامات اقتصاد دیجیتال همسو کنند؟می
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 ادبیات پژوهش مروری بر -2

 و نظم نوین بانکی اقتصاد دیجیتال 2-1

های کارگیری فناوریها را با الزاماتی فراتر از صرفاً بهورود به عصر اقتصاد دیجیتال، بانک

سازی محوری، تصمیمهایی نظیر دادهنوین مواجه ساخته است. اقتصاد دیجیتال با ویژگی

مبتنی بر هوش مصنوعی، خدمات غیرمتمرکز و حکمرانی دیجیتال، نیازمند تحول بنیادین در 

توان . در چنین بستری، دیگر نمی(Ellinger et al., 2023)هاست ویژه بانکالی بهنهادهای م

گوی نیازهای پیچیده، پویا و فناورمحور های سنتی، پاسخبا ساختارها، فرایندها و مأموریت

رو، ادبیات نوین حوزه تحول سازمانی بر بازآفرینی راهبردی تأکید دارد؛ بازار بود. از این

روزرسانی تکنولوژیک، در سطوح ها باید فراتر از بهدهد بانکشان میمفهومی که ن

طور (. ادبیات موجود بهGoghie, 2024ساختاری، مأموریتی و خدماتی، بازتعریف شوند )

کارگیری گسترده بر این نکته تأکید دارد که ورود به عصر اقتصاد دیجیتال، صرفاً به

ازمند بازآفرینی راهبردی در سطح ساختار مالی، مدل طلبد، بلکه نیهای نوین را نمیفناوری

نقطه قوت این دسته از  .(Liu, 2025)هاست خدمات و سازوکارهای حکمرانی بانک

آفرینی همچون بانکداری باز، های تحولاند نقش فناوریها آن است که توانستهپژوهش

برجسته کنند. همچنین، خوبی کاوی در تغییر فرایندهای بانکی را بههوش مصنوعی و داده

ها باید از نقش اند که بانکهای دیجیتال نشان دادهبرخی مطالعات با تأکید بر اکوسیستم

های نوآوری مالی تبدیل دهنده خدمات فاصله گرفته و به بازیگر فعال در شبکهسنتی ارائه

  (.Singla & Stone, 2018شوند )

های موفق عنوان نمونهند سنگاپور و استونی بهالمللی، تجارب کشورهایی ماندر ادبیات بین

تک و اند. سنگاپور با ایجاد مرکز نوآوری فیندر بازآفرینی راهبردی نظام بانکی مطرح شده

های نوین های نظارتی، توانسته است محیطی پویا برای آزمایش فناوریاندازی سندباکسراه

تی به بازیگران فعال اکوسیستم دیجیتال ها را از نهادهای سنمالی فراهم سازد و نقش بانک

سازی سیستم هویت دیجیتال ملی و امضای (. استونی نیز با پیادهKitamura, 2020تغییر دهد )

ها و شفافیت حکمرانی بانکی را محقق ساخته و بانکداری الکترونیک، یکپارچگی داده

اند آن است که توانستهدیجیتال را در سطح ملی فراگیر کرده است. نقطه قوت این کشورها 

صورت سیستمی بازطراحی کنند رابطه میان ساختار مالی، خدمات و حکمرانی دیجیتال را به

(Ellinger et al., 2023 در مقابل، کشورهای در حال توسعه همچون ایران هنوز فاقد چنین .)

 .دهنده همان شکاف تحقیقاتی اصلی استنقشه راه منسجمی هستند که نشان
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حال، نقاط ضعف قابل توجهی در این حوزه وجود دارد. نخست، بخش زیادی از این  با این

دانند؛ کارگیری ابزارهای دیجیتال میها نگاه فناورمحور دارند و تحول را معادل بهپژوهش

ها کمتر مورد توجه قرار گرفته است در حالی که ابعاد نهادی، حکمرانی و مأموریتی بانک

(Tonelli & Gibson, 2023 دوم، در اکثر مطالعات چارچوبی تطبیقی و سیستمی برای .)

شود و تمرکز تبیین روابط میان خدمات بانکی، ساختار مالی و حکمرانی دیجیتال مشاهده نمی

صرف بر یک بعد باعث شده که نتایج کاربردی برای نظام بانکی محدود شود. سوم، اغلب 

دارای زیرساخت قوی فناوری مالی انجام  یافته یاها در بستر کشورهای توسعهپژوهش

ها به نظام بانکی ایران که با ملاحظات شرعی، قانونی و اند، در نتیجه قابلیت تعمیم آنشده

(. بنابراین، بعنوان ۱402بخش، فرد و گنجرو است، محدود است )الهیارینهادی متفاوت روبه

نی راهبردی بانک ها تأکید یک شکاف اصلی، اگرچه ادبیات پژوهش بر ضرورت بازآفری

زمان ابعاد مختلف صورت همشده که بتواند بهسازیمی کند، اما چارچوبی جامع و بومی

سازمان بانک را با الزامات اقتصاد دیجیتال در یک مدل فازی بازطراحی کند، هنوز ارائه 

پر کند و کند با استفاده از رویکرد فازی، این خلأ را نشده است. پژوهش حاضر تلاش می

 های ایرانی در بستر اقتصاد دیجیتال ارائه دهد.تری برای بانکمسیر عملیاتی

 حکمرانی دیجیتال و ساختار غیر متمرکز بانکی 2-2

به عنوان منبع  های دیجیتالداده اجتماعی است که در آن-اقتصاد دیجیتال یک نظام اقتصادی

)مانند هوش مصنوعی،  دیجیتالهای فناوری استراتژیک تولید )عامل تولید جدید(،

)بسترهای  های دیجیتالشبکه ها، وداده، ابر، بلاک چین( به عنوان بستر فراگیر فعالیتکلان

 & Nafisiکنند )ارتباطی و پلتفرمی( به عنوان کانال اصلی تعامل و خلق ارزش عمل می

2024 Mohammmadkazemi.) پلتفرمی و ای، های شبکهبا ویژگی ظهور اقتصاد دیجیتال

ضرورت  این امر .راندها را به حاشیه میوکار سنتی بانکمدل کسب محور خود،داده

کند. برای اجرای موفق این را به عنوان یک پاسخ حیاتی ایجاد می بازآفرینی راهبردی

است که بتواند  طراحی و استقرار یک نظام حکمرانی دیجیتال بازآفرینی، بانک نیازمند

یرسیستم ذهنیت، فناوری، فعالیت و ساختار )مطابق مدل پیشین( را همسو، تحول در چهار ز

(. حکمرانی دیجیتال بانکی، ۱402محمدکاظمی و همکاران، تسریع و کنترل کند)

گیری است که جهت های نظارتیساختارها، فرآیندها، روابط و مکانیسم ای ازمجموعه

های آن استراتژیک دیجیتال بانک را تعیین، منابع دیجیتال را تخصیص، و عملکرد و ریسک
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کند. این چارچوب، پلی بین استراتژی را در مسیر تحول دیجیتال نظارت و هدایت می

 (. ۱40۱کند)کاردار و پوریز، وکار و اجرای دیجیتال ایجاد میکسب

ها علاوه بر الزامات فناورانه و مدیریتی، باید در ل، بانکاقتصادی دیجیتا در نظام

امر، پیچیدگی خاصی را در فرایند  (.  اینLiu, 2025های نوین نیز فعالیت کنند)چارچوب

کند. بانکداری ایرانی از یک سو مبتنی ها ایجاد میتحول دیجیتال و بازآفرینی راهبردی بانک

ت، و از ت در سود و زیان و مشروعیت معاملات اسبر اصولی نظیر اجتناب از ربا، مشارک

یعقوبی و )سوی دیگر، ملزم به ارائه خدمات رقابتی در محیطی دیجیتال و پویای اقتصادی 

های نوین در این فضا تنها بنابراین، انطباق ساختارهای بانکی با فناوری .(۱40۱همکاران، 

و حکمرانی  کنار الزامات فناورانه زمانی موفق خواهد بود که بتوان الزامات نوین را در

های مالی تک، ظهور پلتفرمدیجیتال در یک مدل منسجم لحاظ کرد. با رشد روزافزون فین

اند؛ از های ایرانی با سؤالات بنیادینی مواجه شدهغیرمتمرکز، و گسترش بانکداری باز، بانک

ریعت طراحی کرد؟ یا الی دیجیتال را در چارچوب شتوان خدمات مجمله اینکه چگونه می

چین یا قراردادهای هوشمند در بستر توان از ابزارهای هوشمند مانند بلاکچگونه می

هایی در جهت پاسخ به این سؤالات صورت بانکداری ایرانی استفاده کرد؟ اگرچه تلاش

 ستند )امیدوارهگرفته، اما اغلب این مطالعات هنوز پراکنده و فاقد انسجام نظری و کاربردی 

 (.۱403و کاظمی، 

دهد که برخی کشورها با شرایط نهادی و فرهنگی خاص خود، مطالعات تطبیقی نشان می

طور مؤثر نهادینه کنند. برای مثال، امارات اند حکمرانی دیجیتال را در نظام بانکی بهتوانسته

برای جذب به بستری پیشرو در منطقه  ۱اندازی مرکز مالی بین المللی دبیمتحده عربی با راه

های مالی و توسعه بانکداری دیجیتال تبدیل شده است. این کشور با ترکیب قوانین استارتاپ

ای برای سازگاری شریعت با اقتصاد دیجیتال مالی اسلامی و ابزارهای فناورانه، الگویی منطقه

، های پراکندهرغم وجود تلاش(. در حالی که در ایران، علیLiu, 2021ارائه کرده است )

راستاسازی حکمرانی داده و اصول شریعت در بستر بانکداری هنوز مدلی جامع برای هم

دهد که خلأ اصلی ادبیات بومی، فقدان دیجیتال شکل نگرفته است. این مقایسه نشان می

 المللی است.مطالعه تطبیقی و الگوبرداری از تجربیات موفق بین

عنوان یکی از ارکان اقتصاد دیجیتال یجیتال بهدر ادبیات داخلی و بومی، توجه به حکمرانی د

های ایرانی در کنار الزامات فناورانه و اند که بانکها نشان دادهرو به افزایش است. پژوهش

                                                             

1 - Dubai International Financial Centre (DIFC) 
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مدیریتی، باید الزامات شرعی همچون اجتناب از ربا و رعایت مشروعیت معاملات را نیز 

اند به ات داخلی این است که توانستهنقطه قوت مطالع .(۱403رعایت کنند )شهبازی غیاثی، 

ویژه مسائلی مانند های خاص بانکداری اسلامی در عصر دیجیتال اشاره کنند؛ بهچالش

های نوینی نظیر چگونگی طراحی خدمات مالی مبتنی بر شریعت یا استفاده از فناوری

یز با نقاط چین و قراردادهای هوشمند در چارچوب اسلامی. با این حال، این حوزه نبلاک

بعدی انجام صورت پراکنده و تکها بیشتر بهست، پژوهشرو است. نخضعف جدی روبه

اند و برخی دیگر تنها به ابزارهای فناورانه های فقهی تمرکز کردهاند؛ برخی صرفاً بر جنبهشده

ن، که میان این ابعاد پیوند تحلیلی برقرار کنند )کوهزادی و همکارااند، بدون آنپرداخته

دوم، بخش مهمی از ادبیات داخلی هنوز فاقد انسجام نظری و کاربردی است و کمتر  .(۱402

ها با اقتصاد دیجیتال ارائه شده است های جامع و عملیاتی برای انطباق بانکچارچوب

(. سوم، در سطح نهادی، ضعف حکمرانی داده، نبود شفافیت در مالکیت و ۱402)محرابی، 

اند، اما دم هماهنگی میان نهادهای ناظر از موانع کلیدی معرفی شدهها، و عامنیت داده

 (.۱40۱راهکارهای اجرایی برای رفع این موانع کمتر ارائه گردیده است )یعقوبی و همکاران، 

در نتیجه، شکاف تحقیقاتی اصلی در ادبیات بومی آن است که تاکنون مدلی تطبیقی و 

زمان سه حوزه ساختار مالی، خدمات بانکی و نظام طور همشده که بتواند بهسازیبومی

حکمرانی دیجیتال را در چارچوب بانکداری ایرانی تحلیل کند، ارائه نشده است. چنین 

تواند علاوه بر پوشش الزامات فناورانه، به اقتضائات شرعی و نهادی نیز پاسخ چارچوبی می

یران کاهش دهد. پژوهش حاضر دهد و شکاف میان نظریه و عمل را در مسیر تحول بانکی ا

با تمرکز بر این خلأ و ارائه مدلی تطبیقی در پی آن است که راهکارهای عملی برای 

 .های ایرانی در عصر اقتصاد دیجیتال فراهم سازدبازآفرینی راهبردی بانک

 پیشینه پژوهش -3

حکمرانی دیجیتال های اخیر، ادبیات مرتبط با بانکداری نوین، مالی غیرمتمرکز و در سال

دهد که هر یک های داخلی و خارجی نشان میرشد چشمگیری داشته است. مرور پژوهش

ای توانسته است تصویری اند، اما کمتر مطالعهها بخشی از ابعاد مسئله را روشن کردهاز آن

یکپارچه و تطبیقی از تعامل چهار بعد حکمرانی دیجیتال، نوآوری هوشمند، ساختار نوین 

 ی و تحول دیجیتال ارائه دهد.مال
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 . پیشینه پژوهش1جدول

 پژوهشگر عنوان پژوهش تفاوت با پژوهش حاضر

تمرکز بر ساختارهای حکمرانی و 

تطبیق حقوقی، بدون تحلیل 

ساختار خدمات بانکی یا فناوری 

 مالی هوشمند

نقش یکپارچگی حکمرانی در 

بانکداری نوین؛ با تأکید بر 

 ایران و مالزی

 بخشفرد و گنجالهیاری

(۱402) 

سیستم مالی  تمرکز بر ابعاد فقهی

بدون بررسی راهبردهای  دیجیتال

تطبیقی ساختار بانک و خدمات در 

 چارچوب حکمرانی هوشمند

سنجی فقهی تأمین مالی امکان

با تأکید بر  اقتصاد دیجیتال

 نظام اقتصادی اسلام
 (۱403) امیدوار و کاظمی

سیستم مالی  تحلیل مفهومی

بدون طراحی چارچوب  دیجیتال

های اسلامی در تطبیقی برای بانک

 بستر اقتصاد دیجیتال

ای بر امور مالی مقدمه

 غیرمتمرکز
 (۱403) افقهی و لطفی

تمرکز بر نرخ سود و 

گذاری پولی؛ فاقد تحلیل سیاست

ساختار خدمات دیجیتال و 

 حکمرانی تطبیقی

گری نرخ الگویی برای تنظیم

 در بانکداری نوین سود
 (۱403) شهبازی غیاثی

بررسی نهاد نظارت شرعی؛ بدون 

ورود به سازوکارهای فناورمحور 

 یا انطباق با حکمرانی دیجیتال

هیأت شریعت و ساختار 

های نظارت شرعی در بانک

 اسلامی نوین

 (۱402) محرابی

سیستم مالی  تمرکز بر کاربرد

وکار؛ فاقد برای کسب دیجیتال

به تحول ساختار بانکی و  پرداخت

 حکمرانی در سطح کلان

سیستم مالی غیرمتمرکز و 

وکارهای کاربرد آن در کسب

 نوپا
 (۱40۱) یعقوبی و همکاران

های حکمرانی مالی بررسی پاسخ

سنتی؛ بدون درنظر گرفتن تحول 

 فناوری و اقتصاد دیجیتال

گری آسیا های تنظیمواکنش

 Arner & SchouZibell به بحران مالی جهانی

(2011) 
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های خودگردان تمرکز بر سازمان

غیرمتمرکز؛ بدون تحلیل تطبیقی با 

 ساختار بانکداری سنتی یا اسلامی

DAO و مطالعه موردی 

MakerDAO Ellinger et al. (2023) 

چین بر اقتدار بررسی تأثیر بلاک

ها؛ بدون بررسی سنتی بانک

های انطباق با حکمرانی چارچوب

 یا بومیاسلامی 

 توکنیزاسیون و سیستم بانکی

Goghie (2024) 

نگاه سیاسیاجتماعی به بانکداری 

اسلامی؛ فاقد پرداخت به فناوری و 

 حکمرانی تطبیقی در نظام مالی

مثابه ابزار بانکداری اسلامی به

 Kitamura (2020) سیاسی در مالزیقوم

پژوهشی در زمینه بانکداری 

غیرمتمرکز؛  عدم توجه به 

 حکمرانی دیجیتال

کنترل غیرمتمرکز هوشمند در 

 Li et al. (2022) بانک های دولتی

بحث نظری بین تکنولوژی و مالیه؛ 

بدون ورود به ساختارهای بانکی 

 نوین

شدن در برابر فناورانه

 Liu (2025) شدن در هژمونی جهانیمالی

بررسی مالیه عمومی در سطح 

محلی؛ فاقد تمرکز بر بانکداری یا 

 اقتصاد دیجیتال

تمرکززدایی مالی و سلامت 

 Singla & Stone (2018) هامالی ایالت

کاربرد تمرکززدایی در بانک؛ 

بدون ارتباط با خدمات مالی یا 

 بانکداری

تمرکززدایی مالی در سیستم 

 Tonelli & Gibson بانکی

(2023) 

زیست؛ پژوهشی در حوزه محیط

نامرتبط با ساختار بانکی و 

 مالی حکمرانی

گذاری کربن و سرمایه

 & Yenneti سازی غیرمتمرکزکمپوست

Gamaralalage (2013) 

 

دهند که هر یک بخشی از ابعاد مرتبط با موضوع بانکداری نوین و مطالعات پیشین نشان می

بعدی اند، و عمدتاً رویکردی تکهای نوین پوشش دادهحکمرانی داده را در بستر فناوری

اند پیوند منسجم و تطبیقی میان چهار بعد حکمرانی دیجیتال، اقتصاد دیجیتال، داشته و نتوانسته
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وین مالی و تحول دیجیتال را برقرار سازند. مطالعات داخلی بیشتر معطوف به بررسی نظام ن

اند، در حالی که اند و نگاه سیستمی به بازآفرینی راهبردی نداشتهالزامات فقهی یا نهادی بوده

های غیرمتمرکز و نهادهای جدید مالی، های خارجی نیز با وجود تمرکز بر فناوریپژوهش

بانکداری اسلامی هستند. این شکاف نظری، ضرورت  انطباق با الزامات بومی نظامعموماً فاقد 

های اسلامی را در مسیر ورود شده را که بتواند بانکسازیطراحی چارچوبی تطبیقی و بومی

سازد؛ هدفی که پژوهش حاضر در پی تحقق مؤثر به اقتصاد دیجیتال هدایت کند، برجسته می

 آن است.

 پژوهششناسی روش -4

است که حول محور  پدیده انسانی و اجتماعی موضوع تحقیق حاضر، در هسته خود، یک

ترین پارادایم تفسیرگرا به عنوان مناسب چرخد. بنابراین،تغییر در درک، تفسیر و عمل می

کاوش در  شناختی لازم برایانتخاب شده است زیرا ابزار مفهومی و روش چارچوب فلسفی

آورد. این انتخاب، جانبه از آن را فراهم میو ارائه تحلیلی غنی و همه بازآفرینیژرفای فرآیند 

چگونه بانک ها ساختار خود را با الزامات "امکان پاسخگویی به سؤال اصلی تحقیق که 

این مطالعه از منظر فلسفی در سازد. بنابراین، اقتصاد دیجیتال همراستا می سازند؟ را ممکن می

گیرد، از لحاظ رویکرد تحقیق، مبتنی بر استقرای منطقی تفسیرگرا قرار میم چارچوب پارادای

گیرد. همچنین، نوع است، و از نظر راهبرد پژوهشی در زمره تحقیقات پیمایشی جای می

 .صورت مقطعی اجرا شده استآن ترکیبی )آمیخته( و از حیث افق زمانی، به شناسیروش

نامه بهره گرفته شده است. ساختاریافته و پرسشنیمه ر مصاحبهها، از دو ابزابرای گردآوری داده

های بانکداری دیجیتال، نظران فعال در حوزهجامعه آماری این پژوهش را کارشناسان و صاحب

دهند، که به نحوی در حوزه معاملات دیجیتال، پژوهشگری مالی و مدیریت تشکیل می

اند. این گروه شامل های مالی، سابقه داشتهسازی فناوریگذاری یا پیادهپژوهش، سیاست

های پیشرو در های مالی بانکی، مدیران بانکاعضای هیئت علمی دانشگاهها و پژوهشکده

 باشند.های مالی هوشمند میچین و سیستمخدمات آنلاین، پژوهشگران مالی در حوزه بلاک

های مربوط به به شناسایی مؤلفهپژوهش حاضر در دو مرحله مجزا انجام شده است. در مرحله اول؛ 

ساختار مالی، خدمات بانکی و نظام حکمرانی دیجیتال با تمرکز بر الزامات دیجیتال در بستر اقتصاد 

های مورد مطالعه پرداخته شد. برای این منظور از روش تحلیل مضمون )تم( به عنوان دیجیتال در بانک

با توجه به ماهیت کیفی تحقیق و هدف از کشف  روش اصلی بخش کیفی استفاده شد. در این مرحله،

با اصول اقتصاد دیجیتال، از روش  های مربوط به انطباق بانکداریابعاد مفهومی، الزامات اصلی و چالش

تری از دادن طیف وسیعمنظور پوششگیری هدفمند استفاده گردید. در مراحل تکمیلی و بهنمونه
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برفی نیز بهره گرفته شد. معیارهای انتخاب گیری گلولههای تخصصی، از روش نمونهدیدگاه

سال سابقه پژوهشی یا اجرایی در یکی  5ها شامل؛ برخورداری از حداقل کنندگان در مصاحبهمشارکت

لی در بستر های بانکداری آنلاین؛ اقتصاد دیجیتال، قراردادهای هوشمند و ابزارهای معاملاتی مااز حوزه

نفر از خبرگان واجد شرایط،  ۱۹چین می باشد. که نهایتا، با رعایت معیارهای اشباع نظری، تعداد بلاک

نفر مدیر بانکی  4نفر پژوهشگر مالی و  4نفر کارشناس بانکداری دیجیتال،  6نفر استاد دانشگاه،  5تعداد 

صورت حضوری در بازه دو ماهه ا بههکنندگان در پژوهش انتخاب شدند. مصاحبهعنوان مشارکتبه

( نشان داده شده است. 2جدول)کنندگان در شناسی مشارکتجمعیتانجام گرفت. ویژگی های 

از روش تحلیل مضمون )تم( استفاده شد. در این روش، پس از  های مصاحبهبه منظور تحلیل داده

ها ولیه تولید شدند. سپس دادهها و استخراج مفاهیم کلیدی، کدهای ابازخوانی چندباره یادداشت

شده در نهایت به بندی گردیدند. مضامین استخراجتر دستهسازی شده و در قالب مضامین کلیساده

ای مفهومی از مضامین مضامین اصلی پژوهش تبدیل شدند. این فرایند تا زمانی ادامه یافت که نقشه

ها انجام شد نهایی، بازبینی و بازتعریف مضموندست آمد که از انسجام کافی برخوردار بود. در گام به

 گذاری شدند.ها بر اساس محتوای مفهومی نامو هر یک از آن

 کنندگان در پژوهششناسی مشارکت. جمعیت2جدول

 ردیف ایجایگاه حرفه حوزه تخصصی تعداد نوع مشارکت

مصاحبه+ 

 نامهپرسش
 بانکداری، اقتصاد نفر 5

عضو هیئت علمی 

 دانشگاه
۱ 

مصاحبه+ 

 نامهپرسش
 نفر 6

بانکداری آنلاین، معاملات 

 دیجیتال

کارشناس بانکداری 

 دیجیتال
2 

مصاحبه+ 

 نامهپرسش
 نفر 4

محور، گری فناوریتنظیم

 خدمات مالی
 3 پژوهشگر مالی

مصاحبه+ 

 نامهپرسش
 نفر 4

مدیریت مالی، هوشمندی 

 استراتژیک
 4 مدیر بانکی

 

در مرحله دوم، به منظور شناسایی ارتباط میان مضامین اصلی استخراج شده در بخش کیفی از روش 

شناختی فازی استفاده شد. این روش مبتنی بر یک ساختار گرافیکی است که روابط علت و معلولی ما 

ساخته بر نامه ماتریسی محققدهد. در این مرحله، پرسشدار را نشان میهای وزنها و کمانبین گره

نفر  از خبرگان که در  ۱۹جهت ارزیابی میزان اهمیت هر مضمون بین  ۱00تا  ۱مبنای طیف عددی 

آوری شده از های جمععنوان مصاحبه شونده مشارکت داشتند، توزیع شد. براساس دادهمرحله اول به
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لیه براساس منطق های او( ماتریس اولیه استخراج شد. سپس داده۱نامه ماتریسی )ضمیمهطریق پرسش

یک( تبدیل شدند. در ادامه، ماتریس اثرگذاری و  وهای فازی )اعداد بین منفی یک فازی به داده

دست آمدند. برای ارزیابی نرخ ناسازگاری پرسشنامه ماتریس مقایسات زوجی از اثرپذیری عوامل به

از پارمترهای مهم در ( استفاده شد. بطوریکه، نرخ ناسازگاری یکی ۱۹۹8روش گوگوس و بوچر )

توان به مقایسات اعتماد کرد یا خیر و یا اینکه کند که آیا میمقایسات زوجی است این نرخ بیان می

کوچکتر باشد.  ۱/0مقایسات زوجی از اعتبار مناسبی برخوردار هستند یا خیر. این نرخ همواره باید از 

استفاده  Pajekفازی  افزارمند بانکی از نرمدر نهایت، به منظور ترسیم الگوی شناختی فازی نظام هوش

 گردید.

  ها یافته -5

کد خام اولیه در ارتباط با سازوکارهای  6۱ها، مجموعاً تعداد در فرآیند تحلیل مصاحبه

های راهبردهای بانکداری در بستر اقتصاد دیجیتال استخراج شد. این کدها پس از بازبینی

 ۱0مضمون اولیه و  28مضمون، کدهای خام در قالب مکرر و طی مراحل بعدی تحلیل 

محور حکمرانی دیجیتال، خدمات  4سطح کلی و  ۱0مضمون اصلی)عوامل تأثیرگذار ( در 

( سازماندهی 2مبتنی بر داده، ساختار هوشمند مالی و تحول دیجیتال در جدول شماره )

 اند.شده
 های پژوهش(مضامین راهبردی بانکداری در اقتصاد دیجیتال )منبع: یافته .3جدول

 محور  مضمون اصلی  مضمون اولیه هاکدهای خام مصاحبه

تطبیق با قوانین بانک مرکزی، 

 هاکنترل برخط تراکنش

گری تنظیم

 هوشمند
C11 

گذاری سیاست

 دیجیتال
C1 

ال
چیت

 دی
نی

مرا
حک

 
مالکیت داده، شفافیت در 

کارگیری اطلاعات، امنیت به

 داده مشتریان

 C12 حاکمیت داده

ای، سامانه نهاب، پایش لحظه

 های ضدپولشوییسامانه
 C13 نظارت دیجیتال

های عمومی برخط، گزارش

 رسانی به مشتریاناطلاع
 C21 شفافیت مالی

اعتماد و 

 پاسخگویی
C2 

عدالت در دسترسی مالی، 

اعتباری، جلوگیری از تبعیض 

پشتیبانی از مشتریان در 

 هابحران

مسئولیت 

 هااجتماعی بانک
C22 

های شاهکار و اتصال به سامانه

های صیاد، پاکسازی داده

 تکراری

های زیرساخت

 ملی داده
C31 

محوری در داده

 تصمیمات
C3 

بر 
ی 

بتن
ت م

دما
خ

اده
د
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ها، خدمات تحلیل رفتار تراکنش

 دادهمشاوره مالی مبتنی بر 

افزایی از ارزش

 داده
C32 

بینی ریسک وام، هشدار پیش

تقلب، تحلیل نیازهای آینده 

 مشتریان

 C33 نگرتحلیل پیش

تسهیلات فوری دیجیتال، 

 مدیریت چک الکترونیک صیاد

خدمات بانکی 

 هوشمند
C41 

محصولات 

 فناورانه
C4 

رمزریال، قراردادهای هوشمند، 

 اوراق بهادار دیجیتال
 C42 پول دیجیتال ملی

های خرد بدون کارت، پرداخت

کیف پول دیجیتال، پرداخت با 

 کد ملی

 C43 پرداخت نوین

های داخلی، نئوبانک

 خودپردازهای هوشمند

بانکداری بدون 

 شعبه
C51 

های جدید مدل

 وکار بانکیکسب
C5 

لی
 ما

ند
شم

هو
ار 

خت
سا

 

بازارچه خدمات، خدمات مالی 

اتصال به  عنوان خدمت،به

 سجام

 C52 بانکداری پلتفرمی

درآمد کارمزدی، خدمات 

 اشتراکی اعتباری
 C53 بخشی درآمدتنوع

های بانکی، دهندهشتاب

 هاگذاری در استارتاپسرمایه

همکاری با 

 هاتکفین
C61 

افزایی با هم

 نوآوران مالی
C6 

خرید اعتباری دیجیتال، بیمه 

 دیجیتال

خدمات مالی 

 نوین
C62 

 رمزریال، اوراق دیجیتال
های دارایی

 دیجیتال
C63 

کاهش وابستگی به شعب، 

 های یکپارچهسامانه
 C71 سازیچابک

مهندسی مجدد 

 ساختار
C7 تجربه مشتری، حذف کاغذبازی 

بازمهندسی 

 خدمات
C72 

های خدمات ابری ملی، سامانه

 هوشمند

نوسازی 

 هازیرساخت
C73 

داده، تحلیل هوش سواد 

 مصنوعی

آموزش و 

 توانمندسازی
C81 

سرمایه انسانی 

 دیجیتال
C8 

ال
جیت

 دی
ول

تح
 

فرهنگ نوآورانه، کاهش 

 مقاومت کارکنان
 C82 مدیریت تغییر
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های مشاور، استفاده از ربات

 محیط کار دیجیتال

همکاری انسان و 

 ماشین
C83 

حمایت از انرژی تجدیدپذیر، 

 پایدارتامین مالی 

ها و اوراق وام

 سبز
C91 

 C9 بانکداری پایدار
محیطی، داشبورد زیست

 شفافیت اثرات اجتماعی
 C92 گزارشگری پایدار

مشاوره مالی دیجیتال، دستیار 

 بانکی هوشمند

خدمات 

شدسازیشخصی

 ه
C101 

تجربه شخصی 

سازی شده 

 مشتری
C10 های باشگاه مشتریان، پاداش

 دیجیتال

وفادارسازی 

 مشتریان
C102 

اتصال به تجارت الکترونیک، 

 پیوند با خدمات دولتی

اکوسیستم 

 خدمات
C103 

 

در ادامه برای ترسیم نقشه شناختی فازی از خبرگان خواسته شد تا رابطه دو مفهوم را با یک قاعده 

فازی توصیف و علت و معلول را تبیین کند. سپس با استفاده از مفهوم زبانی، میزان نفوذ یک مفهوم 

ان مفاهیم را کنند. با استفاده از این روش، خبرگان روابط موجود میرا بر مفهوم دیگر استنباط 

توصیف کردند و پیشنهادهای خود را )هرچند نادقیق( بیان نمودند. در نهایت، نفوذ یک مفهوم بر 

تایی  تعیین و سپس میزان نفوذ را با استفاده از یک متغیر زبانی طیف پنج« مثبت»یا « منفی»دیگری را 

اسخ خبرگان در قالب ماتریس ارزیابی کردند. پ« کم زیاد، زیاد، متوسط، کم، خیلیخیلی»لیکرت 

نفر خبره مرتبط با دانش موجود در  ۱۹ثبت شدند. بر این اساس، نظرات  ۱00تا  0اولیه با مقادیر 

های تشکیل حوزهای مورد مطالعه، اخذ گردید و بر مبنای آنها روابط علت و معلولی میان مؤلفه

ها توسط اده شده به هریک از مؤلفهدهنده نظام بانکداری در اقتصاد دیجیتال شکل گرفت. نمرات د

 ( آمده است. 3خبرگان در جدول )
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های ماتریس اولیۀ مربوط به مضامین بانکداری در اقتصاد دیجیتال )منبع: یافته. 4جدول 

 پژوهش(

C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

80 85 82 90 8۴ 8۴ 86 79 88 83 C1 

75 80 77 76 81 79 82 78 80 77 C2 

70 72 7۴ 71 76 73 75 70 7۴ 72 C3 

72 7۴ 68 73 70 71 69 72 70 68 C4 

85 88 8۴ 90 87 89 86 82 88 85 C5 

62 67 60 6۴ 63 66 61 62 65 60 C6 

80 82 79 80 83 81 79 80 82 78 C7 

72 75 70 69 7۴ 71 72 68 73 70 C8 

80 81 77 79 78 80 78 77 79 76 C9 

68 70 71 72 70 73 68 70 71 69 C10 

 
( تبدیل به اعداد فازی 3( مقادیر جدول )L, m ,uدر مرحله بعد با استفاده از منطق فازی مثلثی )

تبدیل شدند. طیف فازی مورد استفاده در این پژوهش برای محاسبه  ۱تا  ۱شدند و به اعداد بین 

( نشان داده 5در جدول )شده باشد. نتایج ماتریس فازی( می4) ها مطابق جدولشدت نفوذ شاخص

 ( استفاده شد.۱شده است. برای این کار از رابطه )

                                                      F= (L, m, u)(1رابطه )

 

 هااعداد فازی برای شدت نفوذ شاخص . 5جدول 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد متغیر زبانی

 (0، ۱/0، ۱5/0) (۱5/0، 25/0، 35/0) (35/0، 5/0، 65/0) (65/0، ۷5/0، 85/0) (85/0، ۹/0، ۱) اعداد فازی
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 ماتریس فازی شده مضامین .6جدول
C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

(0.7, 0.5, 0.3) (1.0, 0.8, 0.7) (0.7, 0.5, 0.3) (1.0, 0.8, 0.7) (0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (1.0, 0.8, 0.7) (0.7, 0.5, 0.3) 
C1 

(0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) 
C2 

(0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) 
C3 

(0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.0, 0.3, 0.5) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) 
C4 

(1.0, 0.8, 0.7) (1.0, 0.8, 0.7) (0.7, 0.5, 0.3) (1.0, 0.8, 0.7) (0.7, 0.5, 0.3) (1.0, 0.8, 0.7) (0.7, 0.5, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (1.0, 0.8, 0.7) (1.0, 0.8, 0.7) 
C5 

(0.3, 0.5, 0.7) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.5, 0.7) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.5, 0.7) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.5, 0.7) (0.3, 0.5, 0.7) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.5, 0.7) 
C6 

(0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) 
C7 

(0.3, 0.0, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) 
C8 

(0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.7, 0.5, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) 
C9 

(0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) (0.3, 0.0, 0.3) 
C10 

 
 زیر استفاده گردید.( 2برای این منظور از رابطه ) ( نمایش داده شده است.6در ادامه اعداد فازی مثلثی به روش مینکوفسکی به اعداد قطعی تبدیل شدند. نتایج در جدول )

𝑿(                                                       2رابطه ) = 𝒎+
𝑼−𝑳

𝟒
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 های پژوهش(ماتریس دیفازی شده مضامین نظام بانکداری در اقتصاد دیجیتال )منبع: یافته .7جدول 

 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

C1 0/0 2۴/0 56/0 58/0 18/0 87/0 18/0 53/0 29/0 60/0 

C2 2۴/0 0/0 39/0 ۴6/0 36/0 78/0 16/0 39/0 28/0 ۴5/0 

C3 56/0 39/0 0/0 33/0 67/0 55/0 ۴2/0 23/0 ۴2/0 23/0 

C4 58/0 ۴6/0 33/0 0/0 69/0 ۴0/0 ۴9/0 29/0 ۴9/0 18/0 

C5 18/0 36/0 67/0 69/0 0/0 98/0 26/0 65/0 39/0 71/0 

C6 87/0 78/0 55/0 ۴0/0 98/0 0/0 79/0 50/0 79/0 39/0 

C7 18/0 16/0 ۴2/0 ۴9/0 26/0 79/0 0/0 ۴2/0 23/0 ۴8/0 

C8 53/0 39/0 23/0 29/0 65/0 50/0 ۴2/0 0/0 ۴2/0 23/0 

C9 29/0 28/0 ۴2/0 ۴9/0 39/0 79/0 23/0 ۴2/0 0/0 ۴8/0 

C10 61/0 ۴5/0 23/0 18/0 71/0 39/0 ۴8/0 23/0 ۴8/0 0/0 

 

استفاده شد. نتایج خروجی نرم  Pajekافزار فازی ها صفر شد. همچنین، برای ترسیم نقشه شناختی فازی مضامین از نرمآن های متقارن مثبت/منفی به صفر تبدیل شدند چون برایند علامتتوضیح اینکه میانه

 ( نمایش داده شده است. ۱افزار در شکل )
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های . نقشۀ شناختی فازی مضامین نظام راهبردی بانکداری در اقتصاد دیجیتال )منبع: یافته1شکل 

 پژوهش(

 

(، شبکه مفهومی نظام ۱شده در شکل )( و نقشه شناختی فازی ترسیم2های جدول )بر اساس داده

روابط علی و است که  (C10 تا C1) هوشمند بانکی در بستر اقتصاد دیجیتال شامل ده مؤلفه اصلی

دهد که مؤلفه ها بر پایه منطق فازی استخراج گردیده است. نتایج تحلیل نشان میمعلولی میان آن

های عنوان نقطه آغازین شبکه، بیشترین اثرگذاری مستقیم را بر مؤلفهبه (C1) حکمرانی دیجیتال

 شده مشتریشخصیو تجربه  (C5) وکار بانکیهای جدید کسب، مدل(C6) خدمات مالی نوآورانه

(C10) گیری کند. در ادامه، تصمیمران اصلی بازآفرینی راهبردی عمل میدارد و در حکم متغیر پیش

های میانی، فرآیند گذار از حکمرانی عنوان زیرسیستمبه (C4) و نوآوری فناورانه (C3) مبتنی بر داده

وکار های جدید کسبیان، مؤلفه مدلنمایند. در این ممحور به بانکداری هوشمند را تسهیل میداده

ویژه از ها ارتباط دوسویه دارد؛ بهشبکه را ایفا کرده و با تمامی مؤلفه« گره مرکزی»نقش  (C5) بانکی

( را داراست. این ۹8/0که بیشترین شدت اثرگذاری ) (C6) طریق پیوند قوی با خدمات مالی نوآورانه

تک، موتور محرک تحول ساختاری و بازآفرینی م فیندهد که نوآوری در اکوسیسترابطه نشان می

 (C8) و سرمایه انسانی دیجیتال (C7) های بازمهندسی ساختار بانکیها است. مؤلفهمدل مالی بانک

از طریق  C7 ای کهگونهسازی تحول دارند، بهترتیب نقش تطبیقی و حمایتی در نهادینهنیز به

تقای سواد داده و فرهنگ نوآوری، زمینه پایداری شبکه را از رهگذر ار C8 سازی فرایندها وچابک
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عنوان پیوند میان مسئولیت به (C9) سازند. در سطح بعد، مؤلفه پایداری و بانکداری سبزفراهم می

کند. در نهایت، اجتماعی و پایداری مالی، مسیرهای اخلاقی شبکه را به سوی تجربه مشتری هدایت می

داد نهایی نقشه شناختی، متغیری است که تحت تأثیر عنوان برونبه (C10) شده مشتریتجربه شخصی

قرار دارد. در  (C7–C9) و انسانی (C4–C6) ، فناورانه(C1–C3) های حاکمیتیمستقیم خوشه

محور مجموع، سه مسیر علیّ اصلی در شبکه قابل شناسایی است: مسیر حکمرانی داده

(C1→C6→C5→C10) مسیر فناورانه ،(C3→C4→C5→C7→C10)  و مسیر پایداری

این سه زنجیره، ساختار دینامیک بازآفرینی راهبردی بانکداری در .  (C2→C9→C10)اجتماعی

کنند؛ ساختاری که از شفافیت داده آغاز و به تجربه هوشمند مشتری ختم اقتصاد دیجیتال را ترسیم می

سازد. نتایج ه تحول بانکی را آشکار میحال یکپارچعینترتیب، ماهیت چندسطحی و درشود و بدینمی

 ( ارایه شده است.5تحلیلی در جدول )

 ها )مضامین(تحلیل تأثیرپذیری و تأثیرگذاری گره .8جدول

 تحلیل علمی و روابط علی نقش در شبکه مضمون اصلی کد

C1 – 

حکمرانی 

 دیجیتال

شامل نظارت 

ای، قوانین لحظه

انطباقی، کنترل برخط 

هاتراکنش  

ی آغاز نقطه

شبکه و متغیر 

 علیّ قوی

، بیشترین اثرگذاری 6طبق جدول 

 C5 (0,۱8) ،C6 مستقیم را بر

دارد.  C10 (0,60) و (0,8۷)

بنابراین، تقویت حکمرانی داده و 

ران اصلی شفافیت مقرراتی، پیش

 .تحول دیجیتال است

C2 – 

پاسخگویی و 

 اعتماد عمومی

شفافیت اطلاعات 

مالی، عدالت در 

دسترسی، مسئولیت 

 اجتماعی

متغیر میانجی در 

سطح 

 سیاستگذاری

( بر 0,45تا  0,36اثرگذاری متوسط )

هایمؤلفه  C4 و C10  دارد؛ نقش

آن ایجاد بستر اجتماعی و نهادی برای 

های بانکی استپذیرش فناوری . 

C3 – 

گیری تصمیم

 مبتنی بر داده

ها، تحلیل تراکنش

هشدار تقلب، 

هاادهافزایی از دارزش  

موتور هوشمند 

سازیتصمیم  

 C6 (0,55) و C5 (0,6۷) بر

دهد که بیشترین اثر را دارد؛ نشان می

های تحلیلی، بنیان نوآوری و داده

وکار جدید در های کسبمدل

 .بانکداری هوشمند هستند

C4 –  نوآوری

 فناورانه

قراردادهای هوشمند، 

رمزارز، اوراق 

 دیجیتال

محرک 

تکنولوژیک 

 شبکه

 و C5 (0,6۹) اثرگذاری بالا بر

C10 (0,۱8)  دارد. در نقشه، این

گره رابط میان فناوری و مدل 

وکارکسب  (C5)  است و مسیر
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تحول دیجیتال را از حوزه زیرساخت 

دهدبه تجربه مشتری پیوند می . 

C5 – های مدل

جدید 

وکار کسب

 بانکی

بانکداری بدون شعبه، 

های مالی، پلتفرم

هانئوبانک  

گره مرکزی 

 (hub) نقشه

ها طبق ماتریس فازی، با همه گره

، C1 ،C3 ارتباط دوطرفه دارد و از

C4 ،C6 و C9  بیشترین تأثیر را

گیرد. این مؤلفه محور بازآفرینی می

 .ساختار مالی است

C6 –  خدمات

مالی نوآورانه 

تک()فین  

گذاری سرمایه

خطرپذیر، 

ها، دهندهشتاب

 خدمات نو

گره پیشران 

ثانویه و مرکز 

 نوآوری

 C5 بیشترین اثرگذاری مستقیم بر

دارد؛ نشان  C7 (0,۷۹) و (0,۹8)

تک دهد که توسعه اکوسیستم فینمی

موجب بازمهندسی ساختار بانک 

شودمی  

C7 – 

بازمهندسی 

 ساختار بانکی

چابکی سازمانی، 

حذف کاغذبازی، 

 خدمات ابری

گره تحول 

 سازمانی

اثرگذار برو  C6 (0,۷۹) اثرپذیر از  

C8 (0,42) و C10 (0,48)  .است

این مؤلفه نقش تطبیقی در تبدیل 

 .بانک سنتی به بانک دیجیتال دارد

C8 –  سرمایه

 انسانی دیجیتال

محور، آموزش داده

همکاری انسان و 

ماشین، فرهنگ 

 نوآوری

 عامل نرم تحول

 و C9 (0,42) اثرگذاری متوسط بر

C10 (0,23)  ،سرمایه دارد؛ بنابراین

انسانی دیجیتال بستر پایداری تحول 

 .فنی و خدماتی است

C9 –  پایداری

 و بانکداری سبز

های سبز، وام

گزارشگری اثرات 

 اجتماعی و محیطی

متغیر حمایتی و 

 تنظیمی

 C10 و C5 (0,3۹) اثرگذار بر

ی پایداری در نقشه، حلقه .(0,48)

میان فناوری و مسئولیت اجتماعی را 

کندکامل می . 

C10 – تجربه 

شده شخصی

 مشتری

مشاوره مالی هوشمند، 

باشگاه مشتریان، 

اتصال با دولت 

 الکترونیک

دادمتغیر برون  

 و C1 ،C5 ،C6 ،C7 اثرپذیر از

C9  است؛ یعنی خروجی نهایی

فرآیند بازآفرینی راهبردی در 

بانکداری دیجیتال است که به رضایت 

انجامدو وفاداری مشتری می . 
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 گیری نتیجه . بحث و6

الزامات  پژوهش حاضر با هدف ترسیم نقشه شناختی فازی نظام نوین بانکی ایران بر پایه

ها های مؤثر بر بازآفرینی راهبردی بانکاقتصاد دیجیتال انجام شد تا ابعاد و روابط علّی مؤلفه

چندسطحی و ها نشان داد که تحول دیجیتال در نظام بانکی، فرآیندی شناسایی گردد. یافته

حاکمیت داده و  :گیردکل میافزایی میان سه خوشه اصلی شمهای است که از شبکه

 (C4–C7) زمهندسی ساختار بانکی، نوآوری فناورانه و با(C1–C3) گذاری هوشمندسیاست

های ل فازی، مؤلفهبر اساس نتایج تحلی .(C8–C10) و سرمایه انسانی و تجربه مشتری

ایر سبیشترین اثرگذاری را بر  (C6) و خدمات مالی نوآورانه (C1) حکمرانی دیجیتال»

که تجربه شوند، در حالیهای اصلی تحول شناخته میعنوان پیشرانمتغیرها دارند و به

داد نهایی و شاخص بلوغ بانکداری هوشمند عمل عنوان برونبه (C10) شده مشتریشخصی

ها از سطح رینی راهبردی بانکدهد که مسیر بازآفکند. این روابط نشان میمی

محور آغاز و به سطح تجربه مشتری هوشمند و پویای دیجیتال ختم گذاری دادهسیاست

 شود.می

توان به یک های نقشه مفهومی، میبر اساس نتایج حاصل از تحلیل ساختاری روابط بین گره

هوشمند دست یافت مراتبی از مضامین راهبردی بانکداری در اقتصاد شبکه پیچیده و سلسله

دهد ( نشان می5های یک سیستم زنده و پویا برخوردار است. نتایج در جدول )که از ویژگی

دهند که ( ساختار اصلی شبکه را تشکیل می۹0/0تا  80/0های بالا )که روابط عمودی با وزن

 بیانگر وابستگی شدید سطوح عملیاتی به راهبردهای کلان است. به عبارت دیگر، اجرای

های کلانی مانند گری هوشمند مستلزم وجود چارچوبآمیز مفاهیمی مانند تنظیمموفقیت

کند که تحول گذاری دیجیتال و حکمرانی دیجیتال داده است. این یافته تأکید میسیاست

است که بدون رهبری راهبردی قادر به ایجاد  دیجیتال در بانکداری یک فرآیند بالا به پایین

های متوسط نخواهد بود. در کنار روابط عمودی، وجود روابط افقی با وزن تغییرات پایدار

بخشی در دهنده وابستگی متقابل و ضرورت هماهنگی بین( نشان۷5/0تا  60/0تا بالا )

محوری و حاکمیت داده های مختلف است. برای مثال، رابطه دوسویه قوی بین دادهحوزه

کنند و زیستی در شبکه عمل میهوم به صورت همدهد که این دو مف( نشان می۷5/0)وزن 

هایی مانند حاکمیت شود. همچنین، نقش مرکزی گرهتقویت یکی باعث ارتقای دیگری می

( به عنوان نقاط کلیدی 88/0محوری )درجه مرکزیت ( و داده۹5/0داده )درجه مرکزیت 

ای در کل اثرات گستردهتواند ها میاند که هرگونه مداخله در این گرهشبکه شناسایی شده
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های تأثیرگذار های پیچیده، مطابق با مفهوم گرهشبکه ایجاد کند. این یافته از نظر تئوری شبکه

تواند کارایی کل سیستم را به میزان قابل توجهی افزایش دهد. این ها میاست که کنترل آن

ای نوین در هدر مورد نقش کلیدی فناوری (2024های پژوهش گوگی)نتایج با یافته

 بانکداری هوشمند، همسو است.

راستا است و تأیید از دیدگاه نظری، نتایج پژوهش با مدل بازآفرینی راهبردی دیجیتال هم

ناورانه فکند که تحول در نظام بانکی تنها در صورتی پایدار و مؤثر خواهد بود که تغییرات می

اختی فازی نی همراه شود. نقشه شنبا اصلاح نهادی، حکمرانی داده، و توسعه سرمایه انسا

صاد هوشمند حاصل از این مطالعه نشان داد که بازآفرینی راهبردی نظام بانکی در عصر اقت

ایجاد  باید بر سه اصل کلیدی استوار باشد، اول؛ یکپارچگی سیاست و فناوری از طریق

یندهای سازی ساختار و فرآچابک گری هوشمند؛ دوم؛چارچوب حکمرانی داده و تنظیم

ر بتمرکز  وکار دیجیتال؛ سوم؛های کسببانکی بر مبنای نوآوری در خدمات مالی و مدل

 عنوان خروجی نهایی تحول دیجیتال.آفرینی انسانی و تجربه مشتری بهارزش

گذاران و مدیران بانکی کمک تواند به سیاستدر سطح کاربردی، نتایج این پژوهش می

ز بانکداری امی برای بانکداری هوشمند ایران، گذار تدریجی کند تا با طراحی نقشه راه بو

مرانی و تجربه سنتی به نظام مالی هوشمند را سامان دهند. تمرکز بر پیوند میان فناوری، حک

ساز افزایش شود، بلکه زمینهوری و چابکی سازمانی میتنها موجب ارتقای بهرهانسانی، نه

رو، . از اینی در بستر بانکداری دیجیتال خواهد بودشفافیت، اعتماد عمومی و مشروعیت شرع

توان نتیجه گرفت که آینده بانکداری ایران در گرو بازآفرینی راهبردی ساختارها، می

ها بتوانند در چارچوب اقتصاد دیجیتال، نقش فعال های مالی است تا بانکفرهنگ و فناوری

 .آفرین خود را ایفا کنندو ارزش

 . پیشنهادات کاربردی 7

دهای کاربردی با توجه به تحلیل نقشه شناختی فازی و نتایج همسو با ادبیات پژوهش، پیشنها

های ایرانی در مسیر گذار به اقتصاد شده برای بانکبندیدر قالب بسته سیاستی اولویت

 هوشمند قابل ارائه است:

 سال( 2تا  1مدت )پیشنهادات کوتاه -1

های ملی برای امنیت، مالکیت و حکمرانی داده بومی: تدوین دستورالعمل ایجاد چارچوب

 .تبادل داده بانکی
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ای های ضدپولشویی و پایش لحظهسازی سامانهپیاده های امنیت سایبری:تقویت زیرساخت

 .هاتراکنش

های آموزشی در حوزه تحلیل داده، هوش دوره آغاز آموزش سرمایه انسانی دیجیتال:

 .چین برای کارکنان بانکیبلاک مصنوعی و

ها و تکها با فینهای آزمایشی برای تعامل بانکایجاد محیط های نظارتی:سندباکس

 .های مالیاستارتاپ

 سال( 5تا  3مدت )پیشنهادات میان -2

گذاری، ساختارهای سازمانی جدید طراحی و اجرای نقشه راه تحول دیجیتال: شامل سیاست

 .وکار بانکیبهای نوین کسو مدل

ون وابستگی به ارائه خدمات دیجیتال کامل بد ها(:توسعه بانکداری بدون شعبه )نئوبانک

 .شعب فیزیکی

های رفتاری برای طراحی محصولات مالی استفاده از داده شده:سازیتوسعه خدمات شخصی

 .متناسب با هر مشتری

گذاری های بانکی و سرمایهدهندهمشارکت در شتاب ها:ها و استارتاپتکافزایی با فینهم

 .های فناورانهمشترک در نوآوری

ر دگسترش کاربرد پول دیجیتال ملی  تر:شروع پروژه رمزریال به صورت گسترده

 .بانکیهای خرد و بینتراکنش

 سال( 1۰تا  5پیشنهادات بلندمدت ) -3

رونیک، تجارت سازی بانکداری با دولت الکتیکپارچه :ایجاد اکوسیستم خدمات جامع

 .الکترونیک و خدمات عمومی

های انرژی تجدیدپذیر های سبز، تأمین مالی پروژهتوسعه اوراق و وام :بانکداری پایدار و سبز

 .محیطیزیست–و گزارشگری شفاف اثرات اجتماعی

های نوین درآمدزایی: حرکت به سمت درآمد کارمزدی، خدمات اشتراکی و بانکداری مدل

 .پلتفرمی

پذیری و کاهش یش انعطافبازمهندسی ساختارها برای افزا سازی ساختار بانکی:چابک

 .های عملیاتیهزینه

اری از کشورهایی مانند استونی و سنگاپور الگوبرد المللی در بانکداری هوشمند:جایگاه بین

 .پذیری جهانیگذاری و ارتقای رقابتبرای جذب سرمایه
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مدیریت  .هاهای بازاریابی آنلاین بانکهای هوش مصنوعی بر اثربخشی استراتژیقابلیت

 doi: JABM.3.2.15564.35125656565120. 44046۱(، 4)5 یابی هوشمند،بازار
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 پیوست ها

 پرسشنامه:

 پرسشنامه

ضمن تشکر بابت همکاری شما در این پژوهش، به اطلاع می رساند که این پژوهش با هدف 

ترسیم نقشه شناختی فازی نظام نوین بانکی بر پایه الزامات اقتصاد هوشمند به انجام می رسد. 

در ارایه نتایج بهتر کمک خواهد کرد. در ضمن، بنابراین، پاسخگویی دقیق شما به سوالات به ما 

 تمامی اطلاعات شما در این پژوهش کاملا محرمانه باقی خواهد ماند.

 با تشکر

 مشخصات پاسخ دهنده

 ای:..............................................................شغل حرفه

 تخصصی:............................................................زمینه 

 تجربه کاری)به سال(:.................................................

خیلی »تا « خیلی کم»لطفاً میزان اهمیت هر مورد زیر را در سازمان خود از نظر اهمیت  :راهنما

 ارزیابی کنید.« زیاد

خیلی 

 زیاد

(5) 

 زیاد

(4) 

 متوسط

(3) 

 کم

(2) 

خیلی 

 (۱) کم

 محور مضمون اصلی

 گری هوشمندتنظیم ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 حاکمیت داده ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ حکمرانی دیجیتال

 نظارت دیجیتال ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 شفافیت مالی ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 اعتماد و پاسخگویی
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

مسئولیت اجتماعی 

 هابانک

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
های ملی زیرساخت

محوری در داده داده

 افزایی از دادهارزش ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تصمیمات

 نگرتحلیل پیش ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 خدمات بانکی هوشمند ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 پول دیجیتال ملی ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ نوآوری فناورانه

 پرداخت نوین ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
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 بانکداری بدون شعبه ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
های جدید مدل

 وکار بانکیکسب
 بانکداری پلتفرمی ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 بخشی درآمدتنوع ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 هاتکهمکاری با فین ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
افزایی با نوآوران هم

 مالی
 خدمات مالی نوین ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 های دیجیتالدارایی ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 سازیچابک ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
مهندسی مجدد 

 ساختار
 بازمهندسی خدمات ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 هازیرساختنوسازی  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
آموزش و 

 توانمندسازی
سرمایه انسانی 

 دیجیتال
 مدیریت تغییر ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
همکاری انسان و 

 ماشین

 ها و اوراق سبزوام ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 بانکداری پایدار

 گزارشگری پایدار ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
خدمات 

سازی تجربه شخصی شدهسازیشخصی

 وفادارسازی مشتریان ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ شده مشتری

 اکوسیستم خدمات ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 

 

 

 


