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Abstract  
In the era of digital transformation and increasing organizational competition, possessing strategic 

intelligence capacity has become one of the most crucial success factors for organizations, especially in the 

banking industry. In this context, organizational intelligent capital and the role of strategic alignment—as 

a connector of knowledge resources, objectives, and organizational communications—have gained growing 

importance in enhancing this intelligence. The present study aimed to examine the impact of the 

components of organizational intelligent capital on strategic intelligence, with the mediating role of 

strategic alignment, in state-owned banks in the northwest of the country. This research is applied in terms 

of its objective and descriptive-survey in terms of method, with a quantitative and confirmatory approach. 

The statistical population included all employees of state-owned banks in the northwest region, from which 

a sample of 218 individuals was selected through convenience sampling. Data were collected using a 

researcher-developed and standardized questionnaire, incorporating components of smart objectives by Lee 

et al. (2021), intelligent knowledge management by Davenport and Ronanki (2018), intelligent 

communications by Chen et al. (2020), strategic alignment by Luftman (2003), and strategic intelligence 

by Gouichard (2011). The data were analyzed using structural equation modeling with a partial least squares 

(PLS) approach. The results showed that all components of organizational intelligent capital had a positive 

and significant effect on strategic alignment, and this alignment also had a strong and significant impact on 

organizational strategic intelligence. Furthermore, the mediating role of strategic alignment in the 

relationship between intelligent capital and strategic intelligence was confirmed. These findings emphasize 

the importance of creating coordinated and aligned structures in enhancing strategic decision-making and 

improving the competitive advantage of banking organizations. 
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Intelligent Knowledge Management. 
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 کیاستراتژ یدر توسعه هوشمند کیاستراتژ ییراستانقش هم یتجرب یواکاو

 یهوشمند سازمان هیبر سرما یمبتن ی: چارچوبیگردشگر یوکارهاکسب

 

 .دکترای مدیریت بازرگانی گرایش مدیریت بازاریابی فواد کوهزادی

 

 .دکترای حسابداری عضو هیئت عامل بانک سپه علیرضا نجف پور کردی

 

 .هرانتگروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام نور،  یوسف محمدکریمی 

 چکیده 
 نیتراز مهم یکیه ب کیاستراتژ یهوشمند تیاز ظرف یبرخوردار ،یسازمان ندهیفزا یهاو رقابت تالیجیدر عصر تحول د

 یهوشمند سازمان هیسرما ان،یم نیاشده است. در  لیتبد ،یوکارداردر صنعت کسب ژهیوها، بهسازمان تیعوامل موفق
 ،یهوشمند نیر ارتقاء اد یسازمان اهداف و ارتباطات ،یمنابع دانش ونددهندهیعنوان پبه کیاستراتژ ییراستاو نقش هم

 یبر هوشمند یانهوشمند سازم هیسرما یهامؤلفه ریتأث ی. هدف پژوهش حاضر بررساندافتهی یاندهیفزا تیاهم
 ازپژوهش  نیور بود. اشمالغرب کش یگردشگر یوکارهادر کسب کیاستراتژ ییراستاهم یانجیبا نقش م کیاستراتژ

 هیشامل کل یمارانجام شد. جامعه آ یدییو تأ یکم کردیبا رو یشیمایپ-یفیو از نظر روش، توص ینظر هدف، کاربرد
در دسترس  یریگونهنم قینفر از طر ۲۱۸به حجم  یاشمالغرب کشور بود که نمونه یگردشگر یوکارهاکارکنان کسب

دانش هوشمند،  تیریاهداف، مد یهاو استاندارد شامل مؤلفه ختهسامحقق یاها با استفاده از پرسشنامهانتخاب شد. داده
معادلات  یسازمدل قیشدند و از طر یگردآور کیاستراتژ یو هوشمند کیاستراتژ ییراستاارتباطات هوشمند، هم

 ریتأث یهوشمند سازمان هیسرما یهامؤلفه ینشان داد تمام جیشدند. نتا لیتحل یحداقل مربعات جزئ کردیبا رو یساختار
 کیاستراتژ یبر هوشمند یعنادارمو  یقو ریتأث زین ییراستاهم نیداشته و ا کیراتژاست ییراستابر هم یمثبت و معنادار

هوشمند و  هیرماس یرهایمتغ نیدر روابط ب کیاستراتژ ییراستاهم یانجینقش م ن،یکرده است. همچن فایسازمان ا
 تیراستا در تقومههماهنگ و  یساختارها جادیا تیبر اهم هاافتهی نیاقرار گرفت.  دییمورد تأ کیاستراتژ یهوشمند

 دارند. دیتأک یگردشگر یهاسازمان یرقابت تیو ارتقاء مز یراهبرد یهایریگمیتصم

 
 تیریاهداف هوشمند، مد ک،یاستراتژ ییراستاهم ،یهوشمند سازمان هیسرما ک،یاستراتژ یهوشمند ها:کلیدواژه

دانش هوشمند.

                                                             

 :نویسنده مسئول y.mkarimi@pnu.ac.ir 
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 مقدمه 
زده، رقابت شدید در بازارهای مالی، و پیچیدگی های اخیر، تحولات فناورانه شتابدر دهه

ها را وادار کرده است تا الگوهای سنتی مدیریت وکارهای سازمانی، کسبفزاینده در محیط
 Abredu) های استراتژیک اتخاذ کنندگیریهای جدیدی برای تصمیمرا بازنگری و مدل

et al., 2023)های ها، تمرکز بر استفاده از ظرفیتترین پیامدهای این دگرگونیکی از مهم. ی
تنها در بُعد فناورانه بلکه در منظور ایجاد مزیت رقابتی پایدار است؛ ظرفیتی که نههوشمند به

هوشمندی »ابعاد رفتاری، دانشی و ارتباطی سازمان نیز بازتاب یافته و در قالب مفهومی به نام 
هوشمندی استراتژیک به توانایی سازمان  (.Chang, 2022) شودشناخته می «استراتژیک
آوری، تحلیل و تفسیر اطلاعات محیطی و درونی، و اتخاذ تصمیمات اثربخش و برای جمع

نگرانه اشاره دارد؛ عاملی که در فضای پویای گردشگری، نقشی حیاتی در بقا و رشد پیش
 (. Han, 2020) کندایفا می

عنوان دارایی نامشهودی شرایطی، برخورداری از سرمایه هوشمند سازمانی، بهدر چنین 
های فناورانه، و اهداف متشکل از دانش تخصصی کارکنان، روابط ساختاریافته، قابلیت

ها در مسیر هوشمندی استراتژیک تبدیل مند، به ابزاری مهم برای توانمندسازی سازماننظام
گیری از این سرمایه های پیشرو با بهرهسازمان(. ۱400نیکوکار و حکیم، ) شده است

ناملموس، قادر به تشخیص سریع تغییرات محیطی، پاسخگویی دقیق و چابک به تهدیدها و 
. در واقع، سرمایه هوشمند (Panda et al., 2019) های نوظهور هستندبرداری از فرصتبهره

شمندی استراتژیک قابل ظهور و آورد که در بستر آن، هوسازمانی زیرساختی فراهم می
 (.۱403محمدکریمی و همکاران، ) توسعه خواهد بود

های سرمایه هوشمند برای تحقق هوشمندی استراتژیک با این حال، صرفِ وجود مؤلفه
راستایی هم»کافی نیست. یکی از الزامات تحقق این هدف، وجود سطح بالایی از 

سازی های اطلاعاتی و فرآیندهای تصمیموریمیان اهداف کلان سازمان، فنا« استراتژیک
های یابد که برنامهراستایی استراتژیک زمانی معنا می. هم(۱395بذرافشان و همکاران، ) است

های وکار و ارزشهای دانشی، در راستای اهداف کسبفناوری اطلاعات و توانمندی
راستایی، ود این همعدم وج(. Chhillar & Aguilera, 2022) گیری شوندسازمانی جهت

های کلان سازمان شده و در های هوشمند و استراتژیموجب ناهماهنگی بین عملکرد سیستم
و همکاران،  مهدی بیگی) دهدهای دانشی و فناورانه را کاهش مینهایت، کارایی سرمایه

۱399 .) 
است؛ راستایی استراتژیک نیازمند انسجام بین اجزای درونی سرمایه هوشمند تحقق هم

 ویژه سه مؤلفه کلیدی: مدیریت دانش هوشمند، اهداف هوشمند و ارتباطات هوشمندبه
(Horani et al., 2023) مدیریت دانش هوشمند با تمرکز بر استخراج، انتقال و کاربرد .

سوی آورد؛ اهداف هوشمند سازمان را بهسازی آگاهانه فراهم میدانش، بستری برای تصمیم
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پذیری ردی سوق داده و از طریق نظام ارزیابی مبتنی بر شواهد، زمینه تحققهای راهبمأموریت
؛ و ارتباطات هوشمند با ارتقاء تعاملات (Nauman et al., 2023) سازدها را فراهم میآن

ها کمک راستایی فرآیندها و تسهیل اجرای استراتژیسازمانی، به همسازمانی و بروندرون
 . (Thurston, 2023) کندمی

ویژه نقش پیشگام وکارداری و بهبا توجه به اهمیت روزافزون این مسئله در صنعت کسب
های هوشمند و تحول دیجیتال، پژوهش حاضر در استقرار سامانه وکارهای گردشگریکسب

های سرمایه هوشمند سازمانی )مدیریت دانش هوشمند، با هدف تحلیل روابط میان مؤلفه
ها بر راستایی استراتژیک و تأثیر آنهوشمند(، نقش میانجی هم اهداف هوشمند، ارتباطات

انجام شده است. انتخاب شمالغرب  وکارهای گردشگریهوشمندی استراتژیک، در کسب
کشور، وسعت عملیات و اقتصادی وکار با توجه به جایگاه کلیدی آن در سیستم این کسب

 .رفته استهای اخیر صورت گهای فناورانه در سالگذاریسرمایه

پرسش اصلی پژوهش آن است که چگونه اجزای سرمایه هوشمند سازمانی از مسیر 
گذارند؟ و آیا راستایی استراتژیک بر میزان هوشمندی استراتژیک سازمان تأثیر میهم
تر تر و دقیقتر، سریعهای هوشمندانهگیریساز تصمیمها، زمینهتوان با تقویت این مؤلفهمی

تنها به غنای ادبیات نظری در حوزه پاسخ به این سؤال نه گردشگری شد؟در سطح کلان 
افزاید، بلکه از جنبه عملی نیز برای مدیران ارشد مدیریت استراتژیک و هوش سازمانی می

های تحول دیجیتال و متخصصان فناوری اطلاعات در سطح ها، طراحان سیاستوکارکسب
 .ی استکشور، واجد ارزش کاربرد گردشگریصنعت 

 پیشینه پژوهش
هوشمندی استراتژیک، سرمایه هوشمند  با مرتبط که دیگر مطالعات هاییافته بر مروری

های دانشی، فناورانه ، همواره به اهمیت ترکیب مؤلفهاست راستایی استراتژیکسازمانی و هم
پژوهشگران اند. ها تأکید داشتههای راهبردی در سازمانگیریو مدیریتی در تقویت تصمیم

صورت مستقل یا در ترکیب با یکدیگر ها بهمختلف به بررسی تأثیر هر یک از این مؤلفه
اند. نتایج این مطالعات، ضمن تأیید نقش هوشمندی و یکپارچگی اطلاعاتی در ارتقاء پرداخته

راستایی میان فناوری، دانش و اهداف سازمانی در عملکرد استراتژیک، بیانگر ضرورت هم
 .ط پویای امروزی استشرای

(، ۱400های مختلفی مانند تحقیقات حکیم و سهرابی یورتچی )در حوزه داخلی، پژوهش
( به بررسی ابعاد هوشمندی ۱400( و نیکوکار و حکیم )۱395بذرافشان و همکاران )

های اند. در پژوهشراستایی در ساختارهای سازمانی مختلف پرداختهاستراتژیک و هم
 Abredu ) و ( Jarvenpaa & Välikangas, 2025) ثاری همچون مطالعاتخارجی نیز، آ

et al., 2023) ،(Chang, 2022 ) و(Chhillar, D., & Aguilera, 2022) Välikangas 
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محور و هایی پیچیده، دادهاند که هوشمندی سازمانی، نیازمند زیرساختنشان داده (2025)
راستایی استراتژیک قابل تقویت ی مانند همساختاریافته است که از طریق سازوکارهای

( نشان ۱مقایسه تطبیقی مطالعات پیشین با مطالعه حاضر در جدول ) خلاصهدر ادامه، .باشندمی
 داده شده است.

 پیشینیسه تطبیقی مطالعات مقا .1 جدول

شکاف با مطالعه 
 حاضر

 پژوهشگر هدف پژوهش نتایج پژوهش

تمرکز بر اثرات 
 مستقیم هوشمندی؛

بررسی نقش سرمایه 
راستایی هوشمند و هم

 .مغفول مانده است

نشان دادند هوشمندی 
استراتژیک، با تقویت 
تحلیل محیطی، باعث 

بهبود تصمیمات چابک 
 شودمی

 یهوشمند ریتأث یبررس
بر  کیاستراتژ

بر  یمبتن یسازیاستراتژ
بداهه و عملکرد چابک در 

 انیبندانش یهاشرکت

 یو سهراب میحک
 (۱400) یورتچی

تأکید صرف بر 
مدیریت دانش؛ سایر 

های سرمایه مؤلفه
هوشمند بررسی 

 .اندنشده

راستایی دانش و مدل هم
 اهداف سازمانی ارائه شد

 ییراستاهم یالگو یطراح
دانش  تیریمد کیاستراتژ

 در سازمان

 میو حک کوکارین
(۱400) 

بررسی تجربی محدود 
به فناوری اطلاعات؛ 

نقش هوشمندی 
استراتژیک تحلیل 

 .نشده است

تأکید بر لزوم هماهنگی 
فناوری اطلاعات با 

 های سازماناستراتژی

 ییراستاهم یبررس
وکار و کسب کیاستراتژ

 دگاهیاطلاعات از د یفناور
 رانیمد

و  بذرافشان
 (۱395) همکاران

راستایی و به هم
ساختار سرمایه 

هوشمند سازمانی 
 .نپرداخته است

مدیریت چارچوبی برای 
های اخلاقی در سیستم

 هوشمند پیشنهاد شد

 یاخلاق یهاچالش لیتحل
در منابع  یهوش مصنوع
 یانسان

 یو واعظ یپدرام
(۱403) 

تمرکز بر بعد انسانی 
دارد؛ به نقش 

راستایی ساختاری هم
استراتژیک در سازمان 

 .نپرداخته است

هایی چون ویژگی
پذیری، تحلیل یادگیری

عناصر داده و تعهد، 
کلیدی سرمایه انسانی 

 .هوشمند هستند

های شناسایی ویژگی
سرمایه انسانی سازمان 

 هوشمند با رویکرد آمیخته

بیگی و مهدی
 (۱399)همکاران

 
 

تمرکز بر ابزارهای 
فناورانه؛ ارتباط با 

راستایی اهداف و هم
 بررسی نشده

معرفی ساختار هوش 
مصنوعی و کاربرد آن در 

 گیریتصمیم

بررسی کاربرد هوش 
مصنوعی در 

های واقعی گیریتصمیم
 هاسازمان

Davenport 
& Ronanki 

(2018) 
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صورت غیرمستقیم به
به هوشمندی 

استراتژیک پرداخته؛ 
گر فاقد مدل میانجی

 .است

نشان دادند سرمایه 
هوشمند نقش کلیدی در 

پذیری نوآوری و رقابت
 دارد

هوشمندسازی کسب 
یه .کارها از طریق سرما

 سازمانی

Abredu et al. 
(2023) 

بر فناوری متمرکز 
است و ساختارهای 

راستا و دانشی کمتر هم
 .اندتحلیل شده

های تحلیل تأثیر فناوری
هوشمند بر عملکرد 

 سازمان

آیا هوش مصنوعی سازمان 
 ها را هوشمندتر می کند؟

Jarvenpaa & 
Välikangas 

(2025) 

بر سطح کلان سیاسی 
فاقد متمرکز است؛ 

ساختار سازمانی 
 ترکیبی است

نشان داد که عدم تقارن 
تواند اطلاعات می

گیری استراتژیک تصمیم
 را مختل نماید

بررسی تاثیر اطلاعات 
نامتقارن در 

های گیریتصمیم
 استراتژیک

Chang 
(2022) 

 

بررسی های ترکیبی مبتنی بر با وجود این، خلأ موجود در اغلب مطالعات گذشته، فقدان مدل
های سرمایه هوشمند سازمانی و راستایی استراتژیک در روابط میان مؤلفهنقش میانجی هم

دنبال پر کردن این هوشمندی استراتژیک است. پژوهش حاضر با رویکردی تأییدی، به
وکارهای گردشگری شمالغرب زمان متغیرهای یادشده در بافت کسبشکاف با تحلیل هم

 .کشور است

 ژوهشمدل مفهومی پ
بر پایه پنج مؤلفه  که «سرمایه هوشمند سازمانی»شده تحت عنوان مدل مفهومی ارائه( ۱شکل )
: اهداف هوشمند، مدیریت دانش هوشمند، ارتباطات دهدرا نشان می شکل گرفته کلیدی

راستایی استراتژیک و هوشمندی استراتژیک. این مدل تلاش دارد تا تصویری هوشمند، هم
ها ارائه دهد. در گیری و توسعه سرمایه فکری پیشرفته در سازماننگی شکلیکپارچه از چگو

کننده مسیرهای عملکردی و عنوان نقطه شروع تعییناین چارچوب، اهداف هوشمند به
کند که که مدیریت دانش هوشمند تضمین میکنند، در حالیاستراتژیک سازمان عمل می

کار گرفته شوند. ارتباطات هوشمند ، تحلیل و بهآوریشکل مؤثر جمعاطلاعات و تجربیات به
کند. عنوان بستر انتقال دانش و هماهنگی میان اجزای سازمان، نقشی محوری ایفا مینیز به

راستایی استراتژیک از طریق ایجاد انطباق میان اهداف، منابع و اقدامات، به یکپارچگی هم
ندی استراتژیک با تحلیل محیط و نماید. در نهایت، هوشمها کمک میگیریدر تصمیم

های کند. روابط میان مؤلفهنگری، توان سازمان را برای سازگاری و نوآوری تقویت میآینده
ها هستند دهنده تأثیرات متقابل آناند که نشانمشخص شده (H7تا  H1) هاییمدل با فرضیه

 .سازندو چارچوبی برای بررسی تجربی مدل فراهم می
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 . مدل مفهومی و فرضیات پژوهش1شکل

 روش 
با رویکرد علی  پیمایشی-پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از حیث روش، توصیفی
منظور بررسی روابط میان و کمی است و با رویکرد تأییدی انجام شده است. این مطالعه به

راستایی استراتژیک، اهداف مبتنی بر هوش شده، از جمله هممتغیرهای مدل مفهومی طراحی
های هوشمند، مصنوعی، مدیریت دانش هوشمند، ارتباطات هوشمند، و تجربه کار با سیستم

سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل ها بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار، از مدلتأثیر آنو 
وکارهای برد. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان کسببهره می مربعات جزئی

است که شامل مدیران، معاونین، کارشناسان و سایر پرسنل شاغل در  شمالغرب گردشگری
باشند. انتخاب این جامعه آماری با توجه به نقش وکار میکسبواحدهای صف و ستاد این 

صورت هدفمند و منطبق با اهداف های هوشمند، بههای پیشرو در استقرار فناوریوکارکسب
 .پژوهش انجام شده است

وکار سپه، تعداد تقریبی کارکنان این های اداره منابع انسانی کسببا استناد به داده
( ۱99۲نفر برآورد شده و با توجه به پیشنهاد کوهن ) ۱500حدود  البرز وکار در استانکسب

 95سازی معادلات ساختاری با در نظر گرفتن سطح اطمینان برای تعیین حجم نمونه در مدل
نفر تعیین گردید. بر این  ۲00درصد، حداقل حجم نمونه برابر با  ۸0درصد و توان آماری 

گیری در دسترس )غیر احتمالی( در بین کارکنان توزیع پرسشنامه به روش نمونه ۲30اساس، 
آوری و مورد تحلیل قرار گرفت. ابزار گردآوری پرسشنامه معتبر جمع ۲۱۸شد که در نهایت 

ساخته بود که بر مبنای مطالعات پیشین طراحی گردید. ای استاندارد و محققها پرسشنامهداده

 سرمایه هوشمند سازمانی 

 

 هوشمنداهداف 

مدیریت دانش 

 هوشمند

ارتباطات 

 هوشمند

 هم راستایی استراتژیک

هوشمندی 

 H1 استراتژیک 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 
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شده های ارائهبر اساس شاخص« هوشمندداف اه»این پرسشنامه شامل شش بخش بود: متغیر 
 & Davenportل )بر اساس مد« مدیریت دانش هوشمند»متغیر (، Lee et al., 2021) توسط

Ronanki,2018)،  دیجیتال های ارتباطات با اقتباس از شاخص« ارتباطات هوشمند»متغیر
(Chen et al., 2020)  با استفاده از پرسشنامه « راستایی استراتژیکهم»و متغیر(Luftman, 

راستایی فناوری و اهداف سازمانی مورد سنجش قرار گرفت. برای ارزیابی هم (2003
ها در درک، ارزیابی توانایی افراد یا سازمان در« استراتژیک وشمندیه»متغیر همچنین، 

تمامی ( اقتباس گردید. ۲0۱۱سشنامه گوایچارد )از پرتحلیل و واکنش به محیط استراتژیک 
 .انداحی شدهای )از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق( طردرجهها در مقیاس لیکرت پنجگویه

انجام  4نسخه  ۱اسمارت پی ال اس افزارشده با استفاده از نرمهای گردآوریتحلیل داده
کرونباخ و پایایی ترکیبی، و روایی ها از طریق آلفای گرفت. در گام نخست، پایایی سازه

رگام دوم، مدل دبررسی شد.  شدههمگرا و واگرا از طریق میانگین واریانس استخراج
و برازش کلی مدل ارزیابی  بینیساختاری شامل مسیرهای علی، ضریب تعیین، شاخص پیش

 5000استرپ با گردید. در نهایت، معناداری مسیرهای مفروض از طریق آزمون بوت
 . گیری مجدد بررسی شد تا اعتبار تجربی مدل مفهومی تأیید یا رد گرددنمونه

 هایافته
ه شنده ( نشنان داد۲یافته های مربوط به تحلیل جمعیت شنناختی پاسنخ دهندگان در جدول)

 ۱96شننده،  عیپرسننشنننامه توز ۲۲0همانطور که در جدول نشننان داده شننده اسننت، از  اسننت.
شت شنامه برگ س ست یپر ستفاده تلق لیتکم یبه در سخ  بنابراین، شدند و یشده و قابل ا نرخ پا

باشنننند. ٪۸9 گویی به طور تصننننادف نفری ۱96 عیتوز شنننتریجدول ب نای رمی  که  از  یرا 
 نی. در ادهدیم حیاند، توضننالغرب کشننور انتخاب شنندهوکارهای گردشننگری شننمکسننب

د مر پرسننننل( %۲4/۸5نفر ) ۱67( زن و %۸/۱4نفر ) ۲9 شنننامل یتیجنسننن بیمجموعه، ترک
دهد و  یه مکارکنان نمونه ارائ یسننن عیرا در مورد توز ییهانشیب شننتریب (۲)بودند. جدول 

نفر  49 نینسال قرار دارند. همچ 3۱تا  ۲5 یسن گروه در( ٪3۲/۱6نفر ) 3۲دهد که  ینشان م
سال  ۲4ا ت ۱۸ یدرصد( در رده سن 0۸/4نفر ) ۸سال سن دارند،  3۸تا  3۲ نیدرصد( ب 0/۲5)

کارکنان  تیسن دارند. قابل توجه است که اکثر شتریب ایسال  39درصد(  6/54نفر ) ۱09و 
 یهاتیموقع لیحلتو  هیسننال سننن دارند. تجز 39 بیشننتر از مورد مطالعه یهاوکاردر کسننب

 ،ITمسئول ( ٪6/3۲) نفر 6۲  کارشناس بازاریابی،( ٪6/۲9نفر ) 5۸ ،نشان می دهد که یشغل
است  یهیوکار دارند. بدرا در کسبمدیر ه نقش ( ٪۸/۱3) نفر ۲7و  ،معاون ه( ٪۲5) نفر 49

 . ارنددرا در سازمان به عهده  سرپرستی یپست ها افراد نمونهاز  یکه بخش قابل توجه
  

                                                             

1 . Smart-PLS 
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 یافته های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان. 2جدول 

 درصد مشارکت فراوانی عنوان متغیر

 جنسیت
 ۸/۱4 ۲9 مرد

 ۲/5۸ ۱67 زن

 سن

 0۸/4 ۸ سال ۲4تا  ۱۸

 3۲/۱6 3۲ سال 3۱تا  ۲5

 ۲5 49 سال 3۸تا  3۲

 6/54 ۱07 سال به بالا 39

 موقعیت شغلی

 ۲5 49 معاون ه

 IT 6۲ 6/3۲مسئول 

کارشناس 
 بازرایابی

5۸ 6/۲9 

 ۸/۱3 ۲7 مدیره

 ۱00 ۱96 جمع

 
مورد  یرهایدر متغ یدرون یسازگار زانیم نییتع یبرا ییایپا یابیارز( نتایج 3در جدول )

 70/0از  شیب بیشده که ضر نییتع اریمع تیکرونباخ با رعا یآلفا بیانجام شد. ضر یبررس
 نییپا بیضرا. ها است، استفاده شددر سازه یدرون یاز سازگار یدهنده درجه قابل قبولنشان

 یرقطعیغ یها افتهیاست که به طور بالقوه  نانیاطم تیآستانه نشان دهنده کاهش قابل نیاز ا رت
را نشان دادند،  یبخشتیرضای بیترک نانیاطم تیها قابلمطالعه، سازه نیدر ا. را به همراه دارد

ش یکرونباخ، ب یآلفا ریمقاد ن،یمشهود است. علاوه بر ا صفر از بالاتر بیهمانطور که با ضر
 کند.یسازه را اثبات م قبولی ازقابل  درونی نانیاطم تیقابل بدست آمدند که 70/0از 

همچنین، مقادیر پایایی اشتراکی از مقادیر ضریب آلفای کرونباخ  بیشتر بوده که این دلیلی 
اظهارات  نیب یاز تطابق داخل قبولبر سطح قابل  جهینت نیا بر اعتبار بیشتر نتایج می باشد و

 ند.نکیم دیتاکرا  یریزه گاندا بطورکلی، نتایج برازش مناسب مدلکند. یم دیتأک
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 نتایج آزمون پایایی درونی و اشتراکی. 3جدول 

 Outer شاخص سازه
loading 

Cronbach's 
alpha Rho_A Composite 

reliability AVE 

هم راستایی 

 استرتژیک
(IM) 

IM1 7۸5/0 

۸۲7/0 ۸۲9/0 ۸۸5/0 659/0 IM2 ۸65/0 

IM3 7۸9/0 

IM4 ۸05/0 

مدیریت 

دانش 

 هوشمند
(IKM) 

IKM1 794/0 

۸57/0 ۸64/0 904/0 70۱/0 
IKM2 ۸93/0 

IKM3 ۸6۲/0 

IKM4 797/0 

هوشمندی 

 استراتژیک
(CI) 

CI1 ۸5۸/0 

۸9۱/0 ۸9۲/0 9۲5/0 754/0 
CI2 ۸۸3/0 

CI3 ۸۸۱/0 

CI4 ۸5۲/0 

اهداف 

 هوشمند
(GV) 

GV1 ۸56/0 

۸۲3/0 ۸۲5/0 ۸۸3/0 654/0 GV2 ۸۲0/0 

GV3 765/0 

GV4 79۱/0 

ارتباطات 

 هوشمند
(IR) 

IR1 ۸33/0 

797/0 79۸/0 ۸6۸/0 6۲3/0 
IR2 ۸0۱/0 

IR3 770/0 

IR4 750/0 

 

فراتر  50/0 از آستانه AVE ری، تمام مقاددهد که( نشان می3همچنین نتایج در جدول )
 راستایی استراتژیکهم است. قابل ذکر است که 60/0از  شیمربوطه ب یروند و بار عاملیم

ارتباطات و  دانش هوشمند تیریکه مد یاست، در حال 659/0برابر با  AVEارزش  یدارا
های گویهدهد که نشان می نیدهند. ا یرا نشان م6۲3/0و  70۱/0 ریمقاد بیبه ترت هوشمند

ز همبستگی کافی و بالایی برخوردار هستند و اعتبار سازه را اثبات سنجش هر مقوله با هم ا
 اریمع نیشود. ا یاستفاده مفورنل و لارکر  اریاز مع ،روایی واگرا یابیارز یبرا کند.می

 سنجد.  یسازه م کیرا در  هیانیب نیب یهمبستگ
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(، که از ۸36/0) هااهداف و ارزشدهد که با حذف  ینشان م (4)ارائه شده در جدول  جینتا
رود، ی( فراتر م۸09/0) هوشمندی استراتژیک( و ۸۱۲/0) مقادیر هم راستایی استراتژیک

در  روایی همگرااستنتاج وجود  نیشوند. ا یمانده به طور مناسب همسو م یباق ریمقاد
 .کندیم تأیید را سازه یهایریگاندازه

 نتایج آزمون روایی واگرا. 4جدول 
 

هم راستایی 

 استرتژیک

مدیریت 

دانش 

 هوشمند

هوشمندی 

 استراتژیک

اهداف 

 هوشمند

ارتباطات 

 هوشمند

 هم راستایی استرتژیک
(IM) 

۸۱۲/0 - - - - 

 مدیریت دانش هوشمند
(IKM) 

7۸3/0 ۸37/0 - - - 

 هوشمندی استراتژیک
(CI) 

۸00/0 693/0 ۸6۸/0 - - 

 اهداف هوشمند
(GV) 

۸36/0 7۸۸/0 ۸۲۱/0 ۸09/0 - 

 ارتباطات هوشمند
(IR) 

۸۲۱/0 690/0 690/0 760/0 7۸9/0 

 
 یلیمرحله تحل کیبه عنوان نشان می دهد که  عاملی یبارها یابیارز( نتایج 5در جدول )

 اب یتریقو یسازه خاص وابستگ کیمتعلق به  هایگویه ایآ نکهیا نییبا هدف تع یاتیح
گویه  ایآ نکهیا صیتشخ یبرا قیدق یبررس نیکند. ایعمل م ،دهندینشان م گرید یهاسازه

 یساختار قیانعکاس دق یبه جا ند،بر ساختار ناخواسته دار یشتریب دیکأبه طور ناخواسته ت ها
 زی، اعتبار و تمابارهای عاملی لیاست. در تحل یاند، ضرورشده یطراح یریگاندازه یکه برا

 کند.یم دییرا تأها مجموعه داده یکپارچگی جهیدر نت شد.ها اثبات سازه نیب صیقابل تشخ
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  . نتایج آزمون روایی تشخیصی5جدول 

 

 دهد آزمونمینشان نتایج  . همانطور کهدهدنشان می ریمس بیضرا ( نتایج آزمون6جدول )
رابطه  کیاست که  شده دییکند. به طور خاص، تأها را اثبات میهیاعتبار همه فرض یساختار

 = β = 0.235 ،tوجود دارد ) هم راستایی استراتژیکو  دانش هوشمند تیریمد نیمعنادار ب

2.483 ،p <0.05هیفرض یبرا یقو یبانیپشت جهی(، در نتH1 در دهد. یها ارائه م هیفرض ریو سا
 ریتأث نیشتریب هم راستایی استراتژیککه  شودیم دییتأ ،عامل ها بیضر ی، با بررسمجموع

  (.β = 0.799 ،t = 18.343 ،p <0.05) کندیاعمال م وکارهوشمندی استراتژیک کسبرا بر 
 

  

 IM IKM CI GV IR گویه ها

IM1 7۸5/0 59۱/0 55۲/0 6۸4/0 6۲3/0 

IM2 ۸65/0 5۸۸/0 656/0 7۱3/0 663/0 

IM3 7۸9/0 760/0 6۸5/0 65۱/0 65۱/0 

IM4 ۸05/0 597/0 69۱/0 66۸/0 7۲۲/0 

IkM1 6۲5/0 794/0 5۲9/0 573/0 5۲7/0 

IkM2 709/0 ۸93/0 659/0 7۱7/0 637/0 

IkM3 696/0 ۸6۲/0 595/0 746/0 6۱0/0 

IkM4 5۸3/0 797/0 530/0 5۸9/0 5۲6/0 

CI1 7۱6/0 6۲4/0 ۸5۸/0 70۲/0 675/0 

CI2 7۱3/0 540/0 ۸۸3/0 6۸7/0 593/0 

CI3 66۲/0 650/0 ۸۸۱/0 744/0 7۲0/0 

CI4 6۸3/0 59۸/0 ۸5۲/0 7۲0/0 635/0 

GV1 7۱5/0 637/0 67۱/0 ۸56/0 655/0 

GV2 664/0 650/0 659/0 ۸۲0/0 606/0 

GV3 690/0 64۱/0 65۱/0 765/0 5۸۱/0 

GV4 630/0 6۲3/0 674/0 79۱/0 6۱5/0 

IR1 66۸/0 543/0 656/0 590/0 ۸33/0 

IR2 6۲6/0 565/0 573/0 607/0 ۸0۱/0 

IR3 6۲۸/0 53۸/0 499/0 563/0 770/0 

IR4 666/0 53۱/0 644/0 636/0 750/0 
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 . نتایج آزمون ضرایب مسیر6جدول 

 

( نتایج ضریب تعیین را نشان می دهد و مقدار ضریب تعیین هوشمندی استراتژیک ۱شکل )
درصد از تغییرات هوشمندی  63بدست آمد. این بدان معناست که بیش از  63۸/0برابر با 

استراتژیک از طریق نقش میانجی هم راستایی استراتژیک در ارتباط بین سرمایه هوشمند 
 شود. تژیک تبیین میسازمانی و هوشمندی استرا

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار ضرایب تأثیر .2شکل
 

 Path فرضیه
coefficient 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

H1 IKM -> 

IM 
۲37/0 ۲5۱/0 095/0 4۸3/۲ 0۱3/0 

H2 GV -> IM 355/0 349/0 094/0 775/3 0/0 

H3 IR -> IM 3۸9/0 3۸0/0 0۸6/0 53۱/4 0/0 

H4 IM -> CI 799/0 ۸03/0 044/0 343/۱۸ 0/0 

H5 IKM -> CI ۱۸۸/0 ۲0۱/0 074/0 5۲9/۲ 0۱۱/0 

H6 GV -> CI ۲۸4/0 ۲۸۲/0 0۸۱/0 4۸۲/3 00۱/0 

H7 IR -> CI 3۱۱/0 305/0 070/0 444/4 0/0 
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نتایج نشان دهد.  یها را نشان مسازه نیب میمربوط به روابط مستق جیاز نتا یشینما (7)جدول 
شوند. به عبارت دیگر، می دهد که، تمامی ادعاهای مطرح شده در این پژوهش تأیید می

سرمایه اجتماعی گردشگری به واسطه هم راستایی استراتژیک بر هوشمندی استراتژیک 
 وکار اثر معنارداری دارد. کسب

 ها. نتایج آزمون فرضیه7جدول 

 گیری بحث و نتیجه
های راستایی استراتژیک در رابطه میان مؤلفههمپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش میانجی 

سرمایه هوشمند سازمانی )شامل مدیریت دانش هوشمند، اهداف هوشمند، ارتباطات 
وکارهای گردشگری شمالغرب کشور انجام هوشمند( و هوشمندی استراتژیک در کسب

مورد تأیید های پژوهش شد. نتایج تحلیل مدل معادلات ساختاری نشان داد که تمامی فرضیه
ها، اند و ارتباط مثبت و معناداری بین متغیرهای پژوهش وجود دارد. این یافتهقرار گرفته

پاسخی روشن به سؤال محوری پژوهش مبنی بر چگونگی تأثیر سرمایه هوشمند سازمانی بر 
دهد. در ادامه، هر یک از راستایی استراتژیک ارائه میهوشمندی استراتژیک از طریق هم

 .شودصورت جداگانه تحلیل و تفسیر میها بههفرضی

 تصمیم t-value Sig فرضیه مسیر

IKM -> IM 
مدیریت دانش هوشمند اثر مثبتی بر هم 

 راستایی استراتژیک دارد.
 تأیید 0۱3/0 4۸3/۲

GV -> IM 
پایبندی به اهداف هوشمند اثر مثبتی بر  

 هم راستایی استراتژیک دارد.
 تأیید 0/0 343/۱۸

IR -> IM 
ارتباطات هوشمند اثر مثبتی بر  هم 

 راستایی استراتژیک دارد.
 تأیید 0/0 775/3

IM -> CI 
اثر مثبتی بر هم راستایی استراتژیک 

 هوشمندی استراتژیک دارد.
 تأیید 0/0 53۱/4

IKM -> IM -> 

CI 

در رابطه بین هم راستایی استراتژیک 

مدیریت دانش هوشمند و هوشمندی 

 استراتژیک نقش میانجی دارد.

 تأیید 0۱/0 4۸۲/3

GV -> IM -> CI 

رابطه بین در هم راستایی استراتژیک 

اهداف هوشمند و هوشمندی 

 .استراتژیک نقش میانجی دارد

 تأیید 0۱۱/0 5۲9/۲

IR -> IM -> CI 

در رابطه بین هم راستایی استراتژیک 

ارتباطات هوشمند و هوشمندی 

 استراتژیک نقش میانجی دارد.

 تأیید 0/0 444/4
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راستایی استراتژیک نشان در فرضیه اول، بررسی رابطه بین مدیریت دانش هوشمند و هم
دهد که هر چه سازمان در داد که این رابطه مثبت و معنادار است. این یافته نشان می

های پیشین عملکرد تجربهسازی، تسهیم و استفاده مؤثر از دانش تخصصی کارکنان و ذخیره
های عملیاتی افزایش راستایی مؤثرتر میان اهداف کلان و فعالیتبهتری داشته باشد، امکان هم

همسو است که در آن نشان داده شد ( ۱400یابد. این نتیجه با مطالعه نیکوکار و حکیم )می
ناکارآمد خواهد راستایی استراتژیک بدون ساختاردهی به مدیریت دانش سازمانی عملاً هم

ها در پژوهش نیز تطابق دارد؛ آن (Thurston, 2023)بود. همچنین، یافته حاضر با پژوهش
های هوشمند سازی در سازمانهای دانشی و تصمیمسازی سیستمخود بر اهمیت یکپارچه

 .تأکید کرده بودند

در تحلیل فرضیه دوم، مشخص شد که اهداف هوشمند )اهدافی که شفاف، 
اند( تأثیر مثبت و معناداری بر شدهبندیبینانه و زماندستیابی، واقعگیری، قابلاندازهقابل
راستایی استراتژیک دارند. این بدان معناست که زمانی که اهداف سازمان دقیق، مشخص هم

گری در فرآیندهای هماهنگی در سطوح شود، تسهیلها و منابع تدوین میو منطبق با ظرفیت
های کلان و عملیات گیرد و پیوند مؤثرتری میان استراتژیسازمانی صورت می مختلف

همخوان است که ( ۱399بیگی و همکاران )شود. این یافته با مطالعه مهدیاجرایی برقرار می
ها از اجزای سازی اهداف و ساختاردهی مسیرهای تحقق آندر آن تأکید شده بود شفاف

 Abredu et) است. همچنین، یافته حاضر با نتایج پژوهشهای هوشمند ضروری در سازمان

al., 2023) های مند در شرکتنیز انطباق دارد؛ پژوهشی که نشان داد وجود اهداف نظام
 .راستایی استراتژیک و خلق ارزش داردنوآور، نقش اساسی در ارتقاء هم

تراتژیک اختصاص راستایی اسفرضیه سوم به بررسی ارتباط میان ارتباطات هوشمند و هم
داشت. نتایج تحلیل حاکی از آن بود که این ارتباط مثبت و معنادار است. ارتباطات هوشمند 
شامل فرآیندهای ارتباطی مبتنی بر فناوری، شفاف، دوطرفه و هدفمند است که به کاهش 

 شود. این یافته با مطالعهگسست اطلاعاتی و ایجاد انسجام بین واحدهای سازمانی منجر می
قابل مقایسه است که در آن تأکید شده بود یکی از ( ۱395بذرافشان و همکاران )

های ارتباطی شفاف میان صف و ستاد راستایی مؤثر، وجود کانالنیازهای تحقق همپیش
نیز همسو  (Jarvenpaa & Välikangas, 2025) است. همچنین، یافته یادشده با پژوهش

های ارتباطی هوشمند در ساختن معماری ارتباطی یاست. این پژوهشگران بر نقش فناور
های بزرگ و تأثیر آن در پشتیبانی از تصمیمات استراتژیک تأکید هماهنگ در سازمان

 .اندکرده
راستایی استراتژیک بر هوشمندی استراتژیک اختصاص فرضیه چهارم به بررسی تأثیر هم

شده ین اثر را در میان روابط بررسیترآمده، این رابطه قویدستداشت. بر اساس نتایج به
راستایی بین اهداف، منابع، فناوری و فرآیندها در سطح بالایی داشت و نشان داد زمانی که هم
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مراتب آوری، تحلیل و پاسخ به اطلاعات محیطی بهبرقرار باشد، قابلیت سازمان برای جمع
انطباق دارد که در آن ( ۱400)شود. این نتیجه با مطالعه حکیم و سهرابی یورتچی بیشتر می

گیری در شرایط بیان شد ساختارهای منسجم و هماهنگ، موجب افزایش ظرفیت تصمیم
همخوان است که   (Thurston, 2023)شود. همچنین، این یافته با نتایج پژوهش بداهه می

ری در راستایی ساختاهای راهبردی، نیازمند انسجام داخلی و همنشان داد موفقیت در رقابت
 .محور استهای اطلاعاتسازمان

راستایی استراتژیک در های پنجم، ششم و هفتم نیز به بررسی نقش میانجی همفرضیه
های سرمایه هوشمند سازمانی با هوشمندی استراتژیک اختصاص روابط میان هر یک از مؤلفه

نقش میانجی ایفا کرده راستایی استراتژیک ها نشان داد که در تمامی موارد، همداشتند. تحلیل
راستایی تبیین و بخشی از تأثیر مستقیم این متغیرها بر هوشمندی استراتژیک را از طریق هم

دهنده آن است که صرف برخورداری از منابع دانشی، اهداف دقیق ها نشانکند. این یافتهمی
تایی راسای مانند همکنندهیا ساختارهای ارتباطی، بدون وجود سازوکار هماهنگ

تواند به بهبود معنادار در هوشمندی استراتژیک منجر شود. این الگو با استراتژیک، نمی
که بر اهمیت ( Jarvenpaa & Välikangas, 2025) المللیهای پژوهش بینیافته

های هوشمند تأکید داشتند، راستا برای افزایش اثربخشی فناوریسازی فرآیندهای همنهادینه
 .مطابقت دارد

بندی کرد که سرمایه هوشمند سازمانی، تنها توان چنین جمعتوجه به نتایج پژوهش، میبا 
راستا و تواند به افزایش هوشمندی استراتژیک منجر شود که در یک ساختار همزمانی می

ها و منابع انسانی سازمان یکپارچه گردد. از این منظر، نقش هدفمند با فرآیندها، فناوری
عنوان یک توانمندساز کلیدی عنوان یک متغیر واسط بلکه بهتنها بهتژیک، نهراستایی استراهم

از منظر  .کندهای استراتژیک عمل میگیریهای دانشی به تصمیمدر مسیر تبدیل دارایی
ها و وکارتواند راهنمایی مؤثر برای مدیران ارشد کسبهای این پژوهش میکاربردی، یافته

های هوشمند باشد که در مسیر تحول دیجیتال و استقرار سامانههای خدماتی سایر سازمان
های مدیریت دانش، سازی اهداف، توسعه سیستمقرار دارند. ایجاد ساختارهایی برای شفاف

تواند اثربخش باشد که با فرآیندهای های ارتباطی، در صورتی میو بهبود زیرساخت
پژوهش حاضر  .هداف کلان قرار گیردراستا شده و در مسیر تحقق اراهبردی سازمان هم

ضمن ارائه چارچوبی تجربی و تحلیلی برای تبیین روابط بین سرمایه هوشمند سازمانی و 
های راستایی استراتژیک در موفقیت سازمانهوشمندی استراتژیک، بر اهمیت جایگاه هم

ل در های تحول دیجیتاتواند الگویی برای طراحی سیاستگردشگری تأکید دارد و می
 .نهادهای مشابه فراهم سازد

هاست. اولاً، جامعه آماری صرفاً به با این حال، مطالعه حاضر دارای برخی محدودیت
تواند وکارهای گردشگری شمالغرب کشور محدود بوده و این امر میکارکنان کسب
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زد. دوم، ها را با محدودیت مواجه ساوکارها یا سایر کسبپذیری نتایج به سایر استانتعمیم
اند که همواره با احتمال دهی بودههای خودگزارشها، پرسشنامهابزار گردآوری داده

های کمی استوار است و اند. سوم، مدل پژوهش عمدتاً بر دادهسوگیری ادراکی مواجه
راستایی در سازمان فراهم تری از فرآیندهای همتوانند درک عمیقهای کیفی میتحلیل
های مشابهی در سایر پژوهش که؛شود، برای مطالعات آتی پیشنهاد میدر پایان .آورند
بخشی فراهم های دولتی و خصوصی انجام شود تا امکان مقایسه بینها، سازمانوکارکسب
ای مؤثر بر های عمیق با مدیران، برای کشف عوامل زمینهمطالعات کیفی با مصاحبه ؛گردد

های طولی )طی زمان( برای بررسی پایداری و تحلیل ؛راستایی استراتژیک طراحی شوندهم
نقش فرهنگ  ؛ها انجام گیردراستایی استراتژیک بر هوشمندی سازماناثرات بلندمدت هم

های گر در مدلعنوان متغیرهای مداخلهسازمانی، ساختارهای رسمی و رهبری استراتژیک به
 .آینده لحاظ شود

 تعارض منافع
که  یاشناخته شده یروابط شخص ایگونه تضاد منافع  چیکه ه کنندیم دییتأ سندگانینو

 بگذارد، ندارند. ریمطالعه تأث نیارائه شده در ا یهاافتهیبتواند بر 

 سپاسگزاری
بابت حمایت های معنوی تقدیر  وکارهای گردشگری شمالغرب کشورسرپرست  کسباز 

 .گرددقدردانی می پژوهشاین  کنندگان درمشارکت کلیه ازشود. همچنین، می
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