
Journal of Intelligent Strategic Management 
Vol(5), 113-140. 
Bumara.ir 

eI
S

S
N

: 2
8

9
1
-4

1
2

8
  
  
  
  
 A

cc
ep

te
d

: 
2

0
2

5
/1

1
/1

4
  

R
ev

ie
w

: 
2

0
2
5
/1

0
/0

4
  
  
  
  
  
  
  
  
 R

ec
ei

v
ed

: 
2
0
2
5
/0

7
/3

1
  
  
  
  
  
  
  

O
ri

g
in

al
 R

es
ea

rc
h
 
  

Digital Supply Chain Implementation Model in Automotive 

Industry 
 

Amir Ehsan Zahedi  
Management department, Administration sciences 

and economy faculty, Arak university, Arak, iran. 

  

Mahdiyeh Haghighat 

industrial management department, economics and 

management faculty, lorestan university, 

khorramabad, iran. 

 
Abstract  

 

Rapid technological advances are the driving force that forces manufacturing firms to 

shift from a traditional model to smart supply chain management for proper 

management of their demand and supply. This study presents a model for 

implementing digital supply chain in the Iranian automotive industry. The research is 

applied and developmental in terms of its purpose, qualitative in terms of the nature 

of the data, and descriptive in terms of the method of data collection, which conducted 

using thematic analysis. The statistical population formed from specialists and experts 

in the country's automotive industry and sampling carried out purposefully. Data 

collected using a semi-structured interview method and 13 people interviewed until 

the theoretical adequacy criterion of the data achieved. The data coding process 

carried out using MAXQDA software. 139 basic themes, 38 organizing themes, and 

6 overarching themes identified and analyzed. The overarching themes include: 

supply chain challenges, supply chain requirements, mainstream smart 

manufacturing, supply chain performance, environmental consequences of 

implementing a supply chain, and internal outcomes of implementing a smart supply 

chain. According to the research findings, automotive companies can prepare the 

ground for utilizing smart manufacturing in their company by understanding the 

requirements of the current competitive environment, using an efficient executive 

model, utilizing joint collaboration, especially in advanced technologies, providing 

specialized personnel, and training the workforce. The innovation of the present 

research was to find digitization factors and their correct combination, and ultimately 

achieving a comprehensive model in the automotive industry. 
Keywords: Artificial Intelligence, Automotive Industry, BlockChain, Digital Supply 

Chain, Internet of Things
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 یهوشمند در صنعت خودروساز نیتأم رهیزنج یسازادهیپ یالگو
 

 
 چکیده 

كند تا از یك الگوی های تولیدی را وادار ميای است كه بنگاههای سریع فناوری نیروی محركهپیشرفت

تقاضا و عرضه خود روی بیاورند. این پژوهش به تأمین برای مدیریت مناسب  سنتي به هوشمندسازی زنجیره

پردازد. پژوهش از نظر ارائه الگویي جهت اجرای زنجیره تأمین هوشمند در صنعت خودروسازی ایران مي

ها، توصیفي است ها، كیفي و از نظر نحوه گردآوری دادهای، از نظر ماهیت دادهو توسعه كاربردی هدف،

خبرگان صنعت خودروسازی  متخصصان و ضمون انجام شد. جامعه آماری ازاز روش تحلیل مكه با استفاده

 ساختاریافتهنیمه مصاحبه روش به هامند انجام شد. دادهصورت هدفبرداری بهكشور تشکیل و نمونه

ها با نفر مصاحبه گردید. فرایند كدگذاری داده 13ها با به معیار كفایت نظری دادهو تا دستیابي گردآوری

مضمون فراگیر  6دهنده و مضمون سازمان 38مضمون پایه،  139افزار مکس كیودا انجام شد. از نرمادهاستف

های زنجیره تأمین، الزامات زنجیره تأمین، جریان انداز: چالششناسایي و تحلیل گردید. مضامین فراگیر عبارت

ری زنجیره تأمین و نتایج درون كارگیاصلي تولید هوشمند، عملکرد زنجیره تأمین، پیامدهای محیطي به

توانند با درک های خودروسازی ميهای پژوهش، شركتمطابق یافته سازماني اجرای زنجیره تأمین هوشمند.

ویژه در از همکاری مشترک بهگیریاز الگوی اجرایي كارآمد، بهرهاقتضائات محیط رقابتي فعلي، استفاده

گیری از تولید هوشمند را در و آموزش نیروی كار، زمینه بهره های پیشرفته، تأمین نیروی متخصصفناوری

ها و شركت خود فراهم كنند. نوآوری پژوهش حاضر یافتن عوامل هوشمندسازی و تركیب صحیح آن

 به الگویي جامع در صنعت خودروسازی، بود.درنهایت دستیابي

   يهوش مصنوع  ،یصنعت خودروساز هوشمند،  نیتأم رهیزنج  ن،یچبلاک  اء،یاش نترنتیا ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

وری مدیریت زنجیره تأمین موردتوجه ویژه از زمان ظهور انقلاب صنعتي، كارایي و بهره

های تأمین است. با پیدایش مفاهیم نوین صنعتي، نیازبه زنجیرهگران بودهمحققان و صنعت

ازگذشته موردتوجه بیش های روزمره مفید واقع شود،گیریكارآمد و پایدار كه در تصمیم

به اهداف رو، راهبردهای موردنیاز برای نیلازاین (Beier et al., 2020).است قرار گرفته

كننده موجب تأثیرگذاری چون نوآوری و مشاركت بیشتر مصرفشامل مفاهیمي سازمان

تولید هوشمند یك  (Roque Júnior et al., 2023).است بر جهت و نتایج فرآیند شده

های جدیدی مانند اینترنت اشیاء، ارتباط ارادایم تولیدی پیشرفته است كه فناوریپ

های خودكارسازی و همچنین سیم، فناوریگر بيهای حسباماشین، شبکهماشین

 (Li et al., 2023).كند ها را با فرآیندهای تولیدی ادغام ميدادهكلان

ها د كارایي را بهبود بخشند و هزینههای تولیدی بایبرای رقابت در سطح جهاني، شركت

هایي مانند رباتیك، های فرآیندی جدید، كاهش دهند؛ نوآوریرا از طریق نوآوری

 (Attaran, 2023).یر پذهای هوشمند و كمك به تولید انعطاف، كارخانهراتوماسیون انبا

فناوری عنوان یك های هوشمند بهنسل پنجم شبکه در حوزه تولید محصولات وكارخانه

سرعت درحال توسعه است و كند، بهكه تولید صنعتي و اینترنت هوشمند را ادغام مي

 (Zhang et al., 2022).است امکانات جدیدی را برای تولید هوشمند به ارمغان آورده

مصنوعي، تحلیل های پیشرفته مانند اینترنت اشیاء، هوشاز فناوریبا استفاده 4,0صنعت 

های هوشمند، امکانات جدیدی را برای كسب و كارها گرها و شبکهحس ها، رباتیك،داده

صورت ها، فرآیندهای تولیدی و عملیاتي را بهاز این فناوریایجاد كرده است كه با استفاده

این  (Ghobakhloo, 2020).به دخالت انسان بهبود بخشند خودكار و بدون نیاز

ها و ادغام ها، شفافیت دادهگذاری دادهاشتراکاتوماسیون صنعتي بر رمزگذاری سرتاسر، به

كند و درنتیجه باعث های فیزیکي و مجازی در كل عملیات تولید تأكید ميیکپارچه سیستم

شود ها، افزایش سرعت تولید و بهبود كیفیت ميافزایش كارایي، كاهش خطاها و هزینه
.(Büchi et al., 2020) 

چندین كاركرد كلیدی مانند لجستیك وعملیات، بهره تواند با پشتیباني ازمي 4,0صنعت 

شدت از صنایعي كه بهیکي (Bag & Pretorius, 2020).وری سازمان را افزایش دهد 

است، صنعت خودروسازی های پیشرفته و تولید هوشمند قرار گرفتهتحت تأثیر فناوری

دهد كه ان را ميهای خودروسازی این امکاجرای زنجیره تأمین هوشمند به شركتاست. 

 Gandhi et).پذیری بالاتری داشته باشند در بازارهای جهاني با رقبای خارجي رقابت
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al., 2022) در صنعت خودروسازی  به این موارد، اجرای زنجیره تأمین هوشمندباتوجه

تواند نقش كند، بلکه ميتنها به بهبود عملکرد و كارایي صنعت خودرو كمك ميایران نه

رغم مزایای عليافزایش توان رقابتي این صنعت در سطح جهاني ایفا نماید.  مهمي در

روابط و  سازی تولید هوشمند با مشکلات و موانعي از جمله:گفته، در عمل پیادهپیش

سازی عدم همکاری و هماهنگي نهادها، یکپارچهكمبود بودجه، ها، تضادهای بین شركت

كه اجرای آن را سخت و در رو است بومي و... روبههای غیراز سیستمها، استفادهسیستم

 كند. مواردی غیرممکن مي

پهنای  پژوهش حاضر تلاش دارد با بررسي موشکافانه مفاهیم زنجیره تأمین هوشمند در

های صنعت خودروسازی كشور و ادغام اصول هوش مصنوعي، اینترنت اشیاء، و فناوری

رائه دهد. او مؤثر برای صنعت خودرو در ایران پیشرفته دیگر، یك الگوی اجرایي كارآمد 

بر شرایط و خصوصیات خاص صنعت نوآوری این تحقیق، توسعه مدل اجرایي مبتني

های موجود در زنجیره تأمین این صنعت دقت به نیازها و چالشخودروی كشور است تا به

بهبود صورت اختصاصي به ارائه راهکارهای مؤثر و كارآمد برای پاسخ داده و به

 كاركردهای زنجیره تأمین بپردازد.

انداز: در راستای اجرای زنجیره سؤالاتي كه درراستای هدف پژوهش مطرح است، عبارت

رو خواهند بود؟ الزامات هایي روبههای خودروسازی با چه چالشتأمین هوشمند، شركت

ره تأمین هوشمند كارگیری زنجیهباند؟ پیامدهای سازی زنجیره تأمین هوشمند كدامپیاده

 وی كرد؟ چیست؟ برای پیاده سازی زنجیره تأمین هوشمند از چه الگوی اجرایي باید پیر

 چهارچوب نظری

 1زنجیره تأمین هوشمند

اولیه، تولید، توزیع و های مرتبط با تأمین موادتأمین به مجموعه فرآیندها و فعالیتزنجیره

در دوران اولیه  (Mohanta et al., 2021). شودتحویل محصولات به مشتریان اطلاق مي

تری شکل سادهتأمین بهشد و زنجیرهصورت كارگاهي و كوچك انجام ميصنعت، تولید به

كننده مواد اولیه و نهایي خود بود. با ورودبه دوران وجود داشت. هر واحد تولید، خود تأمین

فرآیندها و كاهش سازی جریان نقدینگي و افزایش تقاضا برای محصولات، نیازبه بهینه

ای از عنوان مجموعهبه 4,0زنجیره تأمین  (Gupta et al., 2021).آمد  وجودها بههزینه

كنندگان و مصرفبه هماهنگي، خدمات بین تأمینپیوسته مربوطهمهای بهفعالیت

                                                             

1 Digital Supply Chain (SCD) 
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های است كه هدف آن ایجاد راهریزی و كنترل محصولات تعریف شدهكنندگان، برنامه

كنندگان و ایجاد درآمد بیشتر ازطریق ید برای ایجاد ارزش افزوده برای مشتریان وتأمینجد

  (Rasool et al., 2023).سازی و هماهنگي فرآیندها است یکپارچه

و هوشمند باشد  تأمین هوشمند نیازبه اتصال و چابکي دارد و باید یکپارچهیك زنجیره

.(Kumar & Mukherjee, 2021) صورت متداول برای بحث زنجیره تأمین هوشمند به

های هوشمند پیشرفته از قبیل اینترنت كارگیری فناوریدر مورد چگونگي توسعه و اجرا و به

های بزرگ و... در وتحلیل دادهچین، یادگیری ماشین، هوش مصنوعي، تجزیهاشیاء، بلاک

دلیل عدم اطمینان به (Nahr et al., 2021). شودی زنجیره تأمین استفاده ميفرآیندها

بر بهبود پردازش اطلاعات برای اغلب 4,0محیطي، تمركز انقلاب صنعتي چهارم یا صنعت 

كارگیری شامل توسعه و به 4,0اساس، صنعت گویي تجاری است. براینافزایش پاسخ

نفعان ورت داخلي )اعم ازعمودی و افقي( و با ذیهایي برای پیوند سازمان به صفناوری

 Park).خارجي )تأمین كنندگان یا مشتریان( برای اطمینان از جریان روان اطلاعات است 

& Huan, 2021)  مفهوم زنجیره تأمین هوشمند در درجه اول فرآیندهای زنجیره تأمین

 Younis).كند ي ميهای متعدد است بررسعنوان یك سیستم كه دارای زیرسیستمرا به

& Wuni, 2023) كه زنجیره تأمین یك سیستم پیچیده متشکل از روابط عبارتي همچنانبه

های شدن فناوریهای آن است، افزودهبیني بین زیرسیستمپیشمتقابل، متنوع و غیرقابل

 ,Salim et al).افزاید های متفاوت بر پیچیدگي این سیستم ميهوشمند و انواع فناوری

تواند یك چالش اساسي برای های پیچیده ميبنابراین برقراری ارتباط با این سیستم (2022

كنند و ها را دریافت مياشیاء، دادهاز اینترنتهای تأمیني باشد كه با استفادهزنجیره

 ,.Pappas et al).است های ماشیني بر هوش مصنوعي و یادگیریها مبتنيهای آنتحلیل

2021)  
هوشمند، از جمله هوش  هایفناوری از پذیرشاستشدن زنجیره تأمین عبارتهوشمند

های های بزرگ، محاسبات ابری و اینترنت اشیاء در فعالیتچین، دادهمصنوعي، بلاک

گیری با مختلف زنجیره تأمین برای ایجاد یك فرآیند عملیاتي كه مشخصه آن تصمیم

های پیشرفته در فناوری ادغام (Al-Okaily & Al-Okaily, 2025).ست ا پشتوانه داده

شود ها و اطلاعات ميتوجهي از دادهزنجیره تأمین متعارف منجربه تولید حجم قابلعملیات

.(Lefranc, 2023) تواند برای بهبود ارزش زنجیره تأمین استفاده شود. چنین اطلاعاتي مي

ند، قراردادهای هوشمند و های هوشمهای هوشمند ازجمله برچسبمثال، فناوریعنوانبه

هوشمند امکان ردیابي را در تمام مراحل چرخه عمر یك محصول، از  سازیذخیره
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فرایند  (Faguet, 2023).د كننبه مواد خام تا تحویل محصول نهایي، فراهم ميدستیابي

 است.شرح داده شده 1تبدیل زنجیره تأمین سنتي به هوشمند در شکل 

 
وشمند هتأمین سنتی به زنجیره تأمین هوشمند معمولی به زنجیره تأمین  تبدیل زنجیره :1شکل

(Ivanov et al., 2018) 
 

 اجزای زنجیره تأمین هوشمند 

بندی های فیزیکي و هوشمند تقسیماوریهای صنعت چهارم ممکن است به فنفناوری

گرها ي یا حسانند ساخت افزودنهای تولیدی مهای فیزیکي عمدتاً به فناوریفناوری شوند.

های اطلاعات و های هوشمند نیز عمدتاً به فناوریفناوری (He, 2021).اشاره دارد 

های بزرگ و دادهوتحلیلچین، تجزیهارتباطات مدرن مانند محاسبات ابری، بلاک

عرفي مختصر اجزای زنجیره مدر ادامه به  (Bai et al., 2020).سازی اشاره دارند شبیه

 شود.داخته ميتأمین هوشمند پر

های مختلف است كه بین گرهشدهداده كاملاً توزیعچین، یك پایگاه: بلاک1چینبلاک

داده، عنوان یك پایگاهچین بهشود. بلاکمياشتراک گذاشتهیك شبکه كامپیوتری به

                                                             

1 BlockChain 
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چین با ایجاد كند. بلاکصورت الکترونیکي، اما در قالب دیجیتالي ذخیره مياطلاعات را به

ای كند تا خریداران و فروشندگان بدون هیچ واسطهی مناسب و كاملاً ایمن، كمك ميفضا

  (Munir et al., 2022). با یکدیگر در ارتباط باشند

ها، گرها، ماشینحس: اینترنت اشیاء، شبکه اطلاعاتي از اشیاء فیزیکي، 1اینترنت اشیاء

ها و تعامل و همکاری بادل دادهآوری و تها و موارد دیگر است كه امکان جمعساختمان

ای هوشمند اینترنت اشیاء دربرگیرنده شبکه (Rad et al., 2022).كند اشیاء را فراهم مي

كنند تاعملکرد فرآیندهای تولیدی برقرار ميبا یکدیگر ارتباط  از اجزای صنعتي است، كه

  (Amini Kalibar & Saghafi 2021).و صنعتي را افزایش دهند 

ها و سازی آنلاین كلیه برنامه: رایانش ابری، سیستم ارائه خدمات ذخیره2ابری رایانش

 (Rad et al., 2022).باشد نیازبه نصب ميها در سرور مجازی بدونداده

وتحلیل حجم زیادی آوری و تجزیههای بزرگ، جمعداده وتحلیل: تجزیه3های بزرگداده

ها برای فیلتر، ضبط و گزارش است كه تکنیك از یك سریهای موجود با استفادهاز داده

شوند های بالاتر و با تنوع بیشتر پردازش ميهای بالاتر، با سرعتها در حجمدر آن، داده
.(Feng et al., 2020)  

های دنیای كننده دادهشود كه منعکسرا شامل مي هایيسازی، فناوری: شبیه4سازیشبیه

سازی و ها در دنیای مجازی با هدف سادهت و انسانها، محصولافیزیکي مانند ماشین

 Hovanec).ها است صرفه بودن طراحي، ایجاد، آزمایش و عملیات زنده سیستمبهمقرون

et al., 2023)  
تواند اشیاء مجازی را برای های تعاملي است كه مي: واقعیت افزوده، روش5واقعیت افزوده

  (Hovanec et al., 2023).ازی كند زیستي و تعامل در محیط واقعي جاسهم

دنیای تعاملي از فناوری رایانه برای ایجاد یك: واقعیت مجازی، استفاده6واقعیت مجازی

دهد شيء مجازی و كل صحنه مجازی را در زمان واقعي كنترل است كه به كاربر امکان مي

  (Hovanec et al., 2023).د كن

                                                             

1 Internet Of Things (IOT) 
2 Cloud computing 
3 Big data analytics 
4 Simulation 
5 Augmented reality 
6 Virtual reality 



 بهار | 1شماره |1405سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |120

 

آلات و تجهیزاتي است كه فرآیندهای ار، ماشینهای خودمخت: ربات1های خودمختارربات

ها و كنند، همچنین حاوی رباتیك مشاركتي است كه به انسانعملیاتي را خودكار مي

 (Lefranc, 2023). دهد در یك محیط یادگیری مشترک كار كنندها اجازه ميماشین

ی متوالي برای هافرآیند اتصال مواد در لایهبعدی، چاپگرهای سه: 2بعدیچاپگرهای سه

به پتانسیل بزرگ های طراحي و دستیابيبعدی برای گزینههای مدل سهساخت اشیاء از داده

 (Rad et al., 2022).سازی انبوه هستند برای سفارشي

: امنیت سایبری، اقداماتي در جهت جلوگیری از حملات، آسیب و دسترسي 3امنیت سایبری

 است افزار و دادهافزار، نرمنت، از جمله سختبه اینترهای متصلغیرمجاز به سیستم
.(Öztürk, 2023)  

پردازد و سپس از آن در : یادگیری ماشین، به خودآموزی از اطلاعات مي4یادگیری ماشین

 (Ghobakhloo, 2020). كندنیازبه دخالت انسان استفاده ميجهت یادگیری بدون

های های مدرني از ماشینیبری، دستهسا-های فیزیکي: سیستم5سایبری-های فیزیکيسیستم

هوشمند هستند كه از ابزارهای محاسباتي، ارتباطي و كنترل برای پیوند دادن دنیای 

در اینترنت صنعتي اشیاء دارند و در ها نقش مهميكنند. آنسایبری استفاده مي-فیزیکي

  (Gao et al., 2022). بسیار مهم هستند 4,0عصر صنعت 

طورعمده برای محیط پیرامون، سیم، بهگر بيحسه : شبک6سیمگر بيشبکه حس

همچنین برای  (Vass et al., 2021). رودكار ميیابي و تشخیص اشیاء و افراد بهموقعیت

ها كاربرد دما، رطوبت، فشار، شدت لرزش و تمركز مواد شیمیایي و سطح آلاینده حفظ

  (Chen & Chen, 2022).دارد 

 جیره تأمین هوشمند در صنعت خودرو سازیزن

هان پتانسیل بسیار زیادی برای كاهش مشکلات خودروسازان در سراسر ج هوش مصنوعي

، تعداد خودروسازاني كه 2019تا  2017های دهد كه بین سالها نشان ميدارد. گزارش

ای عصبي ههای مرتبط مانند یادگیری ماشین و شبکهآگاهانه از هوش مصنوعي و فناوری

اند، از همحصولات جدید مانند خودروهای برقي و خودران استفاده كرد در تولید و عرضه

 (Gandhi et al., 2022). استدرصد افزایش یافته 39درصد به  26

                                                             

1 Autonomous Robots 
2 3D Printer 
3 Cyber Security 
4 Machine learning 
5 Cyber Physical System (CPS) 
6 Wireless Sensor Network (WSN)  
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تواند به توسعه زنجیره تأمین هوشمند در صنعت خودرو اهمیت زیادی دارد چراكه مي

نجیره تأمین صنعت خودرو كمك كند. در ادامه به بهبود عملکرد و كارایي و رفع موانع ز

به تولید هوشمند در صنعت خودروسازی كشور پرداخته برخي از دلایل ضرورت توجه

 شود:مي

سازی فرآیندها، توان به بهینه. با توسعه یك الگوی اجرای زنجیره تأمین هوشمند، مي1

به تحولات توان نسبت یافت. همچنین ميوری دستها، و افزایش بهرهكاهش هزینه

سرعت واكنش نشان داد و تطابق با تغییرات فناوری در زمینه خودروسازی كه محیطي به

پیشرفت است را افزایش داد. این امر اهمیت زیادی در یك صنعت پویا روز درحالروزبه

 و پیچیده مانند خودروسازی دارد. 

تواند توان رقابتي خود ایران مي. با اجرای زنجیره تأمین هوشمند، صنعت خودروسازی 2

ها، را در بازارهای جهاني تقویت كند. این توان رقابتي شامل بهبود كیفیت، كاهش هزینه

 پذیری است. و افزایش سرعت و انعطاف

كنندگان ها و تأمینصنعتي میان انواع شركتهای بین. زنجیره تأمین هوشمند به همکاری3

توانند باعث بهبود تعاملات و هماهنگي ها مياین همکاری كند.در زنجیره تأمین كمك مي

 در سراسر صنعت شوند. 

تواند ها یاری رساند. این امر ميتواند به مدیریت بهتر موجودی. زنجیره تأمین هوشمند مي4

با موجودی نامناسب یا اضافي كمك كرده و به بهبود به جلوگیری از مشکلات مرتبط

 ن منجر شود. عملکرد كل زنجیره تأمی

دهد های خودروسازی ایران این امکان را مي. اجرای زنجیره تأمین هوشمند به شركت5

 وری را افزایش دهند. كه فرآیندهای تولید و توزیع را بهبود بخشند و بهره

های تولید و مدیریت موجودی را توان هزینهمندی از زنجیره تأمین هوشمند، مي. با بهره6

 ها و افزایش سودآوری دست یافت. د و درنتیجه به كاهش هزینهسازی كربهینه

. زنجیره تأمین هوشمند اطلاعات دقیق در مورد مواد و قطعات مورداستفاده را فراهم 7

كند و اعتماد كند كه این امر به تضمین كیفیت محصولات خودروسازی كمك ميمي

 دهد. مشتریان را افزایش مي

به تغییرات سریع در بازارها گیری و پاسخامکان سرعت در تصمیم. زنجیره تأمین هوشمند 8

كند كه در مواجهه با محیط رقابتي پویای داخل و خارج كشور حائز و تقاضاها را فراهم مي
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های خودروسازی ایران این امکان اهمیت است. اجرای زنجیره تأمین هوشمند به شركت

 پذیری بالاتری داشته باشند.خارجي رقابتدهد كه در بازارهای جهاني با رقبای را مي

شود. كنندگان مي. اجرای زنجیره تأمین هوشمند باعث بهبود همکاری و تعاملات با تأمین9

كننده های تأمینتواند منجربه ارتقاء روابط تجاری و مشاركت مؤثر با شركتاین امر مي

 شود. 

هبودهایي در مدیریت پایداری توان باز زنجیره تأمین هوشمند، مي. با استفاده10

 زیست كمك كرد.محیطي ایجاد كرد و به كاهش اثرات منفي بر محیطزیست

تنها به بهبود درمجموع، اجرای زنجیره تأمین هوشمند در صنعت خودروسازی ایران نه

تواند نقش مهمي در افزایش توان كند بلکه ميعملکرد و كارایي صنعت خودرو كمك مي

 شود.به آن احساس ميعت در سطح جهاني ایفا نماید. بنابراین، لزوم توجهرقابتي این صن

 پیشینه تجربی

 (Li et al., 2025)  و تأمین زنجیره همکاری دیجیتال، تحول»در پژوهشي باعنوان 

 سبد ایحوزهبین دامنه افزایش با دیجیتال نشان دادند تحول« شركتي نوآوری مرزهای

 كنندگانتأمین و مشتریان با هاشركت مشاركتي یوندهایپ و تقویت هاشركت فناوری

 دربین تأثیر دهد. اینمي گسترش توجهيقابل طوربه را هاآن نوآوری مرزهای كلیدی،

 ,.Shi et al) .است ترمحور، برجستهفناوری هایشركت ومتوسط وكوچك هایشركت

 پایدار عملکرد جیتال،دی تأمین زنجیره تحول چگونه»ای باعنوان در مطالعه (2025

 زنجیره هوش بهبود با دیجیتال گیری كردند تحول، نتیجه«دهد؟مي افزایش ها راشركت

 طوربه را تجدیدپذیر انرژی هایشركت پایدار عملکرد هماهنگي، كارایي و  تأمین،

 یهاچالش ازدریافتند یکي (Nguyen et al., 2024) .دهدمي افزایش توجهيقابل

. است شرفتهیپ یفناور یهارساختیكمبود ز ،تأمین رهیزنج یسازتالیجید ریمسدر  ياساس

ها شركت یيتأمین را دشوار كرده و توانا رهیزنج یاعضا انیارتباطات م ها،تیمحدود نیا

. دهديرا كاهش م يو هوش مصنوع اشیاء نترنتیمانند ا نینو یهایاز فناوردر استفاده

(Al Tera et al., 2024) و كاركنان نسبت به عملکرد و  رانیاز مد يبرخن دادند نشا

مانند  یيهادر حوزه ژهیوبه یاعتماديب نیا .ندارند ياعتماد كاف نینو یهایفناور یایمزا

در  (Liu et al., 2022). شوديم دهید يو هوش مصنوع ،یابر یهاها، سامانهداده لیتحل

، عوامل «ن هوشمند در تولید هوشمندارزیابي ریسك زنجیره تأمی»پژوهشي با عنوان 

ریسك را در زنجیره تأمین هوشمند شناسایي و یك سیستم شاخص  ارزیابي ریسك را 
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در  (Wang et al., 2022)برای كاهش تلفات احتمالي در تولید هوشمند توسعه دادند. 

وزه مطرح نمودند كه زنجیره تأمین امر« زنجیره تأمین هوشمند، دوقلوی هوشمند»مطالعه 

رو مدیران زنجیره تأمین نیازبه ایجاد ارزش زنجیره تأمین پیچیده و شکننده است ازاین

پژوهشي را با عنوان اینترنت اشیاء در مدیریت  (Vass et al., 2021)هوشمند دارند. 

انجام دادند.  4,0وكارهای اینترنت نسلها در حوزه كسبها و چالشتأمین، فرصت زنجیره

نشان داد كه بهبود استقرار اینترنت اشیاء، باعث بهبود حركت كالا،  این پژوهش نتایج

 (Govindan et al., 2020) شود.اطلاعات، ارتباط بین شركا و هوش تجاری مي ضبط

توانند فرآیندهای های هوشمندی مانند اینترنت اشیاء ميكه فناوری نداستدلال كرد

های ضه را از طریق توسعه مدلگیری در مورد پویایي بازار، تقاضا و عرتصمیم

كنند، های تولیدشده اینترنت اشیاء در زنجیره تأمین استفاده ميكننده كه از دادهبینيپیش

 بهبود بخشد.

(Monshizadeh et al., 2023) توسعه یك مدل آمادگي صنعت »ای باعنوان در مقاله

كه چهارمین انقلاب صنعتي، نشان دادند« های شناختي فازیاز رویکرد نقشهبا استفاده 4,0

ها های مختلفي را برای شركتپارادایم جدیدی در هوشمند شدن تولید است كه فرصت

شناسایي »در پژوهش  (Esmailipour-Masouleh et al., 2022)كند. فراهم مي

دریافتند تنها ، «بر تحلیل زنجیره ارزش صنعتابزارهای تأمین مالي نظام تولید خودرو مبتني

ای با اتّکاء به از تأمین مالي زنجیرهبخشي به تأمین مالي این صنعت، استفادهتنوع راه

ي مانند تأسیس های جدید تأمین مالاز پلتفرمابزارهای بازار سرمایه، نظام بانکي و استفاده

های تخصصي در بازار سرمایه، انتشار اوراق متناسب با نیازهای صنعت و تأمین صندوق

های چندگانه زنجیره توانمندی (Aslani Liaei et al., 2021)مالي طرف خریدار است. 

پذیری، عملیاتي، فناوری تأمین پایدار بر پایه هوش مصنوعي شامل توانمندی رقابت

های چگونه ویژگي»در مطالعه  (Minaee et al., 2020)ارزیابي كردند. آوری را وتاب

گذارد؟ موردكاوی یك بنگاه صنعت بر فرارسي فناورانه بنگاه دیرآمده تأثیر مي

های فناورانه و بازار صنعت خودرو عنوان رژیمعناصر جدیدی را به «يخودروسازی ایران

انداز: انتقال فناوری، تنوع فرارسي معرفي كردند. این عناصر عبارت به ادبیات حوزه

تأمین بومي، نگاه  های فناورانه، دانش ضمني، پیوندهای پیشین، صرفه مقیاس، زنجیرهحوزه

 ,.Nozari et al)، بازار انحصاری چندجانبه و بازار همگن. ای به كالای مصرفيسرمایه

بر اینترنت اشیاء پرداختند. های سایبری در زنجیره تأمین مبتنيبه ارزیابي ریسك (2022

https://jstp.nrisp.ac.ir/article_13922_a520ed80dc82d34cec7c1890dd17c9de.pdf
https://jstp.nrisp.ac.ir/article_13922_a520ed80dc82d34cec7c1890dd17c9de.pdf
https://jstp.nrisp.ac.ir/article_13922_a520ed80dc82d34cec7c1890dd17c9de.pdf
https://jstp.nrisp.ac.ir/article_13922_a520ed80dc82d34cec7c1890dd17c9de.pdf
https://jstp.nrisp.ac.ir/article_13922_a520ed80dc82d34cec7c1890dd17c9de.pdf
https://jstp.nrisp.ac.ir/article_13829_4b066b3fdb2efa42756596c54f040aa2.pdf
https://jstp.nrisp.ac.ir/article_13829_4b066b3fdb2efa42756596c54f040aa2.pdf
https://jstp.nrisp.ac.ir/article_13829_4b066b3fdb2efa42756596c54f040aa2.pdf
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از یك الگوی نسبتاً جدید است و با استفاده در این پژوهش بیان گردید كه اینترنت اشیاء

تأمین از جمله تأمین، تولید، توزیع و فروش های اصلي زنجیره این فناوری، تمام بخش

 ها است.تأثیر قرار گیرد و دارای مزایای فراواني در سایر بخشتواند تحتمي

دهد ضمن محدود بودن تعداد تحقیقات، مطالعات نشان مي پژوهش بررسي نقادانه پیشینه

اند. اختهبررسي ابعاد محدودی پرد خاص به قلمرو جغرافیایي انجام شده در یك

در  سازی زنجیره تأمین هوشمندبراین، تاكنون الگویي جامع و كاربردی برای پیادهعلاوه

 و تحلیل شناسایي های خود صرفاً بهاست و محققان در پژوهشصنعت خودرو ارائه نشده

ت تر به تولید هوشمند و الزاماوم نگاهي دقیقبنابراین لز اند.مؤثر اكتفا نموده چند عامل

شود كه نوآوری پژوهش حاضر یافتن عوامل هوشمندسازی و سازی آن احساس ميپیاده

 باشد.به الگویي جامع در صنعت خودروسازی، ميها و درنهایت دستیابيتركیب صحیح آن

 روش

و دارای رویکرد  كندازحیث مباني فلسفي، از پارادایم تفسیری پیروی ميپژوهش حاضر 

ای و از نظر گیری، كاربردی و توسعهژوهش از نظر جهتاستقرایي است. همچنین پ

شناسي، كیفي است كه با استفاده از راهبرد پیمایش با هدف توصیف و تبیین انجام روش

افزار گیری از نرمو بهره 1تحلیل مضمونها از روش وتحلیل دادهجهت تجزیهاست. شده

MAXQDA گزارش و تحلیل اخت،شن برای روشي مضمون، تحلیل است.استفاده شده 

 متني هایداده تحلیل برای فرآیندی روش، این است. های كیفيداده در موجود الگوهای

 Clarke).كند مي تبدیل تفصیلي و غني هایيداده به را و متنوع پراكنده هایداده و است

& Braun, 2013)  
تشکیل  خبرگان صنعت خودروسازی كشور متخصصان و ازجامعه آماری این پژوهش 

مند انجام صورت هدفبرداری از جامعه آماری بهاست. در این پژوهش، نمونهشده

به فعالان صنعت خودروسازی كه با مفاهیم هوشمندسازی ترتیب، با مراجعهایناست. بهشده

 روش به هاهای هوشمند را دارا بودند، دادهاز فناوریآشنایي داشته و یا تجربه استفاده

 انجام زمان در و شد گردآوری ساختاریافتهنیمه صورتبه و كلیات دایته با مصاحبه

 لیست به افراد دیگری شوندگان،نظر مصاحبه ازاستفاده با گردید سعي هامصاحبه

جایي ها تامنظور فرآیند مصاحبهاینگردد و به افزوده كار غنای بر تا شوند اضافه هامصاحبه

ها استخراج نشد، بنابراین شد و مفهوم جدیدی در مصاحبه ها تکراریادامه یافت كه مقوله

شونده( از منبع )مصاحبه 13 گردید كه در مجموعها برآوردهمعیار كفایت نظری داده

                                                             

1 Thematic Analysis 
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قرار گرفتند كه مشخصات  تحلیل و بررسي فعالان صنعت خودروسازی مورد

 باشد.مي 1ها مطابق جدول شناختي آنجمعیت

 مصاحبه شوندگان یت شناختیجمع هایویژگی :1جدول 

 فراواني هاگروه شناختيهای جمعیتویژگي

 8 آقا جنسیت

 4 خانم

 1 لیسانس تحصیلات

 6 لیسانسفوق

 5 دكتری

 1 سال 15-10 تجربیات

 3 سال 15-20

 5 سال 20-25

 3 سال 25-30

 

كه صورتبدین شد.برای تعیین پایایي پژوهش از روش توافق بین دو كدگذار استفاده

صورت جداگانه به بر محققي كه كدگذاری اولیه را انجام داد، محقق دیگری نیز بهعلاوه

دهد و دو كدگذاری، توافق را نشان مي ها پرداخت. نزدیك بودن اینكدگذاری یافته

 SPSS افزارمنظور محاسبه میزان توافق از ضریب كاپا در نرمدهنده پایایي است. بهنشان

دهنده پایایي قابل قبولي است. همچنین دست آمد كه نشانبه 0,85ده شد كه مقدار آن استفا

از عنوان یکيگر بهبرای اطمینان از روایي پژوهش، از استراتژی حساسیت پژوهش

منظور تضمین تدریجي روایي و پایایي و در های ممیزی پژوهش كیفي كه بهاستراتژی

معناكه شد. بدینروند، استفادهیند پژوهش به كار ميپژوهش در طي فرآنتیجه دقت علمي

از مرور ادبیات موجود، طراحي سؤالات و اهداف پژوهش، همه مراحل پژوهش اعم

های مورداستفاده، طراحي سؤالات مصاحبه، چگونگي اجرای مصاحبه، انتخاب روش

وع، شناسایي از مصاحبه و ادبیات موضهای حاصلها، مقایسه مقولهوتحلیل دادهتجزیه

ها در های الگو و درنهایت طراحي الگو بادقت و كنترل مستمر انجام شد، سپس یافتهمؤلفه
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اختیار سه نفر از خبرگان دانشگاهي و سه نفر از خبرگان صنعت خودروسازی قرار گرفت 

 و به تأیید ایشان رسید. 

 ها یافته

 شرح زیر انجام شد:( به0062) 1كلارک و ها مطابق الگوی براونتجزیه و تحلیل داده

ها با خبرگان صنعت خودروسازی كشور انجام و به كه مصاحبهآشناشدن با متن: بعدازاین

ها حاصل ادهدنوشتار تبدیل شد، موردبررسي قرار گرفت و مجدداً خوانده شد تا آشنایي با 

ها از مصاحبهآمده دستهای بهها از طریق مطالعه و نگارش عبارتگردد. آشنایي با داده

ها فرآیند خط مصاحبهبهایجاد كدهای اولیه و كدگذاری: پس از تحلیل خطحاصل شد. 

 انجام شد. MAXQDAافزار كدگذاری در محیط نرم

وجو و شناخت مضامین: شبکه مضامین، مضامین را بر اساس فرآیندی مشخص در جست

از دهنده )مضامین حاصلمانقالب مضامین پایه )كدها و نکات كلیدی متن(، مضامین ساز

ول حاكم تركیب و تلخیص مضامین پایه( و مضامین فراگیر )مضامین عالي دربرگیرنده اص

ها در شبکه كند. بنابراین، مضامین براساس جایگاه آنمند ميعنوان یك كل( نظامبر متن به

یابي به مضامین ستبندی شدند. پس از ددهنده و فراگیر دستهمضامین به مضامین پایه، سازمان

اند. یعني سعي شد تا به مضامین پایه انتزاع شدهدهنده و فراگیر باتوجهپایه، مضامین سازمان

تری حاصل شود تا به مضامین فراگیرتر با سازماندهي مجدد مضامین پایه، مضامین انتزاعي

 38ایه، مضمون پ 139یافته شود. در راستای پاسخ به سؤالات پژوهش، تری دستو مركزی

ئه ارا 2مضمون فراگیر استخراج شد كه در جدول شماره  6مضمون سازمان دهنده و 

 اند. شده

  

                                                             

1 Braun & Clarke 
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 مضامین زنجیره تأمین هوشمند :2جدول 

 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

تمركززدایي معماری، دفتر مشترک 

شده، رمزگذاری و بهبود اطلاعات، توزیع

شده، ذخیره  توزیعداده كاملاًپایگاه

هوشمندی اطلاعات، برقراری ارتباط 

خریداران و فروشندگان بدون هیچ واسطه، 

گذاری تمام وقایع اشتراکذخیره و به

گیری معتبر و مؤثر نتایج، هوشمند، اندازه

ها، افزایش قابلیت اطمینان ردیابي محموله

زنجیره تأمین، امنیت سایبری، پلتفرم 

متا، حذف فرآیندهای غیرمتمركز همتاباه

 محور، تراكنش خودكاركاغذی و انسان

 

 چینلاکب

 

جریان اصلي 

 تولید هوشمند

گرها شبکه اطلاعاتي از اشیاء فیزیکي و حس

ها، تعامل و همکاری ها و ساختمانو ماشین

اشیاء، شبکه هوشمند از اجزای صنعتي، 

افزار و افزار و سختای از نرمشبکه

و اشیاء مجازی و  های اطلاعاتيپایگاه

ای، اتصال همه اشیاء فیزیکي، ارتباطات رسانه

 به اینترنت، تعامل با كاربران از طریق شبکه

 اینترنت اشیاء

ها در ها و دادهسازی آنلاین كلیه برنامهذخیره

سازی و دسترسي سرور مجازی، امکان ذخیره

 افزاری موردنیاز از راه دورهای نرمبه برنامه

 ریرایانش اب

های هوشمند برای انجام وظایف تولید ماشین

هوش انساني، ساخت ماشیني برای تقلید و 

سازی هوش انساني، بررسي خودكار شبیه

 وقایع عادی

 هوش مصنوعي
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 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

وتحلیل های بزرگ، تجزیهوتحلیل دادهتجزیه

های موجود، پردازش حجم زیادی از داده

 یشترها در حجم بالاتر با سرعت و تنوع بداده

 بیگ دیتا

ها و های فیزیکي مانند ماشینانعکاس داده

ها در دنیای مجازی، محصولات و انسان

زیستي و تعامل اشیاء واقعیت افزوده، هم

 مجازی در محیط واقعي

 سازیشبیه

دنیای از فناوری رایانه برای ایجاد یكاستفاده

تعاملي، كنترل شيء مجازی در زمان واقعي، 

آلات و دمختار، ماشینهای خوربات

تجهیزاتي كه فرآیندهای عملیاتي را خودكار 

 كنند، رباتیك مشاركتيمي

 واقعیت مجازی

خودآموزی از اطلاعات، یادگیری بدون نیاز 

 به دخالت انسان

 یادگیری ماشین

یابي و تشخیص اشیاء و افراد، موقعیت

گر محیطي، حفظ دما و رطوبت و فشار حس

ركز مواد شیمیایي و و شدت لرزش و تم

 هاسطح آلاینده

 سیمگر بيهای حسشبکه

استقرار صحیح پردازش اطلاعات، مدیریت 

بر عملکرد صحیح محاسبات، نظارت

 محاسباتي

الزامات زنجیره  پردازش مناسب

 تأمین هوشمند

های باقدرت و توان رقابتي ایجاد زیرساخت

ابلیت افزاری دارای قهای نرمبالا، نیازبه پلتفرم

گرها و ها به حسبالا، تجهیز لوازم و دستگاه

افزاری، تأمین نیروی انساني قطعات سخت

 ماهر

 تأمین زیرساخت
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 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

از جویي در استفادهمدیریت مصرف، صرفه

 منابع

 مدیریت انرژی

 گویيسرعت پاسخ چابکي، اتصال، یکپارچگي، هوشمندی

وجود دانش و مهارت، فقدان نیروی عدم

 قص سیستم آموزشيزبده، ن

های چالش نیازبه تخصص

 زنجیره تأمین

گذاری، هزینه بالای تجهیزات، هزینه سرمایه

 هزینه نیروی كار

 هزینه

های محاسباتي، حجم افزایش تعداد فعالیت

 های تحلیليمحاسباتي بالا، چالش

 محاسبات

به تقاضا و زمان تحویل، اطمینان نسبتعدم

 اطمینان محیطي، تغییر و تحولات گستردهعدم

 اطمینانعدم

های هوشمند، انواع شدن فناوریافزوده

 هاهای متفاوت، پیچیدگي سیستمفناوری

 شتاب فناوری

های پیچیده، روابط با سیستمبرقراری ارتباط

بیني بین پیشمتقابل و متنوع، روابط غیرقابل

 ها، برقراری ارتباط مؤثر با مشتریانزیرسیستم

 گستردگي روابط

جریان عظیم تولید داده، تشکیل 

های مختلف، جریان ضعیف دادهپایگاه

 اطلاعات

 هاانفجار داده

 امنیت امنیت سایبری، حریم خصوصي، عدم اعتماد

جیره عملکرد زن اتوماسیون دخالت انسانفرآیندهای خودكار، عدم

 تأمین هوشمند
رمزگذاری سرتاسر، ادغام و یکپارچه 

های فیزیکي و مجازی، یکپارچگي و سیستم

 هماهنگي فرآیندها

 سازییکپارچه
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 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

ها، ها، شفافیت دادهگذاری دادهاشتراکبه

های بسیار زیاد از آوری و تحلیل دادهجمع

های مختلف، بهبود گرها و دستگاهحس

 ن روان اطلاعاتپردازش اطلاعات، جریا

 هاتحلیل داده

پیوند داخلي )عمودی و افقي(، پیوند خارجي 

كنندگان و مشتریان(، نفعان شامل تأمین)ذی

 ها، روابط متقابل و متنوعپیوند زیرسیستم

 برقراری پیوند

به كارخانه هوشمندی و هوشمند و دستیابي

پایدار، تدارک هوشمند، تولید هوشمند، 

 جستیك هوشمندفروش هوشمند، ل

 هوشمندی كردن

ها و افراد ارتباط و اتصال محصولات و ماشین

با محیط، تركیب تولید و فناوری اطلاعات و 

 اینترنت، ادغام دنیای فیزیکي و مجازی

 اتصال

های افزایش خلاقیت، مشاركت، بروز ایده

 جدید

نتایج  نوآوری

سازماني درون

اجرای زنجیره 

 تأمین هوشمند
یي، بازدهي بیشتر، بهبود كارایي، جوصرفه

 وریافزایش بهره

 وریبهره

ارتقاء زمان فراوری و انجام كار، افزایش 

 سرعت تولید، افزایش توان تولید

 سرعت و دقت

افزایش درجه اشتراک اطلاعات، شفافیت 

 داده كل زنجیره تأمین

 شفافیت

هنگام، سرعت در تصمیمات بهتر و به

 اختیار، عدم تمركز گیری، تفویضتصمیم

 گیریبهبود تصمیم

ها و اهداف هماهنگي منابع، هماهنگي قابلیت

 سازمان، دوركاری

 هماهنگي
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 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

سازی فرآیندها، توان كاهي خطاها، بهینه

 از تمام ظرفیتبالای تولید، استفاده

پیامدهای محیطي  كیفیت و عملکرد

كارگیری به

زنجیره تأمین 

 هوشمند
سازی كننده، سفارشيفمشاركت بیشتر مصر

افزوده برای مشتریان و انبوه، ایجاد ارزش

گویي تجاری، كنندگان، پاسختأمین

های مشتری، رضایت كردن خواستهبرآورده

 كنندهمصرف

 نفعانرضایت ذی

پذیری بالا، افزایش توان رقابتي، رقابت

 پذیریسازی، انعطافجهاني

 مزیت رقابتي

سهم بازار، ایجاد  از برند، افزایشحفاظت

 هادرآمد بیشتر، كاهش هزینه

 پیشرو بودن در بازار

افزایش چرخه عمر محصول، توسعه 

 محصولات و خدمات جدید

 توسعه محصول

 

سازی زنجیره تأمین ترسیم شبکه مضامین: براساس مضامین استخراج شده، الگوی پیاده

 ترسیم نمود. 2توان مطابق شکل هوشمند در صنعت خودروسازی را مي
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 الگوی پیاده سازی زنجیره تأمین هوشمند در صنعت خودروسازی :2شکل 

 

زیر شرح( به2تحلیل شبکه مضامین: اجزای شبکه مضامین ترسیم شده در بخش قبل )شکل 

 شود:تعریف مي

كه اجرای زنجیره تأمین را با چالش های زنجیره تأمین: موانع و مشکلات عمومي. چالش1

 كند.مواجه مي

. الزامات زنجیره تأمین هوشمند: اقداماتي كه برای پیاده سازی زنجیره تأمین هوشمند لازم 2

 و ضروری هستند.

 أمین هوشمندهای زنجیره تچالش

، نانیاطمعدم، محاسبات، نهیهز، به تخصصازین

 انفجار، روابط يگستردگی، فناّور شتاب

 ، امنیتهاداده

کارگیری زنجیره تأمین پیامدهای محیطی به

 هوشمند

ي، رقابت تیمز، نفعانیذ تیرضا، و عملکرد تیفیك

 محصول توسعه ،بودن در بازار شرویپ

نتایج درون سازمانی اجرای زنجیره تأمین 

 هوشمند

، تیشفاف، و دقت سرعتی، وربهرهی، نوآور

 يهماهنگی، ریگمیتصم بهبود

 عملکرد زنجیره تأمین هوشمند

، وندیپ یبرقرار، هاداده لیتحلی، سازکپارچه، یونیاتوماس

 اتصال، كردن یهوشمند

 جریان اصلی تولید هوشمند

 ي،مصنوع هوشی، ابر انشیرا، اءیاش نترنتیا، نیچبلاک

، نیماش یریادگی، یمجاز تیواقعی، سازهیشب، تاید گیب

 میسيگر بحس یهاشبکه

 الزامات زنجیره تأمین هوشمند

 تیریمد، رساختیز نیتأم، پردازش مناسب

 یيپاسخگو سرعتی، انرژ
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. جریان اصلي تولید هوشمند: اجزای مختلف زنجیره تأمین هوشمند كه قابلیت 3

 كارگیری در صنعت خودروسازی را دارا هستند.به

كاركرد اجزای زنجیره تأمین هوشمند جهت . عملکرد زنجیره تأمین هوشمند: شیوة 4

 آوردن خروجي بهینه.دستبه

كارگیری زنجیره تأمین هوشمند: تأثیرگذاری زنجیره تأمین هوشمند . پیامدهای محیطي به5

 دنبال دارد.بر محیط خارجي سازمان كه پیامدهای مختلفي به

كارگیری زنجیره صل از به. نتایج درون سازماني اجرای زنجیره تأمین هوشمند: نتایج حا6

 تأمین هوشمند در داخل سازمان.

 گیری بحث و نتیجه

سازی زنجیره تأمین به هدف این پژوهش یعني طراحي الگوی پیادهدر راستای دستیابي

ها در شبکه به مضامین پایه، هوشمند در صنعت خودروسازی، مضامین بر اساس جایگاه آن

دسته مضامین فراگیر شامل جریان اصلي تولید  6شدند.  بندیدهنده و فراگیر دستهسازمان

های زنجیره تأمین، عملکرد زنجیره تأمین هوشمند، الزامات زنجیره تأمین هوشمند، چالش

سازماني اجرای زنجیره تأمین هوشمند و پیامدهای محیطي هوشمند، نتایج درون

 طي قرار گرفتند. كارگیری زنجیره تأمین هوشمند هستند كه در یك شبکه ارتبابه

هستندكه اجرای زنجیره تأمین سنتي را  های زنجیره تأمین، موانع و مشکلات عموميچالش

ها دهد. این چالشازپیش نشان ميكند و لزوم هوشمندسازی آن را بیشبا چالش مواجه مي

اطمینان، شتاب فناوری، گستردگي روابط، شامل نیازبه تخصص، هزینه، محاسبات، عدم

و  (Roque Júnior et al., 2023)های ها و امنیت است كه با نتایج پژوهشار دادهانفج

(Mohanta et al., 2021) های تأمین كارآمد و پایدار كه سویي دارد. نیازبه زنجیرههم

از شود و یکيازگذشته احساس ميهای روزمره مفید واقع شود، بیشگیریدر تصمیم

است، صنعت خودروسازی های پیشرفته قرار گرفتهفناوریتأثیر شدت تحتصنایعي كه به

 است. 

های خودروسازی باید به تأمین الزامات سازی زنجیره تأمین هوشمند، شركتجهت پیاده

آن بپردازند. این الزامات شامل پردازش مناسب، تأمین زیرساخت، مدیریت انرژی و 

 (He, 2021)و  (Vass et al., 2021)سرعت پاسخگویي است كه با نتایج تحقیقات 

سازی یك زنجیره تأمین هوشمند تجهیز لوازم و راستایي دارد. ركن اصلي پیادههم

ها را به پلتفرم اینترنت اشیاء مخابره افزاری كه دادهگرها و قطعات سختها به حسدستگاه



 بهار | 1شماره |1405سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |134

 

بزارهای نمایند، همچنین تأمین ابزارهایي كه توان محاسباتي بالایي دارند، مي باشد. امي

 طور هزینه كلان نیاز دارند. های قوی و همینمند همواره به زیرساختتحلیلي قدرت

چین، اینترنت اشیاء، رایانش ابری، هوش اجزای جریان اصلي تولید هوشمند شامل بلاک

گر های حسسازی، واقعیت مجازی، یادگیری ماشین و شبکهمصنوعي، بیگ دیتا، شبیه

و  (Nahr et al., 2021)و  (Li et al., 2023)های نتایج پژوهششود كه با سیم ميبي

(Büchi et al., 2020)  مطابقت دارد. تولید هوشمند یك پارادایم تولیدی پیشرفته است

گر های حسباماشین، شبکههای جدیدی مانند اینترنت اشیاء، ارتباط ماشینكه فناوری

ها را با فرآیندهای تولیدی ادغام دادهنهای خودكارسازی و همچنین كلاسیم، فناوریبي

 كند. مي

سازی، تحلیل های اتوماسیون، یکپارچهشیوه عملکرد زنجیره تأمین هوشمند با مکانیزم

شود كه با نتایج مطالعات ها، برقراری پیوند، دیجیتالي كردن، و اتصال انجام ميداده

(Rasool et al., 2023)  و(Büchi et al., 2020) اني دارد. هدف تولید هوشمند خوهم

كنندگان و ایجاد های جدید جهت ایجاد ارزش افزوده برای مشتریان وتأمینایجاد راه

 (Rasool et al., 2023)سازی و هماهنگي فرآیندها است درآمد بیشتر ازطریق یکپارچه

ها و هها، شفافیت دادگذاری دادهاشتراکاین اتوماسیون صنعتي بر رمزگذاری سرتاسر، به

 كند.های فیزیکي و مجازی در كل عملیات تولید تأكید ميادغام یکپارچه سیستم

اجرای زنجیره تأمین هوشمند در صنعت خودروسازی نتایج درون سازماني و پیامدهای 

همراه خواهد داشت. ازجمله نتایج درون سازماني اجرای زنجیره تأمین هوشمند، محیطي به

باشد كه گیری و هماهنگي ميو دقت، شفافیت، بهبود تصمیموری، سرعت نوآوری، بهره

تواند با مي 4,0راستایي دارد. صنعت هم (Bag & Pretorius, 2020)با نتیجه پژوهش 

وری سازمان را افزایش از چندین كاركرد كلیدی مانند لجستیك وعملیات، بهرهپشتیباني

مند، كیفیت و عملکرد، رضایت كارگیری زنجیره تأمین هوشدهد. پیامدهای محیطي به

نفعان، مزیت رقابتي، پیشرو بودن در بازار و توسعه محصول است كه با نتایج ذی

سویي دارد. هم (Kumar & Mukherjee, 2021)و  (Attaran, 2023)های پژوهش

تسریع كارایي در نوآوری، ایجاد خدمات و  تواند منجربهزنجیره تأمین هوشمند مي

شود كه منجربه موقعیت غالب در بازار  هابازار شركت سهم گسترش محصولات جدید و

 (Attaran, 2023). شودو عملکرد برتر مي
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سازی زنجیره تأمین هوشمند الگوی های خودروسازی جهت پیادهشود شركتپیشنهاد مي

از این پژوهش را مدنظر قرار دهند. تلاش شود با درک اقتضائات محیط رقابتي اجرایي منتج

های سنتي، جهت باقي ماندن در صحنه رقابت علي و به دور از اصرار و پافشاری بر روشف

استقبال نمایند و زمینه از تغییر و تحولاتي كه در نتیجه پیشرفت فناوری شکل گرفته

از همکاری مشترک گیریاز تولید هوشمند را در شركت خود فراهم كنند. بهرهگیریبهره

تواند سبب ایجاد مزیت رقابتي و رفع پیشرفته در صنعت خودرو مي هایویژه در فناوریبه

مندی دانش فني شود. همچنین توسعه فناوری نیازمند هماهنگي موانع تولید و ارتقاء توان

بر ایجاد زیرساخت، باشد تا علاوهگران اصلي در فرآیند توسعه فناوری ميبین كنش

ا در سراسر زنجیره تأمین فراهم نماید. ازفروش رآموزش و كاربرد، شرایط خدمات پس

ریزی برای تأمین الزامات آن اقدام گردد. به برنامهبه هوشمندسازی، نسبتاز ورودپیش

های سنگیني لازم دارد و در گذاریهای پیشرفته سرمایهاز فناوریطبیعي است كه استفاده

ال عواید بلندمدت آن حگیری شود اما درعینهای تأمین مالي باید تصمیمخصوص شیوه

های مختلف زنجیره تأمین هوشمند در نصیب شركت خواهد شد. همچنین از ظرفیت

عملیات تولیدی خود استفاده نموده و در كنار آن شرایط لازم مانند تأمین نیروی متخصص 

 و آموزش نیروی كار فراهم شود. 

های هوشمند از فنّاوریهای پژوهش حاضر مي توان به فراگیر نبودن استفادهاز محدودیت

از روش كیفي جهت كرد، استفادهآوری داده را دشوار ميدر صنعت خودروسازی كه جمع

گردد در شده، اشاره نمود. پیشنهاد ميبندی عوامل شناسایيها و عدم اولویتتحلیل داده

تأمین، بررسي های لازم جهت هوشمندسازی زنجیرهمطالعات آتي به شناسایي زیرساخت

بندی عوامل مختلف های هوشمند و اولویتاز فنّاوریملاحظات اخلاقي در استفاده

 تأمین پرداخته شود..تأثیرگذار بر هوشمندسازی زنجیره

 تعارض منافع

 تعارض منافع وجود ندارد.

 سپاسگزاری

گراني كه با صرف وقت و دقت و صبوری در این پژوهش از كلیه مدیران و صنعت

 گردد.شکر و قدرداني ميمشاركت نمودند، ت
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