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Abstract  
This research was conducted with the aim of designing a model for analyzing operational strategies for the 

realization of social banking in Parsian Bank, based on three approaches: social responsibility, green 

banking, and banking based on social networks. The research method was mixed and applied in nature. In 

the qualitative section, the statistical population included professors and experts in the field of banking, and 

10 people were selected using purposive sampling and the principle of theoretical saturation. In the 

quantitative section, the population included managers and heads of Parsian Bank branches in Tehran and 

Karaj, and the sample size was determined by cluster random sampling to be 219 people. Data collection 

in the qualitative section was carried out through semi-structured interviews, and in the quantitative section, 

through a researcher-made questionnaire. The reliability of the questionnaire was determined by Cronbach's 

alpha of 0.898 and its validity was confirmed by confirming face and content validity, the mean variance 

was extracted and the AVE root was established. Data analysis was performed using SmartPLS3 software. 

The research findings led to the extraction of 21 components and 100 indicators. In the final model, social 

banking with three approaches of social responsibility, green banking, and banking based on social 

networks were identified as the central categories. Also, social capital, digital transformation infrastructure, 

policies and laws, and social factors were included in the category of causal conditions. Creativity and 

innovative practices, culture-oriented banking, banking industry structure, and security were explained as 

background conditions and value-oriented and governance policies as intervening conditions. In the 

strategies section, information and public relations, the use of financial and infrastructure tools, digital 

banking, and the development of non-bank social financial platforms were extracted. The implications of 

the model also include customer loyalty, sustainable development, customer value creation, and optimal 

resource allocation. The research results provide an operational and applicable framework for Parsian Bank 

to move towards a social banking model. 
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بر تحقق  یمبتن یاتیعمل یراهکارها لیجهت تحل یالگو یطراح
سبز و  یبانکدار ،یاجتماع تیمسئول کردیبا رو یاجتماع یبانکدار

 انیدر بانک پارس یاجتماع یبر بستر شبکه ها یبانکدار

 .رانیقم، ا ،یواحد قم، دانشگاه آزاداسلام ،یبازرگان تیریگروه مد یندا خاک
  

 .رانیادانشگاه قم، قم،  ،یو ادار یدانشکده علوم اقتصاد ت،یریگروه مد نسب یمحمد یمهد

 

 .رانیقم، ا ،یواحد قم، دانشگاه آزاداسلام ،یبازرگان تیریگروه مد فرد یرسول ثانو

 چکیده 
بر سه  یتنمب ان،یدر بانک پارس یاجتماع یتحقق بانکدار یاتیعمل یراهکارها لیجهت تحل یالگو یپژوهش با هدف طراح نیا

 ختهیصورت آمبه قیقانجام شده است. روش تح یاجتماع یهابر شبکه یمبتن یسبز و بانکدار یبانکدار ،یاجتماع تیمسئول کردیرو
بوده و با استفاده از  ینظران حوزه بانکدارشامل استادان و صاحب یجامعه آمار ،یفیک ششد. در بخ میتنظ یکاربرد تیو با ماه

 انیبانک پارس شعب یو رؤسا رانیجامعه شامل مد ،ینفر انتخاب شدند. در بخش کم ۱۰ ،یهدفمند و اصل اشباع نظر یریگنمونه
 قیاز طر یفیها در بخش کداده یشد. گردآور نیینفر تع ۲۱۹حجم نمونه  ،یاخوشه یتصادف یریگدر تهران و کرج بود که با نمونه

 ۰.۸۹۸کرونباخ  ینامه با آلفاپرسش ییایساخته انجام گرفت. پانامه محققپرسش لهیوسبه یو در بخش کم افتهیساختار مهیمصاحبه ن
ها به کمک داده لی. تحلت شدیتثب AVEشده و جذر استخراج نسایوار نیانگیم ،ییو محتوا یصور ییروا دییآن با تأ ییو روا

 یبانکدار ،ییر مدل نهاد. دیشاخص گرد ۱۰۰مؤلفه و  ۲۱منجر به استخراج  قیتحق یهاافتهیصورت گرفت.  SmartPLS3افزار نرم
 یمحور یهاعنوان مقولهبه یاجتماع یهابر شبکه یمبتن یسبز و بانکدار یبانکدار ،یاجتماع تیمسئول کردیبا سه رو یاجتماع

 یعل طیدر طبقه شرا یو عوامل اجتماع نیو قوان هااستیس تال،یجیتحول د یهارساختیز ،یاجتماع هیسرما نیشد. همچن ییساشنا
و  یانهیزم طیعنوان شرابه تیو امن ینعت بانکدارمحور، ساختار صفرهنگ ینوآورانه، بانکدار یهاهیو رو تیقرار گرفتند. خلاق

 ،یو روابط عموم یرسانهبردها، اطلاعشدند. در بخش را نییگر تبمداخله طیعنوان شرابه یتیحاکم یهااستیو س یمدارارزش
مدل  یامدهایستخراج شد. پا یربانکیغ یاجتماع یمال یهاو توسعه پلتفرم تالیجید یبانکدار ،یرساختیو ز یمال یاستفاده از ابزارها

و قابل اجرا  یاتیملع یچارچوب قیتحق جیمنابع است. نتا نهیبه صیتخص و یخلق ارزش مشتر دار،یتوسعه پا ،یمشتر یشامل وفادار زین
 .کندیفراهم م یاجتماع یبانکدار یالگو یسوبه انیحرکت بانک پارس یبرا

 
 یاجتماع یبر بسترشبکه ها یبانکدار ،یاجتماع یسبز، بانکدار یبانکدار ،یاجتماع تیمسئول ها:کلیدواژه
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 مقدمه

تحولات سریع اقتصاد دیجیتال و تغییرات بنیادین در انتظارات مشتریان، الگوی سنتی 

ها دیگر تنها نهادهای مالی ای مواجه کرده است. بانکهای تازهبانکداری را با چالش

زیستی و اثرگذار اجتماعی، محیطدهنده خدمات پولی نیستند، بلکه در مقام بازیگران ارائه

کنند. این دگرگونی ناشی از افزایش سطح آگاهی عمومی، آفرینی میارتباطی نقش

ها، ضرورت حرکت به سمت توسعه پایدار و گسترش پذیری بنگاهیافتن مسئولیتاهمیت

های مالی و غیرمالی مشتریان است. در چنین گیریهای اجتماعی در تصمیمنفوذ شبکه

عنوان رویکردی نوین و چندبعدی پدیدار شده که ری، مفهوم بانکداری اجتماعی بهبست

زیست و ها را با مسئولیت اجتماعی، حفاظت محیطکند عملکرد مالی بانکتلاش می

اجتماعی تنها بر ارائه خدمات مالی متمرکز  یبانکدار .تعاملات مبتنی بر فناوری ترکیب کند

محیطی، تقویت اعتماد جتماعی، کاهش اثرات منفی زیستنیست، بلکه بر ایجاد ارزش ا

کند. در این رویکرد، گذاری میعمومی، افزایش شفافیت و توسعه تعاملات دیجیتال هدف

گیری از ظرفیت های مسئولانه اجتماعی، حرکت به سمت عملیات سبز و بهرهانجام فعالیت

شود. عنوان سه رکن اساسی شناخته میهای اجتماعی برای ارتباط دوسویه با مشتریان، بهشبکه

کند و از سوی سو امکان ارتقای وفاداری و رضایت مشتریان را فراهم میگانه، از یکاین سه

دهد. از این دیگر، ابزارهایی جدید برای خلق ارزش مشترک بین بانک و جامعه ارائه می

ت استقرار الگوهای مدت، به سمجای تمرکز صرف بر سودآوری کوتاهها بهمنظر، بانک

های بزرگ عنوان یکی از بانکپارسیان به بانک .کنندپایدار و مبتنی بر اعتماد حرکت می

محور، تحولات نظام رو شده که رقابت فناوریهای اخیر با محیطی روبهکشور، در سال

پذیری و الزامات پرداخت، انتظارات فزاینده مشتریان، ضرورت رعایت اصول مسئولیت

زیستی آن را ناگزیر از بازاندیشی در ساختارها و راهکارهای عملیاتی کرده است. محیط

دهد که تاکنون چارچوبی گرفته، ادبیات پژوهشی کشور نشان میهای صورتباوجود تلاش

جامع، یکپارچه و عملیاتی برای تحلیل و طراحی راهکارهای تحقق بانکداری اجتماعی در 

 به صورت محدود صرفاًهای پیشین یا بهاست. اغلب پژوهش های ایرانی تدوین نشدهبانک

اند، یا نقش اند، یا بانکداری سبز را در سطحی کلی بررسی کردهمسئولیت اجتماعی پرداخته

افزایی این اند؛ در حالی که همهای اجتماعی را در سطح بازاریابی دیجیتال تحلیل کردهشبکه

ملیاتی منسجم کمتر مورد توجه قرار گرفته است. سه حوزه و تبدیل آنها به یک الگوی ع

ازپیش آشکار خلأ موجود در ادبیات، ضرورت توسعه چارچوبی بومی و کاربردی را بیش
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سوی دیگر، گذار از بانکداری سنتی به بانکداری اجتماعی مستلزم شناخت دقیق  از .کندمی

کرد است. بدون چنین تحلیلی، گر، راهبردی و پیامدی این رویای، مداخلهعوامل علی، زمینه

ها نه تنها اثربخش نخواهد بود، بلکه ممکن است با مقاومت سازمانی، تصمیمات اجرایی بانک

اعتمادی مشتریان و ناکارآمدی عملیاتی مواجه شود. بنابراین، نیاز به الگویی که بتواند بی

سازی برای بانک یادهمفاهیم کلیدی بانکداری اجتماعی را در قالب یک مدل علمی و قابل پ

پژوهش با پذیرش این ضرورت و  نیا .پارسیان بازتولید کند، یک ضرورت راهبردی است

با هدف طراحی الگویی برای تحلیل راهکارهای عملیاتی مبتنی بر تحقق بانکداری اجتماعی 

 های اجتماعیبر پایه سه رکن مسئولیت اجتماعی، بانکداری سبز و بانکداری مبتنی بر شبکه

سازی انجام شده است. استفاده از روش آمیخته، تحلیل تماتیک در بخش کیفی و مدل

شده و مبتنی بر سازیمعادلات ساختاری در بخش کمی، امکان ارائه مدلی جامع، بومی

های اجرایی، اصلاح فرآیندهای سازیتواند مبنای تصمیمشواهد را فراهم کرده که می

 .پارسیان در عرصه بانکداری اجتماعی باشد سازمانی و ارتقای جایگاه بانک

 پژوهش ینظر یمبان

اند و نقش عنوان یکی از ارکان اصلی نظام اقتصادی هر کشور شناخته شدهها همواره بهبانک

اطمینان در بازار و های مالی، تخصیص بهینه منابع، کاهش عدمدهی جریانآنها در شکل

کند. از دیدگاه اقتصاد کلان، توسعه ملی ایفا میتسهیل مبادلات اقتصادی نقشی حیاتی در 

اندازها به دهندگان خدمات پولی و اعتباری هستند، بلکه با هدایت پستنها ارائهها نهبانک

شوند. همین کارکردهای های مولد، موتور محرک رشد اقتصادی محسوب میسمت فعالیت

گذاران قرار گیرد ها و سیاستتچندوجهی سبب شده نظام بانکی همواره در مرکز توجه دول

عنوان یک ضرورت راهبردی در عصر اقتصاد دیجیتال و اصلاح، نوآوری و بازآفرینی آن به

های مبتنی بر های عملکردی سنتی به مدلها با گذر از مدلمطرح شود. در این میان، بانک

مرادی و اند )های جدیدی مواجه شدهها و فرصتمداری، با چالشفناوری و مشتری

های دیجیتال فناوری اطلاعات و ارتباطات و پیشرفت زیرساخت گسترش(. ۱۳۹۸همکاران، 

های فناورانه وابسته باشد. خدمات بانکی سبب شده عملیات بانکی در تمامی سطوح به پلتفرم

های پرداخت، احراز هویت دیجیتال، مدیریت ارتباط با مشتری، نوین از جمله سامانه

های مجازی، همگی بر بستری از فناوری اطلاعات استوارند و وشمند و کانالاعتبارسنجی ه

اند. در چنین شرایطی، انتظارات این تغییرات، ساختار تعامل بانک با مشتری را دگرگون کرده

 ۲4ای تغییر یافته که دریافت خدمات آسان، گونهمحور بههای دیجیتالویژه نسلمشتریان به
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کند. با این حال، در مقایسه با صنایع ده و تعاملی را طلب میشسازیساعته، شخصی

اند؛ در حالی که این های اجتماعی توجه کردهها دیرتر به ظرفیت شبکهمحور، بانکفناوری

طور طبیعی محل حضور و تعامل روزمره بخش وسیعی از مشتریان امروز است )سیادت فضا به

های وجب شد بخش قابل توجهی از نگرش(. این شکاف زمانی م۱۳۹۶و مظفری مهر، 

 .ها و در فضای آزاد مجازی شکل گیردمشتریان نسبت به بانکداری در خارج از کنترل بانک

بار در کشورهای در حال توسعه همچون هند مطرح بانکداری اجتماعی که نخستین مفهوم

به بانکداری محور شد، پاسخی به همین نیاز روزافزون برای حرکت از بانکداری محصول

کنشگر »محور است. در این رویکرد، بانک نه صرفاً یک نهاد مالی، بلکه یک مشتری

پذیری، شفافیت، مشارکت شود که باید در تعامل با جامعه، مسئولیتتلقی می« اجتماعی

اجتماعی و پاسخگویی را در کنار سودآوری دنبال کند. اندیشمندان این حوزه معتقدند 

ی موجب تقویت اعتماد عمومی، بهبود عدالت مالی، ارتقای شفافیت و بانکداری اجتماع

(. در ایران نیز، با توجه ۲۰۲۰تقویت سرمایه اجتماعی خواهد شد )مارتینز کامپیلو و همکاران، 

ها توجه بیشتری رود بانکالحسنه، انتظار میبه ماهیت بانکداری اسلامی و اصولی مانند قرض

ه باشند و از این رهگذر، در جهت عدالت اقتصادی و رفاه به نقش اجتماعی خود داشت

عنوان یکی از های اجتماعی بهشبکه(. ۱۳۹۸اجتماعی گام بردارند )مرادی و همکاران، 

ها تنها به انتشار پیام محدود ترین عناصر بانکداری اجتماعی مطرح هستند. نقش این شبکهمهم

گوی دائمی میان بانک و مشتریان، تبادل وعنوان ابزاری برای گفتشود، بلکه بهنمی

شود. گیری دانش جمعی و حتی خلق ارزش اجتماعی شناخته میهای مالی، شکلتجربه

تقارن اطلاعاتی و تقویت روابط ها در افزایش شفافیت، کاهش عدمظرفیت این شبکه

اجتماعی کاری متوازن، برای بانکداری اجتماعی یک ضرورت استراتژیک محسوب 

ساز ارتباطات تنها زمینههای اجتماعی، نه(. حضور فعال بانک در شبکه۱۳۹5ود )صوفی، شمی

بینی نیازها و ارائه خدمات کارآمدتر است، بلکه امکان تحلیل رفتار کاربران، پیش

وکار اجتماعی های جدید کسبکند که این امر به ایجاد مدلشده را فراهم میسازیشخصی

دهد که بانکداری اجتماعی در های موفق جهانی نشان مینمونه .شودو مالی منجر می

هایی مانند فیسبوک، یوتیوب، لینکدین و سایر یافته عمدتاً از طریق پلتفرمکشورهای توسعه

شدن فضای ها اجرا شده است تا ارتباط با نسل دیجیتال تقویت شود. همزمان، جهانیشبکه

کلی تغییر یر رمزارزها، بستر تعاملات مالی را بههای غیرمتمرکز نظمجازی و ظهور فناوری

داده و ساختارهای سنتی پولی را به چالش کشیده است. ارزهای دیجیتال نوینی مانند 
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هایی از پیامدهای اقتصاد دیجیتال های مجازی نمونهدلار و سایر دارایی کوین، لیندنبیت

ی را برای نظام بانکی دوچندان های تعاملهای اجتماعی و پلتفرمهستند که اهمیت شبکه

های اجتماعی سبب شده بسیاری از مشتریان (. رشد رسانه۱۳۹۳اند )فرهنگی و حیدری، کرده

تنها برای تعاملات شخصی، بلکه برای نیازهای مالی نیز به این فضا اعتماد کنند. بانکی نه

ه کانالی مکمل برای ارائه های اجتماعی دیگر صرفاً ابزار تبلیغات نیستند، بلکبنابراین شبکه

ها و بانک .شوندخدمات بانکی، افزایش رضایت مشتری و تعامل اجتماعی محسوب می

های اجتماعی برای تحقق اهداف عملیاتی، صورت فعال از رسانههای تجاری اکنون بهسازمان

ها به شبکه کنند. میزان اثربخشی اینبازاریابی، مدیریت برند و ارتباطات سازمانی استفاده می

ای و تعامل مؤثر بستگی نحوه استفاده و توانایی سازمان در تولید محتوا، پاسخگویی حرفه

زمان تواند همهای اجتماعی میای از شبکهدهد استفاده حرفهدارد. تحقیقات جدید نشان می

های خدمات، تقویت فرهنگ سازمانی و بهبود موجب افزایش آگاهی مشتری، کاهش هزینه

ها، ای بانک(. این فضای دوسویه نیازمند رفتار حرفه۲۰۱7یت ارتباطات شود )پاروشوا، کیف

های اجتماعی محیطی حضور مستمر، پاسخگویی دقیق و مدیریت اعتبار است؛ زیرا شبکه

(. ۱۳۹۶شوند )علیزاده و کرانی، گیری ادراک مشتریان محسوب میبسیار حساس برای شکل

در اروپا و آمریکا نشان داده است که نادیده گرفتن ابعاد اجتماعی های اقتصادی اخیر بحران

های مالی منجر شود. بسیاری ثباتیاعتمادی گسترده و بیتواند به بیو اخلاقی بانکداری، می

های مالی جهانی را در فقدان بانکداری اجتماعی، عدم نظران ریشه بخشی از بحراناز صاحب

(. در ۲۰۱4دانند )شیفا و همکاران، یت اجتماعی شرکتی میتوجهی به مسئولشفافیت و بی

عنوان یکی از ارکان اصلی حکمرانی به (CSR) همین زمینه، مسئولیت اجتماعی شرکتی

بانکی مطرح شده و امروزه بسیاری از مؤسسات مالی جهان، آن را جزئی اساسی از مأموریت 

ام تبلیغاتی، بلکه بخشی از استراتژی دانند. مسئولیت اجتماعی، نه یک اقدسازمانی خود می

میان  وندیپ(. ۱۳۹۸پایدارسازی بانک و تضمین اعتماد عمومی است )مرادی و همکاران، 

بانکداری اجتماعی و بانکداری سبز نیز نقطه عطفی در مسیر توسعه پایدار صنعت مالی است. 

زیست است که محیطها و اقدامات سازگار با ای از سیاستبانکداری سبز بیانگر مجموعه

وری های سبز و بهبود بهرهمحیطی، تأمین مالی پروژهها برای کاهش آثار مخرب زیستبانک

کنند. رویکرد بانکداری سبز در دو سطح قابل بررسی است: نخست عملیاتی اتخاذ می

سازمانی مانند کاهش مصرف انرژی، استفاده از منابع تجدیدپذیر، کاهش اقدامات درون

سازمانی مانند کاهش سازی سازوکارهای داخلی؛ و دوم اقدامات برونو بهینه ضایعات
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وکارهای سبز محیطی و حمایت از کسبها، ارزیابی اثرات زیستریسک محیطی پروژه

زیستی، منجر دهد بانکداری سبز علاوه بر مزایای محیطها نشان می(. پژوهش۲۰۱۹)سومیا، 

های ک اعتباری، افزایش اعتماد مشتریان و کاهش هزینهبه ارتقای اعتبار بانک، کاهش ریس

(. به همین دلیل، بانکداری سبز در بسیاری از ۲۰۱۸شود )ژیزیا و همکاران، عملیاتی نیز می

کشورها به یکی از الزامات قانونی و اخلاقی تبدیل شده و بخشی از راهبردهای کلان 

عنوان ن شرایطی، بانک پارسیان بهچنی در(. ۱۳۹۸شود )عابدی، مدیریت ریسک محسوب می

های بزرگ و پیشرو کشور، در معرض تحولات محیطی و رقابتی قرار دارد که یکی از بانک

های اجتماعی و بانکداری سبز را به گیری همزمان از ظرفیت بانکداری اجتماعی، شبکهبهره

جوانان ویژه سو، مشتریان این بانک بهیک ضرورت جدی تبدیل کرده است. از یک

کرده، انتظار تعامل مؤثر و دریافت خدمات نوآورانه در بسترهای دیجیتال دارند. از تحصیل

ها باید دهد بانکسوی دیگر، ساختار رقابتی صنعت بانکی و الزامات نهادهای ناظر نشان می

های خود جای دهند. بانک پارسیان با رویکردهای مسئولانه و پایدار را در قلب استراتژی

های الحسنه و طرحهای خیرخواهانه و اجتماعی نظیر صندوق قرضجه به پیشینه فعالیتتو

المنفعه، ظرفیت مناسبی برای توسعه بانکداری اجتماعی دارد. همچنین، اجرای عام

تواند این بانک را در زیست میهای سبز و توسعه محصولات مالی سازگار با محیطسیاست

های اجتماعی برای بانک پارسیان به یک الزام شبکه .ار دهدمسیر مزیت رقابتی پایدار قر

استراتژیک تبدیل شده است، زیرا در فضای رقابتی امروز، غفلت از این بستر به معنای از 

های تحلیل داده های بازاریابی و قابلیتدست دادن بخش مهمی از تعاملات مشتریان، فرصت

دهد که با تحلیل الگوهای رفتاری، را می است. بانکداری اجتماعی به بانک این امکان

آفرینی های جدیدی از ارزشهای اجتماعی، مدلترجیحات و نیازهای کاربران در شبکه

شده، سازیتوانند منجر به توسعه محصولات مالی شخصیها میطراحی کند. این تحلیل

ی با تکیه بر تحلیل اصلاح فرآیندها و بهبود تجربه مشتری شوند. در واقع، بانکداری اجتماع

دهد را در اختیار بانک قرار می« دانش رفتاری عمیق»های اجتماعی و دیجیتال، نوعی داده

تنها رضایت گیری هوشمندانه قرار گیرد. این مزیت رقابتی نهتواند مبنای تصمیمکه می

ار کند تا در برابر تحولات سریع بازدهد، بلکه به بانک کمک میمشتری را افزایش می

شده، روشن است که دستیابی به توجه به مجموعه مباحث مطرح با .تر عمل کندچابک

الگوی یکپارچه بانکداری اجتماعی مستلزم توجه همزمان به سه محور کلیدی یعنی مسئولیت 

های اجتماعی است. با وجود اهمیت این اجتماعی، بانکداری سبز و بانکداری مبتنی بر شبکه
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ر ادبیات علمی کشور، مدل جامعی که بتواند این عناصر را در قالب یک سه حوزه، تاکنون د

ویژه بانک پارسیان تلفیق کند، ارائه نشده است. های ایرانی و بهچارچوب عملیاتی برای بانک

های ترکیبی اند و مدلاغلب مطالعات موجود، هر یک تنها به بخشی از این ابعاد پرداخته

اند. بنابراین، نیاز به ارائه الگویی بومی، جامع و مبتنی بر کمتر مورد توجه قرار گرفته

شناسی علمی برای تحلیل راهکارهای عملیاتی تحقق بانکداری اجتماعی یک ضرورت روش

 .شودجدی محسوب می

 قیتحق روش

در این پژوهش با توجه به هدف اصلی که طراحی الگویی برای تحلیل راهکارهای عملیاتی 

نکداری اجتماعی با رویکرد مسئولیت اجتماعی، بانکداری سبز و بانکداری مبتنی بر تحقق با

بر بستر شبکه های اجتماعی در بانک پارسیان است، منطق روش شناختی بر مبنای رویکرد 

آمیخته و به صورت اکتشافی تدوین شده است. از حیث هدف، تحقیق در زمره پژوهش های 

دانش نظری در  توسعه دنبال به سو یک از که معنا بدین گیرد؛ می قرار کاربردی –بنیادی 

حوزه بانکداری اجتماعی و مفاهیم مرتبط با آن است و از سوی دیگر به طور مستقیم به 

نیازهای عملی بانک پارسیان پاسخ می دهد و قابلیت استفاده در تصمیم گیری های مدیریتی 

 طرح با و کمی –وع آمیخته کیفی را دارد. از حیث نوع داده و فرایند مطالعه، پژوهش از ن

والی اکتشافی است؛ به این معنا که در گام نخست با تکیه بر داده های کیفی، ابعاد، مؤلفه ت

ها و شاخص های مدل استخراج و مفهوم سازی شده و سپس در گام دوم با بهره گیری از 

شده است. از نظر داده های کمی، اعتبار مدل و روابط میان سازه ها آزمون و تعمیم داده 

زمان گردآوری داده ها، تحقیق مقطعی است و تمام داده های کیفی و کمی در بازه زمانی 

مشخصی گردآوری شده و تغییر در طول زمان مورد نظر نبوده است. از حیث ماهیت اجرا و 

 مقطعی پیمایشی –گردآوری داده ها در بخش کمی، پژوهش در قالب یک مطالعه توصیفی 

مدیران و رؤسای شعب بانک پارسیان  ادراک و نگرش آن در که است شده یسازمانده

در فاز کیفی پژوهش، از روش نظریه  .نسبت به ابعاد بانکداری اجتماعی سنجیده شده است

داده بنیاد با رویکرد استراس و کوربین استفاده شده است؛ روشی که برای طراحی مدل های 

هور یا کمتر بومی سازی شده مناسب است. منطق انتخاب فرآیندی و تبیینی در حوزه های نوظ

این رویکرد آن است که مسئله تحقیق، یعنی تبیین ابعاد و روابط بانکداری اجتماعی با سه 

رویکرد مسئولیت اجتماعی، بانکداری سبز و بانکداری مبتنی بر شبکه های اجتماعی، در 

ده و نیازمند استقرا از دل داده های ادبیات ایران دارای مدل مفهومی جامع و منسجمی نبو
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میدانی و تجربه خبرگان است. در نظریه داده بنیاد، پژوهشگر به جای حرکت از فرضیه های 

از پیش تعیین شده، با طرح سؤال های باز و اکتشافی وارد میدان می شود و به صورت نظام 

ا و نهایتا یک الگو یا نظریه مند از طریق کدگذاری و مقایسه مداوم داده ها، مفاهیم، مقوله ه

زمینه ای را استخراج می کند. در این پژوهش، ابتدا با مطالعه جامع پیشینه داخلی و خارجی، 

چارچوب اولیه ای از ابعاد محتمل بانکداری اجتماعی تدوین شد و سپس این چارچوب در 

ه آماری بخش جامع .گفتگو با خبرگان مورد بازبینی، غنی سازی و بومی سازی قرار گرفت

کیفی شامل دو گروه اصلی بوده است: مدیران ارشد و رؤسای شعب بانک پارسیان در تهران 

و کرج، و خبرگان دانشگاهی و پژوهشگران حوزه بانکداری و مسئولیت اجتماعی. نمونه 

گیری در این بخش به صورت غیراحتمالی و از نوع هدفمند قضاوتی انجام شده است؛ به این 

فراد بر مبنای معیارهای مشخصی چون تحصیلات مرتبط، سابقه مدیریتی در نظام معنا که ا

بانکی، تجربه عملی در بانک پارسیان و یا سابقه پژوهش در حوزه بانکداری اجتماعی و 

نفر به  ۱۰بانکداری سبز انتخاب شده اند. در نهایت با رعایت اصل اشباع نظری، مصاحبه با 

ی متوقف شده است؛ نمونه کیفی به گونه ای طراحی شده که عنوان حجم نمونه نهایی کیف

 4۰درصد آن را مدیران و رؤسای ارشد بانک پارسیان با سابقه طولانی خدمتی و  ۶۰حدود 

درصد را اساتید و پژوهشگران دانشگاهی با تجربه پژوهشی در حوزه بانکداری تشکیل داده 

 .و تحلیلی در مدل نهایی منعکس شود اند تا هم نگرش عملی و میدانی و هم دیدگاه نظری

ابزار گردآوری داده در بخش کیفی، مصاحبه نیمه ساختاریافته بوده است. راهنمای مصاحبه 

بر مبنای ادبیات نظری و اهداف پژوهش طراحی شده و شامل سوال های باز درباره درک 

عی در بانک، مصاحبه شوندگان از مفهوم بانکداری اجتماعی، مؤلفه های مسئولیت اجتما

الزامات بانکداری سبز، نقش شبکه های اجتماعی در روابط بانک و مشتری، عوامل زمینه ای 

و مداخله گر، راهبردهای عملیاتی و پیامدهای مورد انتظار بوده است. مصاحبه ها در محل 

دقیقه  ۹۰تا  ۳۰کار مشارکت کنندگان و با هماهنگی قبلی انجام شده، مدت هر مصاحبه بین 

وده و با کسب اجازه از مصاحبه شونده، صدای گفتگوها ضبط شده است. پس از هر ب

مصاحبه، فایل صوتی به صورت کامل پیاده سازی و متن حاصل مبنای کدگذاری قرار گرفته 

است. در کنار پژوهشگر، یک متخصص آمار و یکی از اساتید دانشگاه نیز بر بخشی از فرآیند 

تحلیل داده های کیفی  .ا اعتبار درونی تحلیل ها تقویت شودکدگذاری نظارت داشته اند ت

بر اساس الگوی سه مرحله ای کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شده است. در 

کدگذاری باز، جملات و عبارات مصاحبه شوندگان به واحدهای معنایی خرد شده، برچسب 
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ج شده است. در کدگذاری مفهومی دریافت کرده و فهرست اولیه ای از مفاهیم استخرا

محوری، مفاهیم مشابه در قالب مقوله های بالاتر دسته بندی و روابط بین آنها بر اساس مدل 

پارادایمی استراس و کوربین شامل شرایط علی، پدیده محوری، شرایط زمینه ای، عوامل 

تخابی، مداخله گر، راهبردها و پیامدها تنظیم شده است. در نهایت در مرحله کدگذاری ان

مقوله محوری بانکداری اجتماعی و نحوه ارتباط آن با سایر مقولات تکمیل و مدل نهایی 

پژوهش صورت بندی شده است. این فرایند با مقایسه مداوم داده ها، بازبینی مستمر کدها و 

برای اطمینان از اعتبار و  .بازگشت به متون مصاحبه در موارد ابهام تکمیل شده است

بخش کیفی، مجموعه ای از راهکارها به کار گرفته شده است. از منظر روایی،  اعتمادپذیری

علاوه بر بازبینی مکرر متن مصاحبه ها توسط خود پژوهشگر، از بازخورد مصاحبه شوندگان 

نسبت به تفسیرهای مقدماتی استفاده شده و نتایج میانی با آنان در میان گذاشته شده است تا 

. از نظر پایایی، هم از روش بازآزمون کدگذاری و هم از توافق خطای برداشت کاهش یابد

بین دو کدگذار استفاده شده است. بدین صورت که بخشی از مصاحبه ها در دو نوبت توسط 

درصد  7۹پژوهشگر کدگذاری و میزان توافق کدهای دو نوبت محاسبه شده و ضریب پایایی 

ل کدگذاری در طول زمان است. در گام به دست آمده است که نشان دهنده ثبات قابل قبو

دیگر، سه مصاحبه به طور مستقل توسط پژوهشگر و یک کدگذار دوم مورد تحلیل قرار 

گرفته و میزان توافق درون موضوعی میان آنها با استفاده از فرمول متداول توافق محاسبه شده 

ب در طبقه درصد به دست آمده است که حاکی از همخوانی مناس 75.75و ضریب حدود 

 .بندی مفاهیم و مقولات است

در فاز کمی پژوهش، هدف آزمون و تأیید مدل مفهومی حاصل از بخش کیفی و سنجش 

روابط بین ابعاد بانکداری اجتماعی از دیدگاه جامعه مدیریتی بانک پارسیان بوده است. 

هران و جامعه آماری کمی شامل کلیه مدیران و رؤسای شعب بانک پارسیان در شهرهای ت

شعبه فعال در این دو شهر وجود دارد  ۱۶۹کرج است. بر اساس اطلاعات بانک اطلاعاتی، 

و برای هر شعبه به طور میانگین سه نفر از مدیران و رؤسا به عنوان جامعه آماری در نظر گرفته 

نفر برآورد شده است. برای تعیین حجم  5۰7شده است؛ در نتیجه حجم جامعه آماری کمی 

درصد، نسبت موفقیت  ۹5از فرمول معروف کوکران با در نظر گرفتن سطح اطمینان نمونه 

به دست آمده که به  ۲۱۸.55درصد استفاده شده و حجم نمونه  5درصد و خطای مجاز  5۰

نفر به عنوان حجم نمونه نهایی تعیین شده است. با توجه به  ۲۱۹سمت بالا گرد شده و 

نه گیری به صورت تصادفی خوشه ای و با در نظر پراکندگی جغرافیایی شعب، روش نمو
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گرفتن خوشه های پنج گانه شمال، جنوب، شرق، غرب و مرکز تهران و کرج انجام شده 

 .است تا نمایندگی مناسب از کل شبکه شعب حاصل شود

ابزار گردآوری داده در بخش کمی، پرسشنامه محقق ساخته بانکداری اجتماعی با رویکرد 

ی، بانکداری سبز و بانکداری بر بستر شبکه های اجتماعی است که بر اساس مسئولیت اجتماع

ادبیات نظری، نتایج مصاحبه های کیفی و الگوی پارادایمی استخراج شده از بخش نخست 

طراحی شده است. این پرسشنامه از دو بخش اصلی تشکیل شده است: بخش نخست شامل 

های پاسخ دهندگان مانند جنسیت، سن،  سوال های جمعیت شناختی برای شناسایی ویژگی

گویه است که ابعاد مختلف مدل شامل  ۱۰۰تحصیلات و سابقه خدمت؛ و بخش دوم شامل 

عوامل اثرگذار )سرمایه اجتماعی، سیاست ها و قوانین، زیرساخت های تحول دیجیتال و 

عی، عوامل اجتماعی(، مقوله اصلی بانکداری اجتماعی با سه رویکرد مسئولیت اجتما

بانکداری سبز و بانکداری مبتنی بر شبکه های اجتماعی، پیامدها )توسعه پایدار، وفاداری 

مشتری، تخصیص بهینه منابع و خلق ارزش برای مشتری(، عوامل زمینه ای، راهبردها و عوامل 

مداخله گر را می سنجد. مقیاس لیکرت پنج گزینه ای از خیلی کم تا خیلی زیاد برای سنجش 

امتیاز اختصاص  5تا  ۱وافقت یا تحقق هر گویه به کار رفته است و به هر گزینه از میزان م

 .داده شده است

روایی پرسشنامه در چند سطح مورد بررسی قرار گرفته است. در سطح روایی صوری، 

نفر از مدیرانی که در جامعه آماری قرار داشتند به صورت آزمایشی توزیع  ۳۰پرسشنامه میان 

ان درباره وضوح عبارات، قابل فهم بودن واژه ها و تناسب سوال ها با موضوع و نظرات آن

جمع آوری و اصلاح های لازم اعمال شده است. در سطح روایی محتوا، از دو رویکرد کیفی 

و کمی استفاده شده است. در رویکرد کیفی، متن پرسشنامه توسط جمعی از اساتید 

و مسئولیت اجتماعی بازبینی و از نظر جامعیت،  دانشگاهی و صاحب نظران حوزه بانکداری

تناسب گویه ها و پوشش ابعاد مدل تأیید شده است. در رویکرد کمی، نسبت روایی محتوا 

خبره هر گویه را در سه  ۳۰بر اساس شاخص لاوشه محاسبه شده است؛ بدین صورت که 

سبت روایی محتوا طبقه غیرضروری، مفید ولی غیرضروری و ضروری ارزیابی کرده اند و ن

متخصص، حداقل مقدار قابل قبول  ۳۰برای هر گویه محاسبه شده است. با توجه به تعداد 

در نظر گرفته شده و نتایج نشان داده است که تمام گویه ها دارای  ۰.۳۳برای شاخص یادشده 
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د شده نسبت روایی محتوا بالاتر از این حد بوده اند؛ در نتیجه روایی محتوای پرسشنامه تأیی

 .است

در سطح روایی سازه، از روش های مبتنی بر مدل سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل 

مربعات جزیی استفاده شده است. ابتدا بارهای عاملی گویه ها بر روی سازه های مربوطه 

برآورد شده و گویه های دارای بار کمتر از حد قابل قبول حذف یا اصلاح شده اند. سپس 

سازه، میانگین واریانس استخراج شده محاسبه شده و بزرگ تر بودن مقادیر آن از  برای هر

بیانگر روایی همگرا بوده است. همچنین با مقایسه جذر میانگین واریانس استخراج شده  ۰.5

هر سازه با همبستگی آن سازه با سایر سازه ها، روایی واگرا ارزیابی و تأیید شده است؛ به 

ن شاخص برای هر سازه از همبستگی آن سازه با سایر سازه ها بیشتر بوده طوری که مقدار ای

 .است

پایایی ابزار نیز از طریق آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سنجیده شده است. در یک پیش 

نفر از جامعه هدف توزیع شده و با استفاده از داده های به دست  ۳۰آزمون، پرسشنامه میان 

رای هر یک از ابعاد و برای کل پرسشنامه محاسبه شده است. مقادیر آمده، آلفای کرونباخ ب

گزارش  ۰.۸۹۸بوده و آلفای کل پرسشنامه حدود  ۰.7به دست آمده برای تمام ابعاد بالاتر از 

شده است که نشان دهنده همسانی درونی مناسب گویه هاست. در تحلیل نهایی با استفاده از 

گزارش شده  ۰.7یبی سازه ها نیز محاسبه و همگی بالاتر از نرم افزار مدل سازی، پایایی ترک

اند. در کنار آن، معیارهای تکمیلی مانند مقایسه مقادیر پایایی ترکیبی با میانگین واریانس 

استخراج شده و برتری پایایی ترکیبی نسبت به میانگین واریانس استخراج شده نیز کنترل 

 .قویت شودشده است تا اطمینان از ثبات سازه ها ت

تحلیل داده های کمی در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی انجام شده است. در سطح 

توصیفی، توزیع فراوانی و درصد ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان و شاخص 

های مرکزی و پراکندگی متغیرهای اصلی مانند میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی 

استنباطی، ابتدا همبستگی بین سازه های مدل سنجیده شده و  گزارش شده است. در سطح

سپس با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری در محیط نرم افزار اسمارت پی ال اس سه، 

روابط علی میان عوامل اثرگذار، مقوله اصلی بانکداری اجتماعی، راهبردها و پیامدها آزمون 

اندازه گیری و مدل ساختاری بوده است. در  شده است. ارزیابی مدل شامل دو بخش مدل

مدل اندازه گیری، بارهای عاملی، پایایی درونی، روایی همگرا و روایی واگرای سازه ها 

تعیین سازه های درون زا، اندازه اثر متغیرهای برون  ضریببررسی شده و در مدل ساختاری، 
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مدل محاسبه و تفسیر شده زا بر سازه های وابسته، شاخص پیش بینی و شاخص برازش کلی 

 است.

مقادیر ضریب تعیین در محدوده قابل قبول و مطابق راهنمای تفسیری برای مدل های رفتاری  

بوده و شاخص های برازش بیانگر توان تبیینی مطلوب مدل در توضیح رفتار متغیرهای درون 

 .زا بوده است

 کیفی های داده محتوای تحلیل نتایج

 باز یکدگذار: اول گام

 .است شده استفاده استقرایی محتوای تحلیل رویکرد از مذکور های داده محتوای تحلیل در

 تحقیق، دوم فصل در شده شناسایی عوامل داشتن نظر در ضمن گرپژوهش ترتیب این به

 .کندمی کدگذاری استقرایی روش به را شوندگان مصاحبه توسط شده اظهار عبارات

 برخی هامصاحبه روی بر گرفته انجام های تحلیل مبنای رب تا دارد امکان مرحله این در 

 .شوند حذف یا یافته تغییر تحقیق، دوم فصل در شده شناسایی ازعوامل

 در تحلیل واحد عنوان به "مضمون" تحقیق، این در نیاز، مورد اطلاعات ماهیت به توجه با 

 مطرح موضوعات ساسا بر را مصاحبه متن ابتدا گر پژوهش منظور این به .شد گرفته نظر

  .داد قرار بررسی مورد شده

 کنار در داشتند، اشاره واحدی مضمون به که متوالی جملات یا جمله مرحله، این در

 از یک هر شده شناسایی عبارات کلیه سپس .شد داده قرار عبارت یک در و یکدیگر

 میمفاه قالب در شده انجام یهالیتحل یکل طور به .گرفتند قرار بندیدسته مبنای خبرگان

 .است شده یگذارکد ریز

 کد گذاری مصاحبه کنندگان :1جدول 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره مصاحبه کننده

کد مصاحبه کننده بر اساس روز 

 مصاحبه
A B C D E F G H I J 

 نیا که شد ییشناسا یاصل مقوله ۲۱ مجموع در ها مقوله یگذار کد از پس یکل طور به

 .است شده داده نشان ریز جدول در که اند شده یبند دسته یاصل خوشه شش در ها مقوله
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 : نتایج تحلیل محتوای استقرایی2جدول 

 هاشناسه (هامولفه) هامقوله (هاخوشه) ابعاد

 اثرگذار عوامل

 ,MA1, MA5, MB4, MF3, MJ6 یاجتماع هیسرما

MC5. 
 ,MG6, MI3, MD4, ME8, MF5 نیقوان و هااستیس

MH4. 
 تحول یهارساختیز

 تالیجید

MB3, MC1, MH4, MI2, MF1, 
MH2, MI1, MI2 

 ,MB1, MB1, MG4, MC2, ME1 یاجتماع عوامل
MI5, MC3, MA1. 

 یاصل مقوله

 با اجتماعی بانکداری

 مسئولیت رویکرد

 اجتماعی

MC4, ME2, MA1, MA5, MB4, 

MF3, MJ6, MC5, MI2, MC3. 

 با اجتماعی بانکداری

 سبز بانکداری کردروی

MB3, MC1, MH4, MI2, MF1, 

MH2, MI1, MI2 

 با اجتماعی بانکداری

 بر بانکداری رویکرد

 اجتماعی هایشبکه بستر

MA3, MH5, MH4, MI2, MF1, 

MC2, MI1, MI2, MD4, ME3. 

 امدهایپ

 ,MB3, MC1, MH4, MI2, MF1 داریپا توسعه

MH2, MI1, MI2 

 ,MB1, MB1, MG4, MC2, ME1 یمشتر یوفادار
MI5, MC3, MA1. 

 ,MC1, ME2, MA1, MA5, MB4 منابع نهیبه صیتخص

MF3, MJ6, MC5, MI2, MC3. 
 ,MC4, ME1, MA1, MA9, MB9 یمشتر یبرا ارزش خلق

MF3, MJ6, MC5, MI2, MC1. 

 راهبرد

 یمال یها پلتفرم جادیا

 یربانکیغ یاجتماع
MC4, ME1, MA1, MA9, MB9, 

MF3, MJ6, MC5, MI2, MC1. 

 روابط و یرسان اطلاع

 یعموم
MB1, MC1, MH4, MI2, MF2, 

MH2, MI1, MI3 

 ,MC4, MA5, MB4, MF3, MJ6 تالیجید یبانکدار

MC5, MI2, MC3 
 یمال یابزارها از استفاده

 یرساختیز و
MC3, MH4, MI3, MF1, MH2, MI3, 

MI2 

 بستر

 ,MA1, MA5, MB4, MF3, MJ6 محور فرهنگ یبانکدار

MC5, MI2 
 یها هیرو و تیخلاق

 نوآورانه
MC1, ME2, MA1, MA5, MB4, 

MF3, MJ6, MC4, MI2, MC2 
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 MH1, MI2, MF1, MH2, MI1, MI1 یبانکدار صنعت ساختار

 ,MA4, MB4, MF3, MJ6, MC4, MI1 تیامن
MC3 

 گر مداخله عوامل

 MF1, MJ6, MC4, MI4, MC3 یتیحاکم یها استیس

 ,ME2, MA1, MA9, MB10, MF3 یمدار ارزش

MJ5, MC5, MI2 
 

 یشده در مرحله قبل )کدگذار دیتول یابعاد و مقوله ها نیرابطه ب ییمرحله برقرا نیا هدف

 نیشده در ا ییاساشن یانجام شده است. مقوله محور یمیباز( است. که بر اساس مدل پارادا

پژوهش در چارچوب بانکداری اجتماعی با رویکرد مسئولیت اجتماعی، بانکداری سبز و 

 ،یعل طیمقوله ها تحت عنوان شرا ریو سا باشد یاجتماعی م های بکهبانکداری بر بستر ش

 .شود یارائه م ریبه صورت ز امدیو پ یبستر ساز ها

شرای      ب ترسا ها  یامدها

              

                

                       

             

            

             

                 

                   

                           
               

                           
             

                           
                         

       

 

 مدل مفهومی پژوهش: 1شکل 

محور اصلی از بین مقوله ها  ۶روش گراندد تئوری انجام شد لذا باید  از آنجایی که بخش به

 قابل ملاحظه است استخراج شود. ۲که در شکل 

دسته نیز  ۶لذا با توجه به مقوله های استخراج شده در مصاحبه دسته بندی آنها در قالب این 

 توسط خبرگان انجام می شود که در جدول زیر قابل ملاحظه می باشد:
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 ها مطابق با ساختار داده بنیادبندی مقولهدسته :3جدول 

 های فرعیمقوله هامؤلفه ابعاد

 مقوله محوری

 با اجتماعی بانکداری

 مسئولیت رویکرد

 اجتماعی

 یآموزش امکانات یبهساز و نیتأم جاد،یا

 ارائه یراهکارها و یشیاندهم جلسات یبرگزار

 کپارچهی و دیمف خدمات

 یبرمبنا یانسان یروین جذب در مستمر بهبود

 ینیگز ستهیشا نظام و عدالت

یاجتماع تـبعات قـبال در سـازمان ییپـاسخگـو

 برجامعه اش

 یطیمح ستیز مسائل به توجه

 یتیجنس ضیتبع از زیپره

 افراد یهاتجربه و هامهارت از تیحما

 جامعه و سازمان انیم رابطه حفظ و تیتقو

 با اعیاجتم بانکداری

 بانکداری سبز رویکرد

 

 ،یاعتبار سبز یهاکارتبانکداری سبز )شامل: 

 سپرده یها حساب خودرو، دیخر سبز وام

 منازل و کار و کسب سبز مهیب سبز، یشخص

 یگذار هیسرما یها صندوق تیریمد ،یمسکون

 (سبز

 سبز کارکنان

 سبز یبانکدار دانش از یبرخوردار

 یطیحم جامع تیفیک تیریمد

 ارشد رانیمد توسط سبز نیتام رهیزنج از تیحما

 سبز اطلاعات یفناور یریبکارگ

 با اجتماعی بانکداری

بانکداری بر بستر  رویکرد

 های اجتماعیشبکه

 شرفتهیپ یها یفناور از یبردار بهره

 یاجتماع یها شبکه آموزش و کاربرد استیس

 نترنتیا و اطلاعات تبادل رساختیز

 یمشتر جذب ندیفرآ در عیتسر

 یخصوص میحر و یتقلب یها چک ییشناسا

 ها تیفعال سازی شفاف و روزی شبانه دسترسی

 نیآنلا بانییپشت و خدمات ارائه در سرعت افزایش

 مشتریان از

 عوامل اجتماعی شرایط علی
 یستم بانکداریثبات اجتماعی )جامعه( در س

 کشور
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 یاجتماع یان در بانکداریوفادار نمودن مشتر

 ید و اشتغال در جامعه با استقرار بانکداریرشد تول

 یاجتماع

 د بانکها در جامعهیت در خدمات جدیجاد جذابیا

 یج فرهنگ استفاده از خدمات بانکداریترو

 یاجتماع

 ها و قوانینسیاست

 

و  یبانک مرکز یبالادست یتیوضع مقررات حما

 ینظارت ینهادها

در بدنه  یتین حمایو قوان یحقوق یت بسترهایشفاف

 بانکها

هوشمند بانکها با  یشدن انعقاد قراردادها یقانون

 یاجتماع یان در بانکداریمشتر

جاد و رشد شبکه یبا هدف ا یتین حمایوضع قوان

 یبوم یاجتماع یها

ق یاز طر یاجتماع یت دادن به مقوله بانکداریاولو

 کشور یکران بانیم گیتصم

سک جهت یمه و پوشش ریب یاستقرار نظامها

 انیمشتر یجبران صدمات مال

های تحول زیرساخت

 دیجیتال

 

ها و ر شبکهیتحولگرا نظ یهایورود تکنولوژ

در  یلیو موبا یانش ابری، رایاجتماع یهارسانه

 یصنعت بانکدار

 یهاان از بستر شبکهیتعامل بانکها با مشتر

 یاجتماع

ها در تراکنشها و داده یت سرعت پردازشیوتق

 یبرخط بانک یهاسامانه

در  یانش ابرین، رمزارزها و رایبلاکچ یریکارگبه

 یاجتماع یارائه خدمات بانکدار یراستا

و  یر حضوریت غیاحراز هو یقانون یسازادهیپ

 تال در بانکهایجید یامضا

 سرمایه اجتماعی

 

 اعتمادسازی نظام بانکی

 مشارکت مردمی در بانکداری

 همدلی و تعلق اجتماعی
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آگاهی اجتماعی و مسئولیت اخلاقی و 

 خیرخواهانه

 عوامل زمینه ای

 امنیت

تال در یجیبرخط و د یهایفناور یامن ساز

 یاجتماع یبانکدار

ثبت رخدادها و واکنش  یتیاستقرار مراکز امن

ک مشکو یع جهت رصد و مقابله با تراکنشهایسر

 در بانکها

 یبریان بانکها به خطرات سایدادن به مشتر یآگاه

 در خدمات از راه دور بانکها

روندها و اطلاعات سازمان در  یحفظ محرمانگ

 یاجتماع یحوزه خدمات بانکدار

 ساختار صنعت بانکداری

 

در بانکها  یرات و انعطاف ساختار سازمانییتغ

 کشور یهمراستا با تحولات صنعت بانکدار

تال در بانکها یجینفوذ د یهایاستراتژ یریبه کارگ

 یدر محل مشتر یبا هدف اشاعه خدمات بانک

در خدمات بانکها همگام با  ینیآفراستمرار تحول

 یتحولات تکنولوژ

در  یتال شهروندیجیل جامع دیپروفا یریبه کارگ

 یخدمات بانک یآنان جهت سطح بند یازبندیامت

با  یاجتماع یخدمات بانکدار یریق پذیتطب

 ک موجودیتکنولوژ یپلتفرمها

در  یم سازان صنعت بانکیت نگرش تصمیتقو

 شدن کامل خدمات بانکها یتالیجیجهت د

تداوم آموزش کارکنان بانکها در عرصه 

 راتییهمگام با تغ یاجتماع یبانکدار

خلاقیت و رویه های 

 نوآورانه

 

 تالیجیدر بسترد ید بانکیخلق خدمات جد

دات بانکها با یفرصتها و تهد یریش و به کارگیپا

 یرشد تکنولوژ

به  یتال افراد در ابعاد ملیجید یوند دادن ردپایپ

 یاجتماع یخدمات بانکدار

ستمها در یندها و سیمجدد فرآ یتداوم مهندس

 د بانکهایمراحل خلق محصولات جد
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سمت  یت بانکایعمل یل گامهایو تقل یساده ساز

 انیمشتر

همراستا با  یهاتکنیجذب استارت آپ ها و ف

 یاجتماع یم بانکداریمفاه

 بانکداری فرهنگ محور

 یرسانبیکه منجر به آس یاز اقدامات یریجلوگ

 شودیبه جامعه م یاجتماع یاقتصاد

 ترویج فرهنگ سبز

 هابر ارزش یمبتن یبانکدار

را داشته  یاه اجتماعرش رفیفرهنگ جامعه، پذ

 باشد

 یاجتماع یبانکدار یسازفرهنگ

 بر عدالت یمبتن یبانکدار

 راهبرد )استراتژی(

ایجاد پلتفرم های مالی 

 اجتماعی غیربانکی

 

ر یق درگیان به بانک از طریش اعتماد مشتریافزا

 یاجتماع یت هایشدن بانک در مسئول

ط یحفاظت از مح یدر راستا یه گذاریسرما

 ستیز

ن یتام ینه برایو کم هز یاستفاده از منابع اجتماع

 یاجتماع یه کسب و کارهایسرما

ق اتصال جامعه یشتر از طریجاد ارزش افزوده بیا

 نانیه گذاران و کارآفریبزرگ سرما

اطلاع رسانی و روابط 

 عمومی

 های اجتماعیروابط عمومی در شبکه

 پذیرلیتسازی روابط عمومی مسئونهادینه

 نقش تبلیغات در شناساندن بانکداری اجتماعی

 بانکداری دیجیتال

 ساختار نوین بانکداری

 دیجیتالی شدن بانکداری

 وکارهای نوین سودآورکسب

 های اجتماعیآفرینی بانکداری در شبکهنقش

استفاده از ابزارهای مالی 

 و زیرساختی

 و اوراق سبز(، استفاده از بازار پول )اعتبارات

 مه سبز(یمه )بیاستفاده از بازار ب

 یه گذاریه )صندوق سرمایاستفاده از بازار سرما

 سبز(

 سیاست های حاکمیتی شرایط مداخله گر
 های حاکمیتیپشتیبانی

 های آندولتی بودن و مداخله
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 عدم اطمینان داخلی

 ارزش مداری

 یمنفعت جمع یدرنظر نگرفتن ارزشها

 ید بر کرامت و ارزش والای انسانیعدم تأک

 یبندیمعنوی )عدم انتقال و پا یتداخل بین ارزشها

جاد امکانات یضات ناروا و ایبه مفهوم رفع تبع

و  یماد یهانهیهمه، در تمام زم یعادلانه برا

 (یمعنو

ن بازار و ارزشها و مشکلات یعدم توازن ب

 یاجتماع

 پیامدها

 داریتوسعه پا

 

وسعه پایدار اقتصادی )مدیریت کارآمد منابع ت

 مالی(

توسعه پایدار اجتماعی )برندسازی بانک و 

 خلاق و چابک( یت از کسب وکارهایحما

 بهدهی  همیتتوسعه پایدار زیست محیطی )ا

 محیط زیست( یدگلوپرهیز از آ

توسعه پایدار فرهنگی )ایجاد فضای رقابتی سالم 

 در فعالیت بانکداری(

 یمشتر یخلق ارزش برا

 یهایارزش فناورانه )بالا بردن سطح آگاه

ح از یها با استفاده صحنهیدر همه زم یعموم

 گر(یل دیو وسا یگروه یهامطبوعات و رسانه

بانک در قبال استفاده  ییارزش ارتباطی )پاسخگو

 ه ها و منابع(یمسئولانه از سرما

ح یضش به ارزش محور بودن، بدون تویگرا

 ز ارزشمند استینکه چه چیدرباره ا

 یمشتر یوفادار

های سهولت انجام کار )که باعث ایجاد تجربه

مثبت برای مشتریان و انتخاب بانک و مراجعۀ 

 شود(مجدد می

ای )مجهزبودن بانک به دانش و خدمات وظیفه

 روز و تخصصی بانکی(فرایندهای به

ه مزیت رقابتی تأمین نیازهای فراتر از انتظار ک

 و شفاف منصفانه، یمال خدماتکند )ایجاد می

 (اتیشکا به یدگیرس
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خدمات نوین )روزآمدبودن خدمات الکترونیک 

سمت بانکداری نوین و با رویکرد حرکت به

 دیجیتال(

 نه منابعیص بهیتخص

بانک جهت  یهاییاستفاده مناسب از دارا

 بانک یکپارچگیو  یمال یداریپا

ش دامنه شمول یر و افزایبه مردم فقخدمت 

 ن افرادیبه ا یص منابع مالیتخص

در توسعه  یاجتماع یهابانک ینیآفرنقش

 اس کوچکید با مقیتول یهاروگاهین

از  یریشگیو پ یاعتبار یبه پرتفو یبخشتنوع

 ینگیوقوع بحران نقد

 

 پژوهش یکم مرحله

 ریمس زیآنال بر هیتک با یساختار مدل آزمون

 مورد قبل بخش در یمفهوم مدل یها سازه که آنجا از بخش نیا در مدل آزمون منظور به

 بخش نیا در ریمس زیآنال. باشند یم دوم مرتبه یها سازه ها، سازه نیا و اند گرفته قرار یبررس

 به را قیتحق یها سازه از کی هر افزار نرم نیا. است شده انجام PLS افزار نرم بر هیتک با

 لیتشک یها سازه یقبل یها بخش بر هیتک با صورت نیا در کند یم زیآنال ریمتغ کی صورت

 و ها سازه تعداد که آنجا از نیهمچن. شود یم لیتحل گر مشاهده ریمتغ کی قالب در شده

 لیتحل یبرا افزار نرم نیتر مناسب PLS افزار نرم است ادیز قیتحق یمفهوم مدل در ها ریمس

 .است قیتحق نیا در ریمس
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 استاندارد بیضرا نیتخم حالت در پژوهش یمفهوم مدل  :2 شکل

 

 
 

 بیضرا یمعنادار حالت در پژوهش یمفهوم مدل :3 شکل
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 یینها یالگو : 4 شکل

 

 اثرگذار عوامل: یعل طیشرا

 

 مسئولیت رویکرد با اجتماعی بانکداری

 اجتماعی

 سبز بانکداری رویکرد با اجتماعی بانکداری

 بر بانکداری رویکرد با اجتماعی بانکداری

 اجتماعی هایشبکه تربس

 

 یمحور دهیپد

 

 یاجتماع هیسرما

 نیقوان و هااستیس

 تحول یهارســـاختیز

 تالیجید

 یاجتماع عوامل

 یا نهیزم عوامل

 

 محور فرهنگ یبانکدار

 نوآورانه یها هیرو و تیخلاق

 یبانکدار صنعت ساختار

 تیامن

 راهبردها

 یربانکیغ یاجتماع یمال یها پلتفرم جادیا

 یعموم روابط و یرسان اطلاع

 تالیجید یبانکدار

 یرساختیز و یمال یابزارها از استفاده

 گرمداخله طیشرا
 

 یتیحاکم یها استیس

 یمدار ارزش

 داریپا توسعه

 یمشتر یوفادار

 منابع نهیبه صیتخص

 یمشتر یبرا ارزش خلق

 ریاثرپذ عوامل
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 بحث و تفسیر نتایج 

راهکارهای  لیتحل جهت ییالگو ارائه یبرا که شد پرداخته مساله نیا به حاضر پژوهش در

بانکداری اجتماعی با رویکرد مسئولیت اجتماعی، بانکداری سبز و  ققعملیاتی مبتنی بر تح

 توانیم یمدل چه ،بانکداری بر بستر شبکه های اجتماعی در بانک پارسیان با رویکرد آمیخته

 مختلف ابعاد خبرگان با مصاحبه و ینظر یمبان مرور به توجه با و اساس نیا بر. داد ارائه

رویکرد مسئولیت اجتماعی، بانکداری سبز و بانکداری بر بستر بانکداری اجتماعی با  ندیفرا

 ادیبن داده هینظر استفاده با ریاثرپذ و اثرگذار یهامولفه و شده ییشناساشبکه های اجتماعی 

بانکداری اجتماعی با  تیموفق عوامل یبرخ داد نشان هاافتهی. گرفت قرار یبررس مورد

 از کهز و بانکداری بر بستر شبکه های اجتماعی رویکرد مسئولیت اجتماعی، بانکداری سب

 در که بود همخوان یگرید متعدد یهاپژوهش یهاافتهی با آمد دست به پژوهش نیا جینتا

 تالیجید تحول مفهوم که اندداشته انی( ب۲۰۲۰) همکاران و. استپانسوا شد اشاره ها آن به بالا

 انشیرا ،یاجتماع یهاورسانه هاشبکه ریظن تحولگرا یهایفناور و هایتکنولوژ ظهور با که

 تجارت و اءیاش نترنتیا ن،یبلاکچ داده، کلان ،یمجاز و افزوده تیواقع ،یلیموبا و یابر

 وهیش کرده، معطوف خود به وکار،کسب مختلف سطوح در را یاریبس توجه ،یامحاوره

 در رقابت کارووکسب یمدلها یادیبن صورتبه و نموده رییتغ دستخوش را مردم یزندگ

-کسب یفضا یادیبن ردهندگانییتغ تال،یجید یهایفناور. است ساخته متحول را بازار

 ینیبشیپ قابل ندهیآ در کماکان ز،ین تالیجید ینوآور رمستمریتأث و هستند ما یایوکاردن

 .بود خواهد

واقع یکردیرو با است یضرور مربوطه، یهابرنامه نیتدو و تالیجید تحول یاجرا ریمس در

. میینما ازیموردن یهاتیفعال انجام و هایاستراتژ یطراح به اقدام سپس و کرده عمل انهیگرا

به توانینم که است نیا تال،یجید تحول تحقق در موجود یهاچالش نیتریاصل از یکی

. شود یط جیتدربه یانیم مراحل دیبا بلکه افت،ی دست تالیجید بلوغ از ییبالا سطح به کبارهی

شیپ که یخدمات تا دهند انجام یمناسب یزیربرنامه هابانک است لازم ،یانیم مرحله نیا رد

نحوه و شده منتقل تالیجید یبسترها در و شعب از خارج به شد،یم ارائه یکیزیف شعب در تر

 توسط آمده عملبه یهای. بررسابدی رییتغ نیادیبن طوربه انیمشتر به خدمات یارائه ی

 دهدیم نشان هابانک یحقوق و یقیحق انیمشتر انیم در تیریمد مشاوره یالمللنیب مؤسسات

 یخدمات ژهیوبه ،یبانک خدمات از یاریبس دهندیم حیترج انیمشتر از یادیز بخش که

 یهاکانال قیطر از حساب،مانده مشاهده و یریگگزارش وجه، انتقال ها،پرداخت همچون
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کانال از یکی همچنان یبانک شعب اگرچه. شعب به یحضور مراجعه تا شود ارائه تالیجید

 یتراکنش یندهایفرآ در هاکانال نیا نقش اما شوند،یم محسوب یمشتر با ارتباط مهم یها

 در یکیزیف شعب گذشته،. در است شده دگرگون تالیجید یهایفناور ظهور با یارتباط و

کانال گرید و کردندیم فایا یدیکل نقش ،یمشتر با« تعامل جادیا» و« خدمت ارائه» بُعد دو هر

 یسو به یمال یهاتراکنش تال،یجید عصر در اما. داشتند تیفعال شعب مکمل عنوانبه شتریب ها

 و یعموم روابط ینهیزم در شتریب اکنون هاشعبه و اندکرده مهاجرت یتالیجید یهاکانال

 دارند دیتأک( ۲۰۲۰) همکاران و سیتاسیو راستا، نیهم در. اندافتهی تمرکز یمشتر با ارتباط

 و دسترس در ساده، ع،یسر صورتبه را یبانک محصولات و خدمات ان،یمشتر چنانچه که

 بانک به نسبت آنها یوفادار سطح کنند، تجربه تالیجید بانک کی در شدهیسازیشخص

 رو،نیا از. بود خواهد تالیجید رساختیز فاقد یسنت یهابانک از شتریب اریبس تالیجید

 مؤثر ینقش بانک، به آنان داریپا تعهد و یمشتر یوفادار یریگشکل در تالیجید یبانکدار

 جادیا با تواندیم رانیا یاسلام یجمهور یمرکز بانک گفته،شیپ موارد به توجه. با دارد

 یابیارز ش،یپا یراستا در یعملکرد یاستانداردها و مقررات میتنظ مناسب، یهارساختیز

یم اقدامات نیا از ییهانمونه. بردارد گام یاجتماع یهاتیمسئول سمت به هابانک تیهدا و

 در یاجتماع تیمسئول با مرتبط یتخصص ینارهایسم و هاکنفرانس یبرگزار: شامل تواند

 به هابانک الزام رشوه، و ییپولشو ،یمال فساد با مقابله یهاتهیکم لیتشک ،یبانکدار صنعت

یذ یبرا یبانک اطلاعات یسازشفاف ،یاجتماع تیمسئول سالانه یهازارشگ انتشار و هیته

به هابانک یاتیح نقش با متناسب یساختار الزامات و استانداردها نیتدو نیهمچن و نفعان

 یمشتر ازین هابانک از یاریبس ،یفعل طیشرا. در باشد جامعه در گذارهیسرما ینهادها عنوان

 یحال در. کنندیم بسنده موجود محدود خدمات ارائه به صرفاً و کنندینم درک یدرستبه را

 انیمشتر مسائل و هادغدغه ازها،ین از یفرد و قیعم شناخت بر تالیجید یبانکدار اساس که

 نیا. در ردیگ صورت مبنا نیهم بر دیبا یبانک خدمات و محصولات یطراح و است استوار

 بلکه ست،ین بازار سهم کسب یبرا صرفاً گرید وکارکسب یهامدل یطراح ن،ینو کردیرو

 دیبا هابانک ن،یبنابرا. شودیم انجام یمشتر یشخص تیرضا و حیترج توجه، جلب یبرا

 خود یهایاستراتژ بتوانند تا باشند وابسته آن از حاصل یهانشیب و هاداده به گذشته از شیب

 امکان محور،داده نشیب نیا. نندک اتخاذ را یدیکل ماتیتصم و میتنظ هاتیواقع اساس بر را

. در آوردیم فراهم را مناسب کانال و زمان با متناسب و شدهیسازیشخص یخدمات یارائه
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 ترعیسر ییپاسخگو و یچابک ،یریپذانعطاف شیافزا به منجر تواندیم ریمس نیا ت،ینها

 .گردد انیمشتر یازهاین و یطیمح تحولات با مواجهه در هابانک

 یریگجهینت

 مدل در پژوهش مدل از آمده دست به ریمس بیضرا به توجه با و پژوهش یهاافتهی اساس بر

(، ۰.۸۹۱بانکداری اجتماعی با رویکرد مسئولیت اجتماعی ) بیترت به ،یاجتماع یبانکدار

( و بانکداری ۰.۸7۳های اجتماعی )بانکداری اجتماعی با رویکرد بانکداری بر بستر شبکه

 سرعت با یتکنولوژ دهدیم نشان که باشدیم( ۰.۸۶۰یکرد بانکداری سبز )اجتماعی با رو

 کار و کسب صاحب کی عنوان به شما که معناست نیبد نیا است، تکامل حال در ییبالا

 راتییتغ نیا اعمال آماده لحظه هر در و بوده مطلع هاشرفتیپ و دیجد راتییتغ از دائماً دیبا

 .دیباش

 دیبا ندینما حفظ و جادیا مؤثر صورت به را یاجتماع یبانکدار وانندبت نکهیا یبرا هابانک

 ارزش رندهیبرگ در هاشرانیپ نیا که کنند درک یخوب به را آن کننده جادیا عوامل با شرانیپ

 ازین( هاارزش و باورها و یداریپا فرهنگ) فرهنگ یمعنو و یانسان یاجتماع منفعت یمدار

 و یساز تیظرف یساز شفاف ارزشها، ارتقاء یبخش اثر ییگراجهینت خوب یحکمران به

 اگر. هستند( یقانون و یاقتصاد ،یفرهنگ یاجتماع یهاساخت ریز) ساختها ریز و ییگوپاسخ

 یبانکدار ساختن محقق سمت به توانندیم باشند داشته یدرست درک ها مقوله نیا از بانکها

 ،یطیمح ستیز تیمسئول) یجتماعا تیمسئول یهاتیفعال در شدن ریدرگ یعنی یاجتماع

 قبال در تیمسئول و دوستانه بشر تیمسئول ،یاخلاق تیمسئول انیمشتر برابر در تیمسئول

 ،یاجتماع تیمامور یاجتماع ینیکارآفر تعاون، و یاعتمادساز) یاجتماع هیسرما( جامعه

 متسلا بخش در یگذار هیسرما زهیانگ جادیا و ییشناسا و تیهو یمعنابخش ،(یداریپا

 خرد، یمال نیتأم خدمات عناصر و( یبانک نظام به یبخش سامان و اقتصاد یساز سالم) اقتصاد

 توسعه یها طرح یمال نیتأم از تیحما یمل دیتول با ییراستا هم و اشتغال جادیا و ییفقرزدا

 یفراوان مثبت یامدهایپ یاجتماع یبانکدار یاجرا و یساز ادهیپ کار، و کسب آموزش

 یبرا ارزش خلق برند شهرت برند ریتصو برند ژهیو ارزش یسازمان برند بهبود لیقب از تواندیم

 بهبود یاجتماع مشارکت یاجتماع یامدهایپ یارتباط ارزش و فناورانه ارزش انیمشتر

 ،ییگرا اخلاق جیترو یفرهنگ مسائل بهبود ،یاجتماع رفاه و یاجتماع عدالت جامعه سلامت
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شود، شاید تصور صحبت از بانکداری سبز می ی. وقتباشد داشته همراه به یانسان کرامت حفظ

هایی است که کمتر از کاغذ اولیه بیش از هر چیز بر روی بانکداری الکترونیک و سیستم

های گیردکه سیستماستفاده کنند، که قطعا بخشی از بحث، همین موضوعات را در بر می

د به طور طبیعی منجر به حفاظت از محیط گیرها مورد استفاده قرار میجدیدی که در بانک

شود، این صرفه جویی از دو بعد قابل بررسی است، نخست آنکه بانکداری زیست می

سوی دیگر، رشد در جهت حفظ محیط  شود از الکترونیکی سبب کاهش مصرف کاغذ می

 .شودزیست را نیز شامل می

ای بدانیم که یک سری مجموعه وظیفه بانک، فقط ارائه خدمات بانکی نیست. اگر بانک را

های داشته باشد. ها و وامورودی شامل منابع مالی و یک سری خروجی شامل سرمایه گذاری

بنابراین، بانکداری سبز باید در هردو بعد تعریف شود. نه فقط در بخش ورودی که بیشتر 

ط جهان از ترین نقاشود. کشور ایران، یکی از غنیتحت عنوان خدمات بانکی شناخته می

است. برخورداری از منابع طبیعی و معدنی به مدیریت صحیح   حیث تنوع زیستی و اقلیمی

های کشور میبانک .منابع تجدیدپذیر و بهره برداری خردمندانه از این منابع بستگی دارد

هایی در توانند بودجه لازم برای صیانت از این مواهب خدادادی را فراهم آورند. کوشش

ها صورت گرفته است. نظام بانکی کشور نیز باید با این فعالیت بازاریابی سبز در ایران زمینه

های بازاریابی سبز و زیست محیطی نیاز به منابع مالی دارد و این در همگام شود. انجام برنامه

های های خصوصی و دولتی باید با اهداف و برنامه. مدیران بانکهای کشور استتوان بانک

انداز و ماموریت صنعت بانکداری در بانکداری سبز آشنا باشند. باید بانکداری سبز در چشم

نظر گرفته شود. در این صورت نظام بانکداری کشور به سوی بانکداری سبز حرکت خواهد 

 کرد.

های محصولات و خدمات بانکی است که به فعالیت بانکداری اجتماعی معرف آن دسته از

کند. در عین حالی که پاسخ گویی توسعه اجتماعی و انسانی امروز و فردای جامعه کمک می

به نیازهای واقعی امروز مدنظر است. پایداری و دوام اجتماعی، فرهنگی و زیست بومی جامعه 

گیرد ن نوع نظام بانکداری صورت میهر فعالیتی که در ای .دهدرا نیز مورد توجه قرار می

مبتنی بر خلق بازدهی چندگانه است. یعنی بازدهی که در آن، هدف نهایی سود حاصل از 

شوند تا به مقاصد بالاتری دست ها انجام میها و مبادلات پولی نیست بلکه این فعالیتفعالیت

https://parsmodir.com/db/marketing/green-iran.php
https://parsmodir.com/db/marketing/green-iran.php
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ون ماست. سود بالاتر تنها یافت. مقصدی که نشانگر نگرانی و تعهد ما به محیط و جهان پیرام

شود تا بر سر آن هدف ارزشمند بمانیم. این نوع بانکداری، باعث پذیری میباعث انعطاف

ای برای جامعه عمل پوشاندن به عدالت اجتماعی است. بانک های جدید تازهباز شدن افق

ال پول و پردازند به مسئولیت خود در قبهایی که از این رویکرد به فعالیت بانکداری می

کنند. بانکداری اجتماعی به عنوان یک عامل بازدارنده برای سودآوری آگاهانه نگاه می

بانکها و مؤسساتی که با تصمیمات و رفتارهای نادرست خود به منافع جامعه آسیب زده و 

کند. ایدئولوژی و فرهنگ حاکم بر هر جامعه از کنند، عمل میاعتماد اجتماعی را سلب می

عوامل تأثیرگذار بر فرهنگ اجتماعی و به تبع آن بر رویکردهای مدیریتی بنگاه مهم ترین

بهبود  یهای فرهنگی اجتماعی آنهاست. از جمله ابعاد اصلهای اقتصادی و مسئولیت

د به ین منظور بایباشد. فلذا بدیم ین مالیبانک پارسیان بعد تام یبرا یاجتماع یبانکدار

در  یع کوچک به هر شکل ممکن و حذف موانع اداریصنا یه گذاریت از سرمایحما

ع یصنا یطرحها یو مال ی، فنیه اقتصادیق توجیدق یلات توجه داشت؛ به بررسیپرداخت تسه

ن به متناسب بودن یخارج از طرح پرداخت؛ همچن یقه ملکیوث یتمرکز رو یکوچک به جا

به  یبیلات تصویهع کوچک پرداخت به موقع تسیبا درآمد صنا یافتیلات دریاقساط تسه

 یت طرح هایت و هدایه افتادن طرح ها حمایمتها و از توجیش قیاز افزا یریمنظور جلوگ

و اصلاح گردش کار  یتوسعه محور را بازنگر یطرح ها یفعال و موفق جهت اجرا یتعاون

 یان طرحهایت مجرین وضعیی، تعیه گذاریلات قبل از انجام هر گونه سرمایافت تسهیدر

ع کوچک یطرح مورد نظر صنا یو مال یفن یه اقتصادیاز نظر داشتن توج یره گذایسرما

، ینگینقد یاز وقوع بحرانها یریها و جلوگینگیت نقدیریشود با مد یداشته و سع یتوجه کاف

ح یت صحیریلات و مدی، نظارت بر تسهیاز هدر رفتن منابع بانک یریه و جلوگیت سرمایریمد

ن کمک ینه و سودها در سطح سازمانها همچنیل هزیحلسک و تیت ریریمطالبات معوقه مد

مناسب از  یریجاد اشتغال و توسعه مشاغل و در جهت بکارگیدر جهت ا ینیو نقش آفر

د ی، بایاجتماع یتا بانکهایتلاش کنند نها یمال یو اثربخش ییبانک جهت کارا یهاییدارا

منتشر  یجزئ یخود گزارشها یالن میتأم یتهایدوباره از فعال یکبار و اغلب سالی یحداقل سال

کند را در یارائه م یکه به هر سازمان یه گذاریات هر وام با سرمایکه جزئ یکنند به نحو

بانک پارسیان  یبرا یاجتماع یگر بهبود بانکدارید ید. از جمله ابعاد اصلیتش منتشر نمایسا
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 یاجتماع ینظام بانکدار د توجه نمود که بانکها درین منظور بایباشد فلذا بدیان میبعد مشتر

 یتهایت باشند فعالیشفاف یص اعتبارات دارایموفق عمل خواهند کرد که در تخص یزمان

ر یان و عموم مردم در خصوص نقش و تأثیک باشد و مشتریار دموکراتین بانکها بسیا یداخل

منتشر واگذار شده ثبت و  ید همه وامهایابند. بایدست  یپول در جامعه به اطلاعات ارزشمند

ت و رابطه کسب و کار حذف شود. با عموم یح از هر فعالیشوند و فرار مالیاتی به طور صر

معتبر  یه گذاریروابط مبتنی بر اعتماد تعهد و صداقت بپردازند و سرما یجامعه به برقرار

خواهد شد.  یو اجتماع یشرفت اقتصادیموجب پ یه گذارین نوع سرمایانجام دهند که ا

 یبه جا یوام ده یوه هایند و شیق نمایرا تشو ییو پاسخگو یریت پذیسئولد میبانکها با

رند بانکها یش بگیبر اعتماد را در پ یق را کنار بگذارند و روش مبتنیج اخذ وثایرا یوه هایش

ان اطلاعات و تخصص خود یجاد کنند تا مشتریرا ا یطیشنهادات شراینظام پ ید با برقراریبا

است بانک یار بانک قرار دهند و از انحرافات سیدر اخت یت بانکیریرا در خصوص مد

شنهاد بپردازد. یبانک به ارائه انتقاد و پ یتهایبتواند در خصوص فعال یکنند و مشتر یریجلوگ

مجدد  یه گذاریافت و سرمایع کوچک از طرف بانک دریان صنایمنصفانه از مشتر یسودها

ان یمشتر یگردد تا حقوق انسان یو سع ردیانجام گ یکسب شده در اهداف اجتماع یسودها

به  یاجتماع یاز طرف بانکها یها یت گردد. و پرداختیان را در جامعه رعایر مشتریو غ

 یمشترک در راستا یزندگ ین برایادیبن یها یه گذاریر سرماین افراد سالمند و سایتأم

بلند مدت  یخدمت مال د به دنبال ارائهین بانکها بایرد. ایت بشردوستانه خود انجام گیمسئول

نه محصولات و یدر زم یدار نوآوریپا یتهایاستفاده در فعال یان خود برایبه مشتر یو فور

ان و جامعه انجام دهند تا یتنفع مشتر یبرا ییتهایباشند و فعال یداریبر پا یمبن یخدمات مال

است یدار حرکت کرده و مخاطبان خود را در سیک راهنما و دستور العمل پایبه سمت 

 یاجتماع یگر بهبود بانکدارید یر کنند. بعد اصلیدرگ یداریمشوق پا یها و حرکتهایگذار

لازم  یاجتماع ین منظور بانکداریباشد فلذا بدیست میط زیبانک پارسیان، بعد مح یبرا

ند یانه بانک را لحاظ نمایسال یاعتبار یاست هایپروژه ها در س یطیست محیسک زیاست ر

ت یع و هدایصنا یطیست محیمخاطرات ز یدر ساختار بانکها جهت بررسمستقل  یواحدها

سبز  یاز بانکها یبالادست یتیحما یاستهایجاد کنند سیا ین مالیسبز جهت تام یپروژه ها

بپردازد،  یطیست محیز یست و آموزش کسب و کارهایط زیانت از محیند به صیاعمال نما
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ز مسکن و ید سیخر ید داشته باشد وامهایکسبز توجه ا یپروژه ها یه هاین سرمایبه تام

ن و مقررات سبز ارائه داده به منابع یز داشته باشند قوانیز نیس یمه هاید که بیل ارائه نمایاتومب

سبز  ین مالیبانکها در حوزه تام یزم رتبه بندیو مکان یابیارز یتوجه کند شاخص ها یعیطب

 یلات بانکیتسه یمتقاض یگاه شرکتهاید سبز از ین مالیتام ین کنند موانع و چالشهایتدو

جهت  یکاربرد یآموزش یسبز را رفع کنند به انجام دوره ها یهاپروژه یجهت اجرا

ط موجود و یدر خصوص شناخت شرا یش آگاهیبه منظور افزا یکارکنان شبکه بانک

با توجه ز بانکها یس یدر هدف گذار یسبز بپردازند. به مراجع بالادست یهاپروژه یهایازمندین

که  ییتا بانکهایگردد و نها یمختلف توجه اساس یآنها در بخشها یبه رسالت وجود

دیگر  یت کنند. بعد اصلیبه صورت اثربخش فعال یاجتماع یارکدبان یخواهند در راستایم

 ین منظور بانکداریباشد فلذا بدیبانک پارسیان، بعد جامعه م یاجتماع یبرای بهبود بانکدار

از به بهداشت مسکن خوراک یازمند مانند نیافراد ن یاساس یازهایاست تا ن لازم یاجتماع

به  یاجتماع یکردهایرو یکه از مبان یانسان ید بر کرامت و ارزش والاید به تاکین نمایتأم

 یت درمانیکه ترب یمخصوص به مؤسسات یاست بپردازد وامها یخصوص در مباحث اقتصاد

 یو مراقبت از افراد جامعه را دارند و برا یفه نگهداریه وظسالمندان ک یکنند. به خانه ها یم

عموم جامعه از پول و  یهایآگاه یکاران اختصاص دهد به ارتقایب یبرا یهاپروژه یاجرا

ن همه یب یو تعاون عموم یاسلام یم برادرید به توسعه و تحکین بایبپردازد. همچن ین مالیتأم

که  یدر حال رشد ید کمک به سازمانهایها بان بانکیت ایند مأموریمردم مبادرت نما

 یازهایده جهت رفع نیا یها است. باشد به افراد داراانسان یاساس یازهاین نیهدفشان تأم

د به یها باکمک کند. بانک یها و حل مشکلات اجتماعن بازار و ارزشیبه توازن ب یاجتماع

همه در تمام  یامکانات عادلانه براجاد یضات ناروا و ایبه مفهوم رفع تبع یبندیانتقال و پا

-یخود قرار دهند و با بالا بردن سطح آگاه یهاتیرا سرلوحه فعال یو معنو یماد یهانهیزم

ل یو وسا یگروه یهاح از مطبوعات و رسانهینه ها با استفاده صحیدر همه زم یعموم یها

ح در یصح یت مالیاد ذهنجیت و ایر ذهنییت افراد جامعه بپردازند که تغیر ذهنییگر به تغید

که منجر  یاز اقدامات یریاست جلوگ یاجتماع ین مالیو تأم یاجتماع یجامعه همان بانکدار

ش یرا در پ ییشود مثلا مبارزه با پولشویبه جامعه م یاجتماع یاقتصاد یب رسانیبه آس

 رند.یبگ
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 :نابعم

دانشگاه ها و  یت اجتماعیلمسئو یشاخص ها یی(، شناسا۱4۰۰د )ی، سعین و عمرانیرحسی، امیاخرو

 ین در مهندسینو یچالش ها و راهکارها ین المللیکنفرانس ب نیآن ها، دوم یاثربخش یارتقا یراهکارها

 ، دامغان.یت و حسابداریریع و مدیصنا

ر یان از تصویبانک ها بر ادراک مشتر یت اجتماعیر مسئولی(. تأث۱۳۹۶د و آرام، فرشاد )یل پور، مجیاسماع

 ازدهم.یت برند، دوره چهارم، شماره یریا )مورد مطالعه؛ بانک ملت بوشهر(. فصلنامه مدبرند آنه

ه یکارکرد نظر ی(. بررس۱۳۹4، شهناز )یفر، محمد؛ مظفری، افسانه و هاشم ین؛ سلطانی، غلامحسیابانیب

 .۱۳5-۱۶۰ ،4، شماره ۹سابق(، دوره  ی)توسعه انسان یو رسانه. فصلنامه توسعه اجتماع یت اجتماعیمسئول

(. عوامل موثر بر به کارگیری خدمات موبایل بانک توسط ۱۳۸۹) ی، مصطفیو تراب یفرد، محمدتق یتقو

مشتریان و رتبه بندی آنها )مطالعه موردی: شعب بانک تجارت شهر تهران(. کاوش های مدیریت 

 .۱۳۶-۱۶۲(، ۳)۲بازرگانی، 

 ین المللید. تهران: نشر موسسه مطالعات بیاره جداز هزیشرکت، ن یت اجتماعی(. مسئول۱۳۹۳ن )ی، نسریجزن

 .45-۶4، یانرژ

سبز در بستر اقتصاد سبز، فصلنامه روند،  ی(. بانکدار۱۳۹۶ه )یده سمی، سی، آمنه؛ کاظمیقدوس یجعفر

۲4(7۸ ،)۱44-۱۰۹. 

 یارموثر بر عملکرد بانکد یفاکتورها یت بندیو اولو یی(. شناسا۱۳۹۸ن )یرحسی، میدید و سی، سعیحافظ

ش، شرکت توسعه یره کی، جزیعلوم انسان ین کنفرانس ملی، چهارمFAHPک یسبز با استفاده از تکن

 ان.یرانیدانش فرزانگان ا

 -یاطلاعات سبز با استفاده از چارچوب فناور یرش فناوری(. پذ۱۳۹۹، زهرا. )یژه و تقوینسب، من یقیحق

 .۹4-۶۳(. ۳4)۹و کار هوشمند. ت کسب یری. مطالعات مدیط در صنعت بانکداریمح -سازمان

. یرقابت یتهایاطلاعات و مز یسبز، فناور یبر بانکدار ی(. مرور۱۳۹4) ی، غلامرضا، جوانمرد، مهدیدیحم

 .یاطلاعات، تهران، گروه پژوهش بوعل یت فناوریریانه و مدیرا یمهندس یش ملین همایدوم

(. ۱۳۹۶، کامران )یاکبر و محمدخان ی، علینگد عبدالله؛ فرهیجاغرق، س ی؛ سجادید؛ دلاور، علی، مجیدریح

ت توسعه و تحول، یرین. مجله مدینو یدر بانکدار یابیبازار یارتباط یها یو استراتژ یاجتماع یرسانه ها

 .۱-۱۲، ۳۰شماره 

غات در ی(. اثرات تبل۱4۰۰ز )ی، کامبیدمحمود و شاهرودیم؛ شبگو منصف، سی، ابراهیرانین؛ چیخجسته، نازن

 (.۱)۱5، یکوچک و متوسط. اقتصاد مال یشرکت ها ین مالیبر تام یاجتماع یشبکه ها

(. ۱۳۹۸اصغر ) یفر، عل ی، مسعود و ساجدیماسیتبار، محمود؛ ک یانمحمودیشاهرخ، زهره؛ محمد یدهدشت

ت یریمطالعات مد یه علمی. نشریدر صنعت بانکدار یاجتماع یان با برند در رسانه هایمشتر یریمدل درگ

 .۱۱۳-۱4۲(، ۲۹)۸هوشمند،  کسب و کار
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ل یعوامل موثر بر قصد استفاده از موبا یو رتبه بند یی(. شناسا۱۳۹۲، نرگس. )یدهقانان، حامد و شاه محمد

 .۸۶-۶5(. 4)۱ت کسب و کار هوشمند، یریبانک. مطالعات مد

ط ی. فصلنامه محیدار اقتصادیسبز در توسعه پا یبانکدار یگاه استراتژیبر جا یلی(. تحل۱۳۹۸، سمانه )یعابد

 .4۱-5۸، ۶4، شماره 4، دوره یست و توسعه فرابخشیز

، بانک یت اجتماعیمسئول ین عوامل مؤثر بر افشایی(. تع۱۳۹4د )یانچشمه، مجی یمیعباس زاده، بابک و عظ

 .۱-5ت راهکاها و چالش ها، یریمد ین المللین کنفرانس بیراز، دومیران. شیا یاسلام یجمهور یها

شرکت بر اعتماد به برند  یت اجتماعیر مسئولی(. تأث۱۳۹4) یفه، مجتبیلک، مسعود و خل ی؛ زند، عباسیعباس

، سال یت بازرگانیریت ادراک شده و ارزش برند. چشم انداز مدیفیک یانجیح برند با نقش میو ترج

 .۳۲-۳۳، 4چهاردهم، شماره 

 یاجتماع یریت پذیو مسئول یوندان از شهریدانشجو ی(. ضرورت برخوردار۱۳۸۸) ی، مصطفیشمام یزیعز

 .یمطالعات برنامه درس یشدن. فصلنامه  یند جهانیدر فرآ

ت یمسئول یو خارج یداخل یت های(. فعال۱۳۹7ن، محمدباقر )یو تاج الد ی، رضا علی، نرجس؛ محسنیزیعز

 یهانهاد ی. جامعه شناسیه اجتماعیرابطه آن با سرما یو بررس یسازمان ها در نظام بانک یاجتماع

 .۳۱۱-۳4۰، ۱۱، سال پنجم، شماره یاجتماع

خدمات  یو تبیین مدل بازاریاب ی(. طراح۱۳۹۹ن )یدرضا و صفرزاده، حسی، وحیرابیدرضا؛ می، حمیمیعظ

؛ یت شهریریاقتصاد و مد ی)موردمطالعه: بانک شهر(. فصلنامه علم یاجتماع یبر شبکه ها یمبتن یبانک

۸(4 ،)۱54-۱۳7. 

بانک ها مطالعه  یابیبازار یبر رو یاجتماع یاثرات شبکه ها ی(. بررس۱۳۹۶، احسان )یانزاده، غفار و کریعل

، تهران، یت و حسابداریریمد ین المللین کنفرانس بیبانک تجارت شهرستان کرمانشاه، دوم یمورد

 صالحان. یموسسه آموزش عال

ه خدمات ین در اراینو یراهبرد یاجتماع ی(. بانکدار۱۳۹۲ز )یرو و جاهد، حجت و احمدزاده، عزی، هیفاراب

 پرداخت، تهران. یک و نظام هایالکترون یبانکدار یش ملیهما نی، سومیبانک

 یتوسعهِ اجتماع یر تحقق مدل بانکداریتاث ی(. بررس۱۳۹۸عه )یان، طلیو خادم ی، محمدتقیخیمراد، داود؛ ش

-۱۲۱(، ۲)۱۱ران. یا یسعه اجتماع. مطالعات توید بر شبکه بانکیکشور با تاک یبر رشد و توسعه اقتصاد
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