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Abstract  
The aim of this study is to design an organizational policy model in the Tax Affairs 

Organization with an intelligentization approach. The research method was qualitative 

in terms of the nature of the data and the research method was thematic analysis. The 

research participants consisted of managers (with at least 15 years of service 

experience and at least a master's degree) and professors in the field of management 

(with at least 10 years of service experience and at least a doctoral degree). The sample 

size was 16 people and was selected purposefully after theoretical saturation. Data 

collection was carried out through semi-structured interviews and information 

analysis using thematic technique. Based on the analysis of the interviews, 317 codes 

were obtained in the open coding stage, which were reduced to 239 basic codes after 

removing similar codes, which were finally categorized into 21 sub-themes and 7 

main themes. The results showed; Data security and governance, strategic planning, 

data-based decision-making, organizational policy with an organizational approach, 

human capital and digital empowerment, smart policymaking and governance, and 

transparency and public trust are the indicators of organizational policymaking with 

an intelligentization approach in the Tax Affairs Organization. 
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با  یاتیدر سازمان امور مال یسازمان یگذاریمدل خط مش یطراح
 مضمون لیبه روش تحل  یهوشمندساز کردیرو

 ینیح اله بحررو
ه دانشگا ،یواحد تهران مرکز ،یدولت تیریگروه مد ،یدانشجو دکتر

 .رانیتهران، ا ،یآزاد اسلام
  

 نیمندج یعیمحمدرضا رب
 ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یدولت تیریگروه مد

 .رانیتهران، ا

 

 یریرکبیام رضایعل
 ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یدولت تیریگروه مد

 .رانیتهران، ا

 چکیده 
 یهوشمندساز کردیبا رو یاتیدر سازمان امور مال یسازمان یگذاریمشمدل خط یپژوهش طراح نیهدف از ا

مضمون بود.  لیاز نوع تحل قیو روش تحق یفیداده از نوع ک تیاست. روش پژوهش به لحاظ ماه
 یحداقل مدرک کارشناس وسال سابقه خدمت  15حداقل  ی)دارا رانیکنندگان پژوهش را مدمشارکت

 دادیم لی( تشکیرک دکترسال سابقه خدمت و حداقل مد 10حداقل  ی)دارا تیریحوزه مد دیارشد( و اسات
ها از داده ی. گردآوردیصورت هدفمند انتخاب گردنفر و به 16به تعداد  یکه حجم نمونه پس از اشباع نظر

 لیمضمون انجام شد. بر اساس تحل ناطلاعات با استفاده از ف لیو تحل هیو تجز ساختارمندمهیمصاحبه ن قیطر
مشابه  یباز به دست آمد که پس از حذف کدها یکدگذار کد در مرحله 317صورت گرفته،  یهامصاحبه

 یبنددسته یمضمون اصل 7و  یمضمون فرع 21کدها در  نیا تیکه در نها افتیکاهش  هیکد پا 239به 
 یداده، خط مش بر یمبت یریگ میتصم ،یراهبرد یزیداده، برنامه ر تیو حاکم تینشان داد؛ امن جیشدند. نتا

هوشمند،  یانو حکمر یگذار استیس تال،یجید یو توانمندساز یانسان هیسرما ،یسازمان کردیبا رو یسازمان
در  یدسازهوشمن کردیبا رو یسازمان یگذاریمشخط یهابه عنوان شاخص یو اعتماد عموم تیو شفاف

 .باشدیم یاتیسازمان امور مال

 داده یحکمران ،یهوشمندساز ،یاتیامور مال ،یسازمان یمشخط ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

هوشمندسازی باعث تحولات بازار کار در کشورها شده است. این تحولات امروزه 

جدید سازماندهی تولید های فرصتهایی را برای افزایش بهره وری ، محصولات جدید و شیوه

آورد. با این حال ، نگرانی وجود دارد مبنی بر اینکه سرعت این تحول ممکن به وجود می

است توانایی جوامع در انطباق مؤثر را تحت الشعاع خود قرار دهد. به ویژه پذیرش فناوری 

های تکند که برای برخی از کارگران ، ضرر و زیان شغلی از ایجاد فرصخطرات ایجاد می

. ترس از عواقب اجتماعی و اقتصادی (2022، و همکاران 1وین) گیردشغلی جدید پیشی می

نوآوری و تغییر فناوری چیز جدیدی نیست. از زمان انقلاب صنعتی ، نگرانی هایی در مورد 

در  2، جان مینارد کینز1930وری وجود داشته است. در دهه ضرر و زیان شغلی ناشی از فنا

های مشابه همچنان وجود ، و از آن زمان نگرانیفناوری هشدار داد مورد بیکاری

های معاملات را کاهش داده است و به سازمانها این امکان را دارد.هوشمندسازی هزینه

دهد که نه تنها شغل ، بلکه وظایف فردی را برون سپاری یا خودکار سازی کنند. در نتیجه می

های اخیر به سرعت افزایش یافته است. )ایممرولسال های هوشمند در، کار از طریق سیستم
( لذا طراحی الگویی مناسب برای هوشمندسازی نه تنها موجب تطبیق 2019 و همکاران، 3

های مرتبط با تواند تا حد زیادی نگرانیگردد، بلکه میسازمانها با شرایط محیطی حاضر می

 ن بکاهد.کارکنان و مشتریان را مورد توجه قرار داده و از آ

اجرای عدالت مالیاتی در کشور تاکنون مبتنی بر مجازات بوده و با تعیین جرائم مالیاتی که 

های فرار مالیاتی را تواند هزینهگاه از اصل مالیات نیز بیشتر است، به عنوان محرکی که می

 افزایش دهد و مودیان را به رعایت قوانین مجاب سازد نگریسته شده است. در صورتی که

پاسخ خواه -ارتباط سازمان امور مالیاتی با مودیان مالیاتی ارتباطی دوسویه و فرایندی پاسخگو

است. آنچه محرز است آنکه در کنار پیش بینی ساختار جرائم در جهت جلوگیری از فرار 

بایست سازمان امور مالیاتی در راستای ایجاد ساختار و تجهیزات مناسب برای مالیاتی، می

این موضوع نه تنها از ایجاد  وصول مالیات و هوشمندسازی سازمان نیز گام بردارد.پرداخت و 

کند،بلکه در وصول درآمدهای مالیاتی تاثیرگذار است. سازمان امور نارضایتی جلوگیری می

مالیاتی کشور به عنوان نهاد تامین کننده منابع مالی دولت، نقش بسزایی در ایجاد و گسترش 

د گردیده و هر ساله بر اساس وظایفی که در قانون برای مودیان مالیاتی های هوشمنسامانه
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و  1رودکو) نمایدهای هوشمند مالیاتی میاقدام به طراحی و بکارگیری سامانه مقرر شده،

ها با یکدیگر و . اما مشکل اصلی در این ساختار عدم ارتباط این سامانه(2021همکاران، 

گذاری مشیهای مذکور است. موضوعی که نیازمند خطهعملکرد جداگانه و مستقل سامان

های منفک از هم را به صورت های کلی و مدیریتی است تا بتواند سامانهو اتخاذ سیاست

ساختاری یکپارچه و قاعده مند در راستای تحقق درآمدهای مالیاتی دولت و تحقق بودجه 

بخش اعظم فعالیتهای خود را  درآورد. سازمان امور مالیاتی در طول دوران فعالیت خود

های مذکور بصورت الکترونیک درآورده است. اما از این بابت ظرفیت بزرگی از سامانه

قانون مالیاتهای مستقیم تا سه سال پس از  97بلااستفاده باقی مانده است.دولت در ماده 

مذکور در مراحل تصویب قانون اجازه دارد تا سامانه مذکور را راه اندازی نماید. اما سامانه 

تشخیص و شناسایی مودیان مالیاتی و تعیین درآمد مشمول مالیات فعال بوده و در زمینه 

وصول مالیات و شرایط پس از تعیین درآمد مشمول مالیات و مطالبه آن ساختار مشخص و 

 . روشنی ندارد

 پژوهشادبیات 

 خط مشی گذاری

زیرا پیشرفت نهادهای گوناگون  ای دولت و حکومت است.ترین سازمان هر جامعهمهم

ها و برنامه جامعه مانند خانواده. بازار آموزش و پروش، نهادهای مذهبی و ... تابع خط مشی

 (2025و همکاران،  2تیشوند )واهایی است که توسط دولت و حکومت تصویب و اجرا می

مشی  ولی خطخط مشی از دیدگاه ادبیات یعنی خط سیر و راهی که پیش روی انسان است. 

 ها به قرار زیر هستند:دارد که برخی از آن یاژهیدر علم مدیریت معانی و

هایی که توسط مراجع گوناگون بخش مانند مجلس  خط مشی یعنی تصمیمات و سیاست

. دولت از نظر شوندیدولت و قوه قضائیه که وظیفه حفظ منافع را بر عهده دارند گرفته م

باشد و از طرق گوناگون مانند قوانین، ضوابط گذاری میشیمکلی یک سازمان قانونی خط

خط مشی سلسله (. 2021و همکاران، 3 دوریان)پردازد و مقررات به تدوین خط مشی می

های هدف مندی است که توسط فرد یا افرادی که توانایی و مشروعیت فعالیت

 (.1400اران، ی و همکحسن)گذاری دارند برای حل یک مسئله انجام میگیرد مشیخط
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و  1یچاترج) کندیخط مشی یعنی روشی که تصمیم گیرندگان جامعه را راهنمایی م

 (.2022همکاران، 

کنند و باعث ارتباط و استمرار ها جهت دهی میخط مشی یعنی قاعده هایی که به تصمیم

 (.1401و مداحیان،  زند) شودیهای تصمیم گیرندگان مفعالیت

کند که و مشخص می باشدیبایدها و نبایدها در جامعه و سازمان مخط مشی تعیین کننده 

ها لازم است در بخش انجام گیرد و کدام نباید صورت پذیرد. خط کدام اقدامات و فعالیت

آف ) باشدهای مقبول عموم میهای اقتصادی و اولویتمشی نشانگر فرهنگ سیاست

ها در جامعه بندی امور و فعالیتخط مشی عامل اولویت (.2023، تروندالو  مالمبورگ

ها مسیر دستیابی دهند و برنامهمیباشد. به عبارت دیگر همان طور که اهداف، نتایج را نشان می

ها هم راهنمای عمل هستند و بایدها و نبایدها را مشخص کنند؛ خط مشیها را تعیین میآن

 فئاکاچوکوویا)بخش میباشدها و عملکردهای فعالیت مینمایند. خط مشی نمایشگر چارچوب

 (.2024 ،2تهیو فاگ

 جایگاه خط و مشی در مدیریت سازمان

خط  خط مشی یک مفهوم کلیدی در مدیریت استراتژیک میباشد بیش از آنکه به جایگاه

ضرورت  مشی در مدیریت استراتژیک پرداخته شود لازم است تا مروری کوتاه در اهمیت و

مامی تبرنامه ریزی صورت گیرد برنامه ریزی از وظایف بسیار مهم مدیران و مقدم بر 

ردی و سازمانی مستلزم برنامه ریزی است فتحقق اهداف  باشد.های دیگر مدیریت میجنبه

سدپور و به طوری که حتی برای نیل به هدفى کوچک نیز باید برنامه ریزی صورت گیرد )ا

 (.1402همکاران، 

ک به آن برنامه ریزی دارای سلسله مراتب ویژهای است که در همه کتب مدیریت استراتژی

مدت( آغاز فه وجودی )رسالت ماموریت و اهداف بلندتلکید شود. یک برنامه با بیانیه فلس

شود، سپس اهداف کوتاه مدت براساس فلسفه وجودی سازمان تعیین می.شود بعد از می

عملیاتی قرار های مقررات و برنامهها ها رویهاهداف کوتاه مدت استراتژی ها، خط مشی

ویه و ر - 5و مشیخط  -4راتژی است -3اهداف کوتاه مدت  -2-رسالت  - 1میگیرند 

 (.2022، و همکاران  وین)عملیاتی های برنامه – 6مقررات 
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 های هوشمندسازی سازمانینظریه

هایی موفق و کارا خواهند  همانگونه که در دنیای انسانی و در حیات پرتلاطم بشری انسان

با  هاانسانبود که دارای هوشی سرشار و بهره مند از درجه هوشی بالا باشند. بی تردید این 

بهره گیری از هوش خدادادی خود خواهند توانست بر مسائل و مشکلات زندگی خود فائق 

آیند. قطعاً در دنیای سازمانی نیز وضع به همین گونه خواهد بود، به خصوص اینکه در عصر 

رود با توجه به پیشرفت علم و فنون و پیدایش نیازها و حاضر هر چه زمان به جلوتر می

شود. این معنا پر اداره آنها نیز مشکل تر می نیز پیچیده تر وها جدید سازمانی هاچالش

 ،لاوه بر منبع عظیم و خلاق انسانیاهمیت خواهد شد که بپذیریم در هر سازمان امروزی ع

نقش موثری ایفا ها هوشمند ماشین آلات هوشمندی نیز در فرآیند عملکرد سازمان

به نظر مک مستر هوشمندسازی یعنی ایجاد ظرفیت  .(2021رودکو و همکاران، )کنندمی

،هوشمندی عمل گرایی و ترکیبی از علم و تکنولوژی است. به اعتقاد وی برای بدست 

آوردن هوشمندسازی سازمانی ما نیاز داریم که به گونه ای دیگر تفکر کنیم، به گونه ای 

 .(2022، جاگوپال  و همکارانرا)بندی کنیمدیگر مدیریت کنیم و به طور دیگر دیگر سازمان

هوشمندسازی سازمانی به عنوان ظرفیت یک سازمان در ایجاد کردن هوش و استفاده از آن 

برای وقف دادن از لحاظ استراتژیکی به محیط اطرافش میباشد هلال مشخص کرده که 

های هوشمندسازی سازمانی به عنوان ظرفیت حل مشکل یک سازمان از طریق زیر مجموعه

های سیستمی شامل ساختارهای سازمانی اگون سیستمی میباشد. این زیر مجموعهگون

فرهنگی، کدگذاری ارتباطات سازمانی، پتانسیلهای ذهنی و استراتژیکی که همه آنها از 

پذیرند، میباشد. هر یک از این زیر های گوناگون تأثیر میفناوری اطلاعات به شیوه

سازمانی ارتباط دارند، زیرا هوشمندسازی سازمانی های سیستمی با هوشمندسازی مجموعه

دهد. تکنولوژی اطلاعات یک هدف ضروری را در شناخت عملکرد سازمانی ارائه می

به همراه قدرت پردازش پرقدرت خود، باعث تقویت  ITاطلاعات خام را به وسیله سیستمهای 

یب ونتز جی در دنیای به اعتقاد لا (.2025)کاسا و وورکئو،  هوشمندسازی سازمانی میشود

ها و سازمانهای دولتی و غیر دولتی به پر قدرت امروزی و جهان سریع رشد کننده، شرکت

هایی برای خلق ذخیره غنیمت گرفتن  طور ثابتی در جستجوی روشهای برتر و تکنیک

،مدیریت سازماندهی ،پخش آمیختن و بازیافتن دانش میباشد. ایجاد هوشمندسازی سازمانی 

و مدیریت ها مدیریت دانش ابتدایی است که کارهای اجرایی، مدیران، تحلیل سیستمیک 
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دانش حرفه ای در بخش رقابتی نیازمند رسیدن به آن برای انجام وظایف میباشند )احمد و 

 .(2025همکاران، 

 روش تحقیق

ها کیفی پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع بنیادی و کاربردی و از نظر روش گردآوری داده

صورت زیگزاگی با وبرگشت و بههای کیفی در یک فرایند رفتشود. دادهمحسوب می

در پژوهش حاضر آوری و تحلیل شده است. ها جمعهای عمیق با آزمودنیاستفاده از مصاحبه

  ستفاده شد.برای از ابزار مصاحبه ا

قدرت خاموش ها، ابعاد و متغیرهای منظور کشف و شناسایی مولفهبه مضمون لیتحلاز روش 

ها بهره برداری شده و متغیرهای لازم شناسایی شدند. گردآوری داده امور مالیاتیدر سازمان 

در ها آوری دادهها صورت پذیرفت. برای جمعهای عمیق با آزمودنیاز طریق انجام مصاحبه

ساختار یافته استفاده گردید. با استفاده از ابزار این بخش از روش مصاحبه عمیق نیمه

شود. روش صورت عمیق استخراج میکنندگان بههای عمیق فردی تجارب مشارکتمصاحبه

برفی بوده و  کنندگان از طریق معرفی افراد توسط خبرگان به شیوه گلولهشناسایی مشارکت

 گیری ادامه یافته است.ع نظری نمونهتا رسیدن به اشبا

و کسب و کار  یو خبرگان دانشگاه نیمتخصصگیری تارسیدن به اشباع نظری از بین نمونه

سال  15 یباشندکه دارامی یسازمان رانیآن دسته از مد نیهستند همچن یدکتر یکه دارا

 انجام شد.  هستند یمنابع انسان تیریدر حوزه مد یسابقه کار
شناسی پژوهشخلاصه روش :1جدول   

 نمادین تفسیری پارادایم پژوهش

 اکتشافی و کاربردی هدف

 روش تحقیق
 کیفی

 اکتشافی

منابع انسانیخبرگان دانشگاهی و مدیران  جامعه آماری  

 تا رسیدن به حد اشباع نمونه آماری

گیریشیوه نمونه  در دسترس 

 مصاحبه نیمه ساختاریافته ابزار

تحلیلشیوه تجزیه و   تحلیل مضمون 

افزار مورد استفادهنرم  MAXQDA 20 
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 یافته های پژوهش

با  یاتیدر سازمان امور مال یگذاری سازمانمشیمدل خط یطراح هدف پژوهش حاضر

و تحلیل  های حاصل از تجزیهاست. لذا در این راستا، به ترتیب یافتهی هوشمندساز کردیرو

های کیفی بصورت عملیاتی شامل کدگذاری و تحلیل داده تجزیههای کیفی ارائه شد. داده

ریق این بخش از ط در باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی است، صورت پذیرفت.

تحلیل آنها به روش آوری اطلاعات و تجزیه و ساختاریافته به جمع های نیمهانجام مصاحبه

 تحلیل مضمون پرداخته شد.

ها های لازم جهت انجام مصاحبه و تعیین وقت مصاحبه، تمام مصاحبهیبعد از انجام هماهنگ

-بهتوسط خود پژوهشگر انجام شد و به صورت صوتی و نوشتاری ضبط گردید. سپس مصاح

اری آنها تایپ گردید و سپس کار کدگذ Wordها بر روی کاغذ پیاده شده و در نرم افزار 

 آغاز شد.

 اولیه(کدگذاری باز )استخراج مفاهیم 

 239مفهوم در کدگذاری باز به دست آمد که با حذف کدهای یکسان به  317در این مرحله 

-مضمون فرعی دسته 21مضمون اصلی و  7مفهوم پایه تقلیل یافت که مفاهیم تقلیل یافته در 

ها با دقت بیش از چندین بار جهت بندی شدند. همچنین باید افزود که تجزیه و تحلیل داده

ها برای مضامین اصلی و فرعی به صورت تکراری انجام شد. این مقوله 1اشباع نظری رسیدن به

 در سراسر تجزیه و تحلیل مورد تجدید نظر قرار گرفتند. 

 شناسایی مضامین فرعی

 هامقوله زا یکی پژوهشگران شود،می هم گفته محوری کدگذاری آن به که مرحله این در

 فرآیند مرکز رد محوری پدیده عنوان تحت را آن و کرده انتخاب محوری مقوله عنوانبه را

 .کنندمی مشخص آن با را هامقوله سایر ارتباط و داده قرار کاوش مورد

یعنی مضامین  های بزرگترکدهای استخراج شده از مرحله اول در دسته بنابراین در این قسمت

قرار  ترهای بزرگستهبندی شدند و در دفرعی قرار گرفتند و سپس مضامین فرعی طبقه

مه با گرفتند. در نهایت الگوی مفهومی تعالی سرمایه انسانی مشخص گردید که در ادا

 گیرد.جزئیات مورد بررسی قرار می

                                                             

1    Reasonable Saturation 
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 شناسایی مضامین اصلی

شوند و مضامین بندی میدر این قسمت مضامین فرعی به لحاظ شباهت و معانی باهم دسته

 دهند.اصلی را تشکیل می
 شناسایی مضامین اصلی :2جدول 

 کدها مضامین فرعی مضامین اصلی

 

 

 

 

 

 

 

 

گذاری سیاست

مالیاتی و حکمرانی 

 هوشمند

 

 

 

 

 

 

 

 

گذاری مالیاتی سیاست

گذاری مشیو خط

 هوشمند

های گذاری مالیاتی؛ مزایا و معایب مدلسیاست

های مختلف با گذاری؛ تطابق مدلمختلف خط مشی

های مشی نیازهای سازمان مالیاتی؛ بررسی تاثیر خط

مالیاتی بر اقتصاد کلان؛ تحلیل بازخورد از ذینفعان 

ای در های تحلیلی و مقایسهها؛ مدلدر تعیین سیاست

های مالیاتی گذاری؛ تدوین سیاستفرآیند خط مشی

متناسب با تغییرات اقتصادی؛ ارزیابی تاثیرات 

های مالیاتی؛ تحلیل محیطی و بازار اقتصادی سیاست

های کلان الیاتی؛ تدوین سیاستبرای تصمیمات م

های مالیاتی آینده؛ استفاده از برای مقابله با چالش

های مالیاتی؛ های اجتماعی برای اصلاح سیاستداده

های مالیاتی؛ طراحی سیستم بازخورد سیاست

ها در میدان عمل؛ ارزیابی اثرات واقعی سیاست

های عملکردی؛ ها بر اساس دادهمشیاصلاح خط

ها از طریق یادگیری سازمانی؛ مشیمداوم خطبهبود 

ها بر رضایت مودیان؛ تحلیل ارزیابی تأثیر سیاست

های های هوشمند با سایر برنامهافزایی سیاستهم

های ها در استانمشیملی؛ مقایسه اجرای خط

های تحلیلی برای بهبود مختلف؛ تدوین گزارش

 های مالیاتی؛ توسعه مدل یادگیریسازیتصمیم

 هامشیسازمانی برای اصلاح خط

تحلیل نیازهای سازمانی؛ تحلیل نیازهای سازمانی و  تحلیل نیاز و ذینفعان

های جدید؛ شناسایی ذینفعان و نقش تطابق با فناوری

ها؛ تحلیل بازخورد ذینفعان؛ افزایش مشارکت آن

ذینفعان؛ تحلیل شکایات مودیان؛ ارزیابی رضایت 

های رفتاری مودیان برای دادهذینفعان؛ استفاده از 

 گذاری بهترسیاست
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عدالت اجتماعی و 

 اقتصادی

تحلیل تأثیرات اجتماعی و اقتصادی هوشمندسازی؛ 

ها بر عدالت مالیاتی؛ تحلیل ارزیابی تأثیر سیاست

تأثیرات اجتماعی دیجیتالی شدن نظام مالیاتی؛ 

سنجش میزان پایداری مالیاتی؛ بررسی اثرات 

 مندسازی بر درآمد ملیاقتصادی هوش

مشارکت نهادی و 

 المللبین

المللی؛ هماهنگی با های بینهمکاری با سازمان

ها و نهادهای گذاران؛ تعامل با بانکمجلس و قانون

های جهانی موفق؛ مطالعه تطبیقی مالی؛ معرفی پروژه

 های مالیاتی کشورهانظام

پژوهی و آینده آینده

 مالیات

در هوشمندسازی مالیاتی؛ روندهای آینده 

بینی رفتار مالیاتی؛ سناریوهای آینده مالیات؛ پیش

های ها؛ تحلیل آینده سیاستبررسی اثر تحریم

های منعطف و مشیدیجیتال؛ طراحی خط

های بلادرنگ در محور؛ استفاده از دادهداده

–گذاری مشارکتی انسانمشیگذاری؛ خطسیاست

 ماشین

 

 

 

 

گیری مبتنی تصمیم

های داده و مدلبر 

 تحلیلی

سازی و مدل

 گیری سازمانیتصمیم

های نوین سازی تصمیمات سازمانی؛ مدلمدل

گیری دولتی؛ های پیشرفته تصمیمگیری؛ مدلتصمیم

بینی؛ تحلیل های مبتنی بر داده و پیشانتخاب مدل

گیری؛ های تصمیمهای مشارکتی؛ ارزیابی مدلمدل

گیری؛ مند در تصمیمهای هوشاستفاده از الگوریتم

گیری محور مدیریتی؛ تصمیمگیری دادهتصمیم

 ماشین–ترکیبی انسان

بینی تحلیل و پیش

 محورداده

گیری؛ تحلیل داده کلان؛ های تصمیمالگوریتم

ساختار؛ های بیها؛ تحلیل دادهسازی دادهشبیه

؛ داشبوردهای NLPتشخیص تقلب مالیاتی؛ 

انی؛ مقایسه نتایج های زمهوشمند؛ تحلیل داده

 بینی با داده واقعیپیش

ریزی راهبردی برنامه

و مدیریت تحول 

 دیجیتال

ریزی و استراتژی برنامه

 هوشمندسازی

ریزی استراتژیک؛ استراتژی فرآیند برنامه

سازی؛ نقشه راه دیجیتال؛ اصلاح فرآیندها قبل پیاده

بندی؛ تخصیص منابع سازی؛ تدوین زماناز پیاده

 تغییر مدیریت تخصصی؛ تیم ایجاد مالی؛–انسانی
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مدیریت منابع مالی و 

 بودجه

سازی های اولیه؛ مشکلات بودجه؛ بهینههزینه

 ROI منفعت؛–تخصیص منابع؛ تحلیل هزینه

 هاپروژه

فرهنگ سازمانی و 

 مدیریت تغییر

مقاومت سازمانی؛ نبود حمایت مدیران؛ فرهنگ 

آمادگی شفافیت؛ فرهنگ نوآوری؛ سنجش 

فرهنگی؛ انگیزش کارکنان؛ مدیریت مقاومت؛ 

 یادگیری سازمانی

رهبری دیجیتال و 

 حاکمیت

نقش مدیران ارشد؛ حاکمیت داده؛ ساختار راهبری 

ITهای های رهبری دیجیتال؛ سیاست؛ مهارت

 تشویقی؛ ارتباط رهبری و موفقیت هوشمندسازی

نوآوری و تحول 

 دیجیتال سازمانی

های نوآوری؛ معماری سازمانی شناسایی فرصت

هوشمند؛ ارزیابی اثر نوآوری؛ چابکی سازمان؛ 

محور؛ وری؛ ساختار دادهارتباط نوآوری با بهره

 طراحی مسیر تحول دیجیتال

های دیجیتال فناوری

و هوشمندسازی 

 مالیاتی

هوش مصنوعی و 

 یادگیری ماشین

AI بینی؛ های پیشدر تحلیل داده؛ سیستمML ؛

؛ ربات RPAماشین برای بدهی مالیاتی؛ یادگیری 

 هوشمند؛ سیستم خبره؛ تحلیل الگوهای فرار مالیاتی

؛ پردازش زبان طبیعی؛ رایانش IoTچین؛ بلاک های نوفناوری

؛ تحلیل NLPهای یادگیری؛ ابری؛ الگوریتم

 هوشمند APIاحساسات مودیان؛ 

های پردازش دادههای اطلاعاتی مالیاتی؛ سیستم زیرساخت دیجیتال

افزار و روزرسانی نرمبزرگ؛ مراکز داده امن؛ به

 هاسازی سیستمافزار؛ پایداری فنی؛ یکپارچهسخت

امنیت، حریم 

خصوصی و 

 حاکمیت داده

مشکلات امنیت داده؛ امنیت ذخیره و انتقال؛  امنیت داده و سایبری

؛ ممیزی امنیتی؛ SOCرمزنگاری؛ پایش امنیتی؛ 

گیری؛ مقابله با نفوذ؛ قوانین حریم پشتیبان

 چینخصوصی؛ امنیت بلاک
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پایش، ارزیابی و کنترل 

 هاکیفیت سیستم

های ارزیابی های جدید؛ مدلارزیابی کارایی سیستم

ت تحول ؛ شاخص موفقیKPIهای هوشمند؛ سیستم

ها؛ دیجیتال؛ ارزیابی کیفیت داده؛ تست اولیه سیستم

 لمرکز نظارت و کنتر

حاکمیت داده و تداوم 

 خدمت

مدیریت بحران داده؛ چارچوب حقوقی حفاظت؛ 

نان کیفیت داده؛ نظارت بر داده؛ حاکمیت داده؛ اطمی

 از تداوم فنی

سرمایه انسانی و 

توانمندسازی 

 دیجیتال

آموزش و مهارت 

 دیجیتال

های تخصصی؛ آموزش کمبود مهارت؛ دوره

آموزش؛ مرکز محور؛ ارزیابی مدیران؛ مهارت داده

 آموزش فناوری؛ مسیر شغلی دیجیتال

محور؛ توسعه مهارت ارتباطی؛ ایجاد محیط داده فرهنگ و یادگیری

مدیریت استعداد؛ یادگیری مستمر؛ نظام پاداش 

 نوآوری

تجربه مودیان، 

شفافیت و اعتماد 

 عمومی

بهبود فرآیندها و 

 کارایی

فرآیند؛ افزایش کارایی؛ کاهش خطا؛ کاهش زمان 

خودکارسازی تحلیل؛ کاهش بار مالیاتی؛ تخصیص 

 بهینه منابع

شفافیت و عدالت 

 مالیاتی

آوری؛ افزایش اعتماد ارتقای شفافیت؛ شفافیت جمع

 عمومی؛ عدالت مالیاتی

تجربه و رضایت 

 مودیان

پورتال هوشمند؛ شکایات هوشمند؛ تحلیل بازخورد 

ماعی برای های اجتمودیان؛ خدمات دیجیتال؛ شبکه

آموزش؛ بهبود ارتباط با مودیان؛ سنجش رضایت 

 مودیان
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 مدل نهایی تحقیق :1شکل 

 تحلیل یافته ها

از ابعاد  یاهوشمند، مجموعه یاتیکه تحول به سمت نظام مال دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی

منجر به  یفیک یهاداده لی. تحلردیگیرا در بر م یو اجتماع ینهاد ،یفن ،یتیریمد ،یراهبرد

در  تیموفق یدیکننده عوامل کلمنعکس کیکه هر  دیگرد یاستخراج چند مضمون اصل

همچون  ییدر قالب محورها نیمضام نیمحور هستند. او داده تالیجید یاتیمالنظام  یسازادهیپ

 یهایفناور تال،یجیتحول د تیریداده، مد بریمبتن یریگمیهوشمند، تصم یحکمران

اند که شده فیتعر انیتجربه مود یو ارتقا یانسان یاطلاعات، توانمندساز تیهوشمند، امن

 .گردندیم حیدر ادامه تشر

 ییعامل مؤثر شناسا نیتریادیعنوان بنهوشمند به یو حکمران یاتیمال یگذاراستیس نخست،

 یهاداده بریمبتن یاتیمال یهایمشمستمر خط یو بازنگر یمضمون بر لزوم طراح نیشد. ا

نشان  جهینت نیدارد. ا دیتأک یپژوهندهیو آ نفعانیمشارکت ذ ،یاقتصاد لیتحل ،یرفتار

منعطف، شفاف و  یاستیس یهابه وجود چارچوب تالیجید یاتیمال نظام تیموفق دهدیم

 تیریمد یدرسترا به یو اجتماع یکیتکنولوژ ،یطیمح راتییوابسته است که بتوانند تغ ریفراگ

 کنند.
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دهنده نقش است که نشان یلیتحل یهاداده و مدل بریمبتن یریگمیمضمون، تصم نیدوم

 ینیبشیها و پدادهکلان لیتحل ،یهوش مصنوع یهاتمیالگور شرفته،یپ یسازمدل یدیکل

حرکت نظام  انگریب افتهی نی. اباشدیم ییو اجرا یاستیس ماتیاز تصم یبانیپشت یبرا قیدق

لادرنگ هوشمند و ب ،یعلم یریگمیبه سمت تصم یو سنت یتجرب یریگمیاز تصم یاتیمال

 است.

مند بودن چارچوب تیاهم تالیجیتحول د تیریو مد یراهبرد یزیرمضمون برنامه سوم،

 تیریبلندمدت، مد یزیرآن شامل برنامه یدی. عناصر کلدهدیرا نشان م یهوشمندساز ریمس

مضمون  نیاست. ا یساختار یچابک جادیو ا یفناور تیحاکم ،یفرهنگ سازمان رییمنابع، تغ

 ،یبعاد سازماناجامع با  یندیبلکه فرا ست،ین یصرفاً پروژه فن تالیجیکه تحول د دهدینشان م

 است. یتیریو مد یفرهنگ

 دهدیمنشان  جیاست. نتا یاتیمال یو هوشمندساز تالیجید یهایمضمون، فناور نیچهارم

 ،یعیپردازش زبان طب ن،یچبلاک ،یمانند هوش مصنوع هایفناور نیترشرفتهیپ یریکارگبه

 لید را تشکهوشمن یاتیتوسعه نظام مال یاصل رساختیز ک،یربات ونیو اتوماس اءیاش نترنتیا

 .کندیکمک م ندهایفرآ ییو کارا تیدقت، سرعت، شفاف شیامر به افزا نی. ادهدیم

دهنده توجه داده است که نشان تیو حاکم یخصوص میحر ت،یامن ،یمضمون اصل نیپنجم

 یبریسا تیامن یاستانداردها تیرعا ،یاتیحساس مال یهاحفاظت از داده ها،سکیبه ر یجد

 است. مستیس یداریو پا یاعتماد عموم نیتضم یبرا یو حقوق ینظارت یساختارها جادیو ا

توسعه  تیاهم افتهی نی. اباشدیم تالیجید یو توانمندساز یانسان هیمضمون، سرما نیششم

 یهایستگیشا یو ارتقا یورفرهنگ نوآ جادیمحور، آموزش مداوم، اداده یهامهارت

 یانسان یروین بدون تحول تالیجی. در واقع تحول ددهدیرا نشان م رانیکارکنان و مد تالیجید

 .ستین ریپذامکان

بود به یدینقش کل انگریب یو اعتماد عموم تیشفاف ان،یمضمون تجربه مود ت،ینها در

دالت ع یو ارتقا یتجربه مود تیریمد ،ییو پاسخگو تیشفاف شیافزا ک،یخدمات الکترون

وشمند ه یاتیکه نظام مال کندیم دیمضمون تأک نیتحول است. ا نیا تیدر موفق یاتیمال

 آن را عادلانه، شفاف و کارآمد درک کنند. انیموفق خواهد بود که مود یزمان

تنها نه یاتینظام مال یکه هوشمندساز دهدینشان م 4-4شماره  جدول جینتا ،کلیصورت  به

 ،یفرهنگ سازمان ت،یریمد ،یگذاراستیجامع در سطح س یفناورانه، بلکه حرکت یندیفرا

به  تواندیچارچوب م نیاست. ا المللنیب طیو تعامل با جامعه و مح یانسان یتوانمندساز
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 یمدل بوم یجهت طراح یاتینظام مال رانیو مد گذاراناستیس یرامؤثر ب یعنوان نقشه راه

 .ردیمورد استفاده قرار گ تالیجیتحول د

 بحث و نتیجه گیری

ان امور در سازم یسازمان یگذاریمشمدل خط نییو تب یطراح یپژوهش، هدف اصل نیدر ا

در عصر  یاتیمال یگذاراستیکه س دهدینشان م هاافتهیبود.  یهوشمندساز کردیبا رو یاتیمال

محور به سمت نظام و تجربه یمراتبسلسله ،یسنت یکردهایگذار از رو ازمندین تالیجیتحول د

است. مضمون مرتبط با  نگرندهیو آ رندهیادگی ،یمحور، مشارکتداده یگذاریمشخط

ام کارآمد نظ کی جادیآن است که ا انگریب« هوشمند یو حکمران یاتیمال یگذاراستیس»

 یعلم یهامدل یریبکارگ شرفته،یپ یطیمح یهالیمستلزم استفاده از تحل یاتیمال

 یبازخورد برا چرخه یو طراح ،یاقتصاد و یاجتماع یهااز داده یریگبهره ،یسازمیتصم

 یگذاریمشهوشمند و خط یحکمران اتیبا نظر جینتا نی. اهاستاستیاصلاح مستمر س

 دیبا یاتیور مالسازمان ام دهدینشان م یدارد و در سطح کاربرد یخوانبر شواهد هم یمبتن

رده و به سمت ک تیورا تق هااستیس شیو پا یابیارز یهاستمیداده و س لیتحل یساختارها

 و منعطف حرکت کند. ایپو یریگمیتصم

 یگذاراستیس ندیدر فرا «نفعانیو ذ ازین لیتحل» تیمهم پژوهش، اهم یهاافتهیاز  گرید یکی

 انیفتار مودرانتظارات و  قیدق لیتحل نفعان،یکه مشارکت ذ دهدینشان م جیهوشمند است. نتا

 یاتیمال یهایمشخط تیدر موفق ینقش اساس ،یسازمیتصم ندیدر فرا تیشفاف شیو افزا

راستاست و در سطح محور همو مردم یمشارکت یگذاریمشخط اتیافته با ادبی نیدارد. ا

 افتیدر یبرا تالیجید یسازوکارها دیبا یاتیکه سازمان امور مال ندکیم هیعمل توص

 یهاکرده و از داده یسازادهیرا پ انیمود تیو سنجش مستمر رضا اتیشکا لیبازخورد، تحل

 مند شود.تر بهرهقیدق یهااستیس میتنظ یبرا یرفتار

 یدیابزار کل تواندیم یهوشمندساز دهدینشان م هاافتهی ،یو اقتصاد یدر بعد عدالت اجتماع

با اصول  جیتان ،یباشد. از منظر نظر یاتیو کاهش فرار مال یاتیعادلانه بار مال عیتوز یبرا

ه کدارد  دینکته تأک نیدولت پاسخگو سازگار است و بر ا کردیو رو یاتیعدالت مال

درآمدها  ترقیقد ییو شناسا هاتیهدفمند کردن معاف ،یسازامکان شفاف ن،یون یهایفناور

کشف تقلب،  یهاتمیامر مستلزم توسعه الگور نیا ،ی. در سطح کاربردآورندیرا فراهم م

 ت.در سازمان اس یاتیسنجش عدالت مال یهاو شاخص کپارچهیداده  یهاگاهیپا
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 یگذاریمشکه خط کندیم دیتأک «یالمللنیو ب یمشارکت نهاد»مضمون  ن،یبر ا علاوه

 یالمللنیب یهاها و سازمانگذار، بانکقانون یبا نهادها یاشبکه یهوشمند به همکار یاتیمال

خوان است و هم یسازماننیب یریادگیو  یاشبکه یحکمران اتیبا نظر جهینت نیدارد. ا ازین

مند شده، بهره یاز تجربه جهان یاتیکه سازمان امور مال کندیم هیتوص جرادر سطح ا

را توسعه دهد  ینهادنیتبادل داده ب یو سازوکارها ردیرا به کار گ یالمللنیب یاستانداردها

 .ابدی شیافزا هااستیس یو هماهنگ تیتا شفاف

در  محورندهیآ کردیرو تیاهم «اتیمال ندهیو آ یپژوهندهیآ»مضمون  ت،ینها در

 نده،یآ یروندها ینیبشیپ دهدینشان م هاافتهی. سازدیرا برجسته م یاتیمال یگذاراستیس

 عیواکنش سر یبلادرنگ برا یهااز داده یریگو بهره وهایسنار یطراح ،یاتیرفتار مال لیتحل

 اتیادب مضمون با نیاست. ا ی( ضرورهامی)از جمله تحر یاسیو س یداقتصا راتییبه تغ

 کندیم شنهادیپ یسازگار بوده و در سطح عمل نگرندهیو آ ریپذانعطاف یگذاراستیس

 انیرفتار مود ینیبشیپ یبرا یهوش مصنوع رینظ شرفتهیپ یهایاز فناور یاتیسازمان امور مال

 ن استفاده کند.ماشی–انسان یبیترک ماتیو اتخاذ تصم

 کیا تنه یاتیدر سازمان امور مال یهوشمندساز دهدیپژوهش نشان م جیدر مجموع، نتا

 یریگمیمفرهنگ تص ،یساختار سازمان ،یبلکه تحول در مدل حکمران ست،یپروژه فناورانه ن

 ت،یبهبود شفاف سازنهیزم تواندیپژوهش م نیشده در ااست. مدل ارائه نفعانیو تعامل با ذ

 یاتیم مالنظا ییو پاسخگو یچابک تیو تقو انیاعتماد مود شیافزا ،یاتیعدالت مال یارتقا

محور و داده ا،یپو یگذاریمشنظام خط جادیاز ضرورت ا یحاک هاافتهی نیکشور باشد. ا

 یهایمشطور مستمر خطسازگار شده و به یطیمح راتییاست که بتواند با تغ رندهیادگی

 کند. یرا بازطراح یاتیمال

 یکی «یلیتحل یهابر داده و مدل یمبتن یریگمیتصم»که  دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی

است. مضمون مربوط به  یاتیهوشمند در سازمان امور مال یگذاریمشخط نیادیاز عناصر بن

و  یسنت یریگمیاز آن است که گذار از تصم یحاک «یسازمان یریگمیو تصم یسازمدل»

عصر  ریناپذمحور، ضرورت اجتنابو داده یعلم یریگمیتصم یمحور به سمت الگوهاتجربه

بر شواهد،  یمبتن یریگمیتصم اتیبا ادب جهینت نیا ،یاست. از بعد نظر تالیجید یحکمران

دارد.  یهمخوان کیتمیو الگور یمشارکت یریگمیتصم یمحدود، و الگوها تیعقلان هینظر

 یریگبهره ازمندین دهیچیپ یهاطیمؤثر در مح ماتیمکه اتخاذ تص کنندیم دیتأک اتینظر نیا

انسان  یتوان شناخت بیو ترک ماتیتصم یاچندمرحله یابیارز ،یسازمدل ،یواقع یهااز داده
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 یاتیدارد که سازمان امور مال دیتأک افتهی نیا ،یاست. از بعد کاربرد یلیتحل یهاتمیبا الگور

 یرا فراهم آورد؛ شامل طراح یریگمیتصم نینو یهامدل یسازادهیپ یلازم برا یبسترها دیبا

ها، مدل یابیارز یساختارها جادیمناسب، ا یعلم یهاانتخاب مدل یاستاندارد برا یهاهویش

 یسازمیبه سمت تصم یفرد یسازمیو حرکت از تصم یتیریمد اریمیتصم یهاستمیتوسعه س

چارچوب،  نیکنترل و اصلاح مستمر داشته باشد. در ا ،یابیرد تیمند و شفاف که قابلنظام

و  یانسان یکاهش خطا یبرا یعمل یعنوان راهبردبه نماشی–انسان یبیترک یریگمیتصم

 .شودیمطرح م ماتیو سرعت تصم تیفیک شیافزا

ها، دادهاز کلان یریگکه بهره دهدینشان م« محورداده ینیبشیو پ لیتحل»مضمون  نیهمچن

ها، پنهان در داده یاالگوه ییو شناسا یعیپردازش زبان طب ،یزمان یهاداده لیتحل ،یسازهیشب

با  هاافتهی نیا ،ی. از منظر نظرکندیم فایا یاتیمال یهااستیس یدر کارآمد ینقش اساس

 دیکراستا بوده و تأهم محورینیبشیپ یگذاراستیس هیمحور و نظرداده یحکمران اتیادب

تقلب  یالگوها لیتحل ان،یرفتار مود ینیبشیپ تیمدرن بدون قابل یگذاراستیکه س کندیم

 ،یز منظر کاربردموفق باشد. ا تواندینم یواقع یهابا داده ینیبشیپ یهامدل قیو تطب

 جادیا ،یتیریهوشمند مد یتقلب، توسعه داشبوردها صیتشخ یهاهسامان یسازادهیپ

 لیتحل یهاتمیو استقرار الگور رساختارمندیساختارمند و غ یهاپردازش داده رساختیز

 یطیمح یهاتیقعوا قیعم لیبر تحل یو مبتن ترقیدق تر،عیسر ماتیبلادرنگ، بستر اتخاذ تصم

محور در سازمان امور داده یریگمیتصم دهدینشان م جی. در مجموع، نتاکندیرا فراهم م

الت عد ت،یشفاف شیافزا یبرا یالزام راهبرد کیانتخاب لوکس، بلکه  کینه  یاتیمال

است که توان  نگرندهیو آ رندهیادگی یگذاراستینظام س جادیو ا ییبهبود پاسخگو ،یاتیمال

چرخه  عیو تسر دقت شیرا داشته و به کاهش خطا، افزا یطیمح راتییبا تغ قیتطب

 .کندیکمک م یسازمیتصم

 تیکه موفق دهدینشان م «تالیجیتحول د تیریو مد یراهبرد یزیربرنامه»مرتبط با  یهاافتهی

 کی یو اجرا یدر گرو طراح یاتیهوشمند در سازمان امور مال یگذاریمشمدل خط

 یو استراتژ یزیربرنامه»مند و منسجم است. مضمون هدفمند، نظام کیاستراتژ یزیربرنامه

بلکه  ست،ین یاستقرار فناور ای دیصرفاً خر تال،یجیکه تحول د کندیم انیب «یهوشمندساز

 یندهایمنابع و اصلاح فرآ صیتخص ،یامرحله یبندزمان ق،یراه دقنقشه نیتدو ازمندین

 اتیبا نظر افتهی نیا ،یاست. از بعد نظر دیجد یهایفناور یسازادهیاز پ شیموجود پ

همخوان است و بر ضرورت  تالیجیبلوغ د یهاو مدل یتحول سازمان ک،یاستراتژ تیریمد
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 انیب هاهینظر نیدارد. ا دیو اهداف کلان سازمان تأک تیبا مأمور تالیجید یاستراتژ ییهمسو

 ،یامرحله یکردیرو دیبا تالیجیدر تحول د تیموفق یبرا یعموم یهاکه سازمان کنندیم

سازمان امور  دهدینشان م جینتا نیا ،یاتخاذ کنند. از بعد کاربرد رندهیادگیو  یمشارکت

 یسازادهیاز پ شیناکارآمد را پ یندهایکرده، فرآ نیجامع تدو تالیجینقشه راه د دیبا یاتیمال

کند؛  جادیپروژه ا یراهبر یبرا یتخصص یهامینموده و ت یهوشمند بازطراح یهاسامانه

و منابع موجود  نسازما تیها براساس ظرفپروژه یبندتیو اولو رییتغ تیریمد نیهمچن

 است. یضرور

 قیدق یاقتصاد لیو تحل داریپا یمال نینشان داد که تأم« و بودجه یمنابع مال تیریمد» مضمون

 یگذارهیسرما تیریمد یهایبا تئور افتهی نیا ،یاست. از منظر نظر تالیجید از الزامات تحول

بازده  یابیو ارز منفعت–نهیهز لیسازگار است که بر ضرورت تحل تالیجیو اقتصاد د یدولت

 یاتیزمان امور مالسا ،یدارند. از منظر کاربرد دیتأک یفناور یهادر پروژه یگذارهیسرما

 هیطالعات توجمنابع، انجام م نهیبه صیتخص یهااستیرا با س یابودجه یهاچالش دیبا

 نیحل کند. ا یذاربازده و اثرگ زانیبراساس م تالیجید یهاپروژه یبندتیو اولو یاقتصاد

 یبرا یزیرمهبالا و برنا هیاول یهانهیهز تیریمد یبرا ییازوکارهاس نیامر مستلزم تدو

 .هاستیبلندمدت فناور یوربهره

و  تیشفاف ،یفرهنگ نوآور تیاهم «رییتغ تیریو مد یفرهنگ سازمان»ادامه، مضمون  در

 هینظر ،یفرهنگ سازمان هیبا نظر جینتا نیا ،ی. از بعد نظرکندیرا برجسته م یریادگی

 نیراستا است. اهم نیمانند مدل کاتر و لو رییتغ تیریمد یهاو مدل یسازمان یریادگی

 رشین به پذکه فرهنگ سازما ابدییتحقق م یزمان داریتحول پا هک کنندیم دیتأک اتینظر

بخش  نیا جینتا ،یداشته باشد. از بعد کاربرد شیگرا تیو شفاف یاز نوآور تیحما ر،ییتغ

ا جلب ر رانیمد تیکرده، حما تیریمقاومت کارکنان را مد دیکه سازمان با کندیم انیب

ش مداوم و کند و نظام آموز یطراح ارکنانک زشیتوسعه مهارت و انگ یهابرنامه د،ینما

 .دینما یسازادهیرا پ یفرهنگ یسنجش آمادگ

 یارشد و ساختارها رانیکه نقش مد کندیم انیب زین «تیو حاکم تالیجید یرهبر» مضمون

 یبا مبان هاافتهی نیا ،یاست. از بعد نظر یدیکل یهوشمندساز تیداده در موفق یتیحاکم

همخوان است و بر ضرورت  تالیجید یرهبر اتیداده و نظر تیحاکم ن،یآفرتحول یرهبر

 یساختارها جادیو ا تالیجید کیاستراتژ ماتیاتخاذ تصم ر،ییت تغیرهبران در هدا یتوانمند

 دیبا یاتیسازمان امور مال دهدینشان م جینتا ،یدارد. از بعد کاربرد دیتأک یفناور ینظارت
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را  فناوری اطلاعاتداده و  تیکرده، ساختار حاکم تیرا تقو رانیمد تالیجید یهامهارت

 کند. نیتدو یو نوآور یاورفن رشیپذ یبرا یقیتشو یهااستیسازد و س نهینهاد

و  یآن است که نوآور انگریب «یسازمان تالیجیو تحول د ینوآور»مضمون  ت،ینها در

سازمان  یسازگار تیبلو قا یچابک ،یوربا بهره میصورت مستقهوشمند به یسازمان یمعمار

و  یسازمان یوآورن یتئور ،یسازمان یمعمار یهابا مدل جهینت نیا ،یدارد. از بعد نظر وندیپ

 دهدیم شنهادیپ هاافتهی ،ید کاربردراستا است. از بعهم یسازمان یچابک یهاچارچوب

 یهاتیلکند، قاب جادیمحور اکرده، ساختار داده ییرا شناسا ینوآور یهافرصت دیسازمان با

حول ت ریو مس دینما تیرا تقو یطیو مح یفناور راتییبه تغ عیسر ییو پاسخگو یچابک

قابل  یو انسان یندیو هم از منظر فرآ یاز منظر فن همکند که  یطراح یارا به گونه تالیجید

 اجرا باشد.

زم هوشمند مستل یگذاریمشکه تحقق خط دهدیبخش نشان م نیا جیمجموع، نتا در

تحول  نیت. ااس یو نوآور یمنابع، فرهنگ، رهبر ،یزیربه برنامه هیجامع و چندلا یکردیرو

و  ردیگیرا در بر م یاتیان امور مالسازم یو راهبرد یانسان ،یبلکه ابعاد نهاد ،یتنها ابعاد فننه

از  یطح مطلوبساست تا سازمان بتواند به  کپارچهیو  یاهوشمندانه، مرحله تیریمد ازمندین

 .ابدیهوشمند دست  یو حکمران تالیجیبلوغ د

که  دهدینشان م هاافتهی ،«یاتیمال یو هوشمندساز تالیجید یهایفناور»در بخش مرتبط با 

و  یگذاریمشدر تحول خط ینقش محور ،یاتیدر نظام مال شرفتهیپ یهایاستقرار فناور

که  کندیم انیب «نیماش یریادگیو  یهوش مصنوع»هوشمند دارد. مضمون  اتیمال تیریمد

 یهاو ربات نیماش یریادگی ،ینیبشیپ یهاستمیهوشمند، س یهاتمیاز الگور یریگبهره

 یاتیمال یندهایفرآ ییدقت کشف تخلفات و کارا ،یریگمیتصم تیفیک تواندیم یافزارنرم

 ،یتمیالگور یکمرانح اتیبا ادب جینتا نیا ،یدهد. از بعد نظر شیافزا یریطور چشمگرا به

دارند که  دیتأک اتینظر نیهوشمند همخوان است. ا یریگمیتصم هیخبره، و نظر یهاستمیس

 ان،یرفتار مود ینیبشیداده، پ لیموجب بهبود تحل یعموم یهاستمیدر س MLو  AIاستفاده از 

سازمان  دهدینشان م جینتا ،ی. از بعد کاربردشودیم یاتیعدالت مال یتوان اجرا تیو تقو

 یالگوها صیتشخ یاابزاره ،یاتیمال یبده ینیبشیپ یهاستمیاستفاده از س دیبا یاتیامور مال

داده را  لیهوشمند تحل یهاو سامانه یتکرار یندهایفرآ ونیاتوماس یبرا RPA ،یاتیفرار مال

ه و مداخل یریگمیکمتر تصم یتوسعه دهد، تا بتواند در زمان کمتر، با دقت بالاتر و خطا

 کند.
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 ن،یچبلاک رینظ ییهایاز فناور یریگکه بهره کندیم انیب« نو یهایفناور»مضمون  سپس

در  قیمعتحول  نهیهوشمند زم یهاAPIو  یعیپردازش زبان طب ،یابر انشیرا ا،یاش نترنتیا

 یبا مبان جهینت نیا ،ی. از منظر نظرکندیرا فراهم م یاتیو اعتماد در نظام مال تیامن ت،یشفاف

ابقت دارد. مط تالیجیاعتماد د اتیو ادب یبر فناور یمبتن تیشفاف هینظر تال،یجیاقتصاد د

ها تراکنش تیشفاف توانندیم نیچهمچون بلاک ییهایفناور دهندینشان م ادشدهی اتینظر

بهبود  و انیاحساسات مود لیامکان تحل تواندیم NLPکنند و  تیاطلاعات را تقو تیو امن

 رساختیز دیاب یاتیسازمان امور مال ،یکند. از منظر کاربرد سریبا آنان را مارتباط دولت 

 جادیها، اقت دادهد شیافزا ینو را فراهم سازد و از آنها برا یهایاستفاده از فناور یلازم برا

 انیاده مدتبادل  لیقابل اعتماد، و تسه تالیجیتوسعه خدمات د ان،یتعامل هوشمند با مود

در  تواندیم انیاسات موداحس لیاستفاده از تحل ن،یها استفاده کند. همچندستگاه

 فایا یش مهمو اعتماد نق تیرضا یارتقا یهایمشخط یو طراح یارتباط یهایسازمیتصم

 کند.

بدون  یموفق هوشمندساز یکه اجرا کندیم دیتأک «تالیجید رساختیز»مضمون  ت،ینها در

 هیضمون با نظرم نیا ،ی. از بعد نظرستین ریپذامکان داریقدرتمند و پا یاطلاعات رساختیز

 انیه بکهمخوان است  یاطلاعات یهاستمیس یمهندس اتیو ادب تالیجید یهارساختیز

 تالیجید یرانحکم یاساس برقرار ها،ستمیس یکپارچگیداده و  تینام ،یفن یداریپا کندیم

 یاتیمال یاطلاعات یهاستمیس دیاز آن است که سازمان با یحاک جینتا ،یاست. از بعد کاربرد

ها را داده یسازکپارچهی یندهایکند، فرآ جادیرا توسعه داده، مراکز داده امن و قابل اتکا ا

را در دستور کار  یافزارو سخت یافزارنرم رساختیمداوم ز یروزرسانو به د،ینما لیتکم

 عیداده، تسر یها، کاهش خطاسامانه نانیاطم تیقابل شیامر باعث افزا نیقرار دهد. ا

 .شودیم یطیمح راتییدر مواجهه با تغ یفن یریپذانعطاف شیو افزا ییپاسخگو

 یتنها ابزارهانه تالیجید یهایکه فناور دهدیپژوهش نشان م جیبخش از نتا نیمجموع، ا در

د. هستن یاتیمال یگذاریمشتحول در خط یاصل شرانیبلکه پ ،یهوشمندساز ییاجرا

 یهاستمیو استقرار س تالیجید رساختینو، توسعه ز یهایاز فناور حیصح یریگبهره

کاهش فرار  بهبود نظارت، ،یاتیعدالت مال شیافزا ت،یشفاف یاموجب ارتق تواندیهوشمند م

 ینهاد سنت کیرا از  یاتیتحول سازمان امور مال نیگردد. ا انیمود تیرضا شیو افزا یاتیمال

 خواهد کرد. لیمحور تبدچابک و عدالت ن،یبشیهوشمند، پ ستمیس کیبه  یو واکنش



 533    یریرکبیام  و نیمندج یعیرب و ینیبحر

          

 
   

 

 تیکه موفق دهدینشان م« داده تیو حاکم یخصوص میحر ت،یامن» مربوط به بخش یهاافتهی

اعتماد  جادیها و احفاظت از داده ،یبریسا تیامن نیدر گرو تضم یاتیمال یهوشمندساز

و  نینو یهایفناور یدگیچیکه پ دهدینشان م «یبریداده و سا تیامن»است. مضمون  ینهاد

 یتیامن شیپا ،یقو یرمزنگار ه،یچندلا یتیامن یمعمار ازمندین یاتیمال یهاداده یحجم بالا

اطلاعات،  تیامن اتیبا ادب جینتا نیا ،یاست. از بعد نظر تیامن یاتیمراکز عمل جادیمستمر و ا

رت دفاع هماهنگ است که بر ضرو یبریسا تیامن یهاو چارچوب تال،یجیاعتماد د هینظر

. از بعد کنندیم دیتأک تالیجید یفعال در فضا یهاو کنترل یبریسا یآورتاب رانه،یشگیپ

 ،یتیامن یزیمم یسازوکارها دیبا یاتیکه سازمان امور مال کندیم انیب جینتا ،یکاربرد

 میحر نیانو قو یرمزنگار یاستانداردها تینفوذ، و رعا ییشناسا شرفته،یپ یریگبانیپشت

 یاختصاص یتیامن یهااستیس ن،یچمانند بلاک ییهادر حوزه یرا اجرا کند و حت یخصوص

و  یاتیمال یهاداده لیانتقال و تحل ره،یذخ یامن برا طیمح جادی. هدف، ادینما فیتعر

 است. یبریسا داتیاز تهد یریجلوگ

 یفناور یسازادهیکه پ دهدینشان م «هاستمیس تیفیو کنترل ک یابیارز ش،یپا» مضمون

شود. از منظر  دهیطور مستمر سنجو دقت آن به ییکارا دیو با ستین زیآمتیموفق ییتنهابه

 یهاستمیس یابیارز یهاداده، مدل تیفیک تیریمد یهابا چارچوب جهینت نیا ،ینظر

ه از استفاد تیمذکور بر اهم اتیعملکرد همخوان است. نظر یابیارز اتیهوشمند و ادب

 تالیجید تحول یندهایدر فرآ جینتا شیعملکرد، تست قبل از اجرا و پا یدیکل یهاشاخص

داده،  تیفیک یابیارز یهاسامانه دیبا یاتیسازمان امور مال ،یدارند. از منظر کاربرد دیتأک

 یهامسیو مکان تالیجیتحول د تیش موفقسنج یهاصشاخ ،یو کنترل فناور شیمراکز پا

دامات موجب اق نیو اجرا کند. ا یهوشمند را طراح یهاعملکرد سامانه یادوره ینیبازب

از  شیپ یحتمالاقرار گرفته و اشکالات  یابیقبل و بعد از اجرا مورد ارز هاستمیس شودیم

 اصلاح شوند. یاتیمال یندهایبه فرا بیآس

 ییعنوان داراها بهداده تیریمد تیاهم زین« داده و تداوم خدمت تیحاکم» مضمون

 ،ی. از بعد نظرکندیرا برجسته م یبحران طیدر شرا یاتیمال اتیو حفظ تداوم عمل کیاستراتژ

 یآورتاب اتیحفاظت داده و ادب یحقوق یهاداده، چارچوب تیحاکم هیبا نظر هاافتهی نیا

 دیبا یعموم یهاکه نظام کنندیم دیتأک اتینظر نیمطابقت دارد. ا دماتو تداوم خ یسازمان

داده، انتقال امن اطلاعات، و  تیفیکنترل ک یبرا ییو اجرا یساختار ،یحقوق یسازوکارها

 دیسازمان با دهدینشان م جینتا ،یمحور داشته باشند. از بعد کاربردداده یهابحران تیریمد
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داده، و  تیحاکم ینظارت بر داده، ساختارها یتانداردهااس ات،یعمل بانیمراکز پشت

 رینظ ییدادهایکند تا در برابر رو یسازادهیو پ یرا طراح یاتیتداوم خدمات مال یهاپروتکل

بدون  یدیکل اتیمقاوم باشد و عمل یرساختیمشکلات ز ای یفن یهایخراب ،یبریحملات سا

 .ابدیتوقف ادامه 

که  دهدین منشا« گذاری انسانی و توانمندسازی دیجیتالرمایهس»مربوط به بخش  یهاافتهی

 ینسانا یرویاست و بدون ن یاتیمال یدر هوشمندساز تیستون فقرات موفق یانسان هیسرما

 یاثربخش زین هایفناور نیترشرفتهیپ یحت تال،یجید یهاو مهارت یریادگیتوانمند، فرهنگ 

ه سازمان است ک نآ انگریب «تالیجیآموزش و مهارت د»خود را از دست خواهند داد. مضمون 

عبور از  یرو است و برامحور روبهفناورانه و داده یهابا چالش کمبود مهارت یاتیامور مال

محور، و آموزش و داده یلیتحل یهاتوسعه مهارت ،یتخصص یآموزش یهابرنامه دیآن با

 هیسرما اتیبا ادب افتهی نیا ،یقرار دهد. از بعد نظر تیرا در اولو تالیجید یرهبر یبرا رانیمد

راستا است که هم تالیجید یستگیشا یهاو چارچوب 21قرن  یهامهارت هینظر ،یانسان

 یارت لازم براکه افراد دانش، ابزار و مه شودیمحقق م یزمان یتحول سازمان کنندیم دیتأک

و  یسازمان یریادگی اتینظر نیرا داشته باشند. همچن نینو یهایاستفاده از فناور

و  یابیارز یهاستمیو س تالیجید یشغل ریمس جادیکه ا دهندیکارکنان نشان م یتوانمندساز

 جینتا ،یهستند. از بعد کاربرد تالیجیتحول د تیموفق یاصل یهامحرک ،یتوسعه آموزش

 یمهارت یاازهیکند، ن جادیا یمرکز آموزش فناور دیبا یاتیسازمان امور مال دهدینشان م

هوش  داده، لیدر حوزه تحل یتخصص یهادوره د،ینما یابیرا ارز رانیکارکنان و مد

بر  یمبتن یرشد شغل یرهایبرگزار کند و مس ینوآور تیریو مد یبریسا تیامن ،یمصنوع

 یکارکنان از نقش مجر شودیاقدامات باعث م نیکند. ا یطراح تالیجید یستگیشا

 .ابندیتقا ار تالیجیدتحول  ریداده، طراح نظام هوشمند و مد لگریبه تحل یسنت یندهایفرا

موتور محرک تحقق  یدارد که فرهنگ سازمان دیتأک نیبر ا زین «یریادگیفرهنگ و » مضمون

 طیمح جادیا ،یارتباط یهاتوسعه مهارت دهدینشان م هاافتهیاست.  تالیجیتحول د

نقش  ینوآور یمستمر و نظام پاداش برا یریادگی تیاستعداد، و تقو تیریمحور، مدداده

 ،یکارکنان دارد. از نظر نظر تیذهن رییهوشمند و تغ یهایفناور رشیدر پذ یاکنندهنییتع

مستمر و  یریادگی اتیو ادب تال،یجیبلوغ د یهامدل ،یفرهنگ سازمان هیبا نظر جینتا نیا

بر  یکه فرهنگ باز، مبتن ییهاسازمان دهدیدارد و نشان م یهمخوان یسازمان ینوآور

تر به تحول و اثربخش ترعیدارند، سر یورو پاداش نوآ رییتغ رشیاطلاعات، پذ تیشفاف
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 یهابرنامه یضرورت طراح انگریب هاافتهی نیا ،ی. از نظر کاربردابندییدست م تالیجید

 نیتدو ،یمیعملکرد ت تیو اشتراک دانش، تقو یهمکار یبسترها جادیاستعداد، ا تیریمد

فرهنگ استفاده از  کردننهیو نهاد ،یریادگیو  ینوآور یو پاداش برا یزشیانگ یهابرنامه

 تیریمد یهامستمر، سامانه یریادگی یندهایفرآ جادیا نیهستند. همچن یریگمیداده در تصم

 یعمل یهاهینوآورانه از جمله توص یهاسطح مشارکت کارکنان در پروژه یدانش و ارتقا

 قابل اجرا است.

 ندیکه در فرا دهدینشان م «تجربه مؤدیان، شفافیت و اعتماد عمومی»بخش  یهاافتهی

دارد  یحورنقش م یاعتماد عموم جادیو ا انیتجربه مود یارتقا ،یاتینظام مال یهوشمندساز

 «ییو کارا ندهاید فرآبهبو»نو بسنده کرد. مضمون  یهایفناور یسازادهیصرفاً به پ توانیو نم

کاهش خطاها،  ،ییکارا بوددر خدمت به دیهوشمند با یآن است که فناور انگریب

 ،یمنظر نظر . ازردیقرار گ یدگیسرعت رس شیو افزا یاتیمال یندهایزمان فرآ یسازکوتاه

 تالیجیدولت د اتیو ادب ندیفرا یسازنهیبه هینظر ،یسازمان ییکارا یهابا مدل هاافتهی نیا

 نهیبه صیتخص ،یریگمیتصم یخودکارساز تیمنابع بر اهم نیآنکه ا ژهیوسازگار است؛ به

 ،ینظر کاربرددارند. از م دیتأک یکاهش بروکراس یبرا کپارچهی یهاستمیس جادیمنابع و ا

 یهاده، سامانهکر یرا بازطراح یادار یروندها دیبا یاتیسازمان امور مال دهدینشان م جینتا

ها را کاهش دهد و با کند، زمان پردازش جادیخطا ا صیپرونده و تشخ لیهوشمند تحل

 دهد. شیرا افزا ستمیس یورو بهره انیمود تیرضا ،یاتیمال یهانهیو هز یبار ادار اهشک

و  یعموم اعتماد یبستر اصل ت،یکه شفاف کندیم دیتأک «یاتیو عدالت مال تیشفاف» مضمون

 یاتینظام مال تواندیم یکه هوشمندساز دهدینشان م هاافتهیاست.  انیداوطلبانه مود یبندیپا

 ،یاتیعدالت مال هیبخش با نظر نیا ،یتر و پاسخگوتر کند. از بعد نظرتر، شفافرا عادلانه

 شیدر افزا تیکه بر نقش شفاف یاتیهمخوان است؛ ادب یاعتماد عموم یهات باز و مدلیحاکم

 ،یرد. از بعد کاربکندیم دیتأک یعیعدالت توز تیدولت، کاهش فساد و تقو تیمشروع

 اتیو مصرف مال یآورجمع یشفاف برا یلازم است سازمان سازوکارها کندیم انیب جینتا

ند و امکان نظارت ک جادیشفاف ا یرساناطلاع یهاسامانه و یعموم یدهارائه دهد، گزارش

 نهیزم ،یاتیعدالت مال یاقدامات ضمن ارتقا نیمستقل را فراهم سازد. ا یمردم و نهادها

 .کندیرا فراهم م یو اعتماد اجتماع انیمود یبندیپا شیافزا

حاصل  یزمان تالیجیتحول د تیکه موفق دهدینشان م زین «انیمود تیتجربه و رضا» مضمون

قابل اتکا و کاربرپسند لمس کنند. از نظر  ع،یآن را در قالب خدمات سر انیکه مود شودیم
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و  یعنوان مشترمفهوم شهروند به ک،یتجربه کاربر دولت الکترون هیبا نظر افتهی نیا ،ینظر

 دیمذکور تأک اتیراستا است. نظرهم یدر بخش عموم یارتباط با مشتر تیریمد اتیادب

بازخورد  لیو تحل عیسر ییتعامل دوطرفه، پاسخگو تال،یجیکه ارائه خدمات د کنندیم

 دیبا یاتیسازمان امور مال ،یاست. از نظر کاربرد یضرور تیرضا یارتقا یکاربران برا

بازخورد  لیتحل یابزارها ات،یبه شکا تالیجید ییپاسخگو ستمیهوشمند، س یهاپورتال

کاربران  تیسنجش رضا یهاو شاخص یاجتماع یهادر شبکه یخدمات آموزش ان،یمود

مردم و سازمان  انیاقدامات حس مشارکت، اعتماد و تعامل مثبت م نیکند. ا تیو تقو جادیا

 شود.یم یاتیداوطلبانه مال نیتمک شیموجب افزا تیو در نها دهدیم شیرا افزا

 های تحقیقمحدودیت

و  ستمیس عدم بلوغ کامل لیکشور است؛ به دل یاتیدر نظام مال یهوشمندساز ینوپا تیماه

 اتیتجرب هیها بر پاها و مؤلفهشاخص یبرخ ،یدر سطح مل یاتینبود تجارب گسترده عمل

بر  یتا حد تواندیم امر نیداده شد. ا قیو تطب یطراح یعلم یهاهیو نظر یالمللنیمشابه ب

 د.اثر گذاشته باش یداخل ییاجرا نهیها با زمشاخص یکامل برخ یهمخوان

مختلف،  یادر واحده تالیجیو تفاوت سطح بلوغ د یاتیسازمان امور مال یگستردگ لیدلبه

با  یریگنبود و نمونه ریپذها امکاندر همه استان یدانیم رانینظرات خبرگان و مد یگردآور

موجود در  یهادگاهیممکن است تمام د جینتا نیانجام شد؛ بنابرا یدیتمرکز بر خبرگان کل

دهندگان در ارائه پاسخ یبرخ ن،یزمان را پوشش ندهد. علاوه بر امختلف سا یهاهیلا

و  یملاحظات سازمان لیدلو موانع موجود، به یداخل یهاخود درباره چالش یهادگاهید

 در اظهارنظر داشته باشند. ییهاتیاطلاعات، ممکن است محدود تیامن

 راتییتغ بالا بوده و اریبس تالیجید یگذاراستیهوشمند و س یهایسرعت تحول فناور

ست باعث ممکن ا یهوشمندساز یو سازوکارها نینو یهایفناور ،یاتیمال نیمستمر در قوان

 نیباشد. با وجود ا یروزرسانو به یبازنگر ازمندیدر گذر زمان ن هاافتهیاز  یشود بخش

برگان، ز اجماع خاو استفاده  یمعتبر علم یهااز روش یریگتلاش شد با بهره ها،تیمحدود

 کشور ارائه شود. یاتینظام مال یاجرا براجامع، معتبر و قابل یمدل
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