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Abstract  
The increasing growth and development of information technology has caused major changes in the global 

community. Today, various organizations offer their services digitally, and digitization is developing as a 

trend in all matters. This issue has also had a significant impact in the banking industry. Considering this, 

the aim of this research is to design and develop a digital banking market penetration model in Sepah Bank 

using the interpretive structural modeling method. In this research, after performing the meta-synthesis 

process, the indicators affecting the penetration in the digital banking market were counted, and a total of 

44 sub-components were identified and classified into eight main components. Finally, these eight main 

components were presented using the interpretive structural modeling method in six levels of classification 

and a comprehensive research model. The influence and degree of dependence of the components were also 

determined using the Miq-Maq analysis, which showed that the management and training components are 

the driving or influential variables with the highest influence and the lowest influence, the three components 

of the quality of the service provider system, security, and keeping up with global changes are the dependent 

variables that have low influence and high dependence, which have high influence and the lowest influence 

compared to other components. Also, the components of understanding the necessity of bank digitization, 

culture building, and advertising are in the realm of linked variables, which have high influence and 

dependence, and any change in these components can affect the entire system, because they both have the 

power of influence and are affected by other components. Also, in this study, no component was placed in 

the area of autonomous variables. 
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در بانک سپه با  تالیجید یمدل نفوذ در بازار بانکدار نیو تدو یطراح
  یریتفس یساختار یاستفاده از روش مدل ساز

 
 چکیده 

گوناگون  یشده است. امروزه سازمان ها یعمده در جامعه جهان راتییتغ جادیباعث ا اطلاعات، یرشد روزافزون و توسعه فناور
 نیقالب در حال توسعه است. ا یامور به عنوان نگرش یشدن در تمام یتالیجیعرضه نموده و د تالیجیخدمات خود را به شکل د
مدل نفوذ در  نیو تدو یپژوهش طراح نیدف امهم، ه نیداشته است. باتوجه به ا یریگنمود چشم زین یموضوع در صنعت بانکدار

 ندیاز انجام فراپژوهش پس نی. در اباشدیم یریتفس یساختار یدر بانک سپه با استفاده از روش مدل ساز تالیجید یبازار بانکدار
ر قالب هشت مؤلفه د یمؤلفه فرع 44گشته و درمجموع  احصاء تالیجید یبر نفوذ در بازار بانکدار رگذاریتأث یهاشاخص ب،یفراترک

در شش سطح  یریتفس یساختار یسازبا استفاده از روش مدل یهشت مؤلفه اصل نیا تی. درنهادیگرد یبندو طبقه ییشناسا یاصل
شده مک مشخص کیم لیبا استفاده از تحل زیها نمؤلفه یوابستگ زانیقدرت نفوذ و م د،یو مدل جامع پژوهش ارائه گرد یبندطبقه

 ستمیس تیفیسه مؤلفه ک ،یریرپذیتأث نیو کمتر یرگذاریتأث نیبا بالاتر ینفوذ ایمحرک و  یرهایو آموزش متغ تیریمد یهاکه مؤلفه
بالا که از  یوابستگ زانیقدرت نفوذ کم و م یوابسته که دارا یرهایمتغ یجهان راتییبا تغ یو همگام تیدهنده خدمات، امنارائه

شدن  یتالیجیدرک ضرورت د یهامؤلفه ن،ی. همچنباشندیها برخوردار ممؤلفه ریسبت به سان یاثرگذار نیبالا و کمتر یریرپذیتأث
که  باشندیبالا م یقدرت نفوذ و وابستگ یدارا رهایمتغ نیقرار گرفته که ا یوندیپ یرهایدر قلمرو متغ غاتیو تبل یسازبانک، فرهنگ

برخوردارند و هم  یرگذاریخود قرار دهد، چراکه هم از قدرت تأث ریتأثرا تحت  ستمیها قادر است کل سن مؤلفهیدر ا رییهرگونه تغ
 خودمختار قرار نگرفت. یرهایمتغ هیدر ناح یامؤلفه چیپژوهش ه نیدر ا نی. همچنرندیپذیم ریها تأثمؤلفه ریاز سا

 
 تک، نئوبانک نیف ،یریتفس یساختار یمدلساز تال،یجید یبانکدار ها:کلیدواژه
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 مقدمه

الزام محسوب می  یک مالی و پولی بازارهای و نهادها تمامی برای شدن دیجیتالی امروزه

 بانکداری سمت به مهاجرت اما نیست؛ مستثنی قاعده این نیز از شود و صنعت بانکداری

 این برای اساسی چالش یک به دیجیتال انقلاب و آسانی نیست کار بانک ها برای دیجیتال

راه  نیازمند خود کسب و کار پایدار نگهداشتن برای است. بانک ها شده تبدیل صنعت

 توانایی که دارند اطراف آنها در قوی های اکوسیستم ایجاد و دیجیتال های پلتفرم اندازی

 در آن سازمان ها که نامطمئنی و آشفته فضای از ناشی چالش های با سازگاری و تکامل

باشند )خاشعی ورنامخواستی  شتهدا را داخلی ناکارآمدی های افزایش و می کنند فعالیت

 (. 1403و دیگران، 

در نوآوری  یتماه دیجیتال،خدمات ارائه  ضرورت دیجیتال، محیطع سری ایه پیشرفت

مدیریت تجربه مشتریان از اصلی ترین عواملی  و ریسک سازی هبهین ،و خدمات تلاوصمح

رقابت  سوق می دهد. است که سازمان های امروز را به اتخاذ راهبردهای نوین دیجیتالی

های  های دیجیتالی، تغییر مداوم درخواست ها و مؤسسات مالی، ظهور فناوری میان بانک

ل ها تبدی ریزی را به ضرورتی انکارناپذیر برای بانک مشتریان و نیازهای جامعه، برنامه

، رایانش ابری، اینترنت لهای اجتماعی، موبای رسانه(ل فناوری های دیجیتاکرده است. 

ها به منظور ارائه  های عالی برای سازمان فرصت ل(و دیگر فناوری های دیجیتا ءاشیا

های موجود خود با قابلیت ها ی  یب تواناییکبا تر هپیشنهادهای ارزشمند جدید، به ویژ

جدید موجب  لهای دیجیتا فناوری(. 2016، 1راس و دیگران) .دهد جدید می لدیجیتا

 ،2و دیگران نسواه)د جریان درآمد جدید خواهد شد اربران و ایجاکتجربه  افزایش

2017.) 

ها  وری، افزایش رقابتاکار کنونی متأثر از عواملی مانند گسترش علم و فن و محیط کسب

(. 1398 ،لله و دیگراناسدا)کند  ت جدید را تجربه میلاطور مداوم تحو شدن، به و جهانی

با تغییرات سریع فناوری و پذیرش  در این فضا، شرط بقاء و حیات هر سازمانی تطبیق

الزامات ماندگاری در محیط ناپایدار رقابتی باز، خواهد بود. طی سالیان گذشته، بانکها 

وکار بانکداری در حال  اند؛ اما فضای کسب همواره در ارائه خدمات نوین پیشرو بوده

 می تغییرات شگرف است و صدای در هم شکستن ساختارهای سنتی بانکداری به گوش

های نوظهور، مقررات  ای نزدیک، فناوری نده(.در آی1397و دیگران،  رخ اسماعیلی)رسد 

                                                             

1  Ross, Sebastian, Beath, Mocker, Moloney & Fonstad 
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صورت بنیادین  واردها و انتظارات در حال تغییر مشتریان، صنعت بانکداری را به نوین، تازه

آسا، بوروکراتیک سابق  های بانکداری سنتی غول نظام. (1396 ابوحمزه،)تغییر خواهد داد 

بلکه  .(2018و دیگران،  1)کاجتان تنها دیگر توان رقابت ندارند ترونیکی، نهو حتی الک

 ها نه گردند، لذا بانک سبب مزیت رقابتی یا جذب و ماندگاری مشتریان جدید نیز نمی

ت مستقیم با مشتریان هستند، بلکه ممکن است بسیاری از لاتنها درخطر از دست دادن تعام

طور کامل از دست بدهند. این روندها، تغییر  ود را نیز بهتبع آن، مشتریان خ خدمات و به

 (.1397نامداری، )بزرگی است که در برابر بانکها و نظام مالی سر برافراشته است 

با توجه به اینکه بانک های مختلف در سراسر دنیا در مسیر دیجیتالی شدن گام برداشته اند 

آن را عملیاتی نموده اند، پس این و ضمن تدوین راهبردهای خود متناسب با این هدف 

نیاز حس می شود بانک های سنتی تغییرات اساسی در ساختار عملیات خود ایجاد نمایند، 

ابتدا شناسایی عوامل موثر بر نفوذ در بازار بانکداری  مقاله حاضر هدف راستا، نیدر ا

 باشد.دیجیتال می  بانکداری بازار در نفوذ مدل تدوین و دیجیتال و سپس طراحی

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 بانکداری دیجیتال

سازی شده در  ت و خدمات مناسب، شخصی و سفارشیلابانکداری دیجیتال ارائه محصو

های مناسب و یکپارچه شده، ارائه خدمات  زمان مناسب و به طور آنی از طریق ابزار و کانال

بر  وهلاهای مشتریان است. ع ادههای پیشرفته و در لحظه از د به مشتریان مبتنی بر تحلیل

. دهد های شخصی و جداگانه را به هر مشتری پیشنهاد می ت و قیمتلااین محصو

ت بلکه همچنین لابانکداری دیجیتال نه تنها مربوط به دیجیتالی نمودن خدمات و محصو

افزار و  مربوط به خودکارسازی فرآیندها و مرتبط نمودن این دو جهان با میان

ین لای هر مرحله از ارتباط بانکداری و بسیار فراتر از یک پلتفرم بانکداری آنخودکارساز

یا موبایلی است و شامل یک تحول کامل در یک محیط دیجیتالی برای مشتریان و کارکنان 

ین لاسازی و بهبود خدمات آن که با هدف غنی(، 1398)عسکری مهر و دیگران،  است

 ین دیجیتالی مانند موبایل و شبکه اجتماعی که از مصداقهای نو همراه با استفاده از فناوری

کاوی، افزایش  توان به ابزارهای تحلیل راهبردی نظیر هوش تجاری و داده های آن می

های اجتماعی، راهکارهای نوین حوزه پرداخت و تمرکز بر  ها و رسانه ت در شبکهلاتعام

وه بر آنکه نیازمند گذار از دیدگاه لاعشود. این بانکداری  تجربه مشتریان نام برد؛ انجام می
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سازی در کلیه  محور است؛ مستلزم تحول و مدرن گرا و خدمت گرا به مشتری محصول

های مهم  سادگی و امنیت از جنبه های مدیریتی، عملیاتی، اجرایی و فناوری است. یهلا

ای دیجیتال ه بانکداری دیجیتال است که سبب افزایش رضایت مشتریان و استفاده از کانال

ین یا بدون شعبه نیست و در آن لاخواهد شد. بانکداری دیجیتال به معنای بانکداری آن

کنونی به  «محوری تراکنش»شود بلکه از وضعیت  ها حذف نمی شعب فیزیکی بانک

 (.1401)چاوشی و دیگران،  تغییر خواهد کرد «محوری مشاوره»سمت 

 تحول دیجیتال

ها،  وکارها در حوزه فعالیت ها و کسب ات سازمانت عمیق و تغییرلامجموعه تحو

دهد تا بتوانند از  وکار است که به آنها اجازه می های کسب ها و مدل فرآیندها، توانایی

های ناشی از توسعه و ترویج فناوری و تغییرات حاصله ناشی از توسعه آنها، در  فرصت

یجیتال یک سفر است و این های خود بهره بگیرند. تحول د راستای راهبردها و اولویت

زم است مراحل اصلی کار از دید مدیریتی و مستقل لاسفر شامل مراحلی خواهد بود که 

از جزئیات روش و مراحل انجام سفر تحول مشخص شود تا از یکسو، مراحل طی سفر 

ای آن از دید  تحول تا حدود زیادی روشن شود و از طرف دیگر، امکان کنترل مرحله

 (.1401)چاوشی و دیگران،  بانک فراهم شود مدیریت ارشد

 لراهبرد دیجیتا

ه مزیت رقابتی کهای دیجیتالی است  روند شناسایی، بیان و اجرای فرصت راهبرد دیجیتال

منابع ط خارجی، محی)استراتژیک  لتحلی لشام لراهبرد دیجیتا .سازمان را افزایش میدهد

، تعریف استراتژیک ف(و اهدا چشم انداز، مأموریت)استراتژیک ف اهدا (،داخلی

ها کت شر. است لدیجیتا کار و سبکو اجرای راهبرد کار(  و سبک لپلتفرم، بازار و مد)

راهبردهای . بر فناوری بیش از راهبرد هستند کزتکه شدن در تمر تکه الدر ح لدر مرحله او

ویند گ می ها تکشر نای .ز عملیاتی دارندکطور مشخص تمر دیجیتالی در نهادهای نوپا به

از سوی دیگر در  .راهبردهای دیجیتالی آنها است فارایی و تجارب مشتری اهداکبهبود 

روشنی  استراتژیک بهف ، برای دستیابی به اهدالهای دیجیتا های بالغ، فناوری تکشر

زمان و توجه زیاد مدیریت  فصر(. 2015، و دیگران 1انه)ک یردگقرار می  همورد استفاد

 (.2014و دیگران  2تهیر)می شود  لاری دیجیتاک فت برنامهارشد، موجب پیشر

 هسازمان، فرصت ها و چالش حوز فانداز و اهدا چشم نرفتگبا در نظر  لراهبرد دیجیتا

                                                             

1  Kane, Palmer, Phillips, Kiron & Buckley 
2  Hirt & Willmott 
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ها  ها، فناوری لیدی از یکسو و نوآوریکینفعان ذار و شناسایی نیازمندی های ک و سبک

 سازمان طراحی می لبرای تحواز سمت دیگر، نقشه راهی  لدیجیتا نو رویکردهای نوی

ار خود اضافه ک و سبکهای سنتی ابعاد دیجیتالی را به راهبرد  تکه شرکهنگامی  .ندک

ه با رقبای کیابند  هایی می توانایی نند، مدیران در صنایع مختلف خود را دارای ک می

، عالی لیک راهبرد دیجیتا(. 2013، و دیگران 1جبهارادوا)ار نیستند گجدید خود ساز

های خود  دیجیتالی را هدایت، پیشرفت مدیران را قادر می سازد ابتکارات کهمسیری است 

 .نندکدر صورت نیاز هدایت  ش های خود را لارا ارزیابی و ت

 پیشینه داخلی

محقق با جستجو در منابع معتبر، پژوهشی مشابه پژوهش حاضر نیافت. لذا در این قسمت به 

و یا از )با این پژوهش مشابهت دارند  "شناختیروش"حاظ که به ل هاییپژوهشو  الاتمق

 گردد.می، اشاره اند(نمودهاستفاده بانکداری دیجیتال متغیر اصلی پژوهش یعنی 

استعدادهای "تبیین مدل مدیریت (، در مقاله ای با عنوان 1402حیدری و دیگران، ) ●

سازی  بنیاد و مدل یه داده، نظربا استفاده از روشایران؛ "دیجیتال در صنعت بانکداری

طورکلی،  به را شناسایی نمودند،های نهایی  ها مقوله بر اساس یافتهو  معادلات ساختاری

 اشاعه تفکر دیجیتالی در عناصر گوناگون بانکداری حائز اهمیت است و توسعه جهت

 یتتواند قابل سوی ایدئولوژی دیجیتالی، سیاستی است که می ها به های درونی بانک گیری

ها را به مزایای رقابتی بهتر  ایجاد کند و بانک HR های بیشـتری را در بخـش ها و ظرفیت

 .در زمینه استعدادهای دیجیتالی برساند

بانکداری "سازی استراتژی  لگوی پیاده(، تحقیقی با عنوان ا1400آرایش و دیگران، ) ●

های این تحقیق کیفی نشان  افتهی ، انجام دادند.های تجاری ایران در بانک "بر پلتفرم مبتنی

سازی استراتژی بانکداری پلتفرمی دارای شش مؤلفه مدیریت  دهد که الگوی پیاده می

ها و  اقتصادی و اصالح فرایندهای بانکی، مدیریت تجربه مشتریان، مهندسی زیرساخت

سازی، مدیریت استراتژیک دیجیتال، داده محور مشتری و تسهیل  های پیاده مکانیسم

وری ساختاری و راهبری دیجیتال، در سایه شراکت دانشی با شرکای رقیب  یابی به بهرهدست

ها  سازی الگوی بانکداری پلتفرمی درگرو مدیریت برتر این مؤلفه است که توسعه و پیاده

 .است

 

                                                             

1  Bharadwaj, El Sawy, Pavlou & Venkatraman 
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طراحی مدل کارآفرینی دیجیتال با (، پژوهشی با عنوان 1401علیخانی و دیگران، ) ●

انجام دادند، نتایج نشان داد الگوی کارآفرینی  "اختاری تفسیریسازی س رویکرد مدل"

سطح می باشد که ابعاد )ساختاری، فناوری( در خوشه مستقل و ابعاد  4دیجیتال دارای 

)افراد، محتوایی، محیطی( در خوشه وابسته و ابعاد )راهبرد، مدیریتی( در خوشه خودمختار 

فرینی دیجیتال برای تمامی شرکت های دانش قرار دارند. در نهایت می توان گفت، کارآ

بنیان صنایع مختلف امری مهم و ضروری است و به عنوان موتور محرکه ای است که ضمن 

 به حرکت درآوردن چرخ های اشتغال زایی سبب رشد و پویایی اقتصاد جامعه می شود.

 "ر استقراالگوی کنترل راهبردی برای (، پژوهشی با عنوان 1401چاوشی و دیگران، ) ●

، با استفاده روش معادلات ساختاری انجام داد که در نظام بانکی ایران "بانکداری دیجیتال

های پژوهش ضمن تایید ضرورت وجود یک سیستم کنترل راهبردی و ارائه آن به  یافته

منظور ارزیابی و پایش در نظام بانکی جهت تحقق هدف استقرار بانکداری دیجیتال در 

باید کنترل  ران بیانگر آن است که به تناسب نوع تدوین و اجرای راهبردی مینظام بانکی ای

 راهبردی مناسب انتخاب شود.

 پیشینه خارجی

روابط اعتماد بخش  "فراترکیب"ای تحت عنوان  در مقاله(، 2017، )1کیم و پترسون ●

ین را در تجارت لاین در تجارت الکترونیک، روش فراترکیب، نقش اعتماد آنلاآن

 150آزماید. تجزیه و تحلیل در مورد شانزده متغیر زوجی که از  توسی می لکترونیک بیا

کردند، صورت گرفت.  ین را آشکار میلامطالعه تجربی ناشی شده بوده بودند و اعتماد آن

مانند؛ حریم خصوصی درک شده، (داری با متغیرهای پیشین  ین ارتباط معنیلااعتماد آن

وه لادارد. ع (مانند؛ وفاداری، نیت خرید مجدد)نتایج آنها  و (کیفیت خدمات درک شده

 شناختی از قبیل؛ طرح های روش های بیشتر نشان داد که ویژگی بر آن، تجزیه و تحلیل

گیری سازه اعتماد مورد استفاده  مطالعه، نوع وب سایت و نوع متغیرهایی که برای اندازه

های بیشتر نشان  کند. این تجزیه و تحلیل یل میین را تعدلااند، روابط اعتماد آن قرار گرفته

ین و سوابق و نتایج پژوهش حاضر، همزمان بسیار لادهد که روابط میان اعتماد آن می

حظات این تجزیه و تحلیل از لاباشد. م خاص، پیچیده و نزدیکتر از مطالعات پیشین می

 .اند های آینده مورد بحث قرار گرفته لحاظ تئوری، عمل و پژوهش

ای با عنوان بررسی ماهیت سلسله مراتبی متغیرهای  در مقاله(، 2017، )2ولتمیر و محمد ●

                                                             

1  Kim & Peterson 
2  Veltmeyer & Mohamed 
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مجموعه  "سازی ساختاری تفسیری تکنیک مدل"مدیریت کیفیت  فراگیر با استفاده از 

شانزده متغیر در پنلی با حضور خبرگان مدیریت بر مبنای دانش و تجارب آنها در 

های استرالیا که بخش مهمی از  در بسیاری از سازمان بکارگیری مدیریت کیفیت فراگیر

دادند، مورد بازنگری قرار گرفتند. در میان  ها را تشکیل می صنعت، دولت و دانشگاه

خبرگان، یازده نفر در مرور و اعتبار بخشی به متغیرها مشارکت داشتند. و روابط مفهومی 

و تکنیک گروه اسمی، شکل گرفت. بین این متغیرها با استفاده از ترکیبی از روش دلفی 

روابط متقابل بین متغیرها توسط این خبرگان اعتباربخشی و مبنای طراحی و اجرای 

 .پرسشنامه پژوهش مبتنی بر وب گردید

 روش پژوهش

 استفاده دیجیتال با بانکداری بازار در نفوذ مدل تدوین و طراحی پژوهش این اصلی هدف

 هدف اساس بر تحقیق این باشد،می تفسیریساختاری مدلسازیروش و فراترکیبروش از

 کیفی بخش دو شامل حاضر پژوهش دیگر، سوی از باشد،می کاربردی تحقیقات نوع از

 .است اکتشافی آمیخته پژوهش روش، ازنظر لذا است، کمی-کیفی و

 نتیجه نظرازنقطه تفسیری، ساختاری سازیمدل روش به توجه با پژوهش این همچنین

 از و ترکیبی صورتبه تحقیق این انجام شیوه. گرددمی قلمداد ایتوسعه تحقیقات ازجمله

 هایشیوه با پژوهش اینکه توضیح. است هاداده آوریجمع در گراییکثرت طرح نوع

 ترکیب و تحلیل گردآوری، برای شناسیروش یا پژوهشی استراتژی نوعی ترکیبی

 پژوهش یک انجام زمان در پژوهشی ائلمس فهم برای که است کمی و کیفی هایداده

 سپس کمی هایداده ابتدا تبیینی ترکیبی هایشیوه طرح در. گیردمی قرار مورداستفاده

 طرح در و کمی سپس و کیفی هایداده ابتدا اکتشافی ترکیبی هایشیوه طرح در کیفی،

 .شودمی ریگردآو( کیفی و کمی هایداده) نوع دو زمانهم گراکثرت ترکیبی هایشیوه

 آن پیشبرد برای گوناگونی هایروش از مرحله هر در و مختلفی مراحل از تحقیق این در

 ابعاد شناخت مرحله در. است شدهانجام اصلی مرحله دو در پژوهش این. است شدهاستفاده

 بررسی طریق از( نفوذ در بازار بانکداری دیجیتال بر تأثیرگذار عوامل) پژوهش هایمؤلفه و

 مرحله این در که شد اقدام مسئله عمیق شناخت و درک به نسبت موضوعی ادبیات طالعهم و

 سپس و شد شناسایی حوزه این در مهم منابع و مقالات مندنظام مرور رویکرد از استفاده با

طراحی و تدوین مدل نفوذ در بازار  برای مناسب و اولیه متغیرهای هاآن دقیق بامطالعه

 و شرایط به توجه و مدل سازیبومی جهت ادامه در. گردید استخراج بانکداری دیجیتال
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 مصاحبه انجام و جلسات تشکیل طریق از( بانکداری صنعت) موردبررسی صنعت مقتضیات

 سایر فراترکیب، کیفی روش از استفاده با آن دنبال به و تحقیق حوزه خبرگان با عمیق

 مرور از پس. آمد دست بانکداری دیجیتال بهنفوذ در بازار  بر تأثیرگذار متغیرهای و عوامل

 و مهم هایمؤلفه و ابعاد شناسایی و خبرگان نظرات بررسی و تحقیق ادبیات جامع نسبتاً

 یالگوتبیین  و منظور طراحیبه بعد مرحله در بر نفوذ در بازار بانکداری دیجیتال، تأثیرگذار

سازی ساختاری مدل روش از آن یساختار مدل به یابیدست و های مدلارتباط بین مؤلفه

 کنیم.می استفاده 1(ISMتفسیری )

 تفسیری ساختاری سازیمدل روش

 شدهتفسیری استفاده ساختاری سازیمدل روش از پژوهش این دوم مرحله انجام برای

 از عناصر ایمجموعه آن در که است تعاملی یادگیری فرایند یک روش این است.

این  .شوندمی ساختاردهی جامع، مندنظام مدل کی در مرتبط هم به و مختلف

کمک  سیستم یک عناصر میان پیچیده روابط به دادن جهت و ایجاد به شناسیروش

در  که عناصری همواره که است آن روش این هایمنطق تریناصلی از یکی نماید.می

 .ارندبرخورد بالاتری اهمیت از دارند عناصر سایر بر بیشتری اثرگذاری سیستم یک

 یا موضوع مسئله یک از ساختاری آید،می دست به متدلوژی این از استفاده با که مدلی

 شدهدقت طراحیبه الگویی که دهدمی نشان را مطالعاتی حوزه یا سیستم یک پیچیده،

 سازیمدل که گفت توانمی دیگرعبارت( به2006همکاران،  و 2)فایسال باشدمی

 و مختلف عناصر از ایمجموعه آن در که است متعامل فرایند یک تفسیری ساختاری

همکاران  و شوند. )آذرمی ساختاربندی جامع سیستماتیک مدل یک در همدیگر با مرتبط

 در مختلف کاربران برای آسان درک به توانمی روش این مزایای دیگر از)1389

 بسیار ارتباطات ارهاد توانایی مختلف، ادراکات نمودن یکپارچه ای،رشتهمیان هایگروه

 این نمود. در اشاره سیستم از جامع نگرشی ارائه و پیچیده هایسیستم در متغیرها زیاد

 راه و عوامل این بین روابط سپس و پرداخته و اساسی مؤثر عوامل شناسایی به ابتدا روش

 است قادر تفسیری ساختاری مدل است. شدهارائه این عوامل توسط پیشرفت به دستیابی

 نماید. تعیین را اندوابسته یکدیگر به گروهی یا تکی صورتکه به هاشاخص بین رتباطا

 هاشاخص بین ارتباط تحلیل به مختلف سطح چند در تجزیه معیارها با روش این

 با مصاحبه، انجام و موضوع ادبیات بررسی از پس تحقیق این در پردازد. بنابراینمی

                                                             

1  Interpretive Structural Modeling 
2  Faisal 
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 نفوذ در بازار بانکداری دیجیتالتأثیرگذار بر های مؤلفه و ، ابعادروش فراترکیب از استفاده

ها مؤلفه بین روابط تفسیر و ایجاد برای تفسیری ساختاری سازیمدل سپس و شناسایی

 .است رفته بکار

 که در است ذیل صورتبه تفسیری ساختاری سازیمدل اجرای مراحل خلاصه طوربه

 .شودمی تشریح هاآن از یک هر ادامه

  نفوذ در بازار بانکداری دیجیتالهای تأثیرگذار بر مؤلفه و ابعاد شناسایی -1

 های مدلمؤلفه بین مفهومی رابطه تعیین -2 

 ساختاری تعاملی خود ماتریس تشکیل -3

 دستیابی ماتریس تشکیل -4 

 تشکیل ماتریس ثانویه -5

 هامؤلفه بین بندیسطح و روابط تعیین -6

نفوذ در بازار بانکداری  های تأثیرگذار برمؤلفه ابعاد و عاملاتت شبکه و مدل ترسیم -7

 )مدل جامع پژوهش( دیجیتال

 مک( میک تحلیل (وابستگی میزان و نفوذ قدرت وتحلیلتجزیه -8

نفوذ در بازار بانکداری های تأثیرگذار بر و مؤلفه ابعاد : شناسایی1گام 

 دیجیتال

نفوذ در های تأثیرگذار بر مؤلفه ابعاد و به یابیدست برای شد عنوان ترپیش که طورهمان

 به توجه بابدین منظور و  .است شدهاز روش فراترکیب استفاده بازار بانکداری دیجیتال

 ؛ایممتمرکزشده زیر اصلی سؤال بر پژوهش، هدف

 "اند؟کدم "نفوذ در بازار بانکداری دیجیتال های تأثیرگذار برمؤلفه ابعاد و"

 اند:های ذیل طی شدهاسخ این سؤال گامبرای یافتن پ

های مرتبط با موضوع انتخاب شدند. است، پژوهش "انتخاب مطالعات"در گام نخست که 

در مجلات  یدیمند با استفاده از واژگان کلنظام یمقالات منتشرشده، جستجو افتنیجهت 

 ه است.های مختلف صورت گرفتو ژورنال

 :1باشند می زیر شرح به شدند، استخراج آنها از مقالات که داده، های پایگاه

 (، سیویلیکا و ...SIDپایگاه های داخلی: مگیران، مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی )

 ... , Sci-Hub  , Science Directپایگاه های خارجی: 

                                                             

 .باشد می موجود شماره)3( پیوست در نشریات و ها ژورنال . فهرست 1
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 :است شده نیز استفاده ذیل جستجوی موتورهای از همچنین

Google (Google Scholar) , Yahoo ,  ...  

 2000های  سال بین حوزه بانکداری دیجیتال، در شده شناسایی لاتین مقالات کلیه

 .باشند می 1404الی  1385سال های  بین نیز مقالات فارسی و 2025الی

 59 بانکداری دیجیتال، های مولفه و ابعاد خصوص در نخست، گام در و مجموع در

 شد. شناسایی مقاله

 که است مقالاتی حذف هدف ،"مطالعات شناختی وشر کیفیت ارزیابی"بعدی گام در

 مقالات کیفیت افزایش جهت بخش این در ندارد. محقق اعتمادی آنها های یافته محقق به

 .کند می رد را مقالات از مرحله، تعدادی سه در منتخب،

 .1کند می برقرار مقالات پذیرش جهت را زیر شروط محقق ،"ارزیابی اول مرحله "در

):EC( 2p8813≤p≤1404) تعداد مقالات فارسی منتشر شده در بازه زمانی مورد نظر محقق 

) 2025≤l≤2003(EC): 3lتعداد مقالات لاتین منتشر شده در بازه زمانی مورد نظر محقق 

(p+l),    تعداد کل مقالات باقیمانده در مرحله اول ارزیابی 

 .باشد می ( 2-4ل)جدو شرح به تحقیق، حوزه مقالات ارزیابی اول مرحله نتایج
 

محقق  شروط یبر مبنا حوزه بانکداری دیجیتال، مقالات یابیارز اول مرحله :1جدول

 محقق( موردنظر یزمان )بازه
P+L لاتین مقالات انتشار سال 

2025≤ L ≤2000 

 فارسی مقالات انتشار سال

1404 ≤ P ≤ 1385 

 مقالات کلیه زمانی بازه

 شده شناسایی

 شده شناسایی لاتمقا کل تعداد 36 23 59

P+L لاتین مقالات انتشار سال 

2025≤ L ≤2003 

 فارسی مقالات انتشار سال

1404 ≤ P ≤ 1388 

 :ارزیابی اول مرحله

 محقق شروط طبق

 در مانده باقی مقالات تعداد 33 19 52

 مرحله

 ارزیابی اول

 چکیده عنوان، لهجم از پارامترهایی مبنای بر مقالات ،"ارزیابی دوم مرحله"در  و ادامه در

 .گرفتند قرار بازبینی مورد جزئیات مقاله سایر و

                                                             

 با بیشتری سنخیت مذکور، زمانی های بازه در حوزهبانکداری دیجیتال مقالات داد، نشان اولیه مطالعات که بود این شروط این تعیین مبنای  1

 محقق نظر مورد زمانی بازه کوچک، لاتین حروف و شده شناسایی مقالات کل زمانی بازه بزرگ، لاتین دارند )حروف حاضر اهداف پژوهش

 دهد( می نشان را
2  Persian 
3  Latin 
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 مورد ارزیابی اول مرحله در که بانکداری دیجیتال حوزه مقاله 52 میان از بنابراین

 .گرفته بودند قرار شناسایی

 .شدند رد هدف، و سوال موضوع، به توجه با ها مقاله عنوان بررسی با مقاله، 2تعداد 

 .شدند گذاشته کنار پژوهش جریان از چکیده بررسی با ،مقاله 3 تعداد

 پژوهش اهداف با فاصله و مناسب اطلاعات نداشتن دلیل به مقاله، 2تعداد  نهایت در و

 .است شده داده نشان (1شکل) در بازبینی شدند. فرآیند حذفپژوهش فرآیند از

 
 یوزه بانکدارجستجو و انتخاب مقالات مناسب در ح جیاز نتا یخلاصه ا: 1شکل

 (یابی)مرحله دوم ارز تالیجید

 

 بررسی مطالعه پارامترهای با مقالات تناسب که این محض به ،"ارزیابی سوم مرحله"در 

 معمولا که کند. ابزاری می بررسی دقت به را مطالعات شناختی کیفیت روش محقق شد،

  52=Nتعداد منابعی که یافت شد ، 

  50=N تعداد مقالات بعد از بررسی ،

 عنوان

 

  45=N تعداد کل مقالات در مرحله ،

 دوم

  47=N تعداد مقالات بعد از بررسی ،

 چکیده

تعداد مقالات رد شده به دلیل عنوان 

 n=2موضوع، سوال و هدف 

رد شده از نظر چکیده تعداد مقالات 

3=n 

 

تعداد مقالات رد شده به دلیل نداشتن 

اطلاعات مناسب و فاصله با اهداف 

 n=2پژوهش 
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 برنامه گیرد، می قرار استفاده مورد کیفی اولیه تحقیق مطالعات کیفیت ارزیابی برای

 محقق به که باشد می سوال ده برنامه باشد. این ( می1حیاتی )کسپ ارزیابی های مهارت

 .کند مشخص را تحقیق کیفی مطالعات اهمیت و اعتبار دقت، تا کند می کمک

 دارد: تمرکز زیر موارد بر سوالات این

 تحقیق؛ اهداف 

 روش؛ منطق 

 تحقیق؛ طرح 

 روش نمونه برداری 

 ها؛ داده آوری جمع 

 است؛ کنندگان شرکت و پژوهشگر بین رابطه شامل که پذیری انعکاس 

 اخلاقی؛ ملاحظات 

 ها؛ داده تحلیل و تجزیه دقت 

 ها؛ یافته روشن و واضح بیان 

 (.1402تحقیق )عاقلی و همکاران،  ارزش 

 یک این سوالات از یک هر به مشاور و راهنما محترم استادان و محقق مرحله این در

 گردد می قادر محقق بنابراین، شود؛ می ایجاد فرم یک سپس و دهند می کمی امتیاز

 مقالات مجموعه اجمال، به و آسانی به و کند جمع دهد می مقاله هر به را که امتیازاتی

 این در ،2روبریک امتیازی 50مقیاس  اساس را ببیند. بر ارزیابی نتایج و کند بررسی را

 خیلی از تر پایین امتیاز که ای مقاله هر و گردد می طرحم زیر امتیازبندی سیستم پژوهش

 از ای به مجموعه روبریک، شود. مقیاس می رد آورد، بدست را (30از تر خوب )پایین

 با مطابق که شود می گفته آموزشی های سامانه در دهی نمره و امتیازدهی های سیستم

روند )عاقلی و همکاران،  می کار به کیفی ارزیابی برای مشخص استانداردهای و معیارها

1402.) 

 0-10)متوسط(؛  11-20)خوب(؛  21-30خوب(؛  )خیلی 31-40)عالی(؛  50-41

 )ضعیف(.

 هر به شده داده امتیاز حداقل مقالات، به شده داده امتیازات اساس بر در این مرحله و

 و شدههپذیرفت مقالات است. درنهایت، بوده 49شده  داده امتیاز و حداکثر 27 مقاله

                                                             

1  Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
2  Rubric 
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 .هست (2) جدول شرح سوم ارزیابی( به مرحله شده )در رد مقالات

 

 در یابیارز سوم مرحله در ماندهیباق مقالات تعداد و رد شده مقالات تعداد :2جدول 

 بانکداری دیجیتال حوزه

 

 مقاله 7تعداد  م،دو مرحله از ماندهباقی مقاله 45 میان از ارزیابی، سوم مرحله در درنتیجه،

 گذاشته کنار پژوهش جریان از و شدند رد بنابراین نمودند، کسب 30 از کمتر امتیاز

 .ماند باقی وتحلیلتجزیه برای مقاله 38 تعداد و شدند

 حوزه در شده شناسایی مقاله 59 میان از محقق ارزیابی، مرحله سه طی در و طورکلیبه"

 در مقاله 7و  دوم مرحله مقاله 7اول، مرحله در لهمقا 7مقاله ) 21بانکداری دیجیتال، 

 ."ماند باقی وتحلیلتجزیه برای مقاله 38 و رد نمود ارزیابی( را سوم مرحله

 جدول در حوزه بانکداری دیجیتال، در مقالات رد یا و پذیرش گانهسه مراحل خلاصه

 .گرددارائه می (3)
  

تعداد مقالات با 

 درجه عالی

 )امتیاز( 50-41

 با مقالات تعداد

 خوب یلیدرجه خ

 )امتیاز( 40-31

 با مقالات دتعدا

 درجه

 خوب

 از(ی)امت 30-21

 با مقالات تعداد

 درجه

 متوسط

 )امتیاز( 20-11

 با مقالات تعداد

 درجه

 فیضع

 )امتیاز( 10-0

 - - مقاله 7 - مقاله 38

 و پذیرش عدم :نتیجه - پذیرش :نتیجه

 رد

- - 



 435   یزیکهر و یحسن و انینمام و یسیو

 

بانکداری دیجیتال  حوزه قالاتم رد ای و رشیپذ گانهسه مراحل خلاصه :3جدول

 مقاله( 59 شده، ییشناسا مقالات کل )تعداد

 ارزیابی اول مرحله

 مقالات

 یابیارز دوم مرحله

 مقالات

 یابیارز سوم مرحله

 مقالات

 شروط بر مبتنی ارزیابی

 محقق )سال

 انتشار(

 بر مبتنی ارزیابی

 عنوان، پارامترهای

 جزئیات سایر و چکیده

 مقاله

 برنامه بر نیمبت ارزیابی

 هایمهارت

 (CASP) حیاتی ارزیابی

 52 رد، مقاله 7نتیجه: 

 پذیرفته مقاله

 مقاله 45رد،  مقاله 7نتیجه: 

 پذیرفته

 مقاله 38رد،  مقاله 7نتیجه: 

 پذیرفته

 

 مبنای بر مطالعات ، شده گردآوری مطالعات و هاترجمه ترکیب یعنی بعد، گام در

 درنهایت و مشخص کدام هر بین اختلافات و هاهتشبا و شده ترجمه رویکردی جامع

 در کد عنوانبه مطالعات از شده استخراج عوامل تمامی شدند. در ابتدا استخراج هامؤلفه

 بندیدسته مشابه مفهوم یک در کد، هر گرفتن مفهوم نظر در با شدند. سپس گرفته نظر

 .گیرندمی لپژوهش شک های(مفاهیم )تم اصلی، هایزمینه شدند درنهایت

 گرفت قرار محقق دقیق موردبررسی هاآن هایمؤلفه و ابعاد و منتخب مقالات ادامه در

 .شدند مشخص مقالات در و فرعی اصلی هایزمینه و

 و قرارداد بررسی و موردمطالعه را هاآن فرعی و اصلی هایزمینه و مقالات محقق سپس

 .نمود فرعی و اصلی هایزمینه ذاریکدگ به اقدام 1باز روش کدگذاری از استفاده با

نفوذ در بازار  تأثیرگذار بر اصلی زمینه هشت تأییدشده کدهای مبنای بر ادامه، در

 گردد.می ( معرفی4جدول ) شرح ، بهبانکداری دیجیتال
  

                                                             

1  Open Coding 
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 یکدها و( تأثیرگذار بر نفوذ در بازار بانکداری دیجیتال هایتم) هایزمینه :4 جدول

 هاآن تأییدکننده

 کدهای فرعی هایزمینه اصلی هایزمینه

 تأییدکننده

 نویسنده / نویسندگان

 سیستم کیفیت

 دهندهارائه

 خدمات

 پایداری خدمات

 بهبود مستمر خدمات

های چابک پلتفرم

 آوری اطلاعاتفن

 زیرساخت یکپارچه

افزایش روزافزون 

 هاداده

 در دسترس بودن

D2-15, D5-

14 
, D8-14, 

D8-12, D8-

13, D10-14, 
D13-15, 

D17-16, 

D18-12, 

D18-11, 
D21-12, 

D21-13, 

D24-15, 
D25-14, 

D25-16, 

D26-15, 
D27-13, 

D27-11, 

D29-16, 

D29-14, 
D31-13, 

D32-16, 

D32-12, 
D33-16, 

D34-14, 

D35-14, 
D36-14, 

D37-16, 

D38-16, 

D38-11 

 

(، )زارعی و 1401 دیگران، و )قدمی

ان، (، )یقطین و دیگر1402دیگران، 

(، 1399(، )شافعیان و دیگران، 1402

(، 1396)سلامتی طبا و دیگران، 

(، 1401)سالک مقدم و دیگران، 

 (،1396)عسگری مهر و دیگران، 

(، )واعظ پور، 1399سلطانی و دیگران، 

(، 1402 دیگران، و (، )خورکی1403

(، )مغنی و 1400)آرایش و دیگران، 

 (1398دیگران، 
(Abdurrahman. A, et.al. 

2024), (Sudianjaya, J. et, al. 

2024), (Kitsios, F.et.al. 
2021), (Rodrigues, L. et, al. 

2023), (Alnaser, M. et, al. 

2023), (Ferilli, G. et, al. 
2024), (Filotto, U. et,al. 

2020), (Bastari, A. et, al. 

2020), (Windasari, N.et, al. 

2022) 

 اعتماد امنیت

 ایبریامنیت س

حفظ حریم 

 خصوصی

بهبود و افزایش 

 مستمر امنیت

 آفرینیارزش

 هابسترسازی فعالیت

D5-24, D8-
21, D9-22, 

D9-24, 

D11-24, 

D11-22, 
D12-21, 

D13-22, 

D14-25, 
D18-21, 

D19-22, 

D19-23, 
D22-23, 

(، )خاشعی 1402)زارعی و دیگران، 

(، 1403ورنامخواستی و دیگران، 

(، )شافعیان 1401)شافعیان و دیگران، 

(، )حدادی و دیگران، 1399و دیگران، 

(، 1400(، )خلیلی و دیگران، 1402

(، 1401)سالک مقدم و دیگران، 

(، 1402)فرخی زاده و دیگران، 

 (1400)آرایش و دیگران، 
(Abdurrahman, A. et.al. 
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D25-23, 

D27-21, 
D28-21, 

D28-22, 

D32-24, 
D32-24, 

D33-24, 

D33-22, 

D36-26, 
D38-24, 

D38-22, 

D38-23 

2024), (Abdurrahman, A. 

et.al. 2024), (Tariq, M. et, 
al. 2024), (Sudianjaya, J. et, 

al. 2024), (Alnaser, M. et, 

al. 2023), (Filotto, U. et,al. 
2020), (Bastari, A. et, al. 

2020), (Windasari, N.et, al. 

2022) 

آموزش و ارتقای  آموزش

 علمی کارکنان سطح

آموزش و هدایت 

 جامعه

منابع انسانی 

 دیجیتالی و توانمند

D1-33, D2-

33, D3-33, 

D3-32, D6-

31, D7-31, 
D8-32, 

D13-32, 

D15-31, 
D17-32, 

D18-31, 

D22-31, 
D28-32, 

D29-31, 

D32-32, 

D34-31, 

 (، )حیدری1402 دیگران، و )حیدری

(، )مصلی نژاد و 1402 دیگران، و

(، )رشیدی و دیگران، 1403دیگران، 

(، 1402(، )زارعی و دیگران، 1402

(، 1402)لشگری پور و دیگران، 

(، )خلیلی و 1399)شافعیان و دیگران، 

(، )فرخی زاده و 1400دیگران، 

 (1403(، )واعظ پور، 1402دیگران، 
Porfírio, J. et, al. 2024), 

(Sudianjaya, J. et, al. 2024), 

(Kitsios, F.et.al. 2021), 
(Ferilli, G. et, al. 2024), 

(Filotto, U. et,al. 2020) 
درک ضرورت 

دیجیتالی شدن 

 بانک

عزم ملی برای 

 دیجیتالی شدن

مدل یابی نوین 

 وکارکسب

گیری لزوم شکل

مفاهمه در مورد 

 بانکداری دیجیتال

ایجاد نگرش 

 دیجیتالی

D1-42, 
D10-42, 

D16-42, 

D16-43, 

D16-43, 
D18-41, 

D21-42, 

D25-44, 
D26-42, 

D27-43, 

D33-43, 
D33-43, 

D33-43, 

D34-42, 

D35-42, 
D36-42, 

D38-42 

 
 

  

(، )یقطین و 1402 دیگران، و )حیدری

(، )چاوشی و دیگران، 1402دیگران، 

(، 1399(، )شافعیان و دیگران، 1401

(، 1401)سالک مقدم و دیگران، 

(، 1396)عسگری مهر و دیگران، 

(، )آرایش 1402 ،دیگران و )خورکی

(، )مغنی و دیگران، 1400و دیگران، 

1398) 
(Rodrigues, L. et, al. 2023), 

(Alnaser, M. et, al. 2023), 

(Bastari, A. et, al. 2020) 
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سازی فرهنگ سازیفرهنگ

 سازمانیدرون

سازی فرهنگ

 سازمانیبرون

 گذاریقانون

بازیگران دولتی و 

 حاکمیتی

بازیگران بخش 

 خصوصی

D1-51, D1-

54, D2-55, 

D2-54, D3-

53, D5-51, 
D5-52, D6-

51, D7-53, 

D7-51, D7-
52, D7-53, 

D8-53, D8-

53, D15-52, 
D20-53, 

D20-51, 

D22-53, 

D22-52, 
D22-54, 

D23-52, 

D23-53, 
D24-53, 

D25-53, 

D28-52, 

D31-51, 
D34-54, 

D34-53, 

D35-54, 
D35-53, 

D36-51, 

 

 و (، )قدمی1402 دیگران، و )حیدری

(، )مصلی نژاد و 1401 دیگران،

(، )رشیدی و دیگران، 1403دیگران، 

(، 1402(، )زارعی و دیگران، 1402

(، 1402)لشگری پور و دیگران، 

(، )خلیلی و 1402)روانگرد و دیگران، 

(، )صراف و دیگران، 1400دیگران، 

(، )سلامتی طبا و دیگران، 1401

(، )فرخی زاده و دیگران، 1396

(، 1399(، )سلطانی و دیگران، 1402

 و (، )خورکی1403پور،  )واعظ

(، )آرایش و دیگران، 1402 دیگران،

1400) 

(Porfírio, J. et, al. 2024), 

(Abdurrahman. A, 
et.al. 2024) 

 

  

 گرامدیریت تحول مدیریت

 مدیریت پروژه

 مدیریت تغییر

 مدیریت ریسک

 ثبات مدیریت

D2-65, D2-

61, D5-64, 

D9-64, 
D12-

64,D16-62, 

D18-64, 
D19-63, 

D19-64, 

D22-65, 
D23-64, 

D25-61, 

D25-64, 

D36-64 
 

 

(، )شافعیان و 1401 دیگران، و )قدمی

(، )حدادی و دیگران، 1399دیگران، 

(، 1400(، )خلیلی و دیگران، 1402

(، )سالک 1401)صراف و دیگران، 

(، )آرایش و 1401مقدم و دیگران، 

 (1400دیگران، 
(Abdurrahman. A, et.al. 

2024), (Abdurrahman, A. 

2024), (Tariq, M. et, al. 
2024) 

همگامی با 

 تغییرات جهانی

استفاده از 

های نوین فناوری

 مالی

سازی ظرفیت

D1-71, D1-

73, D3-71, 

D4-71, D5-

73, D5-74, 
D5-71, D6-

71, D6-73, 

(، 1402 دیگران، و )حیدری

(، 1403)اسماعیلی نیری و دیگران، 

(، )یقطین 1403)مصلی نژاد و دیگران، 

(، )خاشعی 1402و دیگران، 
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 هااستفاده از داده

 هوش مصنوعی

های داخلی و تحلیل

 خارجی

D6-71, D9-

71, D10-74, 
D11-71, 

D13-73, 

D14-72, 
D15-71, 

D17-71, 

D18-71, 

D18-74, 
D18-73, 

D20-72, 

D21-74, 
D25-73, 

D26-72, 

D26-74, 
D26-73, 

D27-73, 

D27-71, 

D27-74, 
D29-71, 

D30-74, 

D30-73, 
D31-73, 

D33-71, 

D35-71, 
D36-74, 

D37-74, 

D38-74 

(، 1403ورنامخواستی و دیگران، 

(، )لشگری 1401)شافعیان و دیگران، 

(، )شافعیان و 1402پور و دیگران، 

(، )حدادی و دیگران، 1399دیگران، 

(، 1400(، )خلیلی و دیگران، 1402

(، )سالک 1401و دیگران،  )صراف

(، )آرایش و 1401مقدم و دیگران، 

 (1400دیگران، 
(Porfírio, J. et, al. 2024), 
(Abdurrahman. A, et.al. 

2024), (Abdurrahman, A. 

2024), (Sudianjaya, J. et, al. 
2024), (Kitsios, F.et.al. 

2021) 

 های اجتماعیرسانه تبلیغات

 موبایل

 تجربه مشتری

D4-81, D5-
82, D9-82, 

D9-83, D9-

83, D11-81, 
D11-83, 

D12-83, 

D12-82, 

D12-81, 
D13-82, 

D17-83, 

D18-81, 
D18-82, 

D20-81, 

D20-82, 

D21-83, 
D25-83, 

D25-82, 

D25-82, 
D26-82, 

D29-81, 

D30-81, 

(، 1403)اسماعیلی نیری و دیگران، 

)خاشعی ورنامخواستی و دیگران، 

(، 1399(، )شافعیان و دیگران، 1403

(، )سالک 1402)روانگرد و دیگران، 

(، )عسگری مهر 1401مقدم و دیگران، 

(، )عسگری و 1396و دیگران، 

(، )سلطانی و دیگران، 1398دیگران، 

(، 1400(، )آرایش و دیگران، 1399

 (1398دیگران،  )مغنی و
(Abdurrahman. A. et.al. 
2024), (Abdurrahman. A. 

2024), (Tariq, M. et, al. 

2024), (Sudianjaya, J. et, al. 

2024), (Kitsios, F.et.al. 
2021), (Rodrigues, L. et, al. 

2023), (Ferilli, G. et, al. 

2024), (Filotto, U. et,al. 
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D30-82, 

D30-83, 

D31-83, 

D31-81, 
D31-82, 

D32-81, 

D36-81, 
D36-83, 

D37-83, 

D37-82, 
D37-81, 

D38-82 

    

2020), (Windasari, N.et, al. 

2022) 

 

 نفوذ در بازار بانکداری دیجیتال برمدل فراترکیب عوامل تأثیرگذار 

مبتنی بر  عوامل تأثیرگذار بر نفوذ در بازار بانکداری دیجیتالجهت ارائه و معرفی مدل 

اصلی نیز  هایزمینهبر ادبیات و مطالعات نظری پژوهش، بین روش فراترکیب، با تکیه

تواند باعث می "مدیریت"مثال زمینه اصلی عنوانبهترتیب که اینارتباط برقرار گردید، به

همچنین بهبود کیفیت و شود  "دهنده خدماتکیفیت سیستم ارائه"زمینه اصلی  بهبود

را به دنبال دارد. از سوی  "امنیت"دهنده خدمات موجب ارتقاء زمینه اصلی سیستم ارائه

ثانویه  هایدادهترکیب که همانا استفاده از دیت ذاتی روش فراوو محد خلأدیگر، با توجه 

برای هر  1سازی شاخص گیری از روش، محقق با بهرههستجهت طراحی و تبیین مدل 

منظور نمود. به فرآیند تعیین نمودهای  (داده اولیه)اصلی یک متغیر فرعی  هایزمینهیک از 

 شودمیزی گفته سا گیری مفاهیم انتزاعی، شاخصبررسی تجربی و اندازهعینی قابل

گوناگون برای سنجش مفاهیم  هایمعرف. به ترکیب و ادغام (1393رمضانیان فهندری، )

 . در این پژوهش از روش شاخص(1391عزتی، )سازی گویند  شاخص اصطلاحاًانتزاعی 

 مؤلفهاولیه و اضافه نمودن  هایدادهجهت تولید  3و مقوله پردازی 2سازیسازی، مفهوم

 هامقوله، مفاهیم و هاشاخصشده است. رابطه بین دل فراترکیب، استفادهفرعی جدید به م

 .نمایش داده شده است (2)صه در شکل لاطور خبه

  

                                                             

1  Indicator 
2  Conceptualization 
3  Categorization 
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 (محقق ساخته) هامقوله، مفاهیم و هاشاخصرابطه بین  :2شکل 

منزله نشانگرهای مستقیم، به هایمعرف، در صورت نبود نشانگرها یا هاشاخص

، 1پاینه و پاینه) شوندمیکه برای تعریف مفاهیم به کار گرفته  باشندمیقیمی غیرمست

کلی  ایاندیشهاند از مجموعه کلماتی که بیانگر فکر یا مفاهیم بنا به تعریف عبارت (.2004

 هامقوله (.1391، محمدی) باشندمیدرباره طبیعت یک پدیده یا رابطه بین اشیاء و حوادث 

اولیه مربوط  هایدادهدر این پژوهش همان  که باشند؛می ترکلیدر قالبی  نیز ادغام مفاهیم

 .دهندمیفرعی را تشکیل  هایزمینهبه 

در قالب  تالیجید یدرنهایت مدل فراترکیب عوامل تأثیرگذار بر نفوذ در بازار بانکدار

 .گرددمی، معرفی (3)شکل 

                                                             

1  Payne & Payne 

 هاشاخص
)ادغام مفاهیم در  هامقوله

 (ترکلیقالبی 
 مفاهیم
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)محقق ساخته( تالیجید یتأثیرگذار بر نفوذ در بازار بانکدارعوامل : مدل فراترکیب 3شکل 
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سازی مؤلفه اصلی پژوهش که مبنای روش مدل هشتحال با توجه به موارد مذکور تعداد 

 باشد.ساختاری تفسیری بوده به شرح جدول ذیل می
اصلی پژوهش که مبنای روش مدلسازی ساختاری تفسیری قرار  هایمؤلفه :5 جدول

 گرفت

 تالیجید یمل تأثیرگذار بر نفوذ در بازار بانکداراعو

 

درروش مدلسازی ساختاری  مؤلفهکد 

 تفسیری

 C1 دهنده خدماتکیفیت سیستم ارائه

 C2 امنیت

 C3 آموزش

 C4 درک ضرورت دیجیتالی شدن بانک

 C5 سازیفرهنگ

 C6 مدیریت

 C7 همگامی با تغییرات جهانی

 C8 تبلیغات

 

 های مدلمؤلفه بین مفهومی طهراب تعیین -2گام 

 جهت .باشدمی هامؤلفه درونی روابط محاسبه تفسیری ساختاری سازیمدل در دوم گام

 ماتریس .شودمی استفاده خبرگان دیدگاه از هامؤلفه این میان روابط درونی انعکاس

 کدام از و دارد تأثیر متغیرها کدام بر متغیر دهد یکمی نشان گام این در آمدهدستبه

 نمادهایی از عناصر شناسایی الگوی روابط برای مرسوم طوربه. پذیردمی تأثیر متغیرها

 شود.می جدول ذیل استفاده مانند

 

 ئم مورداستفاده در بیان رابطه متغیرهالاو ع هاحالت :6جدول

V A X O 

 بطهعدم وجود را رابطه دوسویه دارد تأثیر i بر j متغیر دارد تأثیر j بر i متغیر
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 کیل ماتریس خود تعاملی ساختاریتش -3گام 
ها با استفاده از چهار مطالعه و مقایسه آن ایشاخصهماتریس خودتعاملی ساختاری از ابعاد و 

عات حاصله بر اساس متد مدلسازی ساختاری لا. اطشودمیحالت روابط مفهومی تشکیل 

 آذر و بیات،) گرددمیتشکیل بندی و ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی تفسیری جمع

و متخصصین امر تکمیل گردیده است.  1نفر از خبرگان 15این ماتریس توسط (. 1387

بندی شده و ماتریس خود عات حاصله بر اساس متد مدلسازی ساختاری تفسیری جمعلااط

تعاملی ساختاری نهایی تشکیل گردیده است. منطق روش مدلسازی ساختاری تفسیری 

بر مبنای ( 1974) 3و مطابق با دستورالعمل وارفیلد هست 2ناپارامتریک هایوشرمنطبق بر 

که روش مدلسازی ساختاری . در حقیقت، ازآنجاییکندمینظرات خبرگان عمل  4مد

، لذا از مد نظرات خبرگان برای تشکیل ماتریس خود تعاملی هستتفسیری روشی کیفی 

ماتریس خودتعاملی ( 6) مندرج در جدول ئملا. با توجه به عشودمیساختاری استفاده 

 .خواهد بود( 7)صورت جدول ساختاری به
 SSIM ماتریس خودتعاملی ساختاری :7جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 هامؤلفه

C1  V A A A A A O 

C2   A O O A A O 

C3    O V A O O 

C4     A A V V 

C5      A V A 

C6       V V 

C7        O 

C8         

 

  

                                                             

دهند، در پیوست شماره خبره، که نمونه آماری مدلسازی ساختاری تفسیری را تشکیل می 15های جمعیت شناختی )دموگرافیک( این . ویژگی1

 .( ارائه گردیده است6ها در پیوست شماره )تحلیل این ویژگی ( مربوط بهSPSSباشد. همچنین خروجی نرم افزار )( موجود می5)
2. Nonparametric Methods 
3. Warfield 
4. Mode 
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 ستیابیدتشکیل ماتریس  -4گام 
 و صفر ماتریس خود تعاملی ساختاری به اعداد روابط نمادهای تبدیل با مرحله این در

 نمادها این تبدیل نحوه داد. تشکیل را دستیابی ماتریس توانزیر می جدول اساس بر یک

نیز برابر یک قرار  های قطر اصلیاست، در این ماتریس درایه شده بیان زیر جدول در

 گیرند.می
 اعداد به مفهومی روابط تبدیل نحوه: 8جدول 

 کمی اعداد به مفهومی نمادهای تبدیل نماد مفهومی
V قرار 0 عدد آن قرینه خانه و 1 عدد دستیابی ماتریس در زوج این به مربوط خانه 

 گیردمی

A قرار 1 عدد آن قرینه خانه و 0 عدد دستیابی ماتریس در زوج این به مربوط خانه 

 گیردمی

X قرار 1 عدد آن قرینه خانه و 1 عدد دستیابی ماتریس در زوج این به مربوط خانه 

 گیردمی

O قرار 0 عدد آن قرینه خانه و 0 عدد دستیابی ماتریس در زوج این به مربوط خانه 

 گیردمی

 

 .شده استارائه( 9) روش مدلسازی ساختاری تفسیری در جدول دستیابیبنابراین ماتریس 

 متغیرهای پژوهش دستیابیماتریس  :9جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 هامؤلفه

C1 1 1 0 0 0 0 0 0 

C2 0 1 0 0 0 0 0 0 

C3 1 1 1 0 1 0 0 0 

C4 1 0 0 1 0 0 1 1 

C5 1 0 0 1 1 0 1 0 

C6 1 1 1 1 1 1 1 1 

C7 1 1 0 0 0 0 1 0 

C8 0 0 0 0 1 0 0 1 
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 ثانویهتشکیل ماتریس  - 5م گا 

 .باشد برقرار آن درونی باید سازگاری آمد، دست به اولیه دستیابی ماتریس ازاینکهپس

 متغیر به منجر هم )ب( متغیر و )ب( شود متغیر به منجر )الف( متغیر اگر نمونه عنوانبه

دستیابی  یسماتر در اگر و شود )ت( به متغیر منجر بایستی نیز )الف( متغیر پس شود )ت(

 جایگزین افتادهازقلم که روابطی و اصلاح شود ماتریس باید نبود برقرار حالت این اولیه

 پژوهش این در که پیشنهاد شده های مختلفیروش ماتریس کردن سازگار شوند. برای

 این به است شده حاصل ریاضی از قوانین استفاده با دستیابی ماتریس در سازگاری

 به عملیات . البتههست k≥1رسانیم و می (k+1) توان به را تیابیدس ماتریس که صورت

 1+1=1و  1*1=1قاعده  باشد، طبق این 1بولن قاعده طبق باید ماتریس رساندن توان

آید. ثانویه به دست می ماتریس نمودن، سازگار(. پس از 1389هست )آذر و همکاران، 

 در ماتریس که دهندمی نشان نداگرفته * علامت که اعدادی که است توضیح به لازم

بنابراین  (؛1394اند )بستام، گرفته یک عدد سازگاری از پس و اندبوده صفر اولیه دستیابی

 .شده استارائه( 10)در جدول  ISM تکنیک)ماتریس ثانویه( نهایی  دستیابیماتریس 
 ماتریس ثانویه :10جدول

جمع اعداد  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 هامؤلفه

طر = هرس

 قدرت نفوذ

C1 1 1 0 0 0 0 0 0 2 

C2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

C3 1 1 1 *1 1 0 *1 *1 7 

C4 1 *1 0 1 *1 0 1 1 6 

C5 1 *1 0 1 1 0 1 *1 6 

C6 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

C7 1 1 0 0 0 0 1 0 3 

C8 *1 *1 0 *1 1 0 *1 1 6 

جمع اعداد هر 

ستون = میزان 

 وابستگی

7 8 2 5 5 1 6 5  

  

                                                             

1 Boolean 
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 هابندی مؤلفهتعیین روابط و سطح - 6گام 
)عناصر سطر، خروجی یا  دستیابی مجموعه متغیرها، اولویت و سطح تعیین برای

 هر متغیر ها( برای)عناصر ستون، ورودی یا اثرپذیری نیازپیش مجموعه ها( واثرگذاری

 متغیر این طریق از که شودمی شامل متغیرهایی متغیر هر دستیابی شود. مجموعهمی تعیین

 هاآن طریق از که شودمی متغیرهایی شامل نیازمجموعه پیش و رسید هاآن به توانمی

 از شود، پسمی انجام ثانویه ماتریس از استفاده با این کار رسید. متغیر این به توانمی

 و دستیابی درمجموعه مشترک عناصر متغیر هر برای نیازو پیش دستیابی مجموعه تعیین

مجموعه  با مشترکشان مجموعه که معیارهایی .شوندمی شناسایی هر متغیر برای نیازشپی

 از تعیین پس .دهندمی اختصاص خود به را اولویت اول سطح باشد، یکی شاندستیابی

 باقیمانده جدول متغیرهای بقیه با و کرده حذف جدول از را هاآن متغیرها، یا متغیر این

 دوم را سطح متغیر اول جدول همانند نیز دوم جدول در .دهیممی تشکیل را بعدی

 در ترتیب بدین دهیممی ادامه متغیرها همه سطح تعیین تا را کار این و کنیممی مشخص

 نهایی نتیجه اختصار، دلیل به که شد گانه حاصلسه سطوح مرحله سه طی پژوهش این

 .است ( آمده11) جدول در مرحله سه این
 برای تعیین سطح هاخروجیو  هاودیورمجموعه : 11جدول

 سطح اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری هامؤلفه

C1 C1,C2 C1,C3,C4,C5,C6,C
7,C8 

C1 دوم 

C2 C2 C1,C2,C3,C4,C5,C

6,C7,C8 
C2 اول 

C3 C1,C2,C3,C4,C5,C

7,C8 
C3,C6 C3 پنجم 

C4 C1,C2,C4,C5,C7,C

8 
C3,C4,C5,C6,C8 C4,C5,C

8 
 چهارم

C5 C1,C2,C4,C5,C7,C

8 
C3,C4,C5,C6,C8 C4,C5,C

8 
 چهارم

C6 C1,C2,C3,C4,C5,C

6,C7,C8 
C6 C6 ششم 

C7 C1,C2,C7 C3,C4,C5,C6,C7,C

8 
C7 سوم 

C8 C1,C2,C4,C5,C7,C

8 
C3,C4,C5,C6,C8 C4,C5,C

8 
 چهارم

 

 فهباشد این مؤلسطح اول مدل می ؤلفهم (امنیت) C2 جه به خروجی جدول فوق مؤلفهبا تو

کیفیت ) C1متغیر وابسته مدل بوده و بیشترین تأثیرپذیری در مدل را خواهد داشت. مؤلفه 

سطح  (همگامی با تغییرات جهانی) C7مؤلفه  ،( سطح دوم مدلدهنده خدماتسیستم ارائه
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( و سازیفرهنگ) C5(،درک ضرورت دیجیتالی شدن بانک) C4سوم مدل، مولفه های 

C8 (سطح چهارم متبلیغات )مولفه دل ،C3 (سطح پنجم مدل و آموزش )C6 (مدیریت) 

 گردد.م و تأثیرگذارترین متغیر مدل تعیین میششسطح 

 (مدل جامع پژوهش)ها ت مؤلفهلاترسیم شبکه تعام - 7گام 

نمایش داده شده است. در این ( 4)شناسایی شده در شکل  هایمؤلفهالگوی نهائی سطوح  

ناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط مدل جامع فقط روابط معنادار ع

 .درونی معنادار عناصر هر سطر در نظر گرفته شده است

 بانکداری بازار در نفوذ بر تأثیرگذار عوامل کننده ارتباط بین: مدل جامع تبیین4شکل  

 دیجیتال
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 (تحلیل میک مک)قدرت نفوذ و میزان وابستگی  وتحلیلتجزیه - 8گام 
وتحلیل میک مک، بر اساس قدرت وابستگی و نفوذ متغیرها، منظور تجزیهمه و بهدر ادا 

 . ماتریسی تعریف کرد و آن را به چهار قسمت مساوی تقسیم نمود توانمی

این دسته شامل متغیرهایی است که دارای قدرت نفوذ و  ؛ناحیه اول: متغیرهای خودمختار

غیر متصل به سیستم هستند، از سیستم  نسبتاًرها . این متغیباشندمیوابستگی ضعیف و متوسط 

. تغییری در این متغیرها باشندمیو دارای ارتباطات کم و ضعیف با سیستم  شوندمیجدا 

 شود.نمیباعث تغییر جدی در سیستم 

 نسبتاً این نوع از متغیرها دارای قدرت نفوذ کم ولی وابستگی  ؛ناحیه دوم: متغیرهای وابسته

 اصولاً متغیرهای نتیجه یا هدف هستند. این متغیرها  معمولاً. این دسته از متغیرها باشندمی لابا

 .و تأثیرگذاری کمی روی سیستم دارند لابا تأثیرپذیری

سومین گروه متغیرهایی که دارای قدرت نفوذ زیاد  (؛نفوذی)ناحیه سوم: متغیرهای محرک 

کم از  تأثیرپذیریو  لابا دیگر تأثیرگذاریعبارت. بهباشندمیولی وابستگی کم 

 .این متغیرهاست هایویژگی

چهارمین دسته متغیرهایی هستند که دارای قدرت  (؛پیوندی)ناحیه چهارم: متغیرهای پیوند 

زیرا هرگونه تغییر در آنان  ؛. این متغیرها غیر ایستا هستندباشندمینفوذ زیاد و وابستگی زیاد 

این متغیرها  تواندمیدرنهایت بازخورد سیستم نیز  و ؛دقرار ده تأثیرسیستم را تحت  تواندمی

 (.2014، 1مالون)را دوباره تغییر دهد 

  .نمایش داده شده است( 5)نتایج تحلیل فوق در قالب شکل  

                                                             

1  Malone 



 بهار | 1شماره |1405سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |450

 

 
 C6 8   3ناحیه     4ناحیه 

محرک یا     پیوندی

 نفوذی

 C3  7 

   C4,C5 

,C8 

    6 

        5 

 4    1ناحیه     2ناحیه 

 3    خودمختار  C7  وابسته

 C1       2 

C2        1 

8 7 6 5 4 3 2 1  

 

 نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی )نمودار میک مک(: 5شکل 

 

در ناحیه سوم  و آموزشمدیریت  هایمؤلفهبراساس نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی، 

دهنده کیفیت سیستم ارائه مؤلفه سه .ندباشمیقرار دارد و متغیر محرک و یا نفوذی 

وابسته  هایر ناحیه دوم قرار داشته و متغیر، امنیت و همگامی با تغییرات جهانی دخدمات

در سازی و تبلیغات ، فرهنگدرک ضرورت دیجیتالی شدن بانک هایمؤلفه. باشندمی

نیز در ناحیه اول  ایهمؤلف. هیچ گردندمیناحیه چهارم قرار داشته و متغیرهای پیوند قلمداد 

 .یعنی منطقه متغیرهای خودمختار قرار نگرفته است

 نتایج تحقیق

، این پژوهش درصدد بانکداری دیجیتالا توجه به اهمیت روزافزون مطالعات در خصوص ب

و ابعاد  هامؤلفهسازی،  برآمد تا در ابتدا با استفاده از روش فراترکیب و روش شاخص

بندی کند و در قالب را شناسایی و اولویت دیجیتال بانکداری بازار در نفوذ بر تأثیرگذار

ها اصلی آن هایمؤلفهدر گام بعدی نیز ارتباط بین  و ؛فراترکیب پژوهش ارائه نماید مدل

وذ
 نف

ت
در

ق
 

 میزان وابستگی
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را با استفاده از روش مدلسازی ساختاری تفسیری و در چهارچوب مدل جامع ساختاری 

 بازار در نفوذ بر های تأثیرگذارخصوص متغیرتفسیری پژوهش، تبیین نماید. درنهایت در 

کیفیت سیستم اند از، زمینه اصلی شناسایی گردید که عبارت هشت دیجیتال بانکداری

سازی، دهنده خدمات، امنیت، آموزش، درک ضرورت دیجیتالی شدن بانک، فرهنگارائه

اصلی  هاینهزمیشناسایی شد. تمامی این  مدریت، همگامی با تغییرات جهانی و تبلیغات

 باشند.میفرعی نیز  هایزمینهدارای تعدادی 

فراترکیب  لاصلی مد هایمؤلفهش نمود ارتباط بین لادر بخش دوم پژوهش، پژوهشگر ت

را با استفاده از روش مدلسازی ساختاری تفسیری تبیین، و مدل جامع ساختاری تفسیری 

عنوان ورودی روش مدلسازی هاصلی ب مؤلفه هشتپژوهش را معرفی نماید. لذا درمجموع 

پژوهش با توجه به  هایمؤلفهساختاری تفسیری، مورداستفاده قرار گرفت. درروش فوق 

. (تحلیل میک مک)قدرت نفوذ و میزان وابستگی مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند 

کننده شناسایی شده در قالب مدل جامع تبیین هایمؤلفهت سطوح لادرنهایت نیز شبکه تعام

 .معرفی گردید دیجیتال، بانکداری بازار در نفوذ بر های تأثیرگذارمتغیر

سازی روش مدلسازی ساختاری تفسیری الگوریتم خاص خود را داشته و در اجرا و پیاده

 هایمؤلفه، هاشاخص. در مرحله اول یعنی شناسایی ابعاد و گرددمیسه مرحله اصلی انجام 

شناسایی شدند.  مؤلفه هشتژوهش حاضر درمجموع در پ که گردند؛میپژوهش شناسایی 

 دیجیتال بانکداری بازار در نفوذ بر های تأثیرگذاراز مدل فراترکیب متغیر هامؤلفهاین 

 هامؤلفه، جهت انعکاس روابط بین هامؤلفه. در مرحله دوم، تعیین رابطه بین اندشدهاقتباس 

که با استفاده  باشندمینفر  15حاضر  . خبرگان پژوهشگرددمیاز دیدگاه خبرگان استفاده 

مطرح  هایپرسش، به باشندمیاز نمادهایی که مختص روش مدلسازی ساختاری تفسیری 

شده پاسخ دادند. همچنین در این مرحله با استفاده از ماتریس خود تعاملی ساختاری، 

ر این ماتریس . دآیدمیماتریس دریافتی و ماتریس ثانویه، ماتریس دریافتی نهایی به دست 

نیز مشخص شده و مبنای ترسیم نمودار قدرت نفوذ  هامؤلفهقدرت نفوذ و میزان وابستگی 

 هااثرگذارییا  هاخروجی. در مرحله بعدی گرددمی (نمودار میک مک)و میزان وابستگی 

. در پژوهش حاضر گردندمیبندی و سطح شوندمیمشخص  هااثرپذیرییا  هاورودیو 

بندی در مدل جامع پژوهش انعکاس . این سطحگردندمیبندی سطح دسته شش در هامؤلفه

محاسبه و مورد  هامؤلفه. در نمودار میک مک نیز قدرت نفوذ و میزان وابستگی یابدمی

 وابستگی میزان و نفوذ قدرت مبنای بر هامؤلفه میک مک، تحلیل درگیرد. میتحلیل قرار 
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 وابسته، متغیرهای خودمختار، متغیرهای از، اندعبارت که شوند؛می تقسیم دسته چهار به

 .پیوندی متغیرهای و )نفوذی( محرک متغیرهای

در ناحیه سوم قرار  (C6و  C3و آموزش )مدیریت  هایمؤلفهفوق  بندیدسته بر اساس

 نفوذ زیاد قدرت دارای نفوذی متغیرهای. گرفتند لقبدارد و متغیر محرک و یا نفوذی 

 داشته را تأثیرگذاری بالاترین نفوذی متغیرهای دیگرعبارتبه. باشندمی کم وابستگی ولی

 پنجم و ششم سطوح در هامؤلفه این طرفی از. باشندمی برخوردار کمترین تأثیرپذیری از و

 از بالاتر سطح هایمؤلفه جامع مدل در طورکلیبه. است قرارگرفته نیز جامع مدل

 در. باشندمی ترپایین های سطحمؤلفه تأثیر تحت بیشتر و برخوردارند کمتری تأثیرگذاری

 تأثیر های دیگرمؤلفه بر و باشندمی مدل مبنای و زیربنا ترپایین سطوح هایمؤلفه مقابل

 یا محرک نفوذی های مدیریت و آموزش متغیرمؤلفه کهازآنجایی بنابراین گذارند؛می

 از )سطوح پنجم و ششم(، دارد قرار نیز جامع مدل سطوح ترینپایین در طرفی از و هست

 دیگر،بیانبه. هست برخوردار هامؤلفه سایر بر تأثیرپذیری کمترین و بالاترین تأثیرگذاری

 .گرددمی منتج هامؤلفه سایر به و شده های مدیریت و آموزش شروعمؤلفه از جامع مدل

( و همگامی با C2منیت )(، اC1) دهنده خدماتمؤلفه کیفیت سیستم ارائه سه مقابل، در

 متغیرها این. گرفتند لقب وابسته متغیر و گرفتند قرار ناحیه دوم ( درC7تغییرات جهانی )

 )سطح سطح بالاترین در طرفی از. باشندبالا می وابستگی میزان و کم نفوذ قدرت دارای

 به نسبت رگذاریاث بالا و کمترین تأثیرپذیری از بنابراین اند؛قرارگرفته نیز جامع مدل اول(

 .باشندمی برخوردار هامؤلفه سایر

(. C5سازی )(، فرهنگC4های درک ضرورت دیجیتالی شدن بانک )مؤلفه همچنین،

 متغیرها این. قرار گرفتند پیوندی متغیرهای در قلمرو و چهارم ناحیه در نیز (C8تبلیغات )

 قرار چهارم سطح در جامع، لطبق مد طرفی از. باشندمی بالا وابستگی و نفوذ قدرت دارای

 قرار خود تأثیر را تحت سیستم کل است قادر هامؤلفه این در تغییر هرگونه بنابراین دارند،

. پذیرندتأثیر می هامؤلفه سایر از هم و برخوردارند تأثیرگذاری قدرت از هم چراکه دهد،

قرار  خودمختار هایمتغیر ناحیه یعنی اول ناحیه در ایمؤلفه هیچ پژوهش این در همچنین

 .نگرفت
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وکار با رویکرد مدلسازی طراحی مدل فرآیندمحوری کسب(. 1387آذر، عادل؛ بیات، کریم )

-3، صص 1، شماره 1آوری اطلاعات، دوره نشریه مدیریت فن. (ISMتفسیری )ساختاری 

18. 

طراحی مدل (. 1389اصغر )آذر، عادل. تیزرو، علی. مقبل با عرض، عباس. انواری رستمی، علی

های مدیریت . فصلنامه پژوهشساختاری -چابکی زنجیره تأمین؛ رویکرد مدلسازی تفسیری 

 .25-1،  صص14در ایران. شماره 

الگوی (. 1400آرایش، محمدباقر؛ رضایی راد، مصطفی؛ ایدی، محمد؛ قبادی لموکی، تحفه. )

. دوفصلنامه علمی های تجاری ایرانسازی استراتژی بانکداری مبتنی بر پلتفرم در بانکپیاده

 .348 -309، صص 1، شماره 10تحقیقات مالی اسلامی، سال 

 . ماهنامه تحلیلی،هاها، الزامات و محدودیتبازاریابی بانکی: سیاست(. 1396ابوحمزه، حسین )

 .24-22، صص 1، شماره 8رسانی سیمای بانکدار، سال آموزشی و اطلاع

مبتنی  وکار الکترونیکالگوی کسب(. 1398اسدالله، مهسا؛ ثانوی فرد، رسول؛ حمیدی زاده، علی )

، شماره 7آوری، سال . فصلنامه مدیریت توسعه فنها و استارت آپ های مالیبر ظهور فین تک

 .248-195، صص 26

طراحی مدل (. 1403اسماعیلی نیری، رضا؛ حاجی پور شوشتری، عبدالحمید؛ آندرواژ، لیلا )

. فصلنامه تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت بازاریابی دیجیتال در صنعت بانکداری ایران

 .59-46، صص 2، شماره 2استراتژیک، دوره 

بانکداری (. 1397اسماعیلی رخ، مهدی؛ مظفری فرد، مجتبی؛ حاجی نیلی، ارسلان؛ بخشنده، بشیر )

 ، چاپ اول، تهران: انتشارات نسل روشن.باز

وکار انطباقی با استفاده از طراحی مدل کسب. (1394) بستام، ه. مشبکی، ا. کردنائیج، ا. آذر، ع.

های مدیریت بازرگانی. پژوهشی کاوش –. دو فصلنامه علمی ساختاری تفسیری مدلسازی

 .240-211، صص 14شماره 

ستفاده از کارت ارزیابی کارپوشه ارزیابی مهم با ا(. 1387تجاری، فرشاد؛ شیخ علیزاده، محبوب. )

ریزی آموزشی بدنی، سازمان پژوهش و برنامه. فصلنامه رشد آموزش تربیتبدنیدر تربیت

 .35-30، صص 27وپرورش، شماره وزارت آموزش

کنترل راهبردی برای استقرار بانکداری الگوی (. 1401چاوشی، سیدکاظم؛ انیسی، فاطمه. )

، صص 1401، تابستان 50. مطالعات مدیریت راهبردی، شماره دیجیتال در نظام بانکی ایران

1-19. 

بیین ابعاد استراتژی نوآوری ت(. 1402حدادی، حمیده؛ خمسه، عباس؛ ترابی، تقی؛ شاکری، رؤیا. )

، بهار 92های مدیریت راهبردی، شماره . فصلنامه پژوهشها با تمرکز بر تحول دیجیتالبانک

https://ensani.ir/fa/article/20316/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF-%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B1%DB%8C-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7-%D8%B1%D9%88%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%AF%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AA%D9%81%D8%B3%DB%8C%D8%B1%DB%8C-ism-
https://ensani.ir/fa/article/20316/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF-%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B1%DB%8C-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%A7-%D8%B1%D9%88%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%AF%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AA%D9%81%D8%B3%DB%8C%D8%B1%DB%8C-ism-
https://mri.modares.ac.ir/article_126.html
https://mri.modares.ac.ir/article_126.html
https://mri.modares.ac.ir/article_126.html
https://www.ensani.ir/fa/article/467172/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%DB%8C-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%BE%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%B1%D9%85-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.ensani.ir/fa/article/467172/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%DB%8C-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%BE%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%B1%D9%85-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 .46-13، صص 1403

تبیین مدل (. 1402زاده، علیرضا؛ اعتمادی، احمدرضا. )حیدری، شبنم؛ سرآبادانی، ابوالقاسم؛ حسن

. فصلنامه علمی مدیریت استعدادهای دیجیتال در صنعت بانکداری ایران؛ رویکردی ترکیبی

 .50-24، صص 2، شماره 13مطالعات منابع انسانی، دوره 

(. 1403خاشعی ورنامخواستی، وحید؛ ابراهیمی، مهدی؛ خلیل نژاد، شهرام؛ مطهری نژاد، فاطمه. )

وکار . فصلنامه مطالعات مدیریت کسبمکانیزم های مولد تکامل اکوسیستم بانکداری دیجیتال

 .81-33، صص 48، شماره 12هوشمند، سال 

ارائه چارچوبی (. 1400خلیلی، زهرا؛ کیماسی، مسعود؛ عباسی، جواد؛ شاه حصینی، محمدعلی. )

های تجاری جهت استفاده از فناوری های مرتبط برای ارزیابی آمادگی بانکمتضمن شاخص

، 13. دو فصلنامه علمی فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران، سال بلاک چین با روش فراترکیب

 .194-183، صص 50و  49های شماره

(. 1402اله؛ چناری، وحید؛ امیرنژاد، قنبر. ) خورکی، رضا؛ مکوندی، فؤاد؛ کیانی، عزت

. فصلنامه مدیریت ها در نظام بانکداری با تحلیل محتوای کیفیسازی توسعه فین تکمفهوم

 .179-144، صص 4، شماره 2وکار، دوره پویا و تحلیل کسب

موانع ورود (. 1402ناطق، محمدمبین؛ شایگان نریمان، سروش. ) رشیدی، محمدامین؛ شفیعی

. دوفصلنامه رویکردهای نوین در مدیریت و استراتژیک به صنعت بانکداری دیجیتال در ایران

 .155-148، صص 1، شماره 2بازاریابی، دوره 

های استقرار چالش(. 1402ی، محمدحسین؛ ابراهیمی، ابوالقاسم. )روانگرد، فرانک؛ رونق

، 6المللی، سال وکارهای بین. فصلنامه مدیریت کسببانکداری دیجیتالی در صنعت بانکداری

 .225-201، صص 1شماره 

، بازیابی شده در www. Emanager. Blogfa. Com(. 1393رمضانیان فهندری، هادی. )

1/3/1394. 

عوامل مؤثر بر استفاده از فناوری (. 1402زارعی، عظیم؛ مدرسی، میثم؛ ابراهیمی، مهدی. )

. فصلنامه علمی ک ملت(بلاکچین در مدیریت خدمات بانکداری الکترونیک )موردمطالعه: بان

 .50-35، صص 1403، پاییز 57توسعه تکنولوژی صنعتی، شماره 

ارائه (. 1401سالک مقدم، علیرضا؛ محمدیان، محمود؛ ناصحی فر، وحید؛ تقوی فرد، محمدتقی. )

های تجاری کشور با استفاده از داری شرکتی دیجیتال در بانکالگویی از عوامل مؤثر بر بانک

 .66-45، صص 115، شماره 20های بازرگانی، سال . دوماهنامه بررسیرویکرد کیفی

. جیتالی؛ انقلابی در صنعت بانکداریبانکداری دی(. 1396سلامتی طبا، س؛ بیگی، م؛ اکبری، ع. )

 های پرداخت.هفتمین همایش سالانه بانکداری الکترونیک و نظام

تبیین نقش شراکت راهبردی بانک (. 1399سلطانی، مرتضی؛ طهماسبی آقبلاغی، داریوش. )

https://www.jhrs.ir/article_177025.html
https://www.jhrs.ir/article_177025.html
https://www.jhrs.ir/article_177025.html
https://ims.atu.ac.ir/article_17165.html
https://www.sid.ir/paper/950162/fa
https://www.sid.ir/paper/950162/fa
https://www.sid.ir/paper/950162/fa
https://www.sid.ir/paper/950162/fa
https://www.dmbaj.com/article_714451.html
https://www.jnamm.ir/article_182306.html
https://www.jnamm.ir/article_182306.html
https://www.jnamm.ir/article_182306.html
https://jiba.tabrizu.ac.ir/article_16321.html
https://jiba.tabrizu.ac.ir/article_16321.html
https://jtd.iranjournals.ir/article_712692.html
https://jtd.iranjournals.ir/article_712692.html
https://jtd.iranjournals.ir/article_712692.html
https://barresybazargani.itsr.ir/article_248891.html
https://barresybazargani.itsr.ir/article_248891.html
https://barresybazargani.itsr.ir/article_248891.html
https://barresybazargani.itsr.ir/article_248891.html
https://w2pshop.ir/wp-content/uploads/2020/01/0000003f.pdf
https://jibm.ut.ac.ir/article_78310.html
https://jibm.ut.ac.ir/article_78310.html
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. فصلنامه ا میانجیگری تحولات فناورانه و بانکداری دیجیتالها در کارایی بتجارت با فین تک

 .832-800، صص 3، شماره 12مدیریت بازرگانی، دوره 

بررسی الگوی بازاریابی دیجیتال با (. 1401نواز، نادر. )شافعیان، نیلوفر؛ آقایی، محمد؛ غریب

. دو فصلنامه استفاده از رویکرد داده بنیاد در سیستم بانکی )مطالعه موردی بانک توسعه تعاون(

 .72-59، صص 2، شماره 8علمی حسابداری دولتی، سال 

طراحی و تبیین الگوی (. 1399نواز، نادر. بنی مهد، بهمن. )شافعیان، نیلوفر. آقایی، محمد. غریب

. فصلنامه مدیریت برند. بومی بازاریابی دیجیتال در سیستم بانکی با رویکرد تئوری داده بنیاد

 .36-1. صص 23. شماره 7دوره 

انداز ی. فصلنامه چشمفین تک در صنعت بانکدار(. 1401صراف، فاطمه؛ رحیمی، رحمان. )

 .41-27، صص 47، شماره 5، دوره حسابداری و مدیریت

تهران:  مسائل اقتصادی. ٔ  روش تحقیق در علوم اجتماعی: کاربرد درزمینه(. 1391عزتی، مرتضی. )

 های ما، ویرایش سوم، چاپ هفتم.نور و علم و پژوهش

تدوین راهبردهای نوین در صنعت (. 1398عسگری، طیبه. نعیمی صدیق، علی. عبدالشاه، محمد. )

 .34-5. صص 92، شماره 8 . فصلنامه راهبرد. سالهای دیجیتالبر فناوریبانکداری با تکیه

(. 1398عسگری مهر، مسعود؛ ترک تبریزی، مرتضی؛ دهقانی قهفرخی، اکبر؛ کاظمی، نسرین. )

. هفتمین همایش سازی موفق مدل بانکداری دیجیتالهای استراتژیک برای پیادهشناسایی مؤلفه

 .20-1های پرداخت، صص رونیک و نظامسالانه بانکداری الکت

طراحی مدل کارآفرینی دیجیتال با (. 1401علیخانی، حسین؛ اسفندیاری، علیرضا؛ سعیدی، پرویز )

-64، صص 70، شماره 18آوری، سال . فصلنامه رشد فنسازی ساختاری تفسیریرویکرد مدل

69. 

مدل پویای (. 1402زاده، فرشید؛ زارعی، عظیم؛ رستگار، عباسعلی؛ ابراهیمی، سیدعباس ) فرخی

های مدیریت در . فصلنامه پژوهشسنجش آمادگی جهت ورود به حوزه بانکداری دیجیتال

 .114-90، صص 4، شماره 27ایران، دوره 

 تهران: انتشارات آذرفر، چاپ اول. بانکداری دیجیتال.(. 1401مسیح؛ خزائی، نگار. ) قاسمی،

طراحی (. 1401قدمی، مهدی. موسی خانی، مرتضی. الوانی، سیدمهدی. یزدانی، حمیدرضا. )

. فصلنامه ایمشی گذاری بانکداری دیجیتال در ایران مبتنی بر رویکرد شبکهالگوی خط

 .141-125. صص 1شماره  8گذاری عمومی. دوره سیاست

(. 1402لشگری پور، علیرضا؛ امیری، حسن؛ پارسا معین، کوروش؛ بیک زاده عباسی، فرزانه. )

؛ ارائه الگویی با رویکرد نقش مدیریت کارآمد منابع جغرافیایی انسانی در بانکداری دیجیتالی

 .214-191نامه، صص ، ویژه2ای(، شماره ریزی منطقهآمیخته. فصلنامه جغرافیا )برنامه

. های قدرت در خانواده به روش تحقیق کیفیشناسایی شاخص(. 1391محمدی، سید بیوک. )

https://jibm.ut.ac.ir/article_78310.html
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https://www.gisoom.com/book/1764560/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D8%AF%D8%B1-%D8%B2%D9%85%DB%8C%D9%86%D9%87-%D9%85%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D9%84-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
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 .158-139، صص 1، شماره 3فصلنامه جامعه پژوهی فرهنگی، سال 

های ازشناسی مؤلفه(. ب1403مصلی نژاد، عبدالحمید؛ دلوی، محمدرضا؛ آقاسی، سعید. )

، 3آفرین، دوره . فصلنامه منابع انسانی تحولهای دیجیتالی از تجربه کارکنان بانکصلاحیت

 .91-72، صص 11شماره 

های مالی چگونگی تأثیر گسترش فناوری(. 1398مغنی، حیدر؛ ناصحی فر، وحید؛ ناطق، تهمینه. )

 .212-183، صص 49، شماره 13. فصلنامه اقتصاد مالی، سال بر بهبود عملکرد خدمات مالی

 موانع اجرای بانکداری باز در ایران(. 1397نامداری، نیما )

http://www.ibena.ir/news/87434. 

. مجله نخبگان مروری بر سناریوهای تحلیلی آینده بانکداری ایران(. 1403واعظ پور، فاطمه. )

 .14-1، صص 9، جلد 4علوم و مهندسی، شماره 

های شناسایی عوامل موفقیت استراتژی(. 1402علی؛ کردناییج. ) یقطین، محمدحسین؛ رضاییان

فصلنامه علمی اندیشه مدیریت راهبردی )اندیشه  دیجیتال در صنعت بانکداری ایران.

 .38-1، صص 1، شماره 17مدیریت(، سال 
Agheli, M., NikMenesh, Sh., Rashidi, H., & Jalali, P. Training on 

thesis writing and scientific article writing. first edition, Tehran: 

Dibagaran Book Institute .2023 
Abdurrahman Abdurrahman. (2024). Investigating the impact of 

digital business ecosystem in enhancing Islamic mobile banking 

adoption through the TOE framework. Digital Business 4 (2024) 

100096. 

Abdurrahman Abdurrahman, Aurik Gustomo, Eko Agus Prasetio. 
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