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Abstract  
This study was conducted with the aim of designing a tax system reengineering model based 

on blockchain technology and is based on a combination of qualitative and quantitative 

approaches. In the qualitative phase, a series of in-depth and semi-structured interviews were 

conducted with 12 experts in the fields of tax system, blockchain technology, and public policy, 

who were selected using purposive sampling and based on specialized criteria. The interviews 

were analyzed using a content analysis approach using MAXQDA software, and through it, 

main and sub-themes related to the transformation of the tax system were extracted. 

Subsequently, to explain the relationships between the identified constructs, the structural-

interpretive modeling method and MICMAC software were used to clarify the hierarchical 

structure of the components and their causal roles and effectiveness. By extracting 11 main 

themes and 68 sub-themes of the research using the results of qualitative content analysis and 

the ISM method, the research model was presented. Based on the results of the ISM analysis, 

it was determined that the blockchain technology infrastructure, blockchain legal rules, data 

governance in the tax system, and digital policymaking of the tax system are at the base layer 

and play a driving and fundamental role in the transformation of the tax system. These factors 

provide the basis for tax system innovation and tax process intelligence. In addition, tax system 

innovation and tax process intelligence directly affect the acceptance of tax beneficiaries and 

the transparency of the tax system. Increasing transparency and acceptance strengthens the trust 

and more active participation of taxpayers and provides the basis for reducing tax evasion and 

corruption and achieving tax justice and inclusion and sustainability of government revenues. 
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 نیچبلاک یفناور یبر مبنا یاتینظام مال یمدل بازمهندس یطراح
   

 
 چکیده 

 بیآن بر ترک انیانجام شده و بن نیچبلاک یفناور یبر مبنا یاتینظام مال یمدل بازمهندس یپژوهش با هدف طراح نیا
نفر  12با  افتهیساختارمهیو ن قیعم یهااز مصاحبه یامجموعه ،یفیاستوار است. در مرحله ک یو کم یفیک یکردهایرو

 یریگافراد با روش نمونه نیانجام شد که ا یعموم یگذاراستیس و نیچبلاک یفناور ،یاتیاز خبرگان حوزه نظام مال
افزار مضمون و به کمک نرم لیتحل کردیها با رومصاحبه لی. تحلدندیانتخاب گرد یتخصص یارهایهدفمند و بر اساس مع

MAXQDA ادامهاستخراج شد. در  یاتیمرتبط با تحول نظام مال یو فرع یاصل نیصورت گرفت و از خلال آن مضام 
استفاده  MICMACافزار و نرم یرتفسی–یساختار یاز روش مدلساز شده،ییشناسا یهاسازه انیروابط م نییتب یو برا

 68و  یمضمون اصل 11ها روشن گردد. با استخراج آن یریو اثرپذ یعلّ یهاها و نقشمؤلفه یمراتبشد تا ساختار سلسله
 جی. براساس نتادی، مدل پژوهش ارائه گردISMمضمون و روش  یفیک لیحلت جیپژوهش با استفاده از نتا یمضمون فرع

داده در نظام  تیحاکم ن،یچبلاک یحقوق نیقوان ن،یچبلاک یفناور رساختیز دیمشخص گرد ISM لیحاصل از تحل
 یاتینظام مال تحولدر  ییربنایو ز شرانیقرار دارند و نقش پ هیپا هیدر لا یاتینظام مال تالیجید یگذاراستیو س یاتیمال

. در ادامه، سازندیفراهم م یاتیمال یندهایفرآ یو هوشمند یاتینظام مال ینوآور یرا برا نهیعوامل زم نی. اندینمایم فایا
نظام  تیو شفاف یاتیمال نفعانیذ رشیبر پذ میطور مستقبه یاتیمال یندهایفرآ یو هوشمندساز یاتینظام مال ینوآور

کاهش  یرا برا نهینموده و زم تیرا تقو انیتر موداعتماد و مشارکت فعال رش،یو پذ تیشفاف شیافزا .رنداثرگذا یاتیمال
 .  سازدیدولت فراهم م یدرآمدها یداریو پا یاتیو تحقق عدالت و شمول مالو فساد  یاتیفرار مال

 
  کشور  یاتیسازمان امور مال ن،یچبلاک یفناور ،یاتینظام مال یبازمهندس ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

دولت و تخصیص آن به تامین درآمدهای در  یاتینقش ح نظام مالیاتیامروز،  یایدر دن

مانند حجم  یبا مسائل نظام مالیاتی یسنت یهاوجود روش نینماید. با امی فایا رفاه عمومی

 یفناور انیم نیمعاملات و خطر تقلب روبرو هستند. در ا ندهیفزا یدگیچیها، پداده ادهیز

برخوردار است  مالیاتیمسائل در نظام  نیحل ا یرالازم ب یچین از توانمندبلاک

در  یاتیمال یهانظام تال،یجید یهایفناور شرفتی(. با پ2025و همکاران، 1سوتارمن)

 ییاجرا یهانهیهز ن،ییپا تیشفاف ،یاتیمانند فرار مال یمتعدد یهاسراسر جهان با چالش

 شدهعیدفترکل توز کیعنوان به ،چینبلاک یاند. فناورمواجه دهیچیپ یندهایبالا و فرآ

 قیاز طر تواندیم یفناور نیرا دارد. ا یاتیالتحول در نظام م جادیا تیقابل ر،ییتغ رقابلیو غ

 یندهایاز تقلب، به بهبود فرآ یریو جلوگ ییاجرا یهانهیکاهش هز ت،یشفاف شیافزا

چین از طریق خودکارسازی فرایند بلاک. (2024، 2)پلگرینو و استاسی کمک کند یاتیمال

شود بنابراین ها میجایگزین نقش شخص سوم قابل اعتماد در سیستم سازی و تاییدذخیره

توان با ، مساله مالیات را می3چین گلیزرطبق چارچوب تحلیل قابلیت کاربرد بلاک

چین حل کرد. با بررسی نیازمندهایی که یک سیستم مالیاتی دارد و براساس مدل بلاک

واند عملکرد سیستم مالیاتی را بهبود تچین میتوان نتیجه گرفت که بلاک، می4پدرسون

چین در نظام بلاک یریکارگبه حال،نیباا(. 1403و همکاران،  شوانیشیقانونبخشد )

 رشیپذ ،یفن یهارساختیبه ز ازین ،یسازادهیپ یهانهیهمچون هز ییهابا چالش یاتیمال

پژوهش  رو،نیازا رو است.و مقررات روبه نیو انطباق با قوان یاتیمال یهاتوسط سازمان

شده  ییشناسا یفناور نیا یرو شیپ یهاها و چالشاست تا فرصت یضرور نهیزم نیدر ا

 .(2025و همکاران،  5)یونا از آن ارائه شود یریگبهره یمناسب برا یو راهکارها

 یسازنهیمجدد و به یطراح یچین به معنابر بلاک یمبتن یاتیمال نظام یبازمهندس

با هدف  یبازطراح نیچین است. ابلاک یاز فناور یریگبا بهره یاتیمال یندهایفرآ

ها و کاهش حذف واسطه ،یبهبود کارآمد ،یاتیکاهش فرار مال ت،یشفاف شیافزا

 رییتغ رقابلیصورت غبه یاتیاطلاعات مال ستم،یس نی. در اشودیانجام م ییاجرا یهانهیهز

و  6ریدوان) شوندیطور خودکار انجام مبه یاتیمال یهاشده و پردازشثبت شدهعیو توز
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های مالیاتی دادهچین امکان تحلیل کلانگذاری، بلاکاز منظر سیاست(. 2024همکاران، 

های مالیاتی هوشمند و نماید تا بتواند مدلرا برای سازمان امور مالیاتی فراهم می

دولتی و مالی در بستر پذیر طراحی کند. همچنین، با ایجاد تعامل بین نهادهای انعطاف

چین، ارتباط میان سازمان مالیاتی، بانک مرکزی و سایر نهادهای نظارتی بهبود بلاک

تنها به افزایش درآمدهای مالیاتی و کاهش تخلفات یابد. در نتیجه، این فناوری نهمی

 .نماید، بلکه موجب افزایش رضایت مؤدیان و بهبود عدالت مالیاتی خواهد شدکمک می

تواند شامل سامانه چین برای نظام مالیاتی ایران طراحی شود، میمدلی که بر مبنای بلاک

دستکاری، قراردادهای هوشمند برای محاسبه و های غیرقابلمالیاتی هوشمند با داده

ای پرداخت مالیات، پرداخت مالیات از طریق ارزهای دیجیتال ملی، و امکان نظارت لحظه

نماید، تنها مشکلات سنتی نظام مالیاتی را حل میباشد. این مدل نههای مالی بر تراکنش

بلکه فرایندهای مالیاتی را دیجیتالی، هوشمند و کارآمد ساخته و زمینه تحول در حکمرانی 

 .آوردمالیاتی کشور را فراهم می

 تواندیچین مبلاک یفناور هیبر پا یاتینظام مال یبازمهندستوان گفت در مجموع می

 نیبهبود بخشد. ا یریطور چشمگرا به یاتیمال یندهایفرآ یو کارآمد تیامن ت،یفشفا

 رهگیریامکان  ،یرضروریغ یهاها و حذف واسطهتراکنش رییتغ رقابلیبا ثبت غ یفناور

 ن،ینماید. همچنمی یریجلوگ یاتیمال ررا فراهم کرده و از فرا هانهیدرآمدها و هز قیدق

و وصول آن را  یاتیمحاسبات مال یخودکارساز تواندیهوشمند م یقراردادها یاجرا

. ابدییم شیافزا یاتیو عدالت مال افتهیکاهش  ییاجرا یهانهیهز جهیکند، که در نت لیتسه

 زهیانگ ،یاتیمالاعتماد به نظام  شیافزا لیوکارها به دلشهروندان و کسب ن،یافزون بر ا

نظام  یگرفتن بازمهندس دهیخواهند داشت. ناد اتیموقع مالپرداخت به یبرا یشتریب

کاهش  ،یاتیفرار مال شیهمچون افزا یمشکلات تواندیچین مبلاک یفناور هیبر پا یاتیمال

سامانه هوشمند و  کیرا به دنبال داشته باشد. در نبود  ییاجرا یهایدگیچیو پ تیشفاف

 یسوءاستفاده از خلأها درآمدها و یسازامکان جعل اسناد، پنهان ،یدستکار رقابلیغ

 یندهایفرآ یموجب کند یسنت یهابه روش یوابستگ ن،ی. همچنشودیم شتریب یقانون

خواهد شد. نبود  اتیدر وصول مال یو کاهش کارآمد ییاجرا یهانهیهز شیافزا ،یاتیمال

وکارها به ساختار و شفاف، موجب کاهش اعتماد شهروندان و کسب تالیجینظام د کی

 تواندیم تیکه در نها دهد،یرا کاهش م اتیپرداخت مال یبرا هاآن زهیشده و انگ یاتیمال

شود. از منظر  یخدمات عموم نیدولت و ضعف در تأم یمنجر به کاهش درآمدها
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 هانهیزم نیکه در ا یمساله قابل توجه است و شمار مطالعات نیا زین کیو آکادم یپژوهش

آن است که  یاز منظر پژوهش یوجود مساله اساس نیمدعاست. با ا نیانجام شده گواه بر ا

به صورت  «بازمهندسی سیستم مالیاتی»و  «چینبلاک»در مطالعات انجام شده، دو مقوله 

نظام  یرا در فضا میمفاه نیکه ا یکاربرد یاند. پژوهشمورد مطالعه قرار داده داگانهج

 نیپژوهشگران مغفول مانده است. بنابرا دگاهیکشور، کنار هم نظم و نسج دهد از د مالیاتی

 ینظر ییافزاانجام شد. سهم پژوهش و هم یشکاف پژوهش نیمطالعه حاضر با هدف رفع ا

و  یاکتشاف یکردیبا رو شودیمطالعه کوشش م نیاست که در ا ندر آ زیمطالعه حاضر ن

با توجه به  کشور مالیاتینظام  یهانظر، سازهافراد باتجربه و صاحب دگاهیبر د یمبتن

 نیشود. مطالعه حاضر به ا نییآنها تب انیروابط م یو الگو ییشناسا چین،های بلاکقابلیت

 یفناور یانبر مبی اتینظام مال یبازمهندس مدل مستخرج از که دهدیپاسخ م یدیپرسش کل

 چین چگونه است؟بلاک

 مروری بر ادبیات پژوهش

در نظام  یقیباعث تحول عم تواندیچین مبر بلاک یمبتن یاتیمال ستمیس یبازمهندس

 یکارآمد ،یاتیاز فرار مال یریو جلوگ هانهیکاهش هز ت،یشفاف شیشود و با افزا یاتیمال

 نیب یهمکار ازمندین ستمیس نیا یسازادهیپ حال،نیرا بهبود بخشد. باا یو اعتماد عموم

 است دیجد یقانون یهاوکارها و استفاده از چارچوبکسب ،یمال یدولت، نهادها

 یآمادگ ازمندین یفناور نیموفق ا یاجرا حال،نیباا .(2023و همکاران،  1)پراساد

است. در عمل، انواع  یفن یهارساختیز یروزرسانمناسب و به نیقوان نیتدو ،یسازمان

 نهیدر زم یاریبس یبردهاهستند و کار شیچین در حال توسعه و آزمااز بلاک یمختلف

 یسازرهیثبت، پردازش و ذخ یرا برا یدیجد اریروش بس ،یفناور نیدارند ا مالیات

دهد  رییرا تغ نظام مالیاتیانداز چشم تواندینماید و مفراهم می یها و اطلاعات مالتراکنش

 سامانه اطلاعات کیچین در بلاک یری(. با به کارگ1401محمدزاده و همکاران، )

کرد که در آن احتمال  جادیا مالیاتی ستمیس یساختار امن را برا کی توانیم ،مالیاتی

ثبت شده در  یهاداده هیاست که کل نیآن ا ی. علت اصلابدییارتکاب تقلب کاهش م

 هیتعب شیاز پ یداخل یهااز کنترل یاچین براساس مجموعهبلاک مالیاتی مبتنی بر ستمیس

و  2انوما) شودیم دییو تا یموجود در شبکه بررس یکار یهاستگاهیشده، توسط همه ا

 (. 2024همکاران، 
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طور مشخص مساله بازنگری در نظام مالیاتی ایران از بسیار حیاتی است چرا که با توجه به

سال اخیر، بیشترین درآمد دولت، از درآمدهای مالیاتی بوده و به لایحه بودجه در سه

برداری نیز تقریبا آهنگ رشد بیشتری پیدا کرده فرار مالیاتی و کلاه خواهد بود. در مقابل

سامانه تبادل اطلاعات  یچین در طراحبلاک یاستفاده از فناور رسدینظر مهاست. ب

 خواهد بود. یاتیمال ستمیسیی اراک شیکشور موجب افزا یاتیدر سازمان امور مال اتیمال

 چین برای مدیریتهای فناوری بلاکتوان از قابلیتحال مساله آن است که چگونه می

رهقی و در کشور استفاده کرد )قادری یاتیاجتناب و فرار مال ،یاتیمال یهایدگیچیپ

های دهد گستردگی این مساله بسیار بیشتر است. بررسی(. آمارها نشان می1402همکاران، 

از ظرفیت مالیاتی خود  %50دهد ایرانی تقریبا از ان میهای مجلس نشمرکز پژوهش

آوری، نماید. در دو دهه اخیر متوسط مالیات اخذ شده به میزان قابل جمعاستفاده نمی

های حاکم بر نظام مالیاتی کشور بوده که این مهم تاکید بر بازنگری در شیوه %54حدود 

چین در سیستم مالیاتی کشور را های جدید مانند بلاکدارد و استقبال از فناوری

البته شکاف مالیاتی در ایران در  (.1402و جمالی،  زادهحسنناپذیر کرده است )اجتناب

آل قابل وصول ریالی که در الگوی مالیاتی ایده 100برخی مطالعات بیشتر است و از هر 

یست و بین شود. هرچند آمار در این زمینه خیلی دقیق نریال وصول می 1/31باشد تنها 

طور مشخص سیستم فعال اخذ مالیات هزار میلیارد گزارش شده است اما به 100تا  25

 یفناور نیا چین متوسل شد.های جدید مانند بلاکناکارآمد است و باید به فناوری

 یاهقرارداد یراجا واسطهبه تلیقاب نید. اهد رغییشدت ترا به یاتیتواند ساختار مالمی

صورت خودکار  را به ییدارا ثبت ال وقپرداخت، انت ندیتوانند فرایاست که م 1هوشمند

 انجام شود یترمو زمان ک نهیزه با کارآمدتر و ات،یند و محاسبات مربوط به مالهانجام د

 یفناور یریکارگدر به شرفتهیپ یتجربه کشورها .(1402اقدم و همکاران، )نصیری

 یندهایدر بهبود فرآ یفناور نیا یبالا لیدهنده پتانساننش یاتیمال یهاچین در نظامبلاک

 شیافزا یچین براکشورها به دنبال استفاده از بلاک نیاز ا یاریاست. بس یاتیمال

 .(2023و همکاران،  2)ستیواتی خود هستند یاتیمال یندهایدر فرآ تیو شفاف یکارآمد

کشورها،  یو مال یساختار اقتصاد یاز ارکان اصل یکیعنوان به یاتینظام مالی:اتینظام مال

 ،ییشناسا فهیو فناورانه است که وظ ینظارت ،ییاجرا ،یقانون یاز سازوکارها یامجموعه

عنوان به اتیمال ،یاقتصاد اتیدر ادب. را بر عهده دارد هااتیمال عیوصول و بازتوز ،یابیارز
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 نیتأم یتنها براکه نه شودیها شناخته مدولت یمال یحکمران یارهاابز نیتراز مهم یکی

 یرفتارها تیریدرآمد و مد عیبازتوز ،یاتحقق اهداف توسعه یبلکه برا ،یمنابع مال

عمل  هیچندلا ستمیس کیمدرن در قالب  یاتینظام مال. رودیشهروندان به کار م یاقتصاد

است و هر  یاطلاعات تینظارت و شفاف را،اج ،یاتیمال یگذاراستینماید که شامل سمی

ی و موزر یبهزاد) نمایندمی فایا ییدر عملکرد نها یدیکل ینقش هاهیلا نیاز ا کی

( 1: )را بر عهده دارد یاساس فهیسه وظ یاتینظام مال ،یمنظر کارکرد از(. 1404همکاران، 

( 2) ت؛یمانند آموزش، سلامت و امن ،یارائه خدمات عموم یدولت برا یمنابع مال نیتأم

و  یتصاعد یهازمیمکان قیاز طر یطبقات یهاکاهش شکاف یدرآمد برا عیبازتوز

 یهابازدارنده ایها با اعمال مشوق یاقتصاد یهاتیفعال می( تنظ3)هدفمند؛ و  یهاتیمعاف

سه  نیا. آورانیز یمصرف کالاها ایصادرات  د،یخاص مانند تول یهادر بخش یاتیمال

 یاتیمال نظام .سازندیمداخله مؤثر دولت در اقتصاد فراهم م یجامع برا یچارچوب فه،یوظ

و  یکارآمد ت،یعدالت، شفاف: باشد یدیکل یژگیچهار و یاست که دارا یموفق، نظام

است؛  یافتیدر اتیمال زانیو م انیتوان پرداخت مود انیتناسب م یعدالت به معنا. یداریپا

 گردد؛یبازم یاتیمال یهاو گزارش ندهایفرآ ن،یمردم به قوان یبه نحوه دسترس تیشفاف

دلالت دارد؛ و  یاتیمال یندهایفرآ نهیهزبدون اصطکاک و کم یاجرا هب یکارآمد

 ابیدر غ. دولت در بلندمدت اشاره دارد یمال نینظام در تأم تیبه استمرار قابل ،یداریپا

 یزا در اقتصاد ملبحران یو حت رعادلانهیناکارآمد، غ یبه ابزار یاتیها، نظام مالمؤلفه نیا

در  یاتیمال یهااز نظام یاریحال، بس نیا با(. 2025، 1ایبراگیمو) خواهد شد لیتبد

 ،یفرسوده، فساد ادار یمانند بوروکراس یجد ییهادر حال توسعه، با چالش یکشورها

با  گر،ید یاز سو. اندمواجه رشفافیو ساختار غ یاتیداده، فرار مال یهاگاهیفقدان پا

 یاتیمال یسنت یاهوکار، نظامکسب دیاشکال جد یریگو شکل تالیجیگسترش اقتصاد د

شکاف  نیا. اندشده نینو یهاتیاز فعال اتیمال افتیو در ییدر شناسا یدچار ناتوان

از  یریگو بهره یاتیمال یندهایفرآ یباعث شده تا کشورها به بازمهندس یساختار

 یاتیآورند تا نظام مال یداده روو کلان یهوش مصنوع ن،یچمانند بلاک نینو یهایفناور

 ،یابزار مال کینه صرفاً  یاتینظام مال جه،ینت در .گو سازندهوشمند و پاسخ روز،خود را به

 ینهاد یو اعتمادساز یساخت عدالت اجتماع ،یاقتصاد یاز حکمران یبلکه رکن مهم

در  ینظام از الزامات اساس نیا یسازتالیجیو د یروزرساناصلاح، به. شودیمحسوب م
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 دان،که در آن شهرون ییهاو پاسخگو است؛ دولت نینو یهاگذار به دولت

ی و راحمدیم) هستند خود مسئول یاتیمال فیمطلع و نسبت به تکال ر،یپذمشارکت

 (.1404همکاران، 

 یسازمان تحول نیادیبن یکردهایاز رو یکی ندها،یفرآ یبازمهندس: ندهایفرآ یبازمهندس

ن، مطرح شد و هدف آ یچمپ مزیهمر و ج کلیاست که توسط ما ستمیدر اواخر قرن ب

در  ریچشمگ یهاشرفتیبه پ یابیدست یبرا یکار یندهایفرا یو اساس یاشهیر یبازطراح

 یجیح تدربرخلاف اصلا. است یریپذو انعطاف تیفیزمان، ک نه،یمانند هز ییهاشاخص

 یطراح»بر  موجود، تیبا فرض ناکارآمد بودن وضع یبازمهندس ندها،یفرآ یزسانهیبه ای

 رییتغ میپارادا کیمثابه را به یمعاصر، بازمهندس اتیادب در دارد. دیتأک« مجدد از صفر

که با  یاتیمال یهادر نظام ژهیوبه ؛نمایندمی یتلق زین یعموم یدر حکمران قیعم

 یحوزه، به معنا نیدر ا یاند. بازمهندسفرسوده مواجه یندهایو فرآ دهیچیپ یبوروکراس

خدمات  یسازتالیجید ،یحسابرسثبت و  رهیزنج یسازساده رضرور،یغ یهاحذف واسطه

ولاً شامل معم یبازمهندس مراحل داده است. انیبر جر یهوشمند مبتن یندهایفرآ جادیو ا

 است: ریموارد ز

 محورتیو مأمور یدیکل یندهایفرآ ییشناسا 

 مانند  ییهاموجود با روش تیوضع قیعم لیتحلBPMN شارز انیو نقشه جر 

 و نقاط شکست رهایها، تکرارها، تأخگلوگاه ییشناسا 

 تالیجیو منطق د یبر فناور یمبتن دیجد یهامدل یطراح 

 رییتغ تیریمد کردیبا رو یامرحله یسازادهیپ 

 ندهایچابک فرآ یمستمر و بازطراح یابیارز 

که  ییندهای. فرآابدییم یرساختینقش ز یبازمهندس ن،یچبلاک یبا فناور بیترک در

شوند؛  ادهیپ نیچصورت مؤثر بر بستر بلاکبه توانندیشده باشند، م یبازمهندس یدرستبه

خوداجرا. از  تالیجیفاکتور د جادیا ایبه قرارداد هوشمند،  یاتیاظهارنامه مال لیمانند تبد

 یاموجود است، بلکه مقدمه یهایرفع ناکارآمد یبرا یتنها راهنه یهندسمنظر، بازم نیا

 است تالیجیو اقتصاد د نیچبر بلاک یمبتن یاتیمال یگذار به حکمران یبرا یضرور

 (.2023و همکاران،  1)چارالابیدیس
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 این ال،ح این با. است شده محبوب کوین بیت ظهور دلیل به چینبلاکچین:بلاک

 از هاییلوکب معنای به اصل چین دربلاک. شودنمی محدود مالی حوزه فناوری به

 در دجدی مفهوم این. اند شده متصل هم بهها زنجیره توسط که است دیجیتال ارزهای

 است، شده محدود رمزنگاری توسط که بلوک هر. است گرفته قرار توجه مورد تکفین

. است تراکنش هایداده و زمانی مهر یک قبلی، بلوک از رمزنگاری هش یک حاوی

 یک از که شد، سازیمفهوم 2008 سال در ناکاموتو ساتوشی توسط چینبلاک اولین

 ابلق ثالث شخص بدون زنجیره به هابلاک کردن اضافه برای مانند هش نقدی روش

 است که تکامل حال در سرعت به فناوری مالی یک چین،بلاک. کرد استفاده اعتماد

فناوری  یک عنوان به چیننماید. بلاکمی متحول را کارها و کسب با افراد برخورد شیوه

 به زیرا نمایدمی جلب خود به را توجه رمزپایه ارزهای سایر و کوین بیت برای زیربنایی

 داده پایگاه یک چینبلاک. شودمی دیده جهان درها تراکنش برای جدیدی پایه عنوان

 شارز ترین عالی. است تغییر غیرقابل و شده توزیع کامل، که است پیوسته حساب

. ستا طولانی بسیار آن امنیتی زنجیره که است غیرمتمرکز سیستم یک چینبلاک

( 1) - است چینفناوری بلاک توسط شده توزیع اعتماد اساسی در این فناوری، پیشرفت

 و معاملات هزینه کاهش( 2) وها تراکنش تسهیل برای اعتماد قابل ثالث شخص حذف

 (.1402ی و همکاران، احمد) زمان کاهش( 3)

 :است زیر شرح به اصلی ویژگی چهار دارای چینبلاک

 متمرکز تراکنش سیستم یک در که نمایدمی بیان( 2018) همکاران و1ژنگ: تمرکز عدم

 تأیید( مرکزی بانک مانند) مرکزی اعتماد مورد عامل یک توسط باید تراکنش هر سنتی،

 داشته دسترسی داده پایگاه به ثالث شخص بدون تواندمی چینبلاک در طرف هر. شود

 یک روی بر آن تکثیر زنجیره این اصلی مزیت. کند بررسی را تراکنش تاریخچه و باشد

 کننده استفاده سوء یا جنایتکار دولتی سازمان یک اگر بنابراین،. است شده توزیع شبکه

. دهد تغییر را چینبلاک یهانسخه تمام همزمان طور به باید نشود، شناسایی دارد قصد

 ثبت واقعی زمان در و خودکار صورت به را معاملات شده توزیع دفاتر این، بر علاوه

 مرزی شرایط با غیرمتمرکز، هایزیرساخت. دهندمی کاهش را تقلب فرصت و نمایندمی

زارع باشند ) مؤثر آن با مرتبط هایفعالیت و چینبلاک مدیریت در توانندمی محدود،

 (.1402ی و همکاران، ریبهنم
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 در کاربر هر. شودمی انجام چینبلاک یهاآدرس بینها تراکنش: کاربران بودن ناشناس

 آن که بگیرد تصمیم تواندمی و دارد فرد به منحصر الفبایی آدرس یک چینبلاک یک

 شده تولید آدرس از توانندمی دارد. کاربران نگه باز دیگران برای یا دارد نگه مخفی را

 ذخیره برای مرکزی حزب هیچ دیگر و کنند استفاده چینبلاک شبکه با تعامل برای

 ظحف را خصوصی حریم حدی تا مکانیسم این. ندارد وجود کاربران خصوصی اطلاعات

 کامل حفاظت تواندنمی چینبلاک ذاتی، هایمحدودیت دلیل به حال، این با. نمایدمی

 (.1400، باقرزادهکند )قاسمی و  تضمین را خصوصی حریم از

 ندارد، وجود شبکه کل در مرکزی اعتماد قابل عامل هیچ که آنجایی از: اجماع مکانیسم

 در واحد توافق یک به دستیابی آن هدف. شودمی معرفی شبکه به اجماع مکانیسم یک

 نظام مالیاتی یهاگره از درصد 51 از بیش کنترل با. است رکورد هر اعتبارسنجی مورد

 به تحریف گونه هر رو، این از. کرد جعل ناموجود رکورد یک توانمی شبکه کل در

 (.2025و همکاران،  1)جین است تشخیص قابل راحتی

ها گره بین راکنشت اندازی راه برای قوانین وها الگوریتم از توانندمی کاربران: اجرا

 خاص شرایط ایترع صورت در راها برنامه تواندمی همچنین چینبلاک. کنند استفاده

 عدم مانند چین،بلاک هایویژگی ادغام. نامید هوشمند قرارداد توانمی را این. کند اجرا

زارع نماید  )می ارزشمند را فناوری جدید این ناپذیری، تغییر بودن، ناشناس تمرکز،

 (.1402ی و همکاران، ریبهنم

 یبر ارزش افزوده مبتن اتیالم ستمیسای با عنوان ( مطالعه1403و همکاران ) شوانیشیقانون

دستور  یبا اجرا و اتیادبمند انجام دادند. این مطالعه با رویکرد مرور نظام چینبر بلاک

 یمبتن یعمارم کیمقاله،  نیانجام شد. در ا زمایپر انیو نمودار جر یاوکل یشنهادیکار پ

و  تیه عبارت اند از: ثبت هوکشده است  شنهادیچین و بر اساس پنج گام پبر بلاک

 یبررس ،چینکآن در بلا رهیذخ ،یکیهای الکترونصدور مجوز، ارسال صورت حساب

بر ارزش  اتیمال ستمیس یپرداخت برا تیو در نها یکیهای الکترونصورت حساب دییو تأ

 افزوده.

 یاستفاده از فناور یسنجامکانای با عنوان ( مطالعه1402رهقی و همکاران )قادری

بر ارزش افزوده در سازمان امور  اتیسامانه تبادل اطلاعات مال یچین در طراحبلاک

 یفناور یریکارگامکان به دیکه ابتدا با ییجاپژوهش، از آن نیدر ا ی انجام دادند.اتیمال
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بر ارزش افزوده در سازمان امور  اتیمانه تبادل اطلاعات مالسا یچین در طراحبلاک

موجود براساس چارچوب  یو تجرب ینظر یمبان یگردد، با بررس یکشور بررس یاتیمال

 رشیپرداخته و عوامل مؤثر بر پذ ینظر یالگو کیبه ارائه  1 طیمح-سازمان-یفناور

محتوا( با  لی)تحل یفیسپس با استفاده از روش ک شده است. یدر سازمان بررس یفناور

 یریکارگبه یسنجانجام شد و عوامل مؤثر بر امکان افتهیساختارمهینفر مصاحبه ن 27

به روش  شنامهپرس 15 لیبا تحل انیشد و در پا ییچین در سازمان را شناسابلاک یفناور

ادراک کارکنان  دهدیپژوهش نشان م جی. نتادیارائه گرد یینها یالگو یفاز یدلف

امکان  دیمؤ یطیو مح یسازمان ،یبا توجه به سه مؤلفه فناور یاتیسازمان امور مال

 آنها قرار گرفته است. رشیبوده و مورد پذ یفناور نیا یریکارگبه

چین در تحقق بلاک لیپتانس یبررسای با عنوان ه( مطالع1402زاده و جمالی )حسن

وهش، ابتدا با به اهداف پژ لیبه منظور ن انجام دادند. رانیدر کشور ا یاتیمال یدرآمدها

چین در تحقق بلاک یهالیبه عنوان پتانس هیپانزده شاخص اول ق،یتحق ینظر اتیمرور ادب

هشت  ،یادوجمله عیتوز کیسپس با استفاده از تکن د؛یگرد ییشناسا یاتیمال یدرآمدها

 نییتع یاتیمال یمدهارآدچین در تحقق بلاک یهالیپتانس نیشاخص به عنوان مهمتر

رازش ب یدییتأ یعامل لیتحل لهیوسبه یشدند و هفت شاخص حذف شدند. در گام بعد

 نیها پرداخته شد؛ بر اشاخص یبندتیبه اولو تی. در نهادیرس دییبه تأ یشنهادیمدل پ

در  عیتسر بودن، یاردستک رقابلیغ ات،یمال ستمیاعتماد در س شیافزا» یهااساس شاخص

بالاتر  یریپذشخص ثالث، انعطاف دییبه دخالت و تأ ازیعدم ن ات،یمال افتیدر سمیمکان

ها و مشاهده و حفظ تمام تراکنش رهیبالاتر، ذخ یرمزنگار ،یفعل یهاستمینسبت به س

صالحی  ود اختصاص دادند.ختا هشت را به  کی رتبه بیبه ترت «یها به صورت آنتراکنش

در پرتو  یسابدارح قاتیتحق یمحتوا لیتحلای با عنوان ( مطالعه1401ران )و همکا

حوزه  نای بودن انوپ دهندهپژوهش نشان نیا جینتا انجام دادند. چیننوظهور بلاک یفناور

چین لاکببا موضوع  یو روند رو به رشد انتشار مقالات حسابدار یحسابدار قاتیاز تحق

از  یاکحپژوهش  نیا جینتا نیاست. همچن یدر حوزه حسابرس ژهیبه و ر،یاخ هایدر سال

های مختلف نهیچین در زمبلاک تیربا محو یمناسب یقاتیتحق یهافراهم آمدن فرصت

 است. نظام مالیاتی 
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 رانیا یاتینظام مال یندیفرا یشناس بیآسای با عنوان ( مطالعه1400رحیمی و همکاران )

دا در بخش که ابت بیترت نیانجام شده است، بد یبیپژوهش به روش ترک نیا انجام دادند.

سازمان  یاصل یندهایهای مرتبط با فرابیآس افته،یساختار مهیمصاحبه ن قیاز طر یفیک

 لیتحل قیشده اند. سپس از طر یتم طبقه بند لیو از روش تحل ییشناسا ،یاتیامور مال

نظام  تیهای مرتبط با کلبیآس ریسا ،یاتیمالهای نظام بیمتون مرتبط با آس یمحتوا

مانع از اصلاح  ای یندیهای فرابیسآاز  یتواند منجر به برخاستدلال که می نیبا ا ،یاتیمال

 ،یگ سازمانفرهن ،یمنابع انسان تیری)مد یو در قالب عوامل سازمان ییآنها باشد، شناسا

ات و و مقرر نیقوان ندها،یاو فر یاطلاعات ستمیها، س رساختیاطلاعات و ز یفناور

 ،یش کمشدند. در بخ ی( دسته بندیاسیس ،یفرهنگ ،ی)اقتصاد یطیساختار( و عوامل مح

خبرگان امور  اریو در اخت هیهتبه شکل پرسشنامه  یاتینظام مال تیهای مرتبط با کل-بیآس

مشخص  ،است معنادار ندهایآنها بر فرا یگذار ریکه تاث یقرار گرفتند تا موارد یاتیمال

د آشنا و افرا ندهایصاحبان فرا ،یو کم یفیپژوهش در بخش ک نیا یشوند. جامعه آمار

پژوهش  نیا جینتا یتهران و البرز بوده اند. به طور کل یاتیدر سازمان امور مال ندهایبا فرا

از  یاریاست که بس یاتیسازمان امور مال یندهایدر فرا یهای متعددبینشانگر وجود آس

 یندهایبه فرا دنیرس یو برا ردیگنشأت می یطیو مح یاز عوامل سازمان هابیآس نیا

و  یاسیس ،یفرهنگ ،یو بلندمدت اقتصاد ییربنایز راتییلازم است تغ یاتیمطلوب مال

 .ردیانجام پذ یسازمان

چین در بلاک یفناور یسازادهیپای با عنوان ( مطالعه2025سوتارمن و همکاران )

روش پژوهش  انجام دادند. یخصوص میو حر تیبه منظور بهبود امن یاتیمال یهاستمیس

و  اتیو مصاحبه با متخصصان حوزه مال هیثانو یهاداده لیتحل ،یاشامل مطالعه کتابخانه

 یدستکار سکیر تواندیچین مکه استفاده از بلاک دهدینشان م جیچین است. نتابلاک

و  یدهداده و گزارش شیافزا تیشفاف قیز طررا ا انیها را کاهش داده، اعتماد مودداده

 تواندیهوشمند م یاستفاده از قراردادها ن،یرا فراهم کند. همچن یترقینظارت دق

. ندتر کرا ساده میمستق یهاو پرداخت اتیمانند محاسبه خودکار مال یاتیمال یندهایفرآ

 هارساختیز یو آمادگ یمسائل قانون ،یسازادهیپ یهانهیهز رینظ ییهاحال، چالش نیبا ا

 یسازادهیپ یهایها استراتژکه دولت دهدیم شنهادی. مقاله پرندیمورد توجه قرار گ دیبا

 یفناور یریکارگدر به تیاز موفق نانیاطم یرا برا یشیآزما یهابا پروژه یامرحله
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ای با ( مطالعه2024و همکاران ) 1لی مدنظر قرار دهند. اتیمال تیریمد رچین دبلاک

و  یگذار هیهای سرمایدر استراتژ ی: انقلابیهای نوظهور در امور مالیفناورعنوان 

انجام دادند. این پژوهش با بسیاری از کارهای دیگر  تالیجیدر عصر د اتیمال تیریمد

گذاری، های سرمایهها را در انقلابی کردن استراتژیآفرین این فناوریکه پتانسیل تحول

نمایند، همسو است. این مقاله به مدیریت مالیات و فرآیندهای مالی کلی بررسی می

های پردازد و نگرانیمی هاهای مرتبط با پذیرش این فناوریها و محدودیتچالش

نماید. مسائل نظارتی، حریم خصوصی شده در دیگر آثار مرتبط را منعکس میمطرح

های حیاتی مورد بحث در ادبیات هستند، زیرا ها و ملاحظات اخلاقی از جمله جنبهداده

ها در بخش مالی دارند. در نتیجه، این پیامدهای مهمی برای اجرای گسترده این نوآوری

های نوظهور در تغییر اله کمک ارزشمندی به گفتمان جاری در مورد نقش فناوریمق

فعلی و چشم اندازهای های نماید. پژوهشگران با ترکیب برنامهانداز مالی ارائه میچشم

های ها، بینش این نوآوریهای و محدودیتها آینده، و همچنین بحث در مورد چالش

 2دهند. مورتون و کوراندر صنعت مالی ارائه میضروری را برای سهامداران مختلف 

 نیبلاک چ یفناور یهاتیها و محدوداز فرصت یبردارنمونهای با عنوان ( مطالعه2023)

انجام دادند. با تجزیه و تحلیل نقش و عملکرد  هاشرکت یاتیمال یضررها قیاز طر

یاتی شرکت، چین در مدیریت قوانین پیچیده حمل و نقل برای ضررهای مالبلاک

پژوهشگران پتانسیل آن را در افزایش کارایی و جلوگیری از فرسایش درآمد ارزیابی 

چین در تطبیق با ضرر نمایند. پژوهشگران ضمن شناخت مزایای نظری فناوری بلاکمی

ها و موانع دنیای واقعی ناشی از پیچیدگی و اختیار ذاتی قانون مالیاتی شرکت، چالش

دهند. این مقاله به گفتمان جاری در مورد کاربردهای بالقوه ث قرار میمالیات را مورد بح

نماید. پژوهشگران با برجسته چین در انطباق و مقررات مالیاتی کمک میفناوری بلاک

سازی و کردن نقش بالقوه آن در یک اکوسیستم دیجیتال بزرگتر و تأکید بر نیاز به ساده

گذاران ای ارزشمندی را برای دانشگاهیان، سیاستهنوآوری در اقتصاد دیجیتالی، بینش

ای با عنوان تاثیر ( مطالعه2022و همکاران ) 3نمایند. اشفقو متخصصان صنعت ارائه می

چین بر تسهیل نظام مالیاتی در عصر انقلاب صنعتی انجام دادند. این مقاله فناوری بلاک

الکترونیکی در نظام های اخصتواند بر شچین چگونه میدهد که فناوری بلاکنشان می
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مالیاتی کشورهای در حال توسعه تاثیر بگذارد. به عنوان مطالعه موردی نظام مالیاتی کشور 

آوری اطلاعات از طریق پرسشنامه  پاکستان در نظر گرفته شده است. در این روش جمع

دهد یو مصاحبه با افراد خبره حوزه پژوهش بدست آمده است. نتایج این پژوهش نشان م

مالیاتی همانند شماره سریال فاکتورهای مالیاتی های چین در توزیع دادهکه فناوری بلاک

تر  تر و ایمن کارآمدتر است. همچنین، ردیابی شماره سریال فاکتورهای مالیاتی نیز سریع

گذاران توصیه شده است که با در نظر گرفتن مزایای بالقوه  است. در این مقاله به سیاست

 .پذیرش آن را نیز دائما مورد بررسی قرار دهندهای چین، چالشبلاک فناوری

 روش شناسی

 یبرا نینو یمدل یکه عبارت است از طراح یپژوهش حاضر، با توجه به هدف اصل در

بر  قیروش تحق ن،یچفناورانه بلاک یهاتیاز ظرف یریگبا بهره یاتینظام مال یبازمهندس

 ،یاکتشاف تیانتخاب با ماه نیمحور انتخاب شده است. او راهبرد داده یفیک کردیرو هیپا

 یاز ابعاد چندوجه قیپژوهش هماهنگ بوده و امکان فهم عم ازسو مدل پردازانههینظر

جامعه  .سازدیها را فراهم مفناورانه و تعامل آن یهافرصت ،ییموانع اجرا ،یاتیساختار مال

 یو مهندس یمال تیریمد دی)اسات یشامل خبرگان نظر یفیکنندگان بخش کمشارکت

 نهیکشور( است که در زم یاتیسازمان امور مال رانی)مد ی( و خبرگان تجربیمال

 ی. در بخش کمباشدیبرخوردار م یاز تجربه و دانش کاف «اتیمال»و  «نیچبلاک»

کشور است که  یاتیو کارشناسان سازمان امور مال رانیشامل مد یپژوهش، جامعه آمار

در نظام  نیچبلاک یفناور ریتأث یابیو ارز یسازادهیدر پ یدیکل یهاعنوان گروهبه

 یااطلاعات شامل دو دسته کتابخانه یگردآور یهاروش .شوندیکشور شناخته م یاتیمال

 یاکتابخانه یهاپژوهش از روش نهیشیو پ ینظر یمبان یگردآور یاست. برا یدانیو م

و  «افتهیساختارمهیمصاحبه ن»از ابزار  یدانیم یهاداده یگردآور ی. براشودیاستفاده م

 یبر مبنا یاتینظام مال یپژوهش بازمهندس در.شودیاستفاده م« ساختهپرسشنامه محقق»

 یگردآور یبرا یعنوان ابزاربه افتهیساختارمهیاستفاده از مصاحبه ن ن،یچبلاک یفناور

 قیتا معلومات عم دهدیروش به محقق اجازه م نیمؤثر و جامع است. ا یکردیها، روداده

صنعت  ین  و اعضایچکارشناسان بلاک ،یدولت یمختلف نهادها یو جامع از نظرها

 یعمل برا یاست که آزاد نیا افتهیساختارمهین یژگیکند. و یآورجمع یاتیمال

 یحال که سوالات مشخص نیدر ع ،نمایدنظرات خود فراهم می انیشونده در بمصاحبه
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پوشش  یدرستتا موضوعات پژوهش به رندیگیدر دسترس قرار م شدهتیطور هدابه زین

 داده شود.

 یرونیب ییاستفاده شد. اعتبار روا نکلنیگوبا و ل یشنهادیپ کردیاز رو ییسنجش روا یبرا

 یهاکه در پژوهش اریمع نیاشاره دارد. ا یریپذمیتعم یپژوهش برا یهاافتهی ییبه توانا

 پژوهش است. جینتا میدر اصل همان بحث تعم شود،یم دهینام یریپذانتقال اریمع یفیک

استفاده شد. برای این منظور متن  1یهولستضریب  از یفیک بخش ییایپابرای ارزیابی 

 2شدهدرصد توافق مشاهدهسپس . شد یدر دو مرحله کدگذار های انجام شدهمصاحبه

(PAO) :محاسبه گردید 

𝑃𝐴𝑂 =
2𝑀

𝑁1+ 𝑁2
=

286 × 2

302 + 356
= 0.870 

  N2 و N1باشد.  یدو کدگذار م نیمشترک ب یتعداد موارد کدگذار Mفرمول فوق  در

 PAOشده توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار  یموارد کدگذار هیتعداد کل بیبه ترت

بزرگتر باشد مطلوب  6/0)توافق کامل( است و اگر از  کیصفر )عدم توافق( و  نیب

است، بزرگتر  6/0از  بدست آمده است که870/0در این مطالعه  PAOمقدار  .باشدیم

 .باشدیمطلوب م بنابراین پایایی بخش کیفی

کمی( -)کیفی تحقیق آمیخته این پژوهش مبتنی بر طرح پژوهش آمیخته اکتشافی روش

 انجام گردید.

مین اصلی تخصصی انجام شده و استخراج مضاهای تحلیل کیفی مضمون: تحلیل مصاحبه

 و فرعی

های شناسایی شده و ارائه مدل اولیه شاخص یبندطحستفسیری: -مدلسازی ساختاری

 پژوهش

 حداقل مربعات جزئی: اعتبارسنجی و برازش مدل نهایی پژوهش

افزار تفسیری با نرم-، مدلسازی ساختاری MAXQDAافزار نرم مضمون با کیفی لیتحل

MICMAC افزار و حداقل مربعات جزئی نیز با نرمSmart PLS .انجام شد 

 هاتجزیه و تحلیل داده

به منظور ارائه  نیچبلاک یفناور  یبر مبنا یاتینظام مال یمطالعه با هدف بازمهندس نیا

 شدهیگردآور یهاداده لیوتحلهیحاصل از تجز جینتا ،یمدل انجام شد. در فصل جار

 یدهندگان مورد بررسخبرگان و پاسخ یشناختتیجمع یهایژگیارائه شده است. ابتدا و
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 یهامصاحبه یکدگذار ندیفرآ ،یفیک لیقرار گرفته است. سپس، با استفاده از تحل

با استفاده از  شدهییشناسا یهاپژوهش انجام شده است. در مرحله بعد، مقوله یتخصص

 شده است.  یپژوهش طراح هیاول یو الگو دهیگرد یبندسطح یریتفس-یروش ساختار

مشخصات دموگرافیک خبرگان حاضر در مصاحبه به تفکیک جنسیت، سن، تحصیلات 

 کاری در جدول زیر ارائه شده است.و سابقه
 یفیبخش ک یشناختتیجمع یهایژگیو: 1جدول

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت
 %66 8 مرد

 %34 4 زن

 سن

 %8 1 سال 45تا  40

 %34 4 سال 50تا  46

 %58 7 سال 65تا  51

 تحصیلات
 %25 3 کارشناسی ارشد

 %75 9 دکتری

 سابقه کاری

 %16 2 سال 10تا  8

 %42 5 سال 20 تا 11

 %42 5 سال 30تا  21

 %100 12 کل

 

 مراحل انجام تحلیل کیفی مضمون

 .شوندیداده م حیتوض لیمضمون در ادامه به تفص یفیک لیتحل یگانهمراحل شش

 هابا داده یی: آشناگام نخست

است که  یضرور ،یفیک یهاداده یگسترده بر محتوا یو احاطه قیبه منظور فهم عم 

ها به در داده یوردنبال کند. غوطه تیها را با جددر داده یورغوطه ندیپژوهشگر فرا

که پژوهشگر  یاگونهاست؛ به شدهیمند با متون گردآورشدن فعالانه و نظام ریدرگ یمعنا

 یهاهیبه لا ،یسطح یهافراتر از برداشت ز،یبرانگو تأمل مکرر یهایبازخوان قیاز طر

که  یانجام شود، به نحو یلیتحل یکردیبا رو دیبا یبازخوان نینفوذ کند. ا یمعان نیریز

 ینهفته، و ساختارها یالگوها ،یضمن یکشف معان یبرا یها فرصتداده یهر بار مطالعه

 یابه مثابه مرحله توانیها را مدر داده یورغوطه ب،یترت نیبد فراهم آورد. دیجد ییمعنا

در  یانتقاد یخلاقانه، و بازنگر ریتعامل مداوم، تفس قیآن پژوهشگر از طر یدانست که ط
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و  ترقیدق یکدگذار یرا برا نهیو زم سازدیپژوهش را مستحکم م یلیتحل انیها، بنداده

 نماید.می ایمه یینها نیاستخراج مضام

ها، گام با داده قیعم ییو آشنا یورغوطه یپس از مرحله: هیاول یکدها جادی: اگام دو

مرحله، پژوهشگر با  نی. در اشودیآغاز م هیاول یکدها دیبا هدف تول ل،یتحل ندیدوم فرا

. کدها در پردازدیم ییابتدا یها، به استخراج کدهاخود از داده یلیبر درک تحل هیتک

 ها،یژگیو و شوندیها اطلاق ماز داده ییهاهستند که به بخش یلیتحل ییهاواقع برچسب

 انیاند، نمارا که از نظر پژوهشگر معنادار و جالب توجه یخاص یهادهیپد ای میمفاه

تر کوچک ییمعنا یها به واحدهاشکستن داده یبه معنا هیاول یکدگذار ندیفرآ .سازندیم

 ای یسطح یکدها ممکن است مفهوم نیهاست. ابه آن یمفهوم یهاو انتساب برچسب

 تیپژوهشگر اهم یریپذمرحله، انعطاف نیها را بازتاب دهند. در ااز داده قیعم یریتفس

مختلف )مانند  یهابا اندازه یلیتحل یاز واحدها توانندیدارد، چرا که کدها م یاژهیو

 ( استخراج شوند.تیاز روا ییهابخش یحت ایواژه، جمله، بند 

ها از متن داده ماًیمعنا که کدها مستق نیمحور است؛ بدگام، داده نیدر ا یکدگذار یمبنا

. شوندیها محسوب مدرون داده هیاول نیاز مضام ینیع ییبازنما ینشأت گرفته و به نوع

هاست که پراکنده در داده یاز معان یمقدمات ینقشه کی جادیا ه،یاول یهدف از کدگذار

 یو فرع یاصل نیمضام یابیبه شکل ،یبندو طبقه قیتلف ش،یبا پالا ل،یحلت یدر مراحل بعد

 منجر خواهد شد.

 ارائه شده است:  Maxqdaافزار در شکل زیر نحوه کدگذاری در نرم :مصاحبه نخست

 
 Maxqdaافزار : نحوه کدگذاری در نرم1شکل 
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 مضامین یجستجو گام سه:

شده در قالب استخراج یکدها یبندمضمون، تمرکز بر دسته لیتحل ندیدر گام سوم فرا

 نیدر چارچوب ا شدهیکدگذار یهادادهمند خلاصهنظام یبالقوه و سامانده یهامقوله

نماید را آغاز می دشدهیتول یکدها یمقدمات لیمرحله، پژوهشگر تحل نیهاست. در امقوله

کند.  ییگوناگون را شناسا یکدها انیم یکوشد تا روابط مفهومیم ییاستقرا یاوهیو به ش

 تریکل یهابه مقوله یدهمرتبط به منظور شکل یکدها بیترک ند،یفرا نیا یهدف اصل

 و معنادارتر است.

 ق،یادغام و تلف ،یهمچون غربالگر ییهاکیاز تکن یریگگام، با بهره نیدر ا پژوهشگر

 ند،یفرا نینماید. امی کپارچهیو  ییمشابه را شناسا یبا معان ییکدها ای یتکرار یکدها

در حال  یهامقوله یانسجام مفهوم ت،یاهمکم ای یرضروریغ یزمان با حذف کدهاهم

 هیاول ییمعنا یهامرحله به عنوان خوشه نیدر اها . مقولهدهدیم شیرا افزا یریگشکل

شده از متون مصاحبه را درون خود سازمان استخراج یهانمایند که شاخصعمل می

 .سازندیفراهم م ترقیعم یهالیتحل یبرا یمقدمات یو چارچوب دهندیم

 جیمضمون است؛ چرا که پژوهشگر به تدر لیدر تحل یعطف یمرحله نقطه نیواقع، ا در

 یمفهوم یساختارها ییمنفرد و پراکنده عبور کرده و به سمت شناسا یاز سطح کدها

 ،یینها شیپالا یمستحکم برا یاهیها، پامؤثر داده یبندنماید. مقولهحرکت می تریکل

پژوهش فراهم  یها در مراحل بعدداده ییمعنا ختارسا نییو تب ن،یمضام قیدق فیتعر

 .آوردیم

 یاتیاذعان داشت که نظام مال 1شونده شماره مصاحبه: ز( متون مصاحبهکدگذاری اولیه )با

و ضعف در  یبه اسناد کاغذ یها، وابستگبودن سامانه یارهیمانند جز یبا مشکلات یکنون

ها داده یسنجو خطا در صحت ریرو است که موجب تأخروبه انیمود قیدق ییشناسا

چون دفترکل  ییهایژگیبا و نیچبلاک یباور بود که فناور نیبر ا ی. وشودیم

 یموجب بازمهندس تواندیهوشمند م یها و قراردادهاداده تیبالا، امن تیشفاف شده،عیتوز

 نیا یسازادهیپ یکرد برا دیشود. او تأک یاتیو عدالت مال یکارآمد یو ارتقا ندهایفرآ

متخصص و حذف  یرویآموزش ن ن،یامن، اصلاح قوان یهارساختیز جادیا ،یفناور

منجر به  نیچبر بلاک یمدل مبتن یاجرا ،یاست. به گفته و یزائد ضرور یهایبروکراس

خواهد  انیمود یبرا نیخدمات آنلا لیو تسه یاتیکاهش فرار مال ،یاعتماد عموم شیافزا

 ارائه شده است: 1 در جدول زیر، کدگذاری اولیه )باز( متون مصاحبهشد.
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 1 :  بخشی از کدگذاری اولیه )باز( متون مصاحبه2جدول 

Color Document name Code Segment Area Coverage % 

● INT1 
شناسایی دقیق مودیان و رصد  <فرآیندهای کلیدی ناکارآمد 

 (INT1, Pos. 3های مالی )جریان

ترین فرآیندهای مستعد در بستر فعلی نظام مالیاتی کشور، یکی از مهم

 های مالی استبازمهندسی، شناسایی دقیق مودیان و رصد جریان
119 3.18 

● INT1 
وابستگی به اسناد کاغذی و  <فرآیندهای کلیدی ناکارآمد 

 (INT1, Pos. 3ای )های جزیرهسامانه

ای های جزیرهبه اسناد کاغذی و سامانه که به دلیل وابستگی

 ناکارآمدی بالایی دارد.
78 2.09 

● INT1 
نام، اظهارنامه و رسیدگی به ثبت  <فرآیندهای کلیدی ناکارآمد 

 (INT1, Pos. 3ها )تراکنش
 1.71 64 هانام، اظهارنامه و رسیدگی به تراکنشهمچنین فرآیندهایی مانند ثبت

● INT1 
ها و تأخیر در عدم یکپارچگی داده <کلیدی ناکارآمد فرآیندهای 

 (INT1, Pos. 3سنجی  )صحت

سنجی با چالش ها و تأخیر در صحتبه علت عدم یکپارچگی داده

 رو هستند.روبه
70 1.87 

● INT1 
شده و ثبت ایجاد دفترکل توزیع <فرآیندهای کلیدی ناکارآمد 

 (INT1, Pos. 3ها )غیرقابل تغییر تراکنش

شده و ثبت غیرقابل تغییر چین با ایجاد دفترکل توزیعفناوری بلاک

 تواندها میتراکنش
80 2.14 

● INT1 
افزایش  شفافیت، سرعت و دقت و  <فرآیندهای کلیدی ناکارآمد 

 (INT1, Pos. 3پیشگیری از تقلب و فرار مالیاتی )

مالیاتی شفافیت، سرعت و دقت را افزایش داده و از تقلب و فرار 

 جلوگیری کند.
71 1.90 

● INT1 
کارگیری قراردادهای هوشمند به  <فرآیندهای کلیدی ناکارآمد 

(INT1, Pos. 3) 

کارگیری قراردادهای هوشمند نیز قابلیت خودکارسازی فرایندهای به

 سازد.بر را فراهم میپرهزینه و زمان
96 2.57 

● INT1 
بیش از حد به نهاد مرکزی کاهش وابستگی  <های فناورانه ویژگی

(INT1, Pos. 5) 

تواند وابستگی بیش چین به واسطه ویژگی غیرمتمرکزسازی میبلاک

 از حد به نهاد مرکزی را کاهش داده
91 2.43 

● INT1 
تسهیل در مشارکت فعال مودیان و نهادهای  <های فناورانه ویژگی

 (INT1, Pos. 5واسط  )
 1.31 49 نهادهای واسط را تسهیل کند.و مشارکت فعال مودیان و 

● INT1 
 ,INT1ها  )افزایش شفافیت تراکنش <های فناورانه ویژگی

Pos. 5) 

شود هر تغییر یا فعالیت مالی قابل ردیابی و ها باعث میشفافیت تراکنش

 رهگیری باشد
78 2.09 
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 مضامین ینی: بازبگام چهار

از  هیاول یاکه پژوهشگر مجموعه شودیآغاز م یمضمون، زمان لیتحل ندیگام چهارم فرا

گام شامل دو  نی. اپردازدیها مآن شیو پالا ینیکرده و به بازب جادی( را انیها )مضامتم

در سطح  ینینخست، بازب یمرحله در .نیمضام یهیو تصف ینیاست: بازب یاساس یمرحله

 یکدها اینماید که آمی ی. پژوهشگر بررسشودیانجام م شدهیکدگذار یهاخلاصه

 یبانیها پشتاز داده یهر تم به طور معنادار ایدارند و آ ییمرتبط، درون هر تم، انسجام معنا

فاقد  ای اشتهند یمنطق یتگتم همبس کیشده به دادهنسبت ی. چنانچه کدهاریخ ای شودیم

 نیا انیپا در ادغام گردد. ای کیتفک ف،یباشند، لازم است تم بازتعر یمفهوم یهمخوان

 انیم یگوناگون، روابط درون یهامقوله تیاز ماه یدرک روشن دیگام، پژوهشگر با

کسب کرده باشد.  دهند،یها ارائه مها در خصوص دادهمقوله نیکه ا یتیها، و رواآن

 یبندشده از متون مصاحبه، پس از مقولهاستخراج یهامرحله، شاخص نیدر ا نیهمچن

فاقد ارزش  ای یزائد، تکرار یهاو شاخص رندیگیقرار م شیپالا وردم گریبار د ه،یاول

 .شوندیپژوهش حذف م یوضوح و انسجام الگو تیبا هدف تقو یلیتحل

 کد سیمرورگر ماتر

 یدیکل یلیتحل یاز ابزارها یکی MAXQDA 2020افزار در نرم کد سیماترمرورگر 

 یهاداده یاسهیو مقا یساختار یاست که امکان بررس یفیک یهادر پژوهش

 یکه بر رو ییکدها یبصر شیابزار با نما نینماید. ارا فراهم می شدهیکدگذار

 یکدگذار یتا الگوها دهدیبه پژوهشگر اجازه م اند،همختلف داده اعمال شد یهابخش

استفاده از کدها  زانیم سهیبا مقا ن،یکند. همچن لیمشاهده و تحل یسیصورت ماتررا به

 یواحدها انیم ییمعنا یهاها و شباهتتفاوت توانیمختلف، م یهاگروه ایاسناد  انیم

ها کمک کدها در سراسر داده عیتوز لیابزار به تحل نیا ت،یکرد. در نها ییرا شناسا لیتحل

 ندیآمده از فرادستبه یهایبندو دسته میمفاه ترقیعم ریتفس یرا برا نهینماید و زممی

پژوهش و نحوه توزیع  یکدها یبصر شینمادر شکل زیر،  .سازدیفراهم م یکدگذار

 ارائه شده است: آنها
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 ی پژوهش و نحوه توزیع آنهاکدها یبصر شینما: 2شکل 

 Code Matrix Browserها در جدول مصاحبه یفیک یهاداده لیحاصل از تحل جینتا

نظام  یفعل یندهایفرآ یکنندگان در مجموع بر ناکارآمدکه مشارکت دهدینشان م

اند. داشته دینظام تأک نیا یبازمهندس یبرا نیچبلاک یفناور یبالا تیو ظرف یاتیمال

 نیشتریب دهد،یشوندگان مختلف نشان ممصاحبه انیبسامد کدها در م عیطور که توزهمان

 یاجرا یامدهایناکارآمد و پ یدیکل یندهایها بر مسائل مربوط به فرآتمرکز در مصاحبه

خبرگان از  یکه درک عموم دهدیامر نشان م نیبوده است. ا نیچبر بلاک یمدل مبتن

اثرات  نییموجود و سپس بر تب یاتیساختار مال نیادیبن یهایکاست ییمسئله، ابتدا بر شناسا

 حوزه استوار بوده است. نیدر ا تالیجیبالقوه تحول د

 ازحدشیب یها، اتکابودن داده یارهیجز رینظ ییهاکه چالش دهدیها نشان مداده یبررس

در  ریو تأخ ادیز یها، بروکراسسامانه یکپارچگیعدم  ان،یمود یبه خوداظهار

نظام  یعوامل ناکارآمد نیتریشوندگان اصلمصاحبه دیاطلاعات، از د یسنجصحت

 یرا ابزار نیچبلاک یکنندگان فناورمشارکت ان،یم نی. در اشوندیمحسوب م یاتیمال

 یقراردادها شده،عیدفترکل توز جادیاند که با امشکلات دانسته نیحل ا یمؤثر برا

کامل  یموجب بازطراح تواندیها متراکنش تیو شفاف هاییدارا یسازهوشمند، توکن

همچون  یفناور نیا یفن یهایژگیها به ودر مصاحبه ن،یشود. همچن یاتیمال یسازوکارها

ها، و حذف بلادرنگ تراکنش یریرهگ تیقابل شده،یرمزنگار تیامن ،یرمتمرکزسازیغ

 تالیجیاعتماد د رساختیز ،یها اشاره شده است که از نظر علمداده رییتغ ایامکان جعل 

 .دهدیرا شکل م یاتیو عدالت مال

از  یامستلزم مجموعه یمدل نیآن است که تحقق چن انگریها بداده یسیماتر لیتحل

و  ریپذاسیمق یمل یهارساختیز جادیاست. ا یو انسان یساختار ،یحقوق ،یالزامات فن
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سواد  یها، ارتقاداده تیمالک فیبازتعر تال،یجیدفترکل د رشیپذ نیقوان بیامن، تصو

 ییهاشرطشیاز جمله پ ان،یمود یبرا تالیجید یهاقمشو یفناورانه کارکنان و طراح

 یشنهادیکنندگان، مدل پمشارکت دیاند. از دها تکرار شدههستند که در اکثر مصاحبه

هوشمند، خدمات  یقراردادها ل،یشبکه، داده و تحل رساختیز یهاهیشامل لا دیبا

 تیاطلاعات، قابل انیجر یسازکپارچهیباشد تا ضمن  تالیجید یکاربرمحور و حکمران

 داشته باشد. زیو فناورانه را ن یانطباق با تحولات اقتصاد

 یالگو یآن است که اجرا انگریب امدهایکدها در بخش پ یتراکم بالا ،یینها ریتفس در

 ییکارا ریاز نگاه خبرگان، موجب بهبود چشمگ نیچبر بلاک یمبتن یاتیمال یبازمهندس

گسترش  ت،یشفاف یارتقا ،یسرعت پردازش، کاهش فساد ادار شیافزا ،یاتینظام مال

 ینفت یدولت به درآمدها یو کاهش وابستگ یوماعتماد عم تیتقو ،یاتیعدالت مال

ها را ارائه داده یاز تمرکز مفهوم یریتنها تصوجدول حاضر نه رو،نیخواهد شد. از ا

 یمحور، هوشمند و مبتنداده یبه ساختار یسنت یاتینظام مالبلکه روند گذار از  دهد،یم

 .گذاردیم شیبه نما ینیصورت عبه زیرا ن تالیجیبر اعتماد د

 ی، در مصاحبهMAXQDAافزار حاصل از نرم یهاداده لیبر اساس تحلهمچنین 

مرحله، اطلاعات  نیبدان معناست که در ا نی. ادیحاصل گرد یاشباع نظر 9 یشماره

و  امدیبه دست ن نجامد،یموجود ب یهامقوله قیتعم ایکه به گسترش  یمعنادار دیجد

کامل بودن  دهندهکه نشان دیت رسیاز تکرار و کفا یبه حد شدهیآورجمع یهاداده

 ها در چارچوب هدف پژوهش بود.داده یگردآور ندیفرا
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 یبه اشباع نظر یابیدست  :3شکل

آغاز  یمضمون، زمان لیتحل ندیام پنجم از فرامضامین:  یگذارو نام فی: تعرگام پنج

به دست آمده باشد.  نیها و مضامو نسبتاً باثبات از مقوله بخشتیرضا یاکه نقشه شودیم

 یکه برا ینیمضام قیعم لیو تحل یینها ینیبازب ق،یدق فیمرحله، پژوهشگر به تعر نیدر ا

 .پردازدیها شکل داده است، مداده نییتب
 مضامین اصلی و فرعی پژوهش )کدگذاری محوری(   :3جدول

 مضامین فرعی مضمون اصلی

 و توان پردازش یریپذاسیمق نیچبلاک یفناور رساختیز

 یو رمزنگار یبریسا تیامن

 یو مال یبانک یهابا سامانه یکپارچگی

 هاتراکنش یابیو باز رهیذخ تیقابل

 نگهداشت و ارتقا یهانهیهز

 شبکه ییپردازش و کارا سرعت

 همه کاربران یبرا یریپذدسترس
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 نیچبلاک یهاتراکنش یحقوق اعتبار نیچبلاک یحقوق نیقوان

 هوشمند یقراردادها چارچوب

 داده تیو مالک یمحرمانگ نیقوان

 تالیجید یهاییدارا مقررات

 یالمللنیب یبا استانداردها یسازگار

 یقانون ییاجرا ضمانت

 هابه داده یو دسترس تیمالک یاتیداده در نظام مال تیحاکم

 یاتیمال یهاو صحت داده تیفیک

 انیدر استفاده از داده مؤد تیشفاف

 داده تیریمد یمتول نهاد

 یمال یهاداده انیبر جر کنترل

 تالیجید یستاناتیمال یمل راهبرد یاتینظام مال تالیجید یگذاراستیس

 تالیجیتحول د یهااستیس

 یسازماننیو ب ینهاد یهماهنگ

 یخصوص میو حر تیامن یهااستیس

 یفناور رشیپذ یهامشوق

 یمال ینوآور یهااستیس

 تالیجید داریتوسعه پا یهابرنامه

 یاتیکلان مال یو راهبر یرهبر

 یاتیهوشمند مال یقراردادها یاتینظام مال ینوآور

 هاییدارا یسازتوکن

 اتیمال تالیجید پرداخت
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 انیمؤد یبرا کیالکترون خدمات

 داده لیهوشمند تحل یهاتمیالگور

 یبروکراس یسازساده

 یاتیمال ییدرآمدزا نینو یهامدل

 هابلادرنگ تراکنش پردازش یاتیمال یندهایفرآ یهوشمند

 یدر حسابرس ونیاتوماس

 یلیتحل یداشبوردها

 یسازمان یهانهیهز کاهش

 در ارائه خدمات عیتسر

 ستمیبه س انیمؤد اعتماد یاتیمال نفعانیذ رشیپذ

 یاتیسازمان مال یآمادگ

 یها و مؤسسات مالبانک رشیپذ

 یسازو فرهنگ آموزش

 وکارهااصناف و کسب یهمراه

 ساده یکاربر تجربه

 )معکوس( رییدر برابر تغ مقاومت

 تالیجید یاتیمنافع مال درک

 هاتراکنش یالحظه یابیرد یاتینظام مال تیشفاف

 قابل اعتماد یعموم یدهگزارش

 یفساد ادار کاهش

 آزاد به اطلاعات یدسترس

 یو عموم یاجتماع نظارت
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 یاتینهاد مال ییگوپاسخ

 یررسمیمعاملات غ کاهش و فساد یاتیکاهش فرار مال

 هاتراکنش یابیرد شیافزا

 از جعل اسناد یریشگیپ

 سکیپرر انیمؤد کنترل

 یرشوه و تبان کاهش

 یاتیعادلانه بار مال عیتوز یاتیعدالت و شمول مال

 بر توان پرداخت یمبتن یستاناتیمال

 اقتصاد یررسمیبخش غ پوشش

 یاتیمال ضیتبع کاهش

 یاحساس عدالت اجتماع شیافزا

 اتیدر محاسبه مال تیشفاف

 یواقع اتیوصول مال شیافزا دولت یدرآمدها یداریپا

 داریبه نفت و منابع ناپا یوابستگ کاهش

 اتیوصول مال نهیهز کاهش

 منابع صیتخص ییکارا شیافزا

 در بلندمدت یمال ثبات

 

شده، به استخراج نیمضام ینیو بازب تیمضمون، پژوهشگر پس از تثب لیدر گام ششم تحل

 نی. در اشودیوارد م هاافتهیاز  یلیتحل تیروا نیها و تدوداده یینها ریمرحله تفس

 میو ادغام مفاه قیانجام گرفت که با تلف یمضمون فرع 68 هیبر پا یینها لیپژوهش، تحل

ابعاد گوناگون  ن،یمضام نیشدند. ا یسامانده یاصل مونمض 11معنا در قالب هم

 ،یرا در سطوح فناورانه، حقوق نیچبلاک یبر فناور یمبتن یاتینظام مال یبازمهندس
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 نیشده در ااستخراج نیمضام ب،یترتنیبد .سازندیمنعکس م یو کارکرد یساختار

و  تیبا عدالت، شفاف نیچبلاک یفناور وندیپ یمنسجم از چگونگ یریپژوهش تصو

پژوهش و  یهابر بافت داده یمبتن هاافتهی نینمایند. اارائه می یاتینظام مال یکارآمد

گذار به نظام  ریدهنده درک آنان از مسکنندگان بوده و بازتابمشارکت ستهیتجارب ز

 هوشمند و اعتمادمحور است. تال،یجید یاتیمال

 ساختاری-سازی تفسیریمدل

از روش  «چینبازمهندسی نظام مالیاتی مبتنی بر مبانی فناوری بلاک»برای ارائه مدل اولیه 

های مورد بررسی جهت ارائه ( استفاده شد. سازهISM) 1یریتفس-یساختار یمدلساز

 رساختیزعبارتند از:  چینبازمهندسی نظام مالیاتی مبتنی بر مبانی فناوری بلاک اولیه مدل

داده در نظام  تیحاکم(، BLR) نیچبلاک یحقوق نیقوان(، BTI) نیچبلاک یفناور

 یاتینظام مال ینوآور(، DPTS) یاتینظام مال تالیجید یگذاراستیس(، DGTS) یاتیمال

(TSI ،)یاتیمال یندهایفرآ یهوشمند (TPI ،)یاتیمال نفعانیذ رشیپذ (TSA ،)کاهش 

 یدرآمدها یداریپا(، TEI) یاتیو شمول مال عدالت(، RTECو فساد ) یاتیفرار مال

 (TST) یاتینظام مال تیشفاف(، GRSدولت )

نخستین  )SSIM( 2ساختاری خودتعاملی ساختاری: ماتریس خودتعاملی ماتریس تشکیل

ها مبتنی بر دیدگاه خبرگان استفاده ماتریس است که برای شناسایی روابط درونی سازه

ها تاثیر دهد یک سازه بر کدام سازهبدست آمده در این گام نشان می ماتریس. شودمی

ها از روابط سازهپذیرد. بطور مرسوم برای شناسایی مدل ها تاثیر میدارد و از کدام سازه

 شود.استفاده می نمادهایی مانند جدول زیر
  

                                                             

1  Interpretive structural modeling (ISM) 
2  Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
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 هاسازهرابطه  در بیانها و علائم مورد استفاده حالت: 4جدول 

 V A X O نماد

عدم وجود  رابطه دو سویه تاثیر دارد iبر  jسازه  تاثیر دارد jبر  iسازه  رابطه

 رابطه

 

استفاده از چهار حالت  باآنها  و مقایسه پژوهشهای سازه از ساختاری تعاملیماتریس خود

ساختاری تفسیری  مدلسازی با روش. اطلاعات حاصله شودمیروابط مفهومی تشکیل 

 گردد.  تشکیل می ساختاری تعاملیماتریس خود بندی وجمع

بازمهندسی نظام مالیاتی مبتنی بر های : ماتریس خودتعاملی ساختاری سازه5جدول 

 چینلاکمبانی فناوری ب
SSIM B

T

I 

B

L

R 

D

G

T

S 

D

P

T

S 

T

S

I 

T

P

I 

T

S

A 

R

T

E

C 

T

E

I 

G

R

S 

T

S

T 

زیرساخت فناوری 

 (BTIچین )بلاک

 X X X V V O V V V V 

قوانین حقوقی 

 (BLRچین )بلاک

  X X V V V V V V V 

حاکمیت داده در 

نظام مالیاتی 

(DGTS) 

   X V V V V O V V 

گذاری سیاست

دیجیتال نظام مالیاتی 

(DPTS) 

    V V V V V V O 

نوآوری نظام مالیاتی 

(TSI) 

     X V V V V O 
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هوشمندی 

فرآیندهای مالیاتی 

(TPI) 

      V V V V V 

نفعان پذیرش ذی

 (TSAمالیاتی )

       V V O X 

کاهش فرار مالیاتی 

 (RTECو فساد )

        X X A 

عدالت و شمول 

 (TEIمالیاتی )

         X A 

درآمدهای پایداری 

 (GRSدولت )

          A 

شفافیت نظام مالیاتی 

(TST) 

           

 

از تبدیل ماتریس خود تعاملی  1(RMدریافتی:ماتریس دریافتی ) ماتریس تشکیل

آید. در ماتریس دریافتی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک بدست می

های سازه یافتیدر سیماترگیرد. بنابراین های قطر اصلی برابر یک قرار میدرایه

 در جدول زیر ارائه شده است.چین بازمهندسی نظام مالیاتی مبتنی بر مبانی فناوری بلاک

  

                                                             

1 Reachability matrix (RM) 
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بازمهندسی نظام مالیاتی مبتنی بر مبانی فناوری های دریافتی سازه : ماتریس6جدول

 چینبلاک
RM B

T

I 

B

L

R 

D

G

T

S 

D

P

T

S 

T

S

I 

T

P

I 

T

S

A 

R

T

E

C 

T

E

I 

G

R

S 

T

S

T 

زیرساخت فناوری 

 (BTIچین )بلاک

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

قوانین حقوقی 

 (BLRچین )بلاک

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

حاکمیت داده در 

نظام مالیاتی 

(DGTS) 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

گذاری سیاست

دیجیتال نظام مالیاتی 

(DPTS) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

نوآوری نظام مالیاتی 

(TSI) 

0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 

هوشمندی 

فرآیندهای مالیاتی 

(TPI) 

0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

نفعان پذیرش ذی

 (TSAمالیاتی )

0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 

کاهش فرار مالیاتی 

 (RTECو فساد )

0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 

عدالت و شمول 

 (TEIمالیاتی )

0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 
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پایداری درآمدهای 

 (GRSدولت )

0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 

شفافیت نظام مالیاتی 

(TST) 

0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 

 

( با بررسی روابط ثانویه در ماتریس TM) 1پذیریپذیری:ماتریس انتقالماتریس انتقال

شود. زمانی که ماتریس دریافتی تشکیل شد، برای اطمینان باید روابط دریافتی تشکیل می

شود در این  Cمنجر به  Bشود و  Bمنجر به  Aثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر 

ات مستقیم لحاظ شود. یعنی اگر براساس روابط ثانویه باید اثر Cمنجر به  Aصورت باید 

شده باشد اما در عمل این اتفاق نیفتاده باشد باید جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز 

پذیری در نشان داد. پس از آنکه ماتریس دریافتی اولیه بدست آمد، با وارد نمودن انتقال

 آید.  ها، ماتریس دریافتی نهایی بدست میروابط سازه

های بازمهندسی نظام مالیاتی مبتنی بر مبانی پذیری سازهانتقال ماتریس  :7جدول

 چینفناوری بلاک

TM B

T

I 

B

L

R 

D

G

T
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T
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T

S

I 

T

P
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T

S

A 

R

T

E

C 

T

E

I 

G

R

S 

T

S

T 

زیرساخت فناوری 

 (BTIچین )بلاک

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

قوانین حقوقی 

 (BLRچین )بلاک

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

حاکمیت داده در 

مالیاتی نظام 

(DGTS) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

گذاری سیاست

دیجیتال نظام مالیاتی 

(DPTS) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

                                                             

1  Transitivity matrix (TM) 
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نوآوری نظام مالیاتی 

(TSI) 

0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

هوشمندی 

فرآیندهای مالیاتی 

(TPI) 

0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

نفعان پذیرش ذی

 (TSAمالیاتی )

0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 

کاهش فرار مالیاتی 

 (RTECو فساد )

0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 

عدالت و شمول 

 (TEIمالیاتی )

0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 

پایداری درآمدهای 

 (GRSدولت )

0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 

شفافیت نظام مالیاتی 

(TST) 

0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 

 

 هاسازه بندی و سطح روابط تعیین -

ها ورودی مجموعه ها وباید مجموعه خروجی هاسازهسطح بندی  و برای تعیین روابط

 .شوداز ماتریس دریافتی استخراج  سازهبرای هر 

هایی که از طریق این سازه ها(: سازهمجموعه دستیابی )عناصر سطر، خروجی یا اثرگذاری

 توان به آنها رسید.می

هایی که از طریق آنها سازه ها(:نیاز )عناصر ستون، ورودی یا اثرپذیریمجموعه پیش

 توان به این سازه رسید.می
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 ها برای تعیین سطحها و خروجی: مجموعه ورودی8جدول 

 اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری متغیرها

BTI BTI,BLR,DGTS,DPTS,

TSI,TPI,TSA,RTEC,TEI

,GRS,TST 

BTI,BLR,DGTS,

DPTS 

BTI,BLR,

DGTS,DP

TS 

BLR BTI,BLR,DGTS,DPTS,

TSI,TPI,TSA,RTEC,TEI

,GRS,TST 

BTI,BLR,DGTS,

DPTS 

BTI,BLR,

DGTS,DP

TS 

DGTS BTI,BLR,DGTS,DPTS,

TSI,TPI,TSA,RTEC,TEI

,GRS,TST 

BTI,BLR,DGTS,

DPTS 

BTI,BLR,

DGTS,DP

TS 

DPTS BTI,BLR,DGTS,DPTS,

TSI,TPI,TSA,RTEC,TEI

,GRS,TST 

BTI,BLR,DGTS,

DPTS 

BTI,BLR,

DGTS,DP

TS 

TSI TSI,TPI,TSA,RTEC,TEI

,GRS,TST 

BTI,BLR,DGTS,

DPTS,TSI,TPI 

TSI,TPI 

TPI TSI,TPI,TSA,RTEC,TEI

,GRS,TST 

BTI,BLR,DGTS,

DPTS,TSI,TPI 

TSI,TPI 

TSA TSA,RTEC,TEI,GRS,TS

T 

BTI,BLR,DGTS,

DPTS,TSI,TPI,TS

A,TST 

TSA,TST 

RTEC RTEC,TEI,GRS BTI,BLR,DGTS,

DPTS,TSI,TPI,TS

A,RTEC,TEI,GRS

,TST 

RTEC,TEI

,GRS 

TEI RTEC,TEI,GRS BTI,BLR,DGTS,

DPTS,TSI,TPI,TS

A,RTEC,TEI,GRS

,TST 

RTEC,TEI

,GRS 

GRS RTEC,TEI,GRS BTI,BLR,DGTS,

DPTS,TSI,TPI,TS

A,RTEC,TEI,GRS

,TST 

RTEC,TEI

,GRS 

TST TSA,RTEC,TEI,GRS,TS

T 

BTI,BLR,DGTS,

DPTS,TSI,TPI,TS

A,TST 

TSA,TST 
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مجموعه  پذیرد.که از آن تاثیر میاست  هاییسازه و سازهشامل خود  هاجموعه خروجیم

مجموعه  سپس گذارند.میآن تاثیر  برکه است  هاییسازه و سازهها شامل خود ورودی

مجموعه دستیابی )خروجی یا  𝐶𝑖برای سازه  شود.مشخص میها سازهروابط دو طرفه 

توان به آنها رسید. مجموعه می 𝐶𝑖هایی است که از طریق سازه ها( شامل سازهاثرگذاری

توان به سازه هایی است که از طریق آنها میها( شامل سازهنیاز )ورودی یا اثرپذیریپیش

𝐶𝑖 و مجموعه حساب نیاز، اشتراک درسید. پس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه پیش

 ها(ی )خروجیابیقابل دست مجموعه که اشتراک دو مجموعه برابر با ایسازه نیاولشود. می

های سطح نخست بیشترین تاثیرپذیری را در خواهد بود. بنابراین سازهباشد، سطح اول 

 یکه سطح آن معلوم شده از تمام ایسازه سطح، نییاز تع سپمدل خواهند داشت. 

داده و سطح  لیرا تشک هاها و خروجیورودیرده و مجدداً مجموعه مجموعه حذف ک

ها در این های انجام شده توالی سازه. براساس نتایج محاسبهدیآیبه دست م بعدیسازه 

 پژوهش به صورت زیر است:

 یبندطبقه ریصورت زها در سطوح مختلف به، سازهISM یسازمدل جیبراساس نتا

 :شوندیم

(، TEI) یاتی(، عدالت و شمول مالGRSدولت ) یدرآمدها یداری: پا1سطح  ˗

 (RTECو فساد ) یاتیکاهش فرار مال

 (TSA) یاتیمال نفعانیذ رشی(، پذTST) یاتینظام مال تی: شفاف2سطح  ˗

 (TPI) یاتیمال یندهایفرآ ی(، هوشمندTSI) یاتینظام مال ی: نوآور3سطح  ˗

داده در نظام  تی(، حاکمDPTS) یاتینظام مال تالیجید یگذاراستی: س4سطح  ˗

 یفناور رساختی(، زBLR) نیچبلاک یحقوق نی(، قوانDGTS) یاتیمال

 (BTI) نیچبلاک

نمایش داده شده است. در این نگاره  3های شناسایی شده در شکل مدل اولیه سطوح سازه

درونی های سطح زیرین و همچنین روابط های هر سطح بر سازهتنها روابط معنادار سازه

 های هر سطر در نظر گرفته شده است.معنادار سازه
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 چینمدل بازمهندسی نظام مالیاتی مبتنی بر مبانی فناوری بلاک: 3شکل 

 

و  یمراتبصورت سلسلهپژوهش به یهاسازه انی، روابط مISM لیدر مدل حاصل از تحل

 یحقوق نی، قواننیچبلاک یفناور رساختیچارچوب، ز نی. در اشودیم میترس یعلّ

 هیدر لا یاتینظام مال تالیجید یگذاراستیو س یاتیداده در نظام مال تی، حاکمنیچبلاک

عوامل  نینمایند. امی فایا یاتیدر تحول نظام مال ییربنایو ز شرانیقرار دارند و نقش پ هیپا

 در .سازندیفراهم م یاتیمال یندهایفرآ یو هوشمند یاتینظام مال ینوآور یرا برا نهیزم

 رشیبر پذ میطور مستقبه یاتیمال یندهایفرآ یو هوشمندساز یاتینظام مال یادامه، نوآور

اعتماد و  رش،یو پذ تیشفاف شیاثرگذارند. افزای اتینظام مال تیو شفاف یاتیمال نفعانیذ

و و فساد  یاتیکاهش فرار مال یرارا ب نهیو زم نموده تیرا تقو انیتر مودمشارکت فعال

  . سازدفراهم می دولت یدرآمدها یداریپا و یاتیتحقق عدالت و شمول مال

 (MICMAC)نمودار  وابستگی-تحلیل قدرت نفوذ

داده در نظام  تیحاکم

 یاتیمال

 یفناور رساختیز

 نیچبلاک

 یندهایفرآ یهوشمند

 یاتیمال

 و فساد یاتیکاهش فرار مال یاتیعدالت و شمول مال دولت یدرآمدها یداریپا

 نفعانیذ رشیپذ

 مالیاتی

 یاتینظام مال ینوآور

 یگذاراستیس

 یاتینظام مال تالیجید

 یحقوق نیقوان

 نیچبلاک

 شفافیت نظام مالیاتی



 بهار | 1شماره |1405سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |278

 

سطوح های سازهو ارتباط  هاسازه نیب رگذاریی( روابط متقابل و تأثISM) در مدل

 بهری یگمینشان داده شده است که موجب درک بهتر فضای تصم یبه خوب گوناگون

در  هاسازه یقدرت نفوذ و وابستگ دییکل هایسازه نییتع برایشود. یم رانیمد لهیوس

پژوهش  هایسازهبرای  وابستگی-شود. نمودار قدرتمی لیتشک یینهاماتریس دریافتی 

 دهد.را نشان می 4در شکل 
های بازمهندسی نظام مالیاتی مبتنی بر قدرت نفوذ و میزان وابستگی سازه  :9جدول

 چینمبانی فناوری بلاک

 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی های پژوهشسازه

 4 11 5 (BTIچین )زیرساخت فناوری بلاک

 4 11 5 (BLRچین )قوانین حقوقی بلاک

 4 11 5 (DGTSحاکمیت داده در نظام مالیاتی )

 4 11 5 (DPTSگذاری دیجیتال نظام مالیاتی )سیاست

 6 7 4 (TSIنوآوری نظام مالیاتی )

 6 7 4 (TPIهوشمندی فرآیندهای مالیاتی )

 8 5 3 (TSAنفعان مالیاتی )پذیرش ذی

 11 3 2 (RTECکاهش فرار مالیاتی و فساد )

 11 3 2 (TEIعدالت و شمول مالیاتی )

 11 3 2 (GRSپایداری درآمدهای دولت )

 8 5 1 (TSTشفافیت نظام مالیاتی )



 279و بکتاش   یو باقر یو آقاس ینیحس

 

 
 مک(-نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک :4شکل

 

 ریهر متغ تیموقع دهد،یها را نشان مسازه ینفوذ  و وابستگ زانیکه م یدر نقشه پراکندگ

ها در از سازه کدامچیه نکهیاست. با توجه به نمودار و ا لیقابل تحل یاصل هیدر چهار ناح

 است: ریصورت زها بهآن عیاند، توزخودمختار قرار نگرفته ای یوندیپ ینواح

 یها)عوامل مستقل / محرک نییپا ینفوذ بالا و وابستگ یدارا یها. سازه1

 (یاصل

 ستمیس یاصل شرانیرا دارند و پ یوابستگ نیو کمتر یقدرت اثرگذار نیشتریگروه ب نیا

 :شوندیمحسوب م

 (BTI) نیچبلاک یفناور رساختیز

 (BLR) نیچبلاک یحقوق نیقوان

 (DGTS) یاتیداده در نظام مال تیحاکم

 (DPTS) یاتینظام مال تالیجید یگذاراستیس

/  یانیمتوسط )عوامل م ینفوذ متوسط و وابستگ یدارا یها. سازه2

 (یوندیپ

 :رندیرپذیو هم تأث رگذاریرا دارند و هم تأث جیها و نتامحرک نیها نقش واسط بسازه نیا

 (TSI) یاتینظام مال ینوآور
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 (TPI) یاتیمال یندهایفرآ یهوشمند

 (یانیبالا و نفوذ متوسط )عوامل وابسته م یوابستگ یدارا یها. سازه3

بالاتر منتقل  یهاهیها به لاو اثر آن رندیگیم ریتأث ترنییپا یهاهیاز لا شتریب رهایمتغ نیا

 :شودیم

  (TST) یاتینظام مال تیشفاف

 (TSA) یاتیمال نفعانیذ رشیپذ

 (یینها یامدهای)پ نییبالا و نفوذ پا اریبس یوابستگ یدارا یها. سازه4

 :دهندیکل نظام را نشان م یقرار دارند و خروج یاثرگذار رهیزنج یگروه در انتها نیا

 یاتیعدالت و شمول مال (TEI) 

 یدرآمدها یداریپا ( دولتGRS) 

 یاتیکاهش فرار مال ( و فسادRTEC) 

 یاستیکه عوامل فناورانه و س دهدینشان م یخلاصه، ساختار نفوذ و وابستگ طوربه

 تیانتقال و عدالت، شفاف یهاحلقه یو هوشمند ینظام هستند، نوآور یاصل یهامحرک

 .اندرهیزنج نیا یینها یامدهایپ یداریو پا

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

به  یابیو دست نیچبلاک یفناور یبر مبنا یاتینظام مال یپژوهش حاضر با هدف بازمهندس

 ،یفینظام انجام شده است. در بخش ک نیا یندیو فرا یتحول ساختار یکارآمد برا یمدل

 458انتخاب شدند،  یخبره که به روش اشباع نظر 12با  افتهی ساختارمهیبا انجام مصاحبه ن

 11و در ادامه  یمقوله فرع 68 ییکدها به شناسا نیا یبنداستخراج شد. طبقه هیکد اول

 مدل پژوهش را شکل داد.  ینظر هیکه پا دیمنجر گرد یمقوله اصل

 هایمشاصول راهنما، خط ها،یریگبه مجموعه جهت یاتینظام مال تالیجید یگذاراستیس

به ساختار  یاز ساختار سنت یاتیگذار نظام مال ریکلان اشاره دارد که مس ماتیو تصم

حوزه شکل  نیرا در ا تالیجیتحول د ینماید و چارچوب حکمرانمی نییرا تع تالیجید

 ندیفرا کیتنها  اتیمال شدنیتالیجیاستوار است که د منطق نیبعد بر ا نی. ادهدیم

 یگرمیتنظ ،یهماهنگ یکلان، سازوکارها یهایریگجهت ازمندیبلکه ن ست،یفناورانه ن

تحول را  یانسجام و کارآمد ،یداریبلندمدت است تا بتواند پا یزیرهدفمند و برنامه

قابل  یهاینوع فناور نییعدر ت یگذاراستیبعد بر نقش س نیکند. مفهوم ا نیتضم

 زانیم ر،یدرگ ینحوه مشارکت نهادها ،یاتیها در چرخه مالادغام آن وهیاستفاده، ش
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که  یو سازوکار ،یخصوص میو حر تینظارت بر امن یهالازم، چارچوب یگذارهیسرما

ناظر بر  نیبعد همچن نیدارد. ا دیتأک شودیکاربران م یاز سو یفناور رشیموجب پذ

 گرانیگذار و بازمؤسسات مقررات ،یبخش مال ،یدولت ینهادها انیم ییافزامضرورت ه

است.  تالیجید یستاناتیمال ندهیاز آ کپارچهی یریتصو جادیا یبرا یفناور

 یازهاین انیکننده معنوان عامل هماهنگچارچوب به نیدر ا تالیجید یگذاراستیس

 رینماید و مسفناورانه عمل می یهاصتانتظارات کاربران و فر ،یالزامات حقوق ،یاتیعمل

 نماید.می تیرا هدا داریشفاف، هوشمند و پا یهاو گذار به مدل یمال یهایتوسعه نوآور

و توان پردازش در  یریپذاسیمقی: و خارج یبا مطالعات داخل هارمولفهیز سهیمقا

( مطرح شده و در آن اشاره شده 1403و همکاران ) شوانیشیمانند قانون یمطالعات داخل

 یکیحساب الکترونبه کاهش مشکلات صورت نیچپردازش بلاک تیاست که ظرف

 یکیرا  یریپذاسی( مق2024) یو استاس نویپلگر زین ینماید. در مطالعات خارجکمک می

 اند.کرده انیبر ارزش افزوده ب اتیدر مال نیچدر کاربرد بلاک یفن یاصل یهااز چالش

عنوان ( به1402) یزاده و جمالمانند حسن یدر مطالعات داخل یو رمزنگار یبریسا تیامن

 زین یمطرح شده است. در مطالعات خارج یاتیاعتماد در نظام مال شیعامل مؤثر در افزا

 شوندهیابیها و ثبت ردبودن داده رییتغرقابلیاند که غکرده دی( تأک2024و همکاران ) مبهین

 در کاهش خطا و تقلب دارد. یمهم قشها نتراکنش

و همکاران  مبهیمانند ن یدر مطالعات خارج نیچبلاک یهاتراکنش یحقوق اعتبار

کاربران مطرح شده و بر  یو ناشناس تیاز شفاف یناش ی( درباره مسائل حقوق2024)

شده است. در  دیتأک ینیچبلاک یهادر تراکنش تیهو دییو تأ ییضرورت شناسا

ثبت امن و  تیبر قابل زی( ن1403و همکاران ) شوانیشیقانون ،یمطالعات داخل

 هاست.تراکنش یاعتبار حقوق سازنهیاند که زمها اشاره کردهبودن داده یدستکاررقابلیغ

( در 1400و همکاران ) یمیمانند رح یها در مطالعات داخلبه داده یو دسترس تیمالک

مالک داده مطرح شده  ینقش نهادها نییو ضرورت تع یاطلاعات یقالب ضعف ساختارها

 تیو هو تی(، مسئله مالک2024و همکاران ) مبهیمانند ن یاست. در مطالعات خارج

 مهم دانسته شده است. یحقوق یهاشاز چال نیچبلاک یهاکاربران در شبکه

و همکاران  شوانیشیقانون رینظ یدر مطالعات داخل یاتیمال یهاو صحت داده تیفیک

مطرح شده است. در  یکیالکترون یهاحسابصورت یبر کاهش خطاها دی( با تاک1403)
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 یهاداده یاعتبارسنج تیقابل زی( ن2023مانند مورتون و کوران ) یمطالعات خارج

 شده است. یها معرفشرکت یاتیمالدر بهبود انطباق  یعامل مهم نیچبلاک

( 1400و همکاران ) یمیمانند رح یدر مطالعات داخل تالیجید یستاناتیمال یمل راهبرد

 یمطرح شده است. در مطالعات خارج یو راهبرد یات ساختاربه اصلاح ازیدر قالب ن

 یامرحله یسازادهیپ یبرا یمل یهااستیس نی(، تدو2025مانند سوتارمن و همکاران )

 است. تهقرار گرف دیمورد تأک نیچبلاک

( 2025مانند سوتارمن و همکاران ) یدر مطالعات خارج یاتیهوشمند مال یقراردادها

مطرح شده است. در  یاتیخودکار تعهدات مال یمحاسبه و اجرا یبرا یعنوان ابزاربه

و نقش  یخوداجراگر یبه کارکردها زی( ن1401محمدزاده و همکاران ) ،یمطالعات داخل

 .ندااشاره کرده تیشفاف شیآن در افزا

( 1403و همکاران ) شوانیشیمانند قانون یها در مطالعات داخلبلادرنگ تراکنش پردازش

اشفق  رینظ یمطرح شده است. در مطالعات خارج یاتیمال یفاکتورها یثبت آن نهیدر زم

 نیچبلاک یاصل تیعنوان مزها بهتراکنش یاو لحظه عی(، پردازش سر2022و همکاران )

 ذکر شده است. یاتیدر نظام مال

 پیشنهادات کاربردی و اجرایی

 تیو قابل عیاجماع سر ر،یپذاسیمق یبا معمار یاتیمال نیچبلاک یمل رساختیز جادی. ا1

و  یاتینظام مال ییو کارا تیامن ت،یشفاف یمنظور ارتقاها بهپردازش بلادرنگ تراکنش

 .یو نظارت یبانک ،یمال یهاسامانه انیبستر تعامل م یسازفراهم

کلان، چهارچوب  یشامل راهبردها یاتیمال تالیجید یگذاراستیس یسند مل نی. تدو2

تحول  کپارچهی تیهدا یبرا یعملکرد و الزامات نهاد یهاتحول، نقشه گذار، شاخص

 مرتبط. ینهادها انیکامل م یو هماهنگ یدر سطح مل تالیجید

 یبخشتیمنظور رسمبه ینیچبلاک یهاتراکنش یجامع برا یچارچوب قانون جادی. ا3

 یساختارها فیهوشمند و تعر یاعتبار قراردادها نییتع شده،عیتوز یهابه داده یحقوق

 .یبر فناور یحل اختلاف مبتن

 یهاو شبکه یکاوداده یهاتمیبر الگور یهوشمند مبتن نیبشیپ لیتحل یها. استقرار مدل4

و  یاتیاز فرار مال یریشگیپ سک،یرفتار پرر یالگوها ییشناسا یبرا نیماش یریادگی

 .یهدفمند منابع نظارت صیتخص
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استاندارد،  یهاAPI قیاز طر یبا شبکه بانک یاتیمال یهاکامل سامانه یسازکپارچهی. 5

داده سالم، قابل  انیجر جادیمنظور ابه شدهیرمزنگار یتبادل داده و بسترها یهاپروتکل

 .یاعتماد و بدون مداخله انسان

پرتراکنش مانند معاملات عمده،  یهادر حوزه یاتیهوشمند مال یقراردادها یسازادهی. پ6

 شیکاهش خطا و افزا ات،یمحاسبه خودکار مال یبرا یپلتفرم یهاتیو فعال نیتأم رهیزنج

 .یانضباط پردازش

 یدیکل یهاشاخص ،یالحظه یهابا داده هیچندلا یلیتحل ی. توسعه داشبوردها7

 یسازمیاز تصم یبانیپشت یبرا ریفراگ یروندها لیو تحل نیبشیپ یعملکرد، الگوها

 و نظارت هوشمند. یتیریمد

 ت،یصحت، مالک ت،یفینظارت بر ک یبرا یاتیداده مال تینهاد مستقل حاکم جادی. ا8

 یاستانداردها در سطح کل سازمان و نهادها یسازکپارچهیها و داده تیو امن یدسترس

 همکار.
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