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Abstract  
Small and medium-sized enterprises (SMEs) operating in the field of security and surveillance 

systems are increasingly exposed to rapid technological and social transformations that threaten 

their continuity and survival. In this context, the central challenge of the present study is to 

explain the mechanisms that can ensure the resilience of these businesses under changing 

conditions. The aim of the research is to identify the key components and propose a localized 

model to enhance organizational resilience in this sector.The research methodology followed a 

sequential exploratory mixed-methods design. In the qualitative phase, semi-structured 

interviews with 14 experts were conducted, and thematic analysis using MAXQDA was 

employed to extract the initial dimensions. In the quantitative phase, the proposed model was 

tested using survey data and analyzed with SmartPLS. The validity and reliability of the data 

were assessed through Guba and Lincoln’s criteria in the qualitative phase, and Cronbach’s 

alpha in the quantitative phase.The findings revealed six main dimensions as core drivers of 

resilience: organizational structure and flexibility, innovation and learning, networking and 

strategic collaboration, financial sustainability and smart investment, social adaptation and 

organizational responsibility, and change management and foresight. The final model 

confirmed that these dimensions significantly enhance organizational adaptability and business 

continuity in the face of environmental transformations. Accordingly, the proposed model 

offers both theoretical and practical implications for guiding SMEs in this industry. 
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کوچک و متوسط فعال در حوزه  یوکارهاکسب یآورمدل تاب یطراح
 یو اجتماع یدر مواجه با تحولات فناور یو نظارت یحفاظت یهاستمیس

  

 
 چکیده 

شتابان فناورانه  یهایدر معرض دگرگون یو نظارت یحفاظت یهاستمیکوچک و متوسط فعال در حوزه س یوکارهاکسب
 نیمواجه ساخته است. از ا نیادیبن یهاها را با چالشآن یو بقا تیکه تداوم فعال ییهایقرار دارند؛ دگرگون یو اجتماع

متحول  طیوکارها را در برابر شراکسب نیا یآوراست که تاب ییسازوکارها نییپژوهش حاضر تب یمنظر، مسئله اصل
 نیدر ا یسازمان یآورتاب یارتقا یبرا یبوم ییو ارائه الگو یدیکل یهامؤلفه ییشناسا ق،یکند. هدف تحق نیتضم

از  یریگبا بهره یفیبوده است؛ در مرحله ک یمتوال یاکتشاف ختهیآم کردیبر رو یپژوهش مبتن یشناسحوزه است. روش
 دیاستخراج گرد هیابعاد اول MAXQDAافزار مضمون در نرم لیتن از خبرگان و تحل ۱۴با  افتهیساختارمهین یهامصاحبه

و  ییآزمون شد. سنجش روا SmartPLS4و با استفاده از  یاپرسشنامه یهابا داده یشنهادیمدل پ ،یو در مرحله کم
صورت  یکرونباخ، در بخش کم یآلفا یهاو شاخص یفیدر بخش ک نکلنیو ل باگو یارهایبا اتکا به مع زیها نداده ییایپا

و  یسازشبکه ،یریادگیو  ینوآور ،یسازمان یریپذنشان دادند که شش بعد شامل ساختار و انعطاف هاافتهیگرفت. 
و  ،یسازمان یریپذتیو مسئول یهوشمند، انطباق اجتماع یگذارهیو سرما یمال یداریپا ک،یاستراتژ یهایهمکار

نمود  دییتأ یی. مدل نهاکنندیوکارها عمل مکسب نیا یآورتاب یاصل یهابه عنوان مؤلفه ینگرندهیو آ رییتغ تیریمد
. سازندیم تیتقو یطیها را در برابر تحولات محسازمان تیو تداوم فعال یریپذانطباق تیابعاد به طور معنادار ظرف نیکه ا

 نیکوچک و متوسط در ا یوکارهاکسب یراهبر یبرا یو عمل ینظر ییمبنا تواندیم یشنهادیپ یالگو ب،یترتنیبد
 صنعت فراهم آورد.

   رییتغ تیریمد ک،یاستراتژ یساز، شبکه یتحولات فناور ،یسازمان یآورتاب ها:کلیدواژه
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 مقدمه

(، به عنوان SMEsکوچک و متوسط ) یوکارهاکسب یژهوکارها، به وکسب یآورتاب

معاصر مطرح شده  یوکارهادر مدیریت راهبردی و کسب یدیاز موضوعات کل یکی

ها، حفظ عملکرد و بحران ییراتبا تغ یسازگار یها براسازمان ییمفهوم به توانا یناست. ا

 یوکارهاکسب ینکهو پرفشار اشاره دارد. با توجه به ا یدارناپا یطدر شرا یتو ادامه فعال

 کنند،یم یفاا یو رشد اقتصاد یاشتغال، نوآور یجاددر ا یاتیکوچک و متوسط نقش ح

 برخوردار است. ییبالا یتوکارها از اهمنوع کسب ینا یآورتاب یتو تقو یبررس

 یطرخ داده و مح ییبا سرعت بالا یو اجتماع یتحولات فناور یر،اخ یهاسال در

به  توانیتحولات م یناند. از جمله اقرار داده یروکار را به شدت تحت تأثکسب

 یادگیری(، IoT) یاءاش ینترنت(، اAI) یهوش مصنوع یهادر حوزه یعسر هاییشرفتپ

 یهانه تنها فرصت ییراتتغ ینکرد. ا اشاره یاجتماع یهاشبکه ( و گسترشML) ینیماش

 یجادا یزرا ن ایسابقهیب یهااند، بلکه چالشوکارها به ارمغان آوردهکسب یرا برا یدیجد

 یازهایوکارها با نکسب ی،و نظارت یحفاظت هاییستمدر حوزه س یژهاند. به وکرده

که  دهندینشان م یشینپ مطالعاتمواجه هستند.  یتو امن یاز نظر فناور ترییچیدهپ

قرار گرفته است و  یمورد بررس یو عموم یدولت یهاسازمان ینهعمدتاً در زم یآورتاب

کمتر صورت  یانتفاع یوکارهاو کسب یتجار یهاشرکت یآوردر حوزه تاب یقتحق

و همکاران،  ی)پرور دهدیمهم را نشان م یقاتیخلأ تحق یکخود  ینگرفته است، که ا

کوچک و متوسط فعال در حوزه  یوکارهاتمرکز بر کسب ینه،زم ین(. در ا2022

حوزه،  ینا یکاستراتژ یتحساس و اهم یتماه یلبه دل یو نظارت یحفاظت هاییستمس

 یوکارهاکسب یآورمدل تاب یحاضر با هدف طراح تحقیقدارد.  اییژهو یتاهم

در مواجهه با تحولات  یو نظارت یحفاظت هاییستمکوچک و متوسط فعال در حوزه س

و بالفعل،  یواقع یطدر شرا یآورتاب یمدل با بررس ین. اشودیانجام م یو اجتماع یفناور

موجود مقاوم  یهابحران ابروکارها کمک کند تا نه تنها در بردر تلاش است تا به کسب

و عملکرد خود را بهبود کنند  یابیوارده باز یهاباشند، بلکه بتوانند به سرعت از شوک

بحران  هایبینییشپ یا هاآلیدهرا بر اساس ا یآورکه تاب یقبل یقاتبخشند. برخلاف تحق

بحران صورت  یواقع یطدر شرا یآورتاب یبررس یبر مبنا یقتحق یناند، اکرده یسازمدل

ها ارائه وکارکسب یرا برا یو کاربرد یعمل هایینشب تواندیآن م هاییافتهو  گیردیم

 یوکارهاکسب یآورتاب یبرا یدجد یپژوهش با ارائه چارچوب ینطور خلاصه، ا بهدهد. 
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تا نقش  کندیتلاش م ی،و نظارت یحفاظت هاییستمکوچک و متوسط در حوزه س

 یوکارها بررسکسب ینا یآورتاب یترا در تقو یاجتماع ییراتو تغ یننو هاییفناور

وکار کسب یطمح ینامیکو د یچیدهپ هایمقابله با چالش یبرا یعمل یکند و راهکارها

و پژوهشگران در حوزه  یرانمد یمهم برا یبه عنوان مرجع تواندیمطالعه م ینارائه دهد. ا

کمک  ینهزم یندر ا یعمل یو کاربردها هایهوکار باشد و به توسعه نظرو کسب یریتمد

هش در پنج فصل کلی شامل؛ فصل برای دستیابی به هدف پژوهشی مذکور، این پژوکند. 

اول )کلیات پژوهش(.، فصل دوم )مبانی نظری و پیشینه پژوهش(، فصل سوم )مواد و 

ها(. و فصل پنجم )بحث، نتیجه گیری و پیشنهادات(. تهیه و روشها(.، فصل چهارم )یافته

از تدوین شده است. این فصل از پژوهش به ساختار کلی رساله اشاره دارد. در این بخش 

مطالعه، به شرح بیان مسئله، ضرورت و اهمیت انجام پژوهش، اهداف، سؤالات، 

 کاربردهای پژوهش، نوآوری و جدید بودن پژوهش پرداخته شده است.

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 یدی( به عنوان عناصر کلSMEs۱کوچک و متوسط ) یوکارهاکسب ر،یاخ یهادهه در

 لیوکارها به دلکسب نیاند. اکشورها شناخته شده یو توسعه اجتماع یدر رشد اقتصاد

 کیاشتغال و تحر جادیدر ا ینقش مهم ،یدر نوآور ییبالا و توانا یریپذانعطاف

 نیحال، ا نیا ا(. ب2020)آدکولا و همکاران،  کنندیم فایا یکیتکنولوژ یهاینوآور

به تحولات  توانیها ممواجه هستند که از جمله آن یمتعدد یهابا چالش زیوکارها نکسب

 نیاز ا یبه عنوان بخش زین یو نظارت یحفاظت یهاستمیاشاره کرد. س یو اجتماع یفناور

و نظارت در  تیحفظ امن تی. با توجه به اهمستندین یقاعده مستثن نیوکارها، از اکسب

 تیاز اهم یو اجتماع یفناور راتییوکارها در مواجهه با تغکسب نیا یآورتاب عه،جام

جامعه در  ایسازمان  ستم،یس کی ییتوانا یبه معنا یآوربرخوردار است. تاب ییبالا

است.  دیجد طیبا شرا قیتطب ای یو بازگشت به حالت عاد راتییها و تغمواجهه با شوک

 مکرر یاقتصاد یهابا توجه به بحران یژهکوچک و متوسط به و یوکارهاکسب یران،در ا

های تولید و )نوسانات شدید نرخ ارز و تورم مزمن، هزینه بالانوسانات ارزی و تورم مانند 

ها را وکارهای کوچک و متوسط افزایش داده و قدرت رقابتی آنواردات را برای کسب

های دسترسی به وام و )محدودیت مالیدسترسی محدود به منابع (. و یا دهدکاهش می

وکارها را در تأمین سرمایه لازم برای المللی، کسبهای بینویژه در سایه تحریمسرمایه، به
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کمبود نیروی مانند  های منابع انسانیبحران د(.سازتوسعه و نوآوری با مشکل مواجه می

های در زمینه دیده و ماهر، مخصوصاً)عدم دسترسی به نیروی کار آموزش ماهرکار 

مهاجرت (. و یا سازدهای جدید را دشوار میسازی فناوریفناورانه، که نوآوری و پیاده

کرده به خارج از کشور، که منجر به )مهاجرت نیروهای متخصص و تحصیل نخبگان

تغییرات در مانند  ماعیتهای اجبحران (.شودکاهش منابع انسانی کیفی در داخل کشور می

کنندگان به سمت محصولات وارداتی یا )تغییر نگرش مصرف ماعیاجتهای نگرش

(. و یا برندهای خارجی که ممکن است به عنوان برتر از نظر کیفیت تلقی شوند

تواند های سیاسی که میها و ناآرامی)تظاهرات، اعتصاب سیاسیهای اجتماعی و ناپایداری

سرعت بالای مانند  های فناورانهبحران (. ووکارها داشته باشدتأثیر منفی بر اقتصاد و کسب

وکارهایی که قادر به تواند کسب)تحولات سریع فناوری می فناورانهتغییرات 

 سایبریافزایش تهدیدات (. و یا گذاری در تحقیق و توسعه نیستند را عقب بگذاردسرمایه

حملات  وکارها بیشتر در معرض خطرهای دیجیتال، کسب)با گسترش استفاده از فناوری

 ینا یآورهستند که به ناتاب یاجمله موانع عمده از .سایبری و سرقت اطلاعات قرار دارند

 (.۱۴0۱و همکاران،  ینه)آ زنندیوکارها دامن مکسب

وکارهای کوچک و آوری کسبای بر سر راه تابها موانع عمدهاین مشکلات و بحران

ها و وکارها در مقابله با شوکاین کسبشوند که متوسط در ایران ایجاد کرده و باعث می

 .تغییرات اقتصادی، اجتماعی و فناورانه ناکافی عمل کنند

ها و حفظ عملکرد ها در مواجهه با بحرانشرکت ییبه توانا یآوروکار، تابکسب نهیدر زم

 یهاستمیفعال در حوزه س متوسطکوچک و  یوکارهاخود اشاره دارد. کسب یو بقا

 یهاتوسعه مدل ازمندین شان،یهاتیفعال تیو اهم تیحساس لیبه دل ،یو نظارت یحفاظت

در  یادیبا سرعت ز یفناور تحولات (.2020و همکاران، ۱آدکولا) هستند یقو یآورتاب

اند. در حوزه بشر گذاشته یزندگ یهاجنبه یبر تمام یقیعم راتیحال رخ دادن هستند و تاث

(.، هوش IoT2) ایاش نترنتیمانند ا یفناور یهاشرفتیپ ،یو نظارت یحفاظت یهاستمیس

 یدیجد یهاها و چالشفرصت ن،یچ(. و بلاک۴ML) ینیماش یریادگی(.، 3AI) یمصنوع

 یهاستمیس یو اثربخش ییبه بهبود کارا توانندیم یتحولات فناور نیاند. اکرده جادیا

 یمداوم از سو یو نوآور قیتطب ازمندین زیکمک کنند، اما همزمان ن یحفاظت
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 یتحولات فناور (.۱،202۱ساد و همکاران) هستندحوزه  نیفعال در ا یوکارهاکسب

کوچک و متوسط فعال در حوزه  یوکارهاکسب یبرا یمتعدد یهاچالش توانندیم

 ازمندین یفناور راتییتغ یکنند. سرعت بالا جادیا یو نظارت یحفاظت یهاستمیس

کوچک و متوسط ممکن  یوکارهاو توسعه است. کسب قیمداوم در تحق یگذارهیسرما

آینه و ) باشندنداشته  راتییتغ نیهمگام شدن با ا یراب یکاف یو انسان یاست منابع مال

 داتیتهد ،یو اطلاعات یارتباط یهایفناور شرفتیبا پ ن،یعلاوه بر ا (.۱۴0۱همکاران،

 یو نظارت یحفاظت یهاستمیفعال در حوزه س یوکارها. کسباندافتهی شیافزا زین یتیامن

 راتییتغ (.202۱محمدی الیاسی،) باشندرا داشته  یبریسا داتیمقابله با تهد ییتوانا دیبا

دهند و  شیرا افزا قیتطب یهانهیهز توانندیم یمداوم در استانداردها و مقررات فناور

 دیجد یهانهیکار ماهر در زم یرویبه ن ازین ن،یکنند. همچن شتریرا ب یقانون یهایدگیچیپ

 نیا یرو شیپ یهااز چالش گرید یکی ایاش نترنتیو ا یهمچون هوش مصنوع یفناور

بر باشد. و زمان برنهیهز تواندیکارکنان ماهر م شتوکارها است. آموزش و نگهداکسب

 فایوکار اکسب طیدر مح ینقش مهم زین یاجتماع راتییتغ ،یدر کنار تحولات فناور

مصرف،  یالگوها ان،یدر انتظارات مشتر راتییشامل تغ توانندیم راتییتغ نی. اکنندیم

 یآگاه شیبا افزا (.2،202۱چورمان و همکاران) باشند یاجتماع یو رفتارها یمقررات دولت

 یو نظارت یحفاظت یهاستمیس یتقاضا برا ،یخصوص میو حفظ حر تیدرباره امن یعموم

مهاجرت و رشد  ت،یجمع یریمانند پ یتیجمع راتییاست. تغ افتهی شیتر و مؤثرتر افزاامن

 یهایقرار دهند. استفاده از فناور ریرا تحت تاث یتیامن یازهایتقاضا و ن توانندیم ینیشهرنش

را  یخصوص میرو ح یممکن است مسائل اخلاق یو نظارت یحفاظت یهاستمیدر س شرفتهیپ

 میارائه خدمات مؤثر و حفظ حر نیقادر باشند تا ب دیوکارها بابه همراه داشته باشد. کسب

 یبر توان مال توانندیم زین یافراد توازن برقرار کنند. نوسانات اقتصاد یخصوص

رکود  طیدر شرا (.20۱8چیت سازان و همکاران،) باشند رگذاریتأث انیوکارها و مشترکسب

. ابدیکاهش  یحفاظت یهاستمیس یو تقاضا برا ابندیها کاهش ممکن است بودجه ،یاقتصاد

کوچک و متوسط فعال در  یوکارهافوق، کسب یو اجتماع یبا توجه به تحولات فناور

جامع و کارآمد هستند.  یآورمدل تاب کی ازمندین یو نظارت یحفاظت یهاستمیحوزه س

ن، مقابله با بحرا یهایاستراتژ نیتدو ها،سکیر یابیو ارز ییشناسا ییتوانا دیمدل با نیا

مدل  یدیاز عناصر کل یاز تحولات را داشته باشد. برخ یناش یاهاز فرصت یبردارو بهره
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 ،یسازمان یریپذانعطاف ک،یاستراتژ یزیربرنامه ها،سکیر یابیشامل ارز یآورتاب

و  ییشناسا یبه معنا هاسکیر یابیهستند. ارز یو همکار یسازمنابع، و شبکه تیریمد

 (.2022پروری،) است یو اجتماع یبالقوه مرتبط با تحولات فناور یهاسکیر لیتحل

و  هاسکیمقابله با ر یمناسب برا یهایاستراتژ نیشامل تدو کیاستراتژ یزیربرنامه

 ییندهایساختارها و فرا جادیا یبه معنا یسازمان یریپذ. انعطافشودیها ماستفاده از فرصت

منابع  نهیبه صیمنابع به تخص تیریرا فراهم کنند. مد راتییبا تغ عیسر قیاست که امکان تطب

 یسازشبکه (.۱۴00ولی پور،) دارداشاره  یآورتاب شیافزا یبرا یو فناور یانسان ،یمال

 یدولت یوکارها، نهادهاکسب ریبا سا یهمکار یهاشبکه تیتقو یبه معنا زین یو همکار

 یآورتاب .است یآورتاب یهایبهبود توانمند یبرا یرانتفاعیغ یهاو سازمان

در مواجهه  یو نظارت یحفاظت یهاستمیکوچک و متوسط فعال در حوزه س یوکارهاکسب

و  هایدگیچیاست. با توجه به پ یاتیو ح یضرور ازین کی یو اجتماع یبا تحولات فناور

 نیبه ا تواندیجامع و کارآمد م یآورمدل تاب کی نیموجود، تدو یهاچالش

بهتر مقابله کنند، بلکه از  راتییها و تغبا بحران هاوکارها کمک کند تا نه تنکسب

توسعه  گذارهیپا تواندیمدل م نی. اندینما یبرداربهره زیاز تحولات ن یناش یهافرصت

و نظارت در جامعه  تیسطح امن یوکارها باشد و به ارتقاکسب نیو رشد مستمر ا داریپا

 کمک کند.

شوند احساس دلهره، یمهای تهدیدکننده روبه رو یتموقعزمانی که با استرس و  هاانسان

کنند. به همین دلیل یا رفتارهای پرخاشگرانه از خود یمبی قراری، غم و اندوه و درماندگی 

دهند. چنانچه شرایط یمشوند و اشتها و خواب خود را از دست یمدهند یا افسرده یمنشان 

تنش زا برای مدت طولانی در زندگی این افراد وجود داشته باشد سلامت جسمی و روانی 

آنان به خطر می افتد. این گونه افراد تاب آوری ضعیفی در مقابل استرس دارند و به طبع 

 شوند سعییمی دیگر وقتی با شرایط تنش زا روبه رو ادستهآسیب پذیرترند. در مقابل 

کنند بدون اینکه تسلیم شرایط تنش زا شوند از شرایط موجود به عنوان فرصتی برای یم

ی هیجانی و هاواکنشپیشرفت خود استفاده نمایند. به دیگر سخن آنها بدون نشان دادن 

ی منطقی برای حل هاحلکنند وضعیت موجود را بررسی و راه یمبیمارگونه تلاش 

ا را پیدا کنند. این مقاومت و تلاش برای پیدا کردن راه تعارضات ناشی از موقعیت تنش ز

می گویند. چرا که این گونه افراد  ۱ی منطقی در بستر شرایط تنش زا را تاب آوریهاحل

                                                             

1  Resilience 
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 کندیمها و مشکلات گذر یسختو آرامش زندگی از دل  هالذتبراین باورند که 

 (.۱۴0۱صادقی، آقایوسفی و صفاری نیا،)

 تاب آوری فیتعر

و  یریتمد ،مهندسیبرانگیز در حوزه ار به عنوان یک مفهوم بحثآوری کسب و کتاب

عاد و اقتصاد، همواره مورد توجه و بررسی قرار گرفته است. این مفهوم متعددیت اب

وکارها در مواجهه ها و کسبهایی دارد که از اهمیت آن برای پایداری و رشد سازمانجنبه

، به بررسی عمیق تحقیقن و فناوری شاهد هستیم. در ایها و تحولات محیطی با شوک

های موجود و پردازیم، از مفهوم این اصطلاح گرفته تا مدلآوری کسب و کار میتاب

 وارتباط آن با تحولات اجتماعی و فناوری، همچنین وضعیت کسب و کارهای کوچک 

های محوزه سیست متوسط در اقتصاد ایران و نگاهی به وضعیت و تحولات کسب و کارهای

 .امنیتی و نظارتی در این کشور

 آوری کسب و کارمفهوم تاب

ان یا آوری کسب و کار به عنوان یک مفهوم چندبُعدی، نه تنها به توانایی یک سازمتاب

ها و تحولات محیطی و فناوری اشاره دارد، بلکه شامل وکار برای مقابله با شوککسب

یسک، توانایی ارتقاء ساختارها و فرآیندها، و ایجاد پذیری سازمانی، مدیریت رانعطاف

های مؤثر جهت بهبود عملکرد و پاسخگویی به نیازهای محیطی و مشتریان استراتژی

 (.۱،20۱9ماوریدا و همکارانشود )می

(. تاب آوری را یک فرآیند توانایی یا پیامد سازگاری موفقیت ۱99۱)2گارمزی و ماستن

(. تاب آوری را سازگاری مثبت 2022)3. والراندنمودهآمیز با شرایط تهدید کننده تعریف 

تاب آوری به عنوان حفظ  داند.یمها و تهدیدات(. یبناگوار )آسفرد در واکنش به شرایط 

ازگاری با یک بافت و موقعیت تهدیدآمیز یا آزارنده سلامتی و عملکرد موفقیت آمیز یا س

ها یا شرایط تهدیدکننده آوری، تنها پایداری در برابر آسیبالبته تاب شود.یتعریف م

باشد، بلکه شرکت فعال و نیست و حالتی انفعالی در رویارویی با شرایط خطرناک نمی

بازگشت به تعادل اولیه یا آوری، تابدر واقع، سازنده در محیط پیرامونی خود است. 

رسیدن به تعادل سطح بالاتر )در شرایط تهدیدکننده(. است و از این رو سازگاری موفق 

نماید که این نکته اشاره می نیز بهکند. در عین حال کامپفر در زندگی را فراهم می
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 عنوانشمار رود و هم بهآوری بهتواند پیامد تابسازگاری مثبت با زندگی، هم می

آوری را سبب شود. وی این مسأله را ناشی از پیچیدگی آیند، سطح بالاتری از تابپیش

 داند.آوری میتعریف و نگاه فرآیندی به تاب

 ی تاب آوریهاهینظر 

ی چند بعدی متشکل از متغیرهای سرشتی، مانند مزاج اسازههای فعلی تاب آوری را یهنظر

 –کمپل )دانند یمو شخصیت، همراه با مهارتهای مخصوص، مثل مهارت حل مسئله 

 (.۱،2023ین آستسیلس، کوهان، 

ی هاتجربهی فردی در ارتباط با هاتفاوتمطالعات تاب آوری انسان، به خصوص بر فهم 

 (.2،20۱0ماستن و رایت است )ناگوار متمرکز 

تاب آوری به عنوان عاملی در جهت سازگاری موفقیت آمیز با تغییرات و توانایی مقاومت 

(. تاب آوری به فرد این امکان را 3،20۱۱آهرن)در برابر مشکلات شناخته شده است 

دهد که بتواند از مهارت سازگارانه خود سود جسته و شرایط استرس زا را به فرصتی یم

کند جهت یادگیری و رشد تبدیل کند و با تمرکز بر مشکل استرس را در فرد کنترل 

 (.۴،20۱8ویلکز)

ذیری و تاب آوری تنها طریق سازگاری با استرس نیست بلکه به معنی بهبود، انعطاف پ

ی تحمل، بهبودی و انعطاف پذیری هامقولهباشد. در تاب آوری یمول برگشت به حالت ا

ه رو شده و حوادث زندگی خود روب هاچالش، هااسترسمستتر است. شخص تاب آور با 

 (.20۱0زاکری و همکاران،دارد )و همچنین حضور فعالانه در محیط زندگی خود 

کند و در واقع یمتعدیل تاب آوری سطوح استرس و ناتوانی را در شرایط استرس زا 

باشد یمفرآیند پویای انطباق و سازگاری مثبت با تجارب تلخ و ناگوار در زندگی 

 (.20۱0)ابوالقاسمی و همکاران،

صالحی ) گرددیموری باعث ارتقای مهارت حل مشکل در افراد آتوان گفت تاب یم

 (.20۱0فدردی و نعمتی،

، اجتماعی استفاده کنند تا بتوانند از اثرات منفی افراد تاب آور قادر هستند از منابع فردی

شد تاب آوری یک ویژگی خاص در بعضی یماسترس بکاهند. در طول سالیان دراز تصور 
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باشد اما تحقیقات اخیر در مورد تاب آوری نشان داد تاب آوری یک عامل عمومی یمافراد 

 (.۱،20۱2رینولدز) شودینماست و تنها در افراد خاص با ویژگی منحصربه فرد یافت 

 نتایج حاصل از تاب آوری

ست که تاب آوری یکی از عوامل محافظت کننده همراه با سایر عوامل محافظت کننده ا

ری که نقش مهمی در موفقیت افراد و جان به در بردن از شرایط ناگوار دارد. به طو

شود دانش آموزان به رفتار سازگارانه در موقعیت یمبرخورداری از این خصوصیت باعث 

سازد و از سوی یم ترسادهحل مساله دست پیدا کرده و رویارویی با مشکلات را برای آنها 

کند )مشایخی دولت آبادی و یمدیگر آنها را در کنار آمدن با مسائل تحصیلی کارامدتر 

 (.20۱۴محمدی،

توانند یملاتر دلیل اعتماد به نفس و خودکارآمدی بادانش آموزان دارای تاب آوری بالا به 

رستم ) یابدیمنتایج بهتری کسب کنند و احتمال موفقیت و بهزیستی روانی آنها افزایش 

 (.9۴؛ به نقل از بهزاد پور و همکاران،93همکاران اوغلی و 

شرایط خانوادگی و اجتماعی دانش آموزان دارای  تاب آوری ضعیف ممکن است در

(. 20۱۴؛ به نقل از عطادخت، نوروزی و غفاری،2،2023بونانوشود )ل یادگیری دیده اختلا

کردن عوامل فشارزای حاکم بر شرایط زندگی کودکان  تررنگتاب آوری با تعدیل و کم 

تواند سلامت روان شناختی این افراد را تضمین کرده یممبتلا به اختلال یادگیری، 

 ارتقای آن فراهم کند (. و زمینه را برای3،2023)کانر

 تاب آوری در خانواده

که با تاب آوری شخصی  هاخانوادهچندین ویژگی  2023؛ به نقل از پترسون،۱99۴ ۴برنارد

والد حداقل تعارض در  -کند که ارتباط کودکیمکند. او بیان یمارتباط دارد را معرفی 

باشد. ترکیب عواملی یممحیط خانواده، حمایت اعضا از یکدیگر با تاب آوری فرد مربوط 

شود. یکی از این عوامل نوع رابطه و تعاملات در خانواده یمباعث شکل گیری تاب آوری 

ه چطور افرادی در است. مطالعات خانواده امروزه بیشتر در جهت این موضوع است ک

برخورد با عوامل استرس زا توان مقابله و مقاومت دارند و چطور خانواده بر این توانایی 

 (.۱398کشتکاران، ؛ به نقل از5،2023گذارد )فید زپاتریک و کوئونو یماساسی افراد تاثیر 
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رابطه و تعاملات در خانواده یکی از عواملی است که باعث شکل گیری تاب آوری 

تر در جهت این موضوع است که چطور افرادی در یشبشود. مطالعات خانواده امروزه یم

مواجه با مشکلات استرس زا توان مقابله و مقاومت دارند و چطور خانواده براین توانایی 

 (.۱،2023فیتزپاتریک و کوئرنر) گذاردیماساسی افراد اثر 

 آوری سازمانی تاب 

شود  پویایی های ساختاری و رویه ای که باعث می تاب آوری سازمانی عبارت است از

اوتانز، یوسف سازمان، ظرفیت لازم برای مقابله با دشواری ها و سختی ها را داشته باشد )

 (.202۱و آوولیو، 

 رفتار سازمانی مثبت گرا

 مثبت یسازمان رفتار .است سازمانی رفتار در جدید ای حوزه گرا مثبت سازمانی رفتار 

 قاطن و روانشناختی مثبت های کاربرد توانمندی و مطالعه" شود: می تعریف چنین گرا

 ملکردع بهبود برای بتوان و باشند گیری اندازه و توسعه قابل که انسانی منابع قوت

 مطرح الوتانز ب (. فِرِد2023لوتاز،کرد ) مدیریت بخش اثر صورت به را کارکنان آنها

 دیریتم جای به کار محیط در انسانی قوت نقاط بر تمرکز و مثبت سازمانی رفتار کردن

 سوننلاست ) سازمانی رفتار در مثبت رویکردهای از پیشکسوتان ها، نقص و ضعف نقاط

 کند مین ادعا گرا، مثبت سازمانی رفتار گرا، مثبت روانشناسی (. همانند202۱کوپر، و

 بیشتر مرکزت به نیاز بربلکه  است، رسیده گرایی مثبت با رابطه در جدیدی دستاورد به که

 در نکارکنا مثبت رفتارهای و صفات حالات، مؤثر کاربرد و پژوهش پردازی، نظریه بر

 تعددیم عناصر نظران، صاحب و (. نویسندگان20۱8ی،شوقل باکر،دارد ) اشاره کار محیط

 خوش مید،ا عنصر چهار اما اند، داده قرار مد نظر مثبت شناختی روان عوامل بررسی در را

 مورد تجربی و نظری صورت به تحقیقات مختلف در آوری تاب و کارآمدی خود بینی،

 (.2023)رایت، اند بوده اجماع

 دشوار تاب های موقعیت و زا استرس عوامل با فرد موفقیت آمیز آمدن کنار :آوری تاب

 به اخیر، های سال در طرفدار ای پر حوزه عنوان به آوری تاب .شود می نامیده آوری

 مقاومت و پیشرفت و باعث می پردازد بین فردی و فردی های توانمندی کشف و مطالعه

 واقعیت قدرت پذیرش تاب آور افراد (.2023 )ریچاردسون، گردد می دشوار شرایط در

 مقابل مشکلات در بخواهند که است آن از بامعناتر زندگی که باورند این بر و دارند را

                                                             

1  Fitzpatrick& Koener 
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 های پویایی از است عبارت سازمانی سطح در آوری تاب (.2023 )کوتو، شوند تسلیم

 اری دشو با مقابله برای را لازم ظرفیت سازمان شود می باعث که ای رویه و ساختاری

 قدرت، مؤثر ساختارهای چون ابعادی با آور تاب های سازمان .باشند داشته ها و سختی ها

 شناحته مؤثر ارتباطات و تغییر به نسبت مثبت نگرش واقعیت، پذیرش اجتماعی، روابط

 (.202۱یوسف و اولیو، لوتاز،شوند ) می

 های امنیتی و نظارتی در ایرانوضعیت و تحولات کسب و کارهای حوزه سیستم یبررس

گذاران برای پشتیبانی از گیری مسئولین اجرایی و سیاستبه جلب توجه و تصمیم با توجه

نظارتی در ایران، از اهمیت بالایی برخوردار های امنیتی و وکارهای حوزه سیستمکسب

است. بررسی وضعیت فعلی این صنعت، ارائه تجزیه و تحلیل موضوعی از روندها و 

تواند های حاکم بر این حوزه، میها و برنامههای موجود، همچنین بررسی سیاستچالش

ا کمک کند. وکارهآوری این کسبآوردن راهکارهایی برای بهبود و تقویت تاببه دست

در این بخش، نه تنها به تحلیل وضعیت فعلی این صنعت خواهیم پرداخت، بلکه تغییرات 

انداز آینده این حوزه های مرتبط، موارد نظارتی و امنیتی، و همچنین چشماخیر در فناوری

 (.۱۴0۱آینه و همکاران،را نیز بررسی خواهیم کرد )
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 خلاصه  پیشینه پژوهش: 1جدول 

 نتیجه تحقیق عنوان تحقیق سالمحقق و 

 یو نجف یاحمد

(202۴:.) 

 یرتاث یبررس"

 یآورتاب

 یبر رو یسازمان

 یتموفق

 یوکارهاکسب

کوچک در 

صنعت حفاظت 

 یکیالکترون

 "یرانا

اند تا نشان دهند که چگونه پژوهشگران تلاش کردهاین 

 یمنف یربه کاهش تأث توانندیم یآورتاب هاییاستراتژ

 ینا یجکمک کنند. نتا نولوژیکیو تک یاقتصاد یهابحران

 هاییکه استراتژ ییوکارهانشان داد که کسب یقتحق

 یرا برا یرا اتخاذ کرده بودند، نه تنها زمان کمتر یشگیرانهپ

 یزمدت ن یها صرف کردند، بلکه در طولاناز شوک یابیباز

 یآورتاب یرتأث یشتریننشان دادند. ب یبهتر یعملکرد مال

در  تریعمطالعه مربوط به بهبود سر ینده شده در امشاه

نسبت  یابیزمان باز %30بحران بود، که با کاهش  یهازمان

 به متوسط صنعت همراه بود.

 

و  صادقی

 یفرهاد

(2023:.) 

 یآورنقش تاب"

در بهبود عملکرد 

 یهاشرکت

کوچک و 

متوسط در بخش 

 یهافروشگاه

 یرانا اییرهزنج

در برابر 

 یهابحران

 ،"یاقتصاد

اعلان  هاییستماستفاده از س یچگونگ یبر رو یقتحق ینا

وارده در  هاییبها بر کاهش آسآن یرو تأث یشرفتهسرقت پ

که  ییهانشان داد که شرکت یجبحران تمرکز دارد. نتا نزما

کمتر  %50کرده بودند،  گذارییهسرما یتیامن هاییستمدر س

قرار  هایو خرابکار هاسرقت یرها تحت تأثشرکت یگراز د

در  گذارییهکه سرما کنندیم یدتأک یجنتا ینگرفتند. ا

 زیاننه تنها منجر به کاهش ضرر و  یتیامن هاییتکنولوژ

 یشو افزا یاناعتماد مشتر یتبلکه به تقو شود،یم یمال

 .کندیکمک م یزها نآن یوفادار

 

و  مهدوی

 (.:2023) یمیکر

 یآورتاب یرتأث"

 یتمندیبر رضا

در  یمشتر

 یهاشرکت

کوچک و 

متوسط فعال در 

حوزه نظارت 

در  یریتصو

 "تهران

 هاییاستراتژ یرتأث یابیصورت گرفت که به ارز یامطالعه

نشان داد  یقتحق ینپرداخت. ا یانمشتر یتبر رضا یآورتاب

داشتند  ترییقو یبانیپشت هاییستمکه س اییوکارهکه کسب

پاسخ دادند،  یانمشتر یاتها و شکابه درخواست تریعو سر

خود را  یانمشتر یترضا ی،بحران یهاتوانستند در دوره

 یتنشان داد که رضا یجدهند. نتا یشافزا یحفظ کنند و حت

از  یشترب %20ها به طور متوسط شرکت یندر ا یانمشتر

 ترییفضع یآورتاب هاییستمکه س ودب ییهاشرکت

 داشتند.
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بفرویی و مظلوم 

همکاران 

(۱۴02.) 

رابطه بین تاب 

آوری و 

سرسختی کسب 

و کارهای 

 تولیدی شهر یزد

در هر دو  یروان شناخت یو سرسخت یتاب آور یردو متغ ینب

ها رابطه مثبت معنادار وجود  یگروه و در کل آزمودن

و  یآورتاب ینکه ب دهدینشان م یقتحق ینا یجهداشت. نت

رابطه مثبت و  یزددر شهر  یدیتول یوکارهاکسب یسرسخت

 یکه دارا یدیتول یوکارهاوجود دارد. کسب یمعنادار

 یاز سرسخت یهستند، به طور کل یآوراز تاب لاییسطح با

ها و مشکلات به برخوردارند و قادرند با چالش یشتریب

دارند  یلوکارها تماکسب ینمقابله کنند. ا یصورت مؤثرتر

و  یریپذانعطاف یطی،مح ییراتتغ ها وتا در مواجهه با بحران

 یعاد یطبه شرا تریعنشان دهند و سر یشتریاستقامت ب

 هاییژگیو یتتقو یتبر اهم یقتحق ینا یج. نتازگردندبا

و  کندیم یدتأک یدیتول یوکارهادر کسب یآورتاب

 یدبا یزددر شهر  ینانو کارآفر یرانکه مد دهدیم یشنهادپ

 یسازمان یآوربهبود تاب یرا برا هایییها و استراتژبرنامه

 یداریو پا یکنند تا بتوانند سرسخت سازییادهخود پ

 دهند. یشخود را افزا وکارهایبکس

خندان دل 

(۱۴0۱.) 

رابطه  یبررس

اعتماد در روابط 

و تاب  یفرد ینب

 یسازمان یآور

 یناعتماد در روابط ب ینکه ب دهدینشان م یقتحق ینا یجهنت

وجود  یرابطه مثبت و معنادار یسازمان یآورو تاب یفرد

کارکنان و  یناز اعتماد ب ییکه سطح بالا ییهادارد. سازمان

در  یشتریب یآورتاب کنند،یخود را تجربه م یرانمد

 ینند. ادهیها از خود نشان مها و بحرانمواجهه با چالش

بهتر، و  یاعتماد متقابل منجر به ارتباطات مؤثرتر، همکار

 یتعوامل به تقو ینکه همه ا شودیم یبانپشت یکار یطمح

 یطاز شرا تریعسر یابیانطباق و باز یسازمان برا ییتوانا

و  یجادا یتبر اهم یقتحق ینا یج. نتاکندینامطلوب کمک م

دارد و  یدتأک هانبر اعتماد درون سازما یحفظ روابط مبتن

 ییهاهو برنام هایاستراتژ یدها باکه سازمان دهدیم یشنهادپ

خود  یکار یطدر مح یفرد یناعتماد ب یتتقو یرا برا

خود را بهبود  یسازمان یآورو اجرا کنند تا تاب ینتدو

 بخشند.
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دوستی و 

همکاران 

(۱۴00.) 

 یاثربخش یینتع

آموزش تاب 

بر کسب  یآور

 یو کارها

 یکیالکترون

 ینا یجنشان داد نتا یریچندمتغ یانسکووار یلتحل یجنتا

به طور قابل  یآورکه آموزش تاب دهدینشان م یقتحق

 یرتأث یکیالکترون یوکارهابر بهبود عملکرد کسب یتوجه

ها آن یرانکه کارکنان و مد ییوکارهامثبت دارد. کسب

اند، در مواجهه با قرار گرفته یآورتاب یهاتحت آموزش

نشان داده و  یشتریب یریپذها انعطافو بحران هاچالش

ها آموزش ینبازگردند. ا یعاد یطبه شرا تریعند سراتوانسته

 یریتمد یبرا یو سازمان یفرد هایییتوانا یشموجب افزا

از  یریگو بهره یطی،مح ییراتاسترس، انطباق با تغ

 دهدینشان م ینهمچن یجنوظهور شده است. نتا یهافرصت

 یمی،درون ت یموجب بهبود همکار یآورتاب موزشکه آ

حل مسئله در  یهامهارت یاعتماد به نفس و ارتقا یشافزا

که  کندیم یدتأک یقتحق ینا ین،کارکنان شده است. بنابرا

به  تواندیم یآورآموزش تاب یهادر برنامه گذارییهسرما

و  یداریپا یتتقو یبرا یکراهکار استراتژ یکعنوان 

مورد استفاده قرار  یکیالکترون وکارهایکسب یتموفق

 .یردگ

 یآبادنصرت 

(2022.) 

سبک اسناد تقابل 

 ینیب یشتوان پو 

 یتاب آور

را دارد.  یتاب آور ینیب یشنشان داد که سبک اسناد توان پ

هستند در  یتر ینانهخوش ب یسبک اسناد یکه دارا یکسان

دارند. از آنجا  یشتریب یتاب آور یزندگ یدادهایبرابر رو

 یدر ط یناو ناب یادگیری یناتوان یکه دانش آموزان دارا

 یدر مدرسه و حت یشتریخود دچار شکست ب یلتحص

به  یو تاب آور یاسناد یسبک ها یشوند بررس یم عاجتما

 یروان شناخت یها یبدر برابر آس یعنوان عامل حفاظت

دانش آموزان  ینا یلیتحص یشرفتآنها بر پ یرو تاث یاحتمال

 کند. یم یداپ یخاص یتضرورت و اهم

و  یخسرو

 یکمنشن

(202۱.) 

رابطه  یبررس

با  یهوش معنو

و  یتاب آور

استرس ادراک 

در بهره  شده

وری شرکت 

 های کوچک

نتایج این تحقیق نشان داد که: بین هوش معنوی و تاب 

آوری یک رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد، همچنین بین 

هوش معنوی و استرس ادراک شده رابطه منفی معنی دار 

توان گفت در افرادی که دچار استرس است. در کل می 

هستند معنویت کمک می کند تا بتوانند بهتر با شرایط کنار 

 آمده و تاب آوری بالاتری از خود نشان دهند.
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و  یویسد

همکاران 

(2022:.) 

اثر  یبررس"

 یبخش

 هاییستمس

 یرینظارت تصو

 یشدر افزا

 یآورتاب

 یوکارهاکسب

در  یفروشخرده

 ،"یکاآمر

ه ب یرینظارت تصو هاییستمکه کمک س شان دادن یجنتا

ها و وکارها در برابر سرقتکسب پذیرییبکاهش آس

مطالعه نشان داد که این . کمک می کند هایبتخر

مک کجرم  یزانمداربسته نه تنها به کاهش م هاییندورب

 یزقوع جرم نوپس از  یابیباز یندفرا یعبلکه در تسر کنند،یم

 مؤثر هستند.

 (.2020)۱هیمان

بررسی تاب 

آوری، چیره 

شدن بر مشکلات 

و انتظارات آینده 

در خانواده های 

با کودکان دارای 

ناتوانی یادگیری 

و معلولیت 

 جسمی

از به نتایج مطالعه او نشان داد که والدین این کودکان نی

ا الگوهای سازگاری و حمایتی دارند زیرا پدر و مادر ه

ر دگی خود می شوند و دمجبور به ایجاد تغییراتی در زن

زندگی اجتماعی خود نیز سطوح بالایی از سرخوردگی و 

نارضایتی و تلاش زیاد برای حفظ زندگی عادی و قبلی 

 خود می کنند.

 

 یلسونواجایبی و 

(2020.) 

تاب آوری و 

مشکلات روان 

شناختی رابطه 

 منفی

در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند بین تاب آوری و 

یده شناختی رابطه منفی معنادار است. به عق مشکلات روان

لامت سآنها این سازه می تواند به عنوان عامل میانجی بین 

تقای تاب روانی و بسیاری دیگر از متغیرها قرار گیرد و با ار

اب آوری فرد می تواند در برابر عوامل تنیدگی زا، اضطر

 آور و همچنین عواملی که سبب بسیاری از مشکلات روان

ا تی می شوند از خود مقاومت نشان دهند و بر آن هشناخ

 غلبه کنند.

تاگید و 

 یکسونفردر

(2020.) 

تقابل سطوح 

بالای تاب آوری 

و عواطف و 

 هیجان های مثبت

رد در پژوهش خود نشان دادند سطوح بالای تاب آوری به ف

 کمک می کند تا از عواطف و هیجان های مثبت به منظور

 های نامطلوب و بازگشت به وضعیتپشت سر نهادن تجربه 

 مطلوب استفاده کند.

 

                                                             

1  Heiman 
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 (.20۱9بونانو )

تاب آوریو نقش 

افزایش سطح 

عواطف مثبت و 

مقابله موفق با 

 تجربه های منفی

نشان داد که تاب آوری از طریق افزایش سطح عواطف 

مثبت، موجب تقویت حرمت خود و مقابله موفق با تجربه 

تقویت حرمت خود به عنوان های منفی می شود و از طریق 

 .مکانیزم واسطه ای به انطباق پذیری مثبت می انجامد

 

 روش اجرای پژوهش

وکارهای کوچک و متوسط آوری کسببا توجه به اینکه هدف پژوهش طراحی مدل تاب

های حفاظتی و نظارتی در مواجه با تحولات فناوری و اجتماعی است فعال در حوزه سیستم

این هدف تحلیل منابع ناب آوری کسب و کار و انجام یک پژوهش  برای دستیابی به

اکتشافی ضرورت دارد. در این مطالعه، روش پژوهش برحسب هدف، کاربردی؛ از حیث 

کمی(. از نوع اکتشافی متوالی هدایت شده؛ برحسب زمان -نوع داده، آمیخته )کیفی

ماهیت و روش پژوهش گردآوری داده، مقطعی و برحسب روش گردآوری داد ه ها و یا 

پیمایشی است. با توجه به موضوع این پژوهش برای طراحی مدل -در بخش کمی توصیفی

های حفاظتی و نظارتی وکارهای کوچک و متوسط فعال در حوزه سیستمآوری کسبتاب

در مواجه با تحولات فناوری و اجتماعی در چارچوب یک تحقیق اکتشافی عوامل تاثیر 

ان و کارشناسان شناسایی می کنیم. این اقدام موجب هدایت تحقیق گذار را توسط خبرگ

در یک مسیر تعریف شده و منطقی می گردد و عملا عوامل غیر مرتبط حذف و فیلتر 

تا مشخص  رتبه بندی شوند خواهند شد. در ادامه فرآیند پژوهش تلاش می شود که عوامل

کوچک و متوسط فعال در  وکارهایآوری کسبشود کدام عوامل در طراحی مدل تاب

های حفاظتی و نظارتی در مواجه با تحولات فناوری و اجتماعی موثر می حوزه سیستم

توسعه ای است. پژوهش های توسعه  -باشد. این رویکرد یک رویکرد پژوهشی کاربردی 

ای، پژوهشی است که با استفاده از نتایج تحقیقات بنیادی به منظور بهبود و به کمال رساندن 

رفتارها، روش ها، ابزارها، وسایل، تولیدات، ساختارها و الگوهای مورد استفاده جوامع 

 انسانی و نهایتا با هدف پاسخ دهی به یک نیاز در جامعه انجام می شود.

 اجرای تحلیل مضمون مراحل

 کد گذاری باز

کدگذاری، روند تجزیه و تحلیل داده ها است. کدگذاری باز بخشی از فرایند تحلیل داده 

ها است که به خرد کردن، مقایسه سازی، نام گذاری و مقوله بندی داده ها پرداخته می 

شود. طی کدگذاری باز، داده ها به بخش های مجزا خرد شده و به بدست آوردن مشابهت 
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بررسی قرار می گیرند. همانطور که در جدول زیر مشاهده می ها و تفاوت هایشان مورد 

 شود کدهای مختلف در دسته بندی های مشابهی قرار گرفته است.
 مشخصات کدگذاری باز :2جدول 

 کدها ردیف

 پذیری سازمانیانعطاف 

 نوآوری و یادگیری مستمر 

 های استراتژیکسازی و همکاریشبکه 

 پایداری مالی 

 تغییر و توانمندسازی نیروی انسانیمدیریت  

 طراحی فرایندهای خودکار و دیجیتالی 

 های داخلیبرگزاری هکاتون 

 های دیجیتال برای ارتباطاتاستفاده از پلتفرم 

 های تأمین مالی فناورانهگیری از مدلبهره 

 های یادگیری دیجیتالطراحی برنامه 

 های اجتماعیاولویتهای داخلی با تطبیق سیاست 

 تحلیل روندهای اجتماعی نوظهور 

 نهادایجاد شراکت با نهادهای اجتماعی و مردم 

 تخصیص بودجه برای اقدامات اجتماعی 

 تقویت فرهنگ مسئولیت اجتماعی در سازمان 

 بخشی در زنجیره ارزشیکپارچگی میان 

 پذیری و نوآوریافزایی بین انعطافهم 

 های استراتژیک با اهداف توسعهشبکههمراستایی  

 های یادگیریپشتیبانی مالی از برنامه 

 های هدفمند در فرآیند تغییر سازمانیادغام آموزش 

 پذیری ساختارهای مدیریتیانعطاف 

 اشاعه و تبادل دانش فناورانه 

 گذاری فناورانه با اهداف کلانراستایی استراتژیک سرمایههم 

 ای کارکنانرشتههای بینمهارتتقویت  

 های فناوریبرداری از فرصتآوری در بهرههای تابای مؤلفهافزایی زنجیرههم 

 سازی برای سناریونگاری اجتماعیظرفیت 

 های اجتماعی محلیمند با شبکهتعامل نظام 

 ها و هنجارهای اجتماعیپایش مستمر تغییرات ارزش 
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 کدها ردیف

 هویت اجتماعی سازمانها و بازآفرینی ارزش 

 ای برای تحلیل محیط اجتماعیهای چندرشتهترکیب خبرگی 

 های شرکا(.های همکاری )تعداد و حوزهتنوع و گستره شبکه 

 سرعت توسعه و عرضه محصولات نوآورانه )فاصله ایده تا محصول(. 

 

 
 1سوال  1خروجی کدکذاری مصاحبه  : 1شکل 

 

 
 2سوال  1مصاحبه  ی کدکذاریخروج: 2شکل 
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 3سوال  1ی کدگذاری مصاحبه خروج :3شکل 

 

 
 4سوال  1مصاحبه  ی کدگذاریخروج: 4شکل
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 5سوال  1ی کدگذاری مصاحبه خروج :5شکل 

 

 
 6سوال  1ی کدگذاری مصاحبه خروج :6شکل 
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 7سوال  1ی کدگذاری مصاحبه خروج :7شکل 

 

 
 8سوال  1ی کدگذاری مصاحبه خروج :8شکل 
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 9سوال  1ی کدگذاری مصاحبه خروج: 9شکل 

 کدگذاری محوری

. کدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه و تحلیل در نظریه پردازی تحلیل مضمون است

از است. ببرقراری رابطه بین مقوله های تولید شده در مرحله کدگذاری  هدف این مرحله

ه محور یک مقول این کدگذاری، به این دلیل محوری نامیده شده که کدگذاری حول

وری انتخاب تحقق می یابد. در این مرحله پژوهشگر یکی از مقولات را به عنوان مقوله مح

و ارتباط  کرده، آن را تحت عنوان پدیده محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار داده

 سایر مقولات را با آن مشخص می کند.

ر نوع روابط دلالت دارند. مثلا در کدگذاری محوری نوع سوالاتی که پرسیده می شوند ب

برای مقایسه مقوله ای با مقوله دیگر ممکن است این سوال مطرح شود که آیا مقوله الف 

پیامدی از راهبردها برای مقوله ب است؟ پژوهشگر این کار را همراه با جستجوی شواهد 

را تایید کردند  و وقایع برای تایید یا تکذیب سوال انجام می دهد. هنگامی که داده ها سوال

 رابطه دو مقوله مشخص شده و می توان به نوعی گزاره تبدیل شود.
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 مقوله فرعی و کدها() یمحورکدگذاری :3جدول

 مقوله فرعی کدها فراوانی

پذیری ساختار و انعطاف پذیری سازمانیانعطاف 1

 ریتیپذیری ساختارهای مدیانعطاف 21 سازمانی

 و دیجیتالی طراحی فرایندهای خودکار 6

 رزشبخشی در زنجیره ایکپارچگی میان 16

برداری از آوری در بهرههای تابای مؤلفهافزایی زنجیرههم 25

 های فناوریفرصت

نوآوری، یادگیری و  نوآوری و یادگیری مستمر 2

 های داخلیبرگزاری هکاتون 7 هاتوسعه مهارت

 الهای یادگیری دیجیتطراحی برنامه 10

 پذیری و نوآوریطافافزایی بین انعهم 17

 های هدفمند در فرآیند تغییر سازمانیادغام آموزش 20

 اشاعه و تبادل دانش فناورانه 22

 ای کارکنانرشتههای بینتقویت مهارت 24

 سرعت توسعه و عرضه محصولات نوآورانه )فاصله ایده تا 32

 (محصول

سازی و شبکه استراتژیکهای سازی و همکاریشبکه 3

 های دیجیتال برای ارتباطاتاستفاده از پلتفرم 8 های استراتژیکهمکاری

 نهادایجاد شراکت با نهادهای اجتماعی و مردم 13

 های استراتژیک با اهداف توسعههمراستایی شبکه 18

 های اجتماعی محلیمند با شبکهتعامل نظام 27

 (های شرکاهای همکاری )تعداد و حوزهشبکهتنوع و گستره  31

پایداری مالی و  پایداری مالی 4

 فناورانه های تأمین مالیگیری از مدلبهره 9 گذاری هوشمندسرمایه

 های یادگیریپشتیبانی مالی از برنامه 19

گذاری فناورانه با اهداف راستایی استراتژیک سرمایههم 23

 کلان

انطباق اجتماعی و  های اجتماعیهای داخلی با اولویتسیاستتطبیق  11

 تحلیل روندهای اجتماعی نوظهور 12 پذیری سازمانیمسئولیت

 تخصیص بودجه برای اقدامات اجتماعی 14

 تقویت فرهنگ مسئولیت اجتماعی در سازمان 15

 ها و هنجارهای اجتماعیپایش مستمر تغییرات ارزش 28
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 ها و هویت اجتماعی سازمانارزش بازآفرینی 29

  ای برای تحلیل محیط اجتماعیهای چندرشتهترکیب خبرگی 30

مدیریت تغییر،  مدیریت تغییر و توانمندسازی نیروی انسانی 5

نگری و آینده

 سناریونگاری

  یونگاری اجتماعیسازی برای سنارظرفیت 26

 

 
 خروجی مکس کیودا مدل مفهومی تحقیق :10ل شک
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 بخش کمی

شود. ابتدا های پژوهش ارائه میوتحلیل آماری دادهدر این بخش، نتایج حاصل از تجزیه

های دهندگان و سپس تحلیل دادهشناختی پاسخهای جمعیتآمار توصیفی مرتبط با ویژگی

گردد. پرسشنامه بر مبنای شده از طریق پرسشنامه پژوهش گزارش میکمی گردآوری

ها و سؤال طراحی شده است که هر یک شاخص 32امل ای لیکرت و شگزینهطیف پنج

نفر  38۴کنند. جامعه آماری این پژوهش شامل ابعاد مفهومی مدل تحقیق را سنجش می

 Smart افزار سازی، در نرمشده پس از مراحل پالایش و آمادههای گردآوریبوده و داده

PLS گیری و مدل ساختاری بر اند. در ادامه، نتایج حاصل از ارزیابی مدل اندازهوارد شده

 .ارائه خواهد شد PLS-SEM اساس روش 

 ارزیابی مدل بیرونی 

گیری و انتخاب یک گروه کوچک در تحلیل استنباطی، همواره محقق با جریان نمونه

از مشاهدات  ی تعمیم نتایج حاصلهکار دارد. هدف از تحلیل استنباطوموسوم به نمونه سر

ای حاصله هباشد و محقق بر مبنای ارزشمحقق در نمونه انتخابی خود به جمعیت اصلی می

سازی شود. در انجام این قسمت از مدلدر نمونه انتخابی به آزمون فرضیه متوسل می

 شد. ها تحقیق استفادهمعادلات ساختاری برای آزمون فرضیه

تحلیل عاملی  Smart PLSزار ای و با کمک نرم افاعتبار سازه بر اساس روش سنجش

قرارداد  ابعاد پژوهش انجام شده است که نتایج در جدول زیر آورده شده است. بر اساس

ورد نظر را در درصد باشد تا بتوان گویه م 6/0آماری مقادیر بار عاملی بایستی بالاتر از 

وارد مت که مقادیر بار عاملی در تمامی تحلیل نگه داشت. در جدول هر بخش مشخص اس

، 7/0شود مقدار آلفای کرونباخ بالای باشد. همچنین مشاهده میدرصد می 6/0بالاتر از 

 باشد که روایی همگرا و پایایی می 5/0بالای  AVE، 7/0پایایی ترکیبی بالای 

ده شود تا مشخص گیری سنجیدازهها، باید با مدل انوتحلیل دادهدر مرحله اول فاز تجزیه

باشد. با بررسی این مدل ارتباط گردد که مدل دارای سطح قابل قبولی از روایی و پایایی می

-PLSشود. این مرحله با استفاده از تابع شده را معین میبین متغییرها و نشانگرهای مشاهده

Algorithm  .انجام می شود 
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 خروجی مدل اندازه گیری: 11شکل 

 

 بیرونی جمع بندی نتایج

متغییرهای اصلی پنهان )با توجه به اینکه مدل پژوهش حاضر، روابط بین چندین متغییر 

ها و آزمون منظور تحلیل دادهکند، بنابراین بهگیری میزمان اندازهطور همپژوهش( را به

در این پژوهش برای کسب نتایج  سازی معادلات ساختاری استفاده شد.ها از مدلفرضیه

که یک تکنیک  ۱برای آزمون مدل مفهومی پژوهش، از روش پی ال اس تر،دقیق

زمان طور همها را بهسازی مسیر واریانس محور است و امکان بررسی نظریه و سنجهمدل

(.، استفاده شد. در این روش دو مدل موردبررسی ۱98۱، 2فورنل و لارکرسازد )فراهم می

ها )سؤالات پژوهش(. ررسی روابط میان شاخصکه برای ب  3مدل بیرونی -۱گیرد: قرار می

گیری شود. که درواقع معادل همان مدل اندازهمیبا متغییرهای اصلی مربوط به خود استفاده 

-که بخش ساختاری مدل را می ۴مدل درونی -2های کوواریانس محور است. در روش

ها تحقیق . که فرضیهسنجد و برای بررسی روابط میان متغییرهای پنهان )متغییرهای اصلی(

 رود.میگیرد، بکار ها شکل میاز روابط میان آن

                                                             

1   Pls 
2   Fornell & Larker 
3  Outer model 
4  Inner model 
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لاکر باید گرفته  -پس از سنجش پایایی و روایی همگرا، روایی واگرا یا آزمون فورنل

ای سایر کند که یک متغیر باید در مقایسـه با معرفهشود. معیار فورنل لارکر ادعا می

ای خودش داشته باشد. بنابراین ازنظـر را در بین معرفهمتغیرهای مکنون، پراکندگی بیشتری 

هر متغیر مکنـون بایـد بیشـتر از بـالاترین توان دوم همبستگی آن متغییر با  AVEآماری،

توان از روش معـادل یعنـی سـایر متغیرهـای مکنـون باشد. بـرای کـاهش محاسـبات می

 ها بهره برد..بـا همبستگی AVE مقایسـه جـذر

 ارزیابی مدل ساختاری 

ها باید موردبررسی قرار گیرد. برای این در مرحله بعد مدل ساختاری و روابط بین سازه

 38۴شود. تعداد نمونه آماری در این پژوهش استفاده می Bootstrappingمنظور از تابع 

 شده است.در نظر گرفته Bootstrapهای آزمون عنوان نمونهبه 500باشد و تعداد می

باشد که درواقع ملاک اصلی (. میt-valueدهنده آماره تی )ها نشانمقدار عددی در رابطه

بیشتر باشد  2,57و  ۱,96 ،۱,6۴این مقدار آمار به ترتیب از  اگر ها است.تأیید یا رد فرضیه

  .شوددرصد تأیید می 99و  95، 90گیریم که آن فرضیه در سطوح نتیجه می

 
 smartدر نرم افزار  درونی )معادلات ساختاری( مدل پژوهشمدل  خروجی :12شکل

pls. 
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 هاآزمون فرضیه

 فرضیه اول

کوچک و متوسط فعال در  یوکارهاکسب یآورتابی بر سازمان یریپذساختار و انعطاف

ی تاثیر معناداری و اجتماع یدر مواجه با تحولات فناور یو نظارت یحفاظت هاییستمحوزه س

 دارد.
 نتایج فرضیه اول :4جدول

 
ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

آماره 

 تی

سطح 

 معناداری

 ← یسازمان یریپذساختار و انعطاف

کوچک و  یوکارهاکسب یآورتاب

 یحفاظت هاییستممتوسط فعال در حوزه س

و  یدر مواجه با تحولات فناور یو نظارت

 یاجتماع

0,733 0,083 9,350 000/0 

 معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمدهدستبه مسیر تحلیل و مدل خروجی بر اساس

باشد، می 2,57تر از (. در مسیر فرضیه اول بزرگtآماره ) مقدار اینکه به با توجه مدل،

ساختار  0,0۱خطای  سطح و درصد 99,99اطمینان  سطح در که کرد بیان چنین توانمی

کوچک و متوسط فعال در حوزه  یوکارهاکسب یآوربر تاب یسازمان یریپذو انعطاف

 .دارد یمعنادار یرتاث یو اجتماع یدر مواجه با تحولات فناور یو نظارت یحفاظت هاییستمس

 فرضیه دوم

کوچک و متوسط  یوکارهاکسب یآورتاببر  هاو توسعه مهارت یادگیری ی،نوآور

ی تاثیر و اجتماع یدر مواجه با تحولات فناور یو نظارت یحفاظت هاییستمفعال در حوزه س

 معناداری دارد.

 نتایج فرضیه دوم :5جدول 

 
ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

آماره 

 تی

سطح 

 معناداری

 ← هاو توسعه مهارت یادگیری ی،نوآور

کوچک و  یوکارهاکسب یآورتاب

 هاییستممتوسط فعال در حوزه س

در مواجه با تحولات  یو نظارت یحفاظت

 یو اجتماع یفناور

0,7۱2 0,089 9,07۴ 000/0 
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 معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمدهدستبه مسیر تحلیل و مدل خروجی بر اساس

باشد، می 2,57تر از (. در مسیر فرضیه دوم بزرگtآماره ) مقدار اینکه به با توجه مدل،

 ی،نوآور 0,0۱خطای  سطح و درصد 99,99اطمینان  سطح در که کرد بیان چنین توانمی

کوچک و متوسط فعال در حوزه  یوکارهاکسب یآورتاببر ها و توسعه مهارت یادگیری

 ی تاثیر معناداری دارد.و اجتماع یدر مواجه با تحولات فناور یو نظارت یحفاظت هاییستمس

 فرضیه سوم

کوچک و  یوکارهاکسب یآورتابیونگاری بر و سنار نگرییندهآ ییر،تغ یریتمد

و  یدر مواجه با تحولات فناور یو نظارت یحفاظت هاییستممتوسط فعال در حوزه س

 ی تاثیر معناداری دارد.اجتماع

 نتایج فرضیه سوم : 6جدول 

 
ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

آماره 

 تی

سطح 

 معناداری

و  نگرییندهآ ییر،تغ یریتمد

 یآورتاب ←یونگاریسنار

کوچک و متوسط فعال  یوکارهاکسب

 یو نظارت یحفاظت هاییستمدر حوزه س

 یو اجتماع یدر مواجه با تحولات فناور

0,73۴ 0,۱۱3 9,823 0۴6/0 

 معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمدهدستبه مسیر تحلیل و مدل خروجی بر اساس

باشد، می ۱,96تر از سوم بزرگ(. در مسیر فرضیه tآماره ) مقدار اینکه به با توجه مدل،

 یریتمد 0,05خطای  سطح و درصد 95اطمینان  سطح در که کرد بیان چنین توانمی

کوچک و متوسط فعال  یوکارهاکسب یآوربر تابیونگاری و سنار نگرییندهآ ییر،تغ

 یرتاث یو اجتماع یدر مواجه با تحولات فناور یو نظارت یحفاظت هاییستمدر حوزه س

 دارد. یمعنادار

 فرضیه چهارم

کوچک و  یوکارهاکسب یآوربر تابی سازمان پذیرییتو مسئول یانطباق اجتماع

و  یدر مواجه با تحولات فناور یو نظارت یحفاظت هاییستممتوسط فعال در حوزه س

 دارد. یمعنادار یرتاث یاجتماع
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 نتایج فرضیه چهارم: 7جدول

 
ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

آماره 

 تی

سطح 

 معناداری

 پذیرییتو مسئول یانطباق اجتماع

 یوکارهاکسب یآورتاب ←یسازمان

کوچک و متوسط فعال در حوزه 

در مواجه با  یو نظارت یحفاظت هاییستمس

 یو اجتماع یتحولات فناور

0,735 0,۱09 9,6۴7 000/0 

 معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمدهدستبه مسیر تحلیل و مدل خروجی بر اساس

باشد، می 2,57تر از (. در مسیر فرضیه چهارم بزرگtآماره ) مقدار اینکه به با توجه مدل،

انطباق  0,0۱خطای  سطح و درصد 99,99اطمینان  سطح در که کرد بیان چنین توانمی

کوچک و متوسط فعال  یوکارهاکسب یآوربر تابی سازمان پذیرییتو مسئول یاجتماع

 یرتاث یو اجتماع یدر مواجه با تحولات فناور یو نظارت یحفاظت هاییستمدر حوزه س

 دارد. یمعنادار

 فرضیه پنجم

کوچک و متوسط  یوکارهاکسب یآوربر تاب هوشمند گذارییهو سرما یمال یداریپا

 یرتاث یو اجتماع یدر مواجه با تحولات فناور یو نظارت یحفاظت هاییستمفعال در حوزه س

 دارد. یمعنادار
 نتایج فرضیه پنجم : 8جدول 

 
ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

آماره 

 تی

سطح 

 معناداری

 گذارییهو سرما یمال یداریپا

 یوکارهاکسب یآورتاب ←هوشمند

کوچک و متوسط فعال در حوزه 

در مواجه با  یو نظارت یحفاظت هاییستمس

 یو اجتماع یتحولات فناور

0,763 0,۱39 9,60۱ 000/0 

 معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمدهدستبه مسیر تحلیل و مدل خروجی بر اساس

باشد، می 2,57تر از (. در مسیر فرضیه پنجم بزرگtآماره ) مقدار اینکه به با توجه مدل،

 یداریپا 0,0۱خطای  سطح و درصد 99,99اطمینان  سطح در که کرد بیان چنین توانمی

کوچک و متوسط فعال در  یوکارهاکسب یآوربر تاب هوشمند گذارییهو سرما یمال
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 یمعنادار یرتاث یو اجتماع یدر مواجه با تحولات فناور یو نظارت یحفاظت هاییستمحوزه س

 دارد.

 فرضیه ششم

کوچک و متوسط  یوکارهاکسب یآوربر تابیک استراتژ هاییو همکار یسازشبکه

 یرتاث یو اجتماع یدر مواجه با تحولات فناور یو نظارت یحفاظت هاییستمفعال در حوزه س

 دارد. یمعنادار
 نتایج فرضیه ششم: 9جدول

 
ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

آماره 

 تی

سطح 

 معناداری

 هاییو همکار یسازشبکه

 یآورتاب ←یکاستراتژ

کوچک و متوسط فعال  یوکارهاکسب

 یو نظارت یحفاظت هاییستمدر حوزه س

 یو اجتماع یدر مواجه با تحولات فناور

0,730 0,0۱0 9,076 000/0 

 معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمدهدستبه مسیر تحلیل و مدل خروجی بر اساس

باشد، می 2,57از  تر(. در مسیر فرضیه پنجم بزرگtآماره ) مقدار اینکه به با توجه مدل،

 0,0۱خطای  سطح و درصد 99,99اطمینان  سطح در که کرد بیان چنین توانمی

کوچک و متوسط  یوکارهاکسب یآوربر تابیک استراتژ هاییو همکار یسازشبکه

 یرتاث یو اجتماع یدر مواجه با تحولات فناور یو نظارت یحفاظت هاییستمفعال در حوزه س

 دارد. یمعنادار

 خلاصه نتایج پژوهش 

کوچک  یوکارهاکسب یآورتاب یبرا یمدل یآنچه در پژوهش حاضر دنبال شد، طراح

و  یدر مواجهه با تحولات فناور یو نظارت یحفاظت هاییستمو متوسط فعال در حوزه س

و فناورانه،  یفرهنگ ی،اقتصاد یایپو یطپژوهش با در نظر گرفتن شرا ینبود. ا یاجتماع

را در  یآورتاب یدیکل یهاکه بتواند ابعاد و مؤلفه دهدارائه  یجامع یتلاش کرد تا الگو

و استخراج  یفیک یهاداده یلحاصل از تحل یجکند. نتا یینو تب ییبخش از صنعت شناسا ینا

 یدسته اصل 6کد منجر شد که در قالب  32 ییبه شناسا یتدر نها یمفهوم یکدها

بلکه  دهند،یرا نشان م یآورتاب ونتنها ابعاد گوناگنه هایبنددسته ینشدند. ا یبندطبقه

 یا. در ادامه، خلاصهسازندیآشکار م یزآنها را ن ینب ایرشتهیانو م یاپو یچیده،روابط پ

کوچک و  وکارهایکسب. شودیارائه م یشنهادیو مدل پ یقتحق یجاز نتا یلیجامع و تفص
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و  یکبا سرعت تحولات تکنولوژ یو نظارت یحفاظت هاییستمحوزه سمتوسط فعال در 

کنترل  هاییستممداربسته هوشمند، س هاییناند. دوربروزافزون مواجه یاجتماع ییراتتغ

و  یتی،حوادث امن یریتمد یکلان برا یهاداده یلتحل ی،بر هوش مصنوع یمبتن یدسترس

 یگر،د یاند. از سوفناورانه یطتحول مح نشانگر یهمگ ی،حفاظت یدجد نداردهایظهور استا

 یهنجارها ید،جد یالزامات قانون ی،خصوص یمبر حفظ حر یمبن یانتظارات اجتماع

 یناز ا یگریبعد د یزن یاجتماع-یمحل یازهایبه ن ییو ضرورت پاسخگو ی،فرهنگ

ساده  یرقابت یتمز یک یگرد هاوکارکسب یآورتاب یی،فضا ینتحولات است. در چن

 .رودیبقا و رشد به شمار م یبرا یکاستراتژ یبلکه ضرورت یست؛ن

 مربوطه: یو کدها یآورتاب یشش بعد اصل معرفی

 :یسازمان یریپذو انعطاف . ساختار1

 هاییچیدگیو پ یناگهان ییراتمقابله با تغ یسازمان برا یداخل هاییتبعد به ظرف این

 یریپذ(. انعطاف2۱) ی،سازمان یریپذ(. انعطاف۱همچون ) ییاشاره دارد. کدها یطیمح

 یکپارچگی(. ۱6) یجیتالی،خودکار و د یندهایفرا ی(. طراح6) یریتی،مد یساختارها

در  یآورتاب یهامؤلفه اییرهزنج ییافزا(. هم25ارزش، و ) یرهدر زنج بخشییانم

نشان داد که  یقتحق یجگرفتند. نتا یمجموعه جا یندر ا یفناور یهااز فرصت یبرداربهره

 یندهافرآ یعسر یبهبود و بازطراح ییمنعطف دارند، توانا یکه ساختارها ییوکارهاکسب

(. یجیتالیخودکار و د هاییستماز س ه)استفاد یتنها در بعد فنانعطاف نه ینرا دارا هستند. ا

واحدها،  ینچابک(.، تعامل ب یریتمد ی)ساختارها یریتیبلکه در سطح مد یابد،ینمود م

 اییهبعد پا ین. اشودیم یدهد یزفناورانه ن یدجد یهاهمزمان از فرصت یبردارو توان بهره

 کند.یآنها کمک م یکپارچگیکرده و به  یبانیابعاد را پشت یراست که سا

 ها:و توسعه مهارت یادگیری ی،نوآور .2

دارد.  یدمداوم تأک یادگیریآموزش و  ی،نوآور یتسازمان، ظرف یدرون یاییبعد بر پو این

(. ۱0) ی،داخل یهاهکاتون ی(. برگزار7مستمر، ) یادگیریو  ی(. نوآور2) یرنظ ییکدها

(. 20) ی،و نوآور یریپذانعطاف ینب ییافزا(. هم۱7) یجیتال،د یادگیری یهابرنامه یطراح

ورانه، (. اشاعه و تبادل دانش فنا22) ی،سازمان ییرتغ ینددر فرآ ندهدفم یهاادغام آموزش

(. سرعت توسعه و عرضه محصولات 32کارکنان، و ) ایرشتهینب یهامهارت یت(. تقو2۴)

ها تنها به داشتن سازمان ینشان داد که توان نوآور یجگروه قرار گرفتند. نتا یننوآورانه در ا

کارکنان،  یهامهارت یمداوم، ارتقا یادگیری نیازمندبلکه  یست،خوب وابسته ن هاییدها
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کند.  یبترغ یدجد هاییدهاست که کارمندان را به امتحان ا یفرهنگ سازمان جادیو ا

 یلنو و تبد هاییدها ییشناسا یشده برامطرح یاتیعمل یاز ابزارها یکی یداخل یهاهکاتون

 یهاو مهارت یجیتالد ایهادغام آموزش ین،آنها به محصولات ملموس است. همچن

 ییدر پاسخگو یموثر یهابماند و گام یروز باقتا به دهدیبه سازمان امکان م ایرشتهینب

 بردارد. یبه تحولات فناور

 :یکاستراتژ هاییو همکار سازیشبکه .3

و  یساز(. شبکه3دارد و شامل ) یدوکار تأککسب یبعد بر گسترش روابط خارج این

 یجاد(. ا۱3ارتباطات، ) یبرا یجیتالد یها(. استفاده از پلتفرم8) یک،استراتژ هاییهمکار

با اهداف  یکاستراتژ یهاشبکه یی(. همراستا۱8نهاد، )و مردم یاجتماع یشراکت با نهادها

 یها(. تنوع و گستره شبکه3۱و ) ی،محل یاجتماع یهابا شبکه مندم(. تعامل نظا27توسعه، )

تنها در درون سازمان، بلکه در تعامل با نه یآورنشان دادند که تاب هایافتهاست.  یهمکار

و توسعه،  یقها، مراکز تحقکه با دانشگاه ییوکارها. کسبشودیساخته م یزن یرونیب یطمح

از منابع دانش،  توانندیاند، مرقبا در ارتباط یو حت محلینهاد، جامعه مردم یهاسازمان

ند شوند. تنوع شرکا و گستره مبهره یو راهبرد یاجتماع یبانیپشت ید،جد یبازارها

 یدجد هایینشو ب ین،نو هاییتکنولوژ ی،به منابع مال یدسترس یبرا یفرصت هایهمکار

 .شوندیم یآورتاب یموجب ارتقا یاست که همگ

 هوشمند: گذارییهو سرما یمال پایداری .4

(. ۱9فناورانه، ) یمال ینتأم یهااز مدل یریگ(. بهره9) ی،مال یداری(. پا۴بعد شامل ) این

 گذارییهسرما یکاستراتژ ییراستا(. هم23و ) یادگیری، یهااز برنامه یمال یبانیپشت

 یهاو مدل یدارپا یاز آن است که بدون منابع مال یحاک یجفناورانه با اهداف کلان است. نتا

 یسازساختار، و شبکه یریپذانعطاف ی،مربوط به نوآور یهاتلاش هوشمند، یمال ینتأم

خود را به شکل  یقادر باشند منابع مال یدآور باتاب یها. سازمانیندممکن است به بار ننش

و  یرند،و توسعه در نظر بگ یقتحق یبرا یاکنند، بودجه یریتمد یکاستراتژ

از  یمال یبانیوکار هماهنگ سازند. پشتکسب یفناورانه را با اهداف کل هایگذارییهسرما

را  یجاست که نتا یاز جمله عوامل یزکارکنان ن یهامهارت یو ارتقا یادگیری یهارنامهب

 .کندیم یداررا پا یآورو تاب یتتقو
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 :یسازمان پذیرییتو مسئول یاجتماع انطباق .5

ابعاد  ینتراز مهم یکیو انتظارات جامعه  یفرهنگ یهنجارها ی،اجتماع هایتحول

 هاییاستس یق(. تطب۱۱) یبعد، کدها ین. در اگذارندیاثر م یآورکه بر تاب اندیطیمح

 یص(. تخص۱۴نوظهور، ) یاجتماع یروندها یل(. تحل۱2) ی،اجتماع هاییتبا اولو یداخل

(. 28در سازمان، ) یاجتماع یتفرهنگ مسئول یت(. تقو۱5) ی،اقدامات اجتماع یبودجه برا

 یتها و هوارزش ینی(. بازآفر29) ی،عاجتما یها و هنجارهاارزش ییراتمستمر تغ یشپا

 یاجتماع یطمح یلتحل یبرا یاچندرشته هاییخبرگ یب(. ترک30سازمان، و ) یاجتماع

 یاجتماع یتمسئول یسازهینکه به نهاد ییهاکه سازمان آیدیبرم یجقرار دارند. از نتا

تحولات  کنند،یم یفجامعه بازتعر هاییترا براساس اولو یداخل هاییاستس پردازند،یم

 یاز منابع خود را به اقدامات اجتماع یو بخش نمایند،یم یشرا پا یو اجتماع یفرهنگ

 آوریترند. در واقع، تابمقاوم یاجتماع یهابه مراتب در برابر شوک دهند،یاختصاص م

وکار در کسب یتبلکه شامل ظرف شود،یبازار خلاصه نم یتحمل فشارها ییتنها به توانا

 هست. یزو معنادار با جامعه ن یارزش یوندهایپ یجادا

 :یونگاریو سنار نگرییندهآ ییر،تغ مدیریت .6

را در بر  یندهآ یوهایسنار بینییشپ ییو توانا ییرتغ یریتمرتبط با مد یندهایبعد، فرا این

 سازییت(. ظرف26) ی،انسان یروین یو توانمندساز ییرتغ یریت(. مد5) ی. کدهاگیردیم

 یطدر شرا گیرییمو تصم نگرییندهموارد مرتبط با آ یرو سا ی،اجتماع یونگاریسنار یبرا

 ییرتغ یریتمد یندکه فرآ ییهاسازمان یج،گرفتند. طبق نتا یگروه جا یندر ا یتقطععدم

ها خود، آن یانسان یروین یبا آموزش و توانمندساز کنند،یرا به صورت ساختارمند دنبال م

 یبرا سازییتظرف ین،. همچنسازندیآماده م یرمنتظرهغ یطا شرامواجهه ب یرا برا

 یوهایسنار یو بررس یتحولات اجتماع بینییشپ ییتوانا یعنی ی،اجتماع یونگاریسنار

از وقوع  یشوکار بتواند پکسب شودیباعث م یآورابعاد تاب یرمختلف، در تعامل با سا

ها داده یخود را بر مبنا گیرییمتصم یندکرده و فرآ ینتدو یگزینجا یراهبردها ییرات،تغ

 شکل دهد. نگرییندهو آ

 :یآورابعاد تاب یانم تعاملات

 یابعاد و کدهاست. برا ینا یانپژوهش، فهم روابط متقابل م ینمهم ا یاز دستاوردها یکی

 تواندی(. نم2)بعد  یادگیریو  ینوآور یت(. بدون حما۱)بعد  یسازمان یریپذمثال، انعطاف

 یمال یداری(. بدون پشتوانه پا3)بعد  یکاستراتژ هاییهمکار یاطور کامل شکوفا شود. به
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پژوهش  یجهمطلوب منجر نخواهد شد. نت یجه(. به نت5)بعد  یاجتماع ینش(. و بدون ب۴)بعد 

 ییافزاهم یازمنداست که ن یو چندبعد یستماتیکس یدهپد یک یآورنشان داد که تاب

 تمام ابعاد است.

ثبات داشته  یکه سازمان از لحاظ مال دهدیخود را نشان م یارزش واقع یتنها زمان وآورین

 پذیرییتمسئول ین،کند. همچن یلتبد ینو را به محصولات تجار هاییدهباشد و بتواند ا

مثبت بگذارند، چراکه  یرتأث یسازبر شبکه توانندیم یفرهنگ یو درک روندها یاجتماع

تنها به سود، بلکه به که نه کنندیاستقبال م یبا سازمان یاز همکار یرونیب ینفعانشرکا و ذ

 توجه دارد. یاجتماع یداریمشترک و پا یهاارزش

 :ییرتغ یریتو مد نگرییندهآ نقش

 یونگاریو سنار نگرییندهآ یگاهپژوهش برجسته شد، جا یجکه در نتا یگریمهم د موضوع

فناورانه  یروندها ییشناسا ی،اجتماع یها و هنجارهاارزش یشمانند پا یکردهاییاست. رو

آموزش کارکنان  یزو ن ی،احتمال یدادهایرو یمختلف برا یوهایسنار ینتدو ی،و اجتماع

 ین. ااندیآورتاب یجاددر ا یدیاز عوامل کل یدادها،رو یندر برابر ا یآمادگ یبرا

 بینییشپ یرعمل نکند، بلکه در مس ینشتنها واکتا نه دهدیبه سازمان اجازه م نگرییندهآ

 .یزدشده گام بردارد و از منفعل بودن بپره

کوچک  یوکارهاکسب ینقشه راه برا یکبه عنوان  تواندیپژوهش م ینا یشنهادیپ مدل

 ینکار گرفته شود. با استفاده از ابه یو نظارت یحفاظت هاییستمو متوسط فعال در حوزه س

کرده و مشخص کنند در  یابیسازمان خود را ارز یآورسطح تاب توانندیم یرانمدل، مد

وکار در حوزه عنوان مثال، اگر کسبدارند. به یتتقو یابهبود  به یازاز ابعاد ن یککدام

کارکنان با  یهامهارت یقو تطب یادگیری ییفعال است اما توانا یحفاظت یننو هاییفناور

 یکند. اگر سازمان گذارییهسرما یادگیریو  ینوآوربر بُعد  یدرا ندارد، با هایفناور ینا

تلاش  یددارد، با یاندک یکاستراتژ یو شرکا نابعاست و م یفضع یسازدر حوزه شبکه

 یسو از. یدنما یمرتبط همکار یکرده و با نهادها یجادمناسب ا یارتباط یهاکند پلتفرم

 یتبه موضوع مسئول یول کندیم یتفعال ییرپرتغ یاجتماع یطکه در مح یسازمان یگر،د

ندارد، ممکن است در بلندمدت با کاهش  یتوجه کاف یتحولات فرهنگ یلو تحل یاجتماع

حالت، لازم است بعد انطباق  ینرو شود. در اروبه یاجتماع یفشارها یا یاعتماد عموم

 یعاجتما ییراتتغ یشپا ی،و انسان یمنابع مال یصرا مورد توجه قرار داده و با تخص یاجتماع

 قرار دهد. یترا در اولو یسازمان یهاارزش ینیو بازآفر
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