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Abstract  

Objective: The research is identifying and interpreting dimensions of managers' competence: 
A hybrid approach to the smart transformation of universities. Considering the expansion of the 
functions of new technologies in universities and the impact of managers in using technology 
in leading universities in the world, identifying managers' competence plays a significant role 
in creating smart transformations in university systems. 
Method: This study is applied-developmental in terms of purpose and was conducted with a 
mixed exploratory approach. To identify the dimensions of managers' competence dimensions 
on the smart transformation of universities, the Grand Theory method was used, and to present 
a structural approach, the interpretive structural modeling method was used. 
Findings: After analyzing the concepts, the interview text with 13 experts from academic elites, 
universities in Fars province, was open-coded and 187 codes were identified. Finally, through 
axial and selective coding, 24 axial components and 7 main dimensions (selective codes) were 
categorized in the form of dimensions of managers' competence on the smart transformation of 
universities. 
Conclusion: Based on the analyses conducted, the main dimensions of the model include: 1- 

Regional and global capabilities; 2- Building intelligent humans; 3- Digital innovation and 

creating a digital landscape; 4- Lean thinking; 5- Changing the structure and nature of the 

organization; 6- Attracting geniuses and talents; and 7- Conflict management, which can be 

said that lean thinking has the greatest influence and the greatest impact in the presented 

dimensions. 
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بر تحول  یبیترک یکردی: رورانیمد یستگیابعاد شا ریو تفس ییشناسا
 هوشمند دانشگاه ها

 چکیده 
بر تحول هوشمند دانشگاه ها است. با توجه  یبیترک یکردی: رورانیمد یستگیابعاد شا ریو تفس ییهدف: پژوهش شناسا
مطرح  یدر دانشگاه ها یدر استفاده از فناور رانیمد ریدر دانشگاه ها و تأث نینو یها یفناور یبه گسترش کارکردها

 کند. یم فایا یینقش بسزا ،یدانشگاه یها ستمیدر س مندتحولات هوش جادیدر ا رانیمد یستگیشا ییشناسا ا،یدن
ابعاد  ییشناسا یاجرا شده است. برا یاکتشاف ختهیآم کردیتوسعه است و با رو -یمطالعه از نظر هدف کاربرد نی: اروش

از روش  ،یساختار کردیارائه رو یو برا یبر تحول هوشمند دانشگاه ها از روش گرانند تئور رانیمد یستگیابعاد شا
 استفاده شده است. یریتفس یساختار یمدل ساز

باز  یاستان فارس، کد گذار یدانشگاه ها ،یخبره از نخبگان دانشگاه 13متن مصاحبه با  م،یمفاه لیها: پس از تحل افتهی
 یبعد اصل 7و  یمولفه محور 24 ینشیو گز یمحور یکدگذار قیاز طر تیشد. در نها ییکد شناسا 187انجام گرفت و 

 شد. یل هوشمند دانشگاه ها دسته بندبر تحو رانیمد یستگی( در قالب ابعاد شاینشی)کدگز
ساخت  -2 ؛یو جهان یمنطقه ا یها یتوانمند -1مدل شامل:  یانجام شده، ابعاد اصل یها لی: بر اساس تحلیریگ جهینت

 -6سازمان؛  تیساختار و ماه رییتغ -5تفکر ناب؛  -4 تال؛یجیو خلق چشم انداز د تالیجید ینوآور-3انسان هوشمند؛ 
 یاثرگذار نیشترینفوذ و ب نیشتریتوان گفت که تفکر ناب ب یمتعارض است، که  تیریمد -7تعدادها و جذب نوابغ و اس

 را در ابعاد ارائه شده دارد.

  تحول هوشمند، دانشگاه ران،یمد یستگیشا ها:کلیدواژه
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 مقدمه

عنوان ها نقشگگگی فراتر از نهادهای آموزشگگگی صگگگرف دارند و بهدر دنیای امروز، دانشگگگگاه

هگگای نوین عمگگل دهی آینگگده جوامو و سگگگگاخگگت تمگگدنزیگران کلیگگدی در شگگگکگگلبگگا

های اصگگگلی علم و دانش، مأموریت عنوان کانونها، بهدانشگگگگاه(. 2011د)التبچ، کننمی

سترش مرزهای دانش را برعهده دارند و از مهم سط و گ ترین نهادهای تأثیرگذار تعمیق، ب

شکل شد هر تمدنی محسوب میبر  ست که اهمیت این نهادها به. ندشوگیری و ر حدی ا

شبرد  ستری، پی شرفت پایدار نخواهد بود. در چنین ب شگاه، هیچ تمدنی قادر به پی بدون دان

ستلزم  شگاهی و ایفای نقش مؤثر در فرآیندهای آموزشی، پژوهشی و فرهنگی، م امور دان

دینی نیز به  در معارف(. 2007ت)بریمان، وجود مدیرانی شگگایسگگته، کارآمد و توانمند اسگگ

)قرآن کریم، سوره « ها را به اهلش بسپاریدامانت»گزینی تأکید شده است: اهمیت شایسته

در قوانین کشگگور نیز اهمیت شگگایسگگتگی مدیریتی مورد توجه قرار گرفته (. 58نسگگا ، آیه 

قانون برنامه چهارم توسگگگعه، بر ارتقا  کیفیت مدیران و  143اسگگگت؛ به طور خام، ماده 

آموزش عالی و تدوین ضگگوابط مشگگخا برای احراز شگگرایط مدیریتی تأکید  سگگرپرسگگتان

 .  کندمی

دهد که نظام آموزش عالی ایران هنوز فاقد با وجود این تأکیدات، شواهد موجود نشان می

جامو و دقیق شگگگگایسگگگتگی مدیران یک الگوی  یابی  خاب و ارز مدیریتی برای انت های 

بر سگگوابق علمی و آموزشگگی افراد تکیه دارد و  دانشگگگاهی اسگگتفرآیندهای موجود عموماً

گیرد. این مند مورد سگنجش قرار نمیصگورت نظامهای واقعی مدیریتی آنان بهشگایسگتگی

ها به همراه داشگگته اسگگت، از جمله ضگگع  در وضگگعیت پیامدهای متعددی برای دانشگگگاه

عابرنامه مل مؤثر با ریزی اسگگگتراتژیک، ناتوانی در مدیریت منابو محدود، ضگگگع  در ت

)بریسگگگون، نفعان، نبود پاسگگگخگویی شگگگفاف و کاهش نوآوری در آموزش و پژوهشذی

2011 .) 

کننده در موفقیت یا المللی، مدیریت دانشگگگگاهی نقشگگگی تعیینهای بینبر اسگگگاس گزارش

جربه کشگگورهای پیشگگرو نشگگان داده د. کنای ایفا میهای اصگگلاحی و توسگگعهناکامی برنامه

های شگگایسگگتگی شگگفاف برای مدیران آموزش عالی، به طور رچوباسگگت که تدوین چا

مسگگتقیم با بهبود عملکرد سگگازمانی، ارتقا  کیفیت آموزش، افزایش توان رقابتی در سگگط  

 (. 2016د)هیت، های نوآوری دانشگاهی ارتباط دارجهانی و رشد شاخا
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التحصیلان است که فارغ در ایران نیز از ابتدای پیروزی انقلاب اسلامی، انتظار بر این بوده

شگاه سلامی دان سیر تحقق تمدن نوین ا شند و بتوانند در م صا با ها افرادی متعهد و متخ

ها تحقق این هدف مسگگتلزم آن اسگگت که دانشگگگاه(. 13۹0سگگروی، گام بردارند )خواجه

های لازم در توسگط مدیرانی هدایت شگوند که علاوه بر تعهد دینی و اخلاقی، شگایسگتگی

گیری اسگگتراتژیک، مدیریت منابو، هدایت تغییرات سگگازمانی و رهبری تحولات تصگگمیم

 .(13۹8علمی و فناورانه را داشته باشند )آقامحمدی و همکاران، 

های های داخلی حاکی از آن اسگگت که ضگگع  در شگگایسگگتگیبا این حال، نتایج پژوهش

این ضع  خود را  د.آیدمدیریتی یکی از چالشهای مهم آموزش عالی کشور به شمار می

انداز راهبردی، مقاومت در برابر نوآوری، و های مقطعی، نبود چشگگگمدر قالب تصگگگمیم

شارهای جهانی سخ به تحولات محیطی و ف شان میناتوانی در پا دهد. این در حالی شدن ن

تر از گذشته مواجه است، است که آموزش عالی در قرن بیست و یکم با چالشهایی پیچیده

المللی، العمر، رقابت برای جذب اسگگتعدادهای بینول دیجیتال، یادگیری ماداماز جمله تح

 (. 2011ت)التبچ، و نیاز به پاسخگویی در برابر جامعه و صنع

تجربیات جهانی و اسناد بالادستی کشور از جمله سند دانشگاه اسلامی و مصوبات شورای 

در مدیریت دانشگاهی تأکید سالاری روشنی بر ضرورت شایستهعالی انقلاب فرهنگی به

شایستگیدارند. اما علیرغم این تلاش شواهد برای  های ها، الگوی بومی، جامو و مبتنی بر 

مدیران دانشگگگگاهی که بتواند مبنای انتخاب، ارزیابی و توسگگگعه آنان باشگگگد، وجود ندارد 

شاکری،  صاب مدی(. 13۹0)بردبار و  ست فرآیند انت شده ا ران نبود چنین الگویی موجب 

دانشگگگاهی بعًگگاً بر مبنای معیارهای غیرتخصگگصگگی صگگورت گیرد و نظام آموزش عالی 

 (.2007د)بریمان، های بالقوه مدیریتی خود بهره کافی نبرکشور از ظرفیت

 عمدتا و بوده گسگگترش حال مدیران در های شگگایسگگتگی به مربوط از طرفی ادبیات 

اسگگت)وندور ،  دولتی عالی انکارگزار و مدیران های مدیریتی شگگایسگگتگی به مربوط

مدیران  های مدیریتی شایستگی از گوناگونی مباحث  و تعاری  علیرغم اینکه (. 2018

شگاهی و علت  ها نقش خصوم در مختلفی نظریه های و آن وجود دارد وجودی دان

صلی وظای  و شگاهی مطرح ا ست، شده مدیران دان  دیدگاه دیرباز از و همواره اما ا

 وجود دانشگاهی  های مدیران به شایستگی توجه لزوم خصوم در رکیمشت نسبتا های

 داشته است.
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 مدیریت پذیری و رقابت بهبود برای که اند برده پی موضوع این به ها سازمان امروزه

 در رو، این از و دارند شدیدی نیاز جدید های فناوری به خود، جهانی کار نیروی بهتر

سرمایه منابو های فناوری سانی  (. 2021همکاران، و کاچوك کنند)تونگ می گذاری ان

 است کرده وادار را مدیران  و ها سازمان دیجیتال، انسانی منابو به نیاز دیگر، عبارت به

 هوشگگمند سگگرمایه  های فناوری روی وکار، کسگگب در تجربه کارکنان بهبود برای که

 یافته تغییر آن آفرین تحول نقش به مدیران، تراکنشی نقش سبب، بدین کنند. گذاری

ست؛  تجربه به تا کند خلق مدرنی های حل راه مدیران هوشمند قادرند که که جایی ا

 انواع بر دلالت دانشگگگاه ها مختل  فلسگگفه هاییابد.  بهبودیافته دسگگت شگگده و  غنی

 از مدیران دانشگاهی  آیا که شود می مطرح سئوال این دارند، ها شایستگی از مختلفی

بنا بر آنچه گفته برای تحولات هوشمند در دانشگاه ها برخوردارند؟  های لازم شایستگی

تفسگگیر ابعاد شگگایسگگتگی مدیران: رویکردی  و شگگناسگگایی»شگگد؛ مسگگئله اصگگلی این پژوهش 

 است.« ه هادانشگاترکیبی بر تحول هوشمند 

 مبانی نظری

 شایستگی مدیران دانشگاه

 طور به کار انجام برای که است هایی توانایی و ها مهارت دانش، از ترکیبی شایستگی

 انجام برای فرد به ظرفیت  شایستگی (.201۹هستند)البتکووا و همکاران،  ضروری مؤثر

 برای نیاز مورد استانداردهای شایستگی، دارد. اشاره ، شایستگی نقش یا خام وظای 

صی  حرفه یک یا و شغل یک بخش، یک در نقش ایفای مکنامارا، (کند) می را تو

ستگی (.2018  شخصی های ویژگی و ها مهارت دانش، عنوان به  توان می را ها شای

 حیاتی و مهم شغلی عملکرد برای که کرد توصی  مشاهده قابل یا گیری قابل، اندازه

ست. سته ا ست نظام اجتماعی یک شامل سالاری شای ستگی، آن که در ا  مبنایی شای

ساس بر و بوده انیسازم های موقعیت در افراد بکارگیری و انتخاب برای  آن حقوق ا

عادلانه  رقابت بر که است نظامی شایسته سالاری گردد. می پرداخت آنها به دستمزد و

 اسگگگتانداردهای اهمیت و افراد کیفیت از ارزیابی انتقادی آزاد، انتخاب سگگگالم، و

 شگگایسگگتگی، (.201۹دارد)ویجایا، تأکید خوب اسگگتخدام فرآیند یک در شگگایسگگتگی

 عملکرد برای که هسگگتند هایی ویژگی و ها توانایی دانش، از سگگجممن ای مجموعه

 (. 2023یاسودا،  و دارند)راجاکومار ضرورت موفق شغلی
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 درك و فرهنگ، از فراتر دانش داشگگتن شگگامل مدیریت دولتی در جهانی شگگایسگگتگی

ست اقداماتی برای ها تفاوت  می ارتقا افراد جامعه همه برای را اجتماعی عدالت که ا

 و شگگدن کند. جهانی می تشگگویق را مشگگارکتی شگگهروندی و مدنی مشگگارکت و دهد

 و شگگهرها در را مذهبی و زبانی قومی، فرهنگی، تنوع شگگده تا موجب جهانی تحرك

 و اقتصادی اجتماعی، فرهنگی، جنبه های بر و داده افوایش بسیار جهان سراسر جوامو

 (. 201۹، است)برنا گذاشته تأثیر محلی خدمات و سیاست امنیتی،

های ها و ویژگیها، نگرشای از دانش، مهارتعنوان مجموعهاز منظر نظری، شایستگی به

)بویاتیس، کندشگگگود که عملکرد برتر در نقش شگگگغلی را تًگگگمین میفردی تعری  می

2008.) 

راهبردی )توان تحلیل و : ای دارندها ابعاد چندگانهدر مدیریت دانشگگگاهی، شگگایسگگتگی 

نفعان(، مدیریتی )مدیریت منابو کلان(، ارتباطی و رهبری )توان تعامل با ذی ریزیبرنامه

انسگانی و مالی(، اخلاقی و ارزشگی )پاسگخگویی و شگفافیت(، و تخصگصگی آموزش عالی 

نبود شگگناخت دقیق (. 2006)روت و همکاران، )آشگگنایی با سگگیاسگگتگذاری و کیفیت علمی

با نیازهای واقعی مدیریت آموزش عالی  شگگگدهشگگگود مدیران انتخاباین ابعاد، موجب می

همخوانی نداشگگگته باشگگگند و کارآمدی نظام دانشگگگگاهی کاهش یابد )کاوه و همکاران، 

13۹6). 

شگاه ًای هیأت علمی، و مدیریت دان سبی اع ستقلال ن ساختارهای چندلایه، ا ها به دلیل 

تر از چیدهنفعان متعدد )دانشگگگجویان، صگگگنعت، دولت، جامعه مدنی( بسگگگیار پیوجود ذی

سازمان سایر  سا ه مدیریت  شرمان، ا شایستگی(. 2003ت)روول و  های بالای مدیران باید 

ًاد  شند تا بتوانند بین منافو مت شته با شارکتی دا ارتباطی، مذاکره، حل تعارض و رهبری م

 .های مختل  تعادل برقرار کنندگروه

سد می به نظر ستگی ر سط دولت اداره یا شای ست با افراد تو شد. خوبی ایده عداد،ا  با

 جامو برای هم و افراد برای هم که دهد می را ارائه عادلانه نظام یک سالاری شایسته 

 تر جامعه بزرگ رفاه به کمک برای را هایی فرصگگتی و داشگگته پی در بهتری نتایج

 بالاتر، مالیاتی درآمد موجب شگایسگتگی بر مبتنی حکومتی نظام یک کند. می فراهم

 و پیشرفت شود)برنامه می بالاتر اقتصادی رشد و کارآمد مالی مدیریت فساد، کاهش

 (.2018متحد،  ملل توسعه
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 و ها توانایی ها، مهارت دانش، به رهبران تجهیز و منظور به رهبری های شگگایسگگتگی

سوی  مردم مؤثر هدایت برای لازم های ، ویژگی سایر ستیابی به   طراحی اهداف به د

 برای منطقی دلایل باید رهبری های فعلی شایستگی انداز شمچ توسعه با اما است شده

 در دانش (. 2018کرد)فولر،  درك را رهبری های شگگایسگگتگی مورد در تجدیدنظر

 فلسگگگفه های مورد در بحث برای تنها نه دولتی، کارگزران های شگگگایسگگگتگی مورد

ست، مهم تجربی آنها ارتباط و حکمرانی ست و نمحققا برای نیز پیامدهایی بلکه ا  د

 کارگزاران های اینکه شگگایسگگتگی یه توجه با دارد. پی در دولتی مدیریت اندرکاران

سیار دولتی ست، گرفته قرار بحث مورد ب  چالش با مقابله مؤثر برای ها حکومت اما ا

یک  یکم و قرن بیسگگگگت های یاز دولتی کارگزاران از جدید نوع یه  ند ن  خواه

 (. 2020گنونگتن،  وان و داشت)کروین

 تحولات هوشمند

 و ناآشگگنا های زمان قبیل از هایی چالش با رهبران دیگری، زمان هر از بیش، اکنون

 حال در سرعت به شرایط و افزایش انتظارات و اینده تغییر فز سرعت برانگیز، چالش

چند  در که دیجیتالی انقلاب مثال، برای (.201۹شگگوند)کوکرجا،  می رو روبه تحول

 تغییر چشمگیری طور به را سازمانی و تجاری های پارادایم ست،ا داده رخ اخیر دهه

 توسگگعه، و ارتباطات و اطلاعات توسگگعه فناوری با زمان هم (.2024اسگگت)امیلیا،  داده

ستم  ادارة در اطلاعات فناوری ها، حوزه تمام در نوین های فناوری بر مبتنی های سی

و  الکترونیک دموکراسگگی ،الکترونیک چون دولت مفاهیمی و یافته توسگگعه کشگگورها

 شگگگده مطرح کشگگگورها مدیریت راسگگگتای در الکترونیک یا هوشگگگمند حکمرانی

 (. 2022است)سوری، 

ناوری یادگیری الکترونیکی، دادهظهور ف تال،  های کلان و هوش مصگگگنوعی های دیجی

مدیران (. 2007)فولان، های آموزش، یادگیری و پژوهش را دگرگون کرده اسگگتشگگیوه

های نوین را داشگگته باشگگند و کارگیری فناوریاید توانایی درك، انتخاب و بهدانشگگگاهی ب

بتوانند اعًگگگای هیأت علمی را برای اسگگگتفاده بهینه از این ابزارها توانمند کنند. کمبود 

های فناورانه و مدیریت تغییر در میان مدیران، یکی از موانو اصگگگلی تحول شگگگایسگگگتگی

در حال توسگعه، از جمله ایران، گزارش شگده اسگت  های کشگورهایدیجیتال در دانشگگاه

 .(13۹8)حسینی و همکاران، 
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 مفاهیم در تغییر موجب ل آفرین تحو و دیجیتال های فناوری کارگیری به گسگگترش

 خدمات، محصولات، کارکردهای و (، تعاری 2021همکاران،  و محیط)ماران و کار

 و ماهیت،، از دیجیتال ری بازتع ( و2022مدیریت)ونزل،  های نظام و ها سگگگیسگگگتم

 تغییر فرایند این در (،  آنچه2021اسگگت)تیجان و همکاران،  شگگده ها سگگازمان چیسگگتی

 لایه و عناصر اجزا، تمامی در دیجیتال تحول با مرتبط مفاهیم است، اشاعه اهمیت حائز

ست سازمانی های سترش صرفاً نه و ا کارکردهای تکنولوژیک)تبریزی و همکاران،  گ

جه لذا(. 201۹ حت به تو ند انسگگگگان سگگگگا به و هوشگگگم  و مدیریتی نرم های جن

 می آن، محور فناور های وجهه کنار در دیجیتال، تحول (، 2022سازمانی)گوکالپ، 

 ی محور تکنولوژ و یکپارچه چندوجهی، جامو، تکامل برای مناسگگب بسگگتری تواند

شد. سازمان سان با شمند ان به  دیجیتال تحول سازمانی و مدیریتی نرم های جنبه و هو

 تأکید و اشاره دیجیتال تحول محور فناور ههای وجه و انسانی منابو مدیریت همگامی

 (.201۹مستقیم دارد)جیراستانکل، 

 عظیم تحول از بخشگگی عنوان به که اسگگت مفهومی هوشگگمند انسگگانی منابو مدیریت

 نظیر زمانیسگگا نرم رویکردهای یا انسگگانی منابو، مدیریت با مرتبط امور در دیجیتال

( 2018پیلایی،  و غیر)سگگیتوانو و شگگغلی های مهارت توسگگعه دانش، تسگگهیم یادگیری،

 ماهیت و ساختار در تغییر موجب آفرین، تحول های فناوری توسعه است. کرده ظهور

 فرصت (. و2017شده)نواز،  کار محیط و شرایط و زندگی کارکنان سبک سازمان،

 است.  نموده فراهم گسترده، اقتصادی و ماعیاجت توسعه برای را آوری شگفت های

 های جنبه تمام اسگگت توانسگگته ها این فناوری کارکردهای توسگگعه دیگر، تعبیری به و

سان زندگی های جنبه همچنین، و سازمانی  و دهد)فرزانه کندری قرار تأثیر تحت را ان

 و فوق بمواه از که قادرند زمانی ها سگگازمان که شگگود توجه (. باید1400روحانی، 

 های لایه و فرایندها در سگگازمانی هوشگگمندی و تحول دیجیتال کارکردهای تسگگری

 را موضوع از درك مناسبی بتوانند که شوند مند بهره خود سازمانی و عملیاتی مختل 

سانی های سرمایه برای  انداز چشم ترسیم با (. و201۹آورند)فنچ و همکاران،  فراهم ان

 های فناوری از گیری بهره با صحی  استراتژیک های گیری جهت و مناسب سازمانی،

سهیل تجربه بهبود سبب آفرین، تحول سریو عملیاتی، فرایندهای در کارکنان، ت  در ت

 به و توجه کنند اقدام ارزش خلق به و شوند کاری های جریان مدیریت و امور انجام
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 را ها فعالیت و ها اقدام این از کارکنان منافو در، هوشگگمند انسگگانی منابو مدیریت

 (. 2020نمایند)چوستر،  مدیریت

 است: ضروری و مهم زیر دلیل سه به ها سازمان هوشمند انسانی منابو مدیریت به توجه

 انسانی منابو مدیریت به تنها نه که است سازمانی کلی پدیده نوعی هوشمندسازی -1

 ای ه حوزه همه به بلکه

 .است مرتبط سازمانی

 باشد سازمان سازی دیجیتالی با راستا هم باید انسانی منابو یتمدیر هوشمندسازی -2

 استراتژی راستای در و

 (.2021بیفتد)هنلت،  اتفاق سازمان

سانی منابو مدیریت -3 شمند ان ست فنی -اجتماعی فرایند بیانگر هو  بهره موجب که ا

 اسگگتراتژیک و راهبردی اهداف جهت در سگگازی دیجیتالی های پتانسگگیل از برداری

 (.2020می شود)استرمیهر،  انسانی منابو دیریتم

شتیبان های سیستم اطلاعات، دانش توسعه حقیقت در  و خبره های سیستم تصمیم، پ

سترش ستم کارکرد گ صت مدیریت، های اطلاعات سی  می ها سازمان از را خطا فر

گیریاز شگگایسگگتگی مدیران  بهره و جذب فرایندهای از مناسگگبی های ظرفیت و گیرد

 د را فراهم می کند.  هوشمن

 پیشینه تجربی پژوهش

 موضوع ابعاد شدن تر روشن برای پژوهش، مسئله طرح و شده ارائه مطالب به با توجه

 شود. می مرور ها پژوهش از این بعًی تئوریک، خلأ به اشاره و

 های شگگگایسگگگتگی از یکپارچه مدلی خود پژوهش ( در2023فیگوایردو و همکاران)

 چشگگم همچون هایی ویژگی از ذهنی، های شگگایسگگتگی با افراد اند. داده ارائه رهبران

 های حل برابر راه برخوردارند، در ی انتقاد تفکر و تخیل نوآوری، خلاقیت، انداز،

شوده جدید  اطلاعات کنند، می خلق برانگیزاننده و بخش الهام های مأموریت اند، گ

 بهبود همچنین و خود سگگع تو و مدیریت توانایی کنند، سگگازماندهی می و تحلیل را

 جهان و فرهنگ و تأثیر زمینه نقش، خصوم در ی عمیق دانش از دارند، را عملکرد

صول به برخوردارند، ها بینی  می تغییر و یادگیری محیط خلق به و پایبندند قوانین و ا

 موجود، منابو اسگگگاس بر کاری اثربخش های اسگگگتراتژی و تعیین اهداف پردازند.

شارکت سئله حل در افراد م صمیم و م ستورالعمل و قوانین و تعری  ایجاد گیری، ت  د
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 نظارت ی، هماهنگ کار، موقو به دهی سازمان و ریزی برنامه تحلیل، ضروری، های

ستگی از همه سازنده، بازخورد ارائ  و نتایج و ها ارزیابی فعالیت و  مدیریتی های شای

 و کلامی مسگگتمر و اثربخش شگگامل ارتباط اجتماعی، شگگایسگگتگی روند. می شگگمار به

دادن  گوش و مذاکره قدرت دیگران، نگرش و نیازها ها، انگیزه با مطابق غیرکلامی

شدگری مربیگری حمایت، تیمی، روحی  ایجاد فرهنگی، تنوع به توجه فعال،  افراد مر

 عواط ، مدیریت خودآگاهی، شگگگامل های عاطفی شگگگایسگگگتگی نهایت، در اسگگگت.

سیله به ط،رواب مدیریت و خودباوری  کار تیمی، طریق از مطلوب عملکرد تحریک و

 است. نفوذ و بخشی الهام تعارض، مدیریت

 و سازگاری های صلاحیت از موفق ( رهبران2023هارویندر) و چو پژوهش اساس بر 

صور تغییر، ستراتژیک، تفکر و کردن ت  رهبری همچنین چابکی و ارتباط و همکاری ا

 برخوردارند.

 تاب آوری ، عمل ابتکار ، سگگازگاری های شگگایسگگتگی که دارد ده( عقی2023گاراو)

 برای ضروری های شایستگی فردی، بین های و مهارت خلاق تفکر ، عاطفی هوش4

 و احسگگاسگگات، عواط  یریت مد های رفتار هسگگتند؛ مبهم کار محیط در موفقیت

سخ و خواندن سات گویی پا سا  ایه موقعیت در اثربخش ارتباط ایجاد و دیگران اح

شایستگی افراد در برانگیز چالش  دارای افراد همچنین، یابد. می بروز عاطفی هوش با 

 و توسعه های فرصت کشند و می چالش به انتقادی تفکر با را مفروضات خلاق، تفکر

 های شایستگی طبقات در ها شایستگی این مجموع، در .کنند می شناسایی را خلاقیت

 .گیرند می قرار رفتاری و اجتماعی عاطفی،شناختی،

ستراتژیک رهبری که کنند می بیان ( 2022سودانی) و زمانی ستگی با ا  از هایی شای

 فردی، بین و شخصی های مهارت سازمان، بیرونی و محیط درونی بررسی توانایی قبیل

 و خلاق، و تفکرانتقادی سگگیسگگتمی، تحلیل و تفکر مانند شگگناختی، های شگگایسگگتگی

 سازمان موفقیت کلید نظارت، و کنترل های مکانیسم ؤثرم اجرای راستای در نوآوری

 .است یط آشوب شرا در ها

 منابو هوشگگمندسگگازی نقش به ( 2020توماس و همکاران) نظیر محققانی راسگگتا این در

در  کارکنان وری بهره نقش بهبود ( به2020اسگگگترمیهر) می نمایند یا تأکید انسگگگانی

 کند. می اشاره مانیساز هوشمندی و دیجیتال تحول با مواجهه
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 در آنها بودن توانمندساز بعد از را فرهنگی هوشمندی های ( مؤلفه2020نتزر) و روث

صری  و کرده بررسی دیجیتال رهبری  موجب فرهنگی، ابعاد به توجه که نمایند می ت

 در فرهنگی هوشمندی وجود ضرورت لذا شود ها می کت شر فعالیت مرزهای توسعه

 دانش و تسگگهیم سگگازمانی ارتباطات و تعاملات در را ایشگگان نگرش سگگهم و کارکنان

 نمایند. می شفاف

شری   ( به2020گارتنر) سلوب ت شمندی بر ناظر مفاهیم و تئوریک ا  منابو مدیریت هو

سانی شاره ان شگران از یک هیچ اما نماید؛ می ا  مؤلفه تبیین به و خارجی داخلی پژوه

 تلاش حاضر پژوهش اند.  ننموده اشاره مندهوش انسانی منابو معماری بر اثرگذار های

 بررسی و مطالعه را هوشمند انسانی منابو معماری بر اثرگذار های تا مؤلفه است نموده

 های روش و ها الگوریتم ارائه با پژوهشهای آتی، در بتوانند پژوهشگران سایر تا کند

انسگگانی  منابو معماری تکنیکی بحث و طرح برای را موضگگوع از بیشگگتری ابعاد علمی،

 .دهند قرار بررسی مورد هوشمند

انسانی  منابو سازی هوشمند پیشایندهای بررسی به پیشین مطالعات مرور با (201۹ویال)

 در آن نقش و دیجیتال تحول از چارچوبی به استقرایی به صورت و است نموده توجه

 های قابلیت نقش هب وی نماید. می اشاره فرایندهای سازمانی در بنیادین تغییرات ایجاد

 پروژه های تحول پیشگگگبرد جهت کار محیط در اخلاقی ملاحظات و سگگگازمانی پویا

 است.  نموده اشاره دیجیتال

سمک ادغام های تکنولوژی تأثیر ( به201۹شارما) و رانا  نحوه و نوین) فناوری چهار ا

 پردازد. می هوشمند انسانی های سرمایه با سازمان تعامل

با « متلاطم یط م  در ی رهبر های شایستگی» عنوان تحت پژوهشی ( در201۹لیم) سی

ستفاده  شایستگی انسانی، منابو حوزة در متخصا 10 با ساختاریافته مصاحبه نیمه از ا

شگگمارد:  برمی صگگورت را بدین متلاطم محیط با مقابله برای رهبران ضگگروری های

و  سازی شبکه یجیتال، سواد شناختی، مهارت بینی، پیش مهارت ارتباطی، های مهارت

 برقرار آینده، رهبران عملکردی شایستگی ترین اساسی که کند می بیان وی همکاری

  است.  اعتماد روابط ی

ستگی2018کانادا) دولت شای  شرح به مولفه 24 و بعد سه در را دولتی رهبران های ( 

 تغییر، ریرهب نوآوری، رهبران)ارتقا  کلیدی های شایستگی-1است:  نموده تبیین زیر

سیج ذینفعان، با همکاری  توجه راهبرد، و انداز چشم نتایج، خلق تحقق مردم، کردن ب
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ستگی -2یکپارچگی؛  به  روی ارباب بر تمرکز تحلیلی، رهبران تفکر عمومی های شای

یت مسگگگتمر، یادگیری رجوع، مل گیری، تصگگگمیم نوآوری، و خلاق عا  اثربخش، ت

 به توجه مسگگاله، حل سگگازی، تیم یریت تعارض،مد رهبری، انتقادی، تفکر ارتباطات،

 انجام کار بهیکپارچگی،  توجه و رهبران)احترام محوری های شگگایسگگتگی-3کیفیت؛ 

کار دیگران، طریق از موثر  های دارایی و جوامو مدیریت خدمات عمل)اداره ابت

 (.2018کانادا،  عمومی داری مدیره خزانه دبیرخانه هیأت اکتسابی

های اخلاقی مدیران دانشگاهی: شایستگی»ای با عنوان ( در مقاله1400) قموشی و همکاران
های اخلاقی در مدیریت مند از شایستگیبه ارائه چارچوبی نظام «ای فراترکیبمطالعه

ها دانشگاهی پرداختند. این پژوهش با رویکرد کیفی و روش فراترکیب انجام شد و داده

گردید. جامعه مورد بررسی شامل تمامی منابو  ای گردآوریاز طریق جستجوی کتابخانه

تا  1377های های اخلاقی مدیران دانشگاهی بین سالعلمی منتشرشده در حوزه شایستگی

های اطلاعاتی داخلی نظیر های مرتبط در پایگاه( بود. کلیدواژه2018تا  1۹۹8) 13۹7

جامو علوم انسانی، ایران، پرتال پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، نورمگز، مگ

 Google المللی همچونهای بینبتا و همچنین پایگاههای دانشگاه تهران و گنجنامهپایان

Scholar ،Elsevier  و ProQuest  منبو  55منبو اولیه،  2380جستجو شدند. از میان

های اخلاقی مدیران دانشگاهی در سه انتخاب و تحلیل گردید. نتایج نشان داد شایستگی

د اصلی شامل شایستگی اخلاقی فردی )مانند تقوا، شجاعت، فروتنی(، شایستگی اخلاقی بع

فردی )مانند عدالت، صبوری، امانتداری( و شایستگی اخلاقی فرامدیریتی یا فرا فردی بین

شوند. بندی میجویی( طبقهاندیشی و مشارکتگرایی، وجدان کاری، مصلحت)مانند قانون

ند که توجه به این ابعاد در انتخاب، ارزیابی و توسعه مدیران کاین پژوهش تأکید می

تواند موجب ارتقای اخلاق مدیریتی و بهبود کیفیت حکمرانی آموزش عالی دانشگاهی می

 .شود

ها های رهبری رؤسای دانشگاهشایستگی»ای با عنوان ( در مقاله13۹۹خلیلی و همکاران )
های کلیدی مورد نیاز بندی شایستگیو رتبه به شناسایی «در نظام آموزش عالی ایران

ها پرداختند. این پژوهش با هدف کمک به انتخاب و ارتقای رهبران رؤسای دانشگاه

دانشگاهی شایسته در شرایط پیچیده و پویا انجام شد. روش تحقیق کاربردی، توصیفی و 

ا استخراج و در سه های از شایستگیپیمایشی بود. ابتدا با مرور مطالعات پیشین، مجموعه

بندی گردید. سپس برای های دانشی، نگرشی و مهارتی طبقهدسته اصلی شامل شایستگی
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های ساخته میان اعًای هیئت علمی دانشگاهای محققها، پرسشنامهاعتبارسنجی یافته

تهران، علامه طباطبائی و خوارزمی که حداقل سه سال سابقه عًویت داشتند، توزیو شد. 

با استفاده از آزمون بارتلت و تحلیل عاملی تأییدی تحلیل شدند. نتایج نشان داد که ها داده

ترتیب بیشترین اهمیت را دارند. در هر طبقه نیز های دانشی، نگرشی و مهارتی بهشایستگی

های سیاسی، و توانایی بندیدور از جناحصلاحیت علمی و اعتبار دانشگاهی، انتصابات به

کند که های اصلی شناخته شدند. مطالعه تأکید میعنوان مؤلفهو مالی بهسازی منابمتنوع

های های متغیر امروز تا حد زیادی به شایستگیها در محیطدستیابی به اهداف دانشگاه

تواند اثربخشی آموزش عالی را رهبری رؤسای آنها بستگی دارد و توجه به این ابعاد می

 .بهبود بخشد

 روش پژوهش

ساییپژوهش حاض شنا ستگی مدیران: رویکردی ترکیبی بر  و ر در مورد  شای سیر ابعاد  تف

میدانی از نظر  -ها است، روش پژوهش از حیث محیط کتابخانه ایدانشگاتحول هوشمند 

توسگگگعه ای از نظر زمان گردآوری داده مقطعی و از نظر روش اجرای  -هدف کاربردی

وجه به هدف و ماهیت پژوهش از پیمایشگگی اسگگت. در این پژوهش با ت-پژوهش توصگگیفی

اسگگت. از آنجا که در های کیفی و کمی اسگگتفاده شگگده روش پژوهش ترکیبی تلفیق روش

تفسیر ابعاد شایستگی مدیران: رویکردی ترکیبی بر  و این پژوهش هدف اصلی شناسایی

منظور بررسی عمیق و شناخت بیشتر موضوع علاوه باشد و بهها میدانشگاتحول هوشمند 

است سپس از رویکردهای کمی مبانی نظری از مصاحبه برای درك بیشتر استفاده شده بر

 برای تأیید نتایج کیفی بهره برده شد. 

خاب نمونه از روش نمونه ند و زنجیرهدر مرحله کیفی پژوهش، برای انت هدفم ای گیری 

شده ستفاده  ستا شی غیراحتمالی ا ست که رو یی ادامه گیری تا جا. در این روش، نمونها

شباع برسد. نمونهپیدا کرد که مدل به گیری نظری روشی است که طی آن حد ساخت و ا

لههای مرتبط را جمومحقق داده تا مقو مدل را آوری کرد  یاز برای طراحی  های مورد ن

های نیمه سگگاختاریافته تا جایی پیش میگیری نظری، مصگگاحبهدر این مورد نمونه بسگگازد.

شرود که به سد. در نهایت تعداد نمونهباع نظری میحد ا از بین جامعه  ها در این پژوهشر

پروتکل انتخاب مشارکت  نفر تا رسیدن به حد اشباع نظری انتخاب شد. 13خبرگان تعداد 

 تحصیلات از ، برخورداری استان فارس دانشگاه های علمی هیئت در ؛ عًویتکنندگان
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مصگگنوعی، دیجیتال،  جدید)هوش های وریفنا زمینه در تخصگگا سگگابقه تکمیلی، داشگگتن

 حاضراست. پژوهش زمینه در مقاله یا کتاب داشتن متاورس(،

ستان فارس  به تعداد جامعه بخش کمی   شگاهی در ا ساتید و مدیران دان ست. ۹شامل ا  ا

 هدفمند استفاده شده است. گیری ها از روش نمونهجهت انتخاب نمونه

عات پژوهش در بخش کیفی مصاحبه و در بخش کمی ها و اطلاابزارهای گردآوری داده

ست.  صاحبه و یافتن افراد از روش زنجیرهپرسشنامه ا شدهبرای انجام گیری م ستفاده  ای ا

شده بود، های اولیه انجاماست که در واقو افراد بیشتر از طریق افرادی که با آن ها مصاحبه

در بخش کمی پژوهش شگگگامل ها و اطلاعات ابزارهای گردآوری دادهمعرفی شگگگدند. 

آمده از تحلیل داده ها اسگگت که بخش اول شگگامل متغیرهای جمعیتدسگگتپرسگگشگگنامه به

سن، تحصیلات و......( می سیت،  سؤالات مرتبط با شناختی )جن شامل  شد و بخش دوم  با

 متغیرهای پژوهش است. 

دارای اسگگگت، از آنجایی که ابزار پژوهش از روش کیفی )گرانندتئوری( حاصگگگل شگگگده

شد. برای اطمینان از پایایی متن روایی می مصاحبه  توسط یکی ازهمکاران پژووهشی  3با

شگاه ها مجدد کدگذاری  شمند اخیر در دان ستگی مدیران و به تحولات هو شای شنا به   آ

 شد. که پس از محاسبات انجام شده با فرمول ذیل:

= درصد توافق
تعداد توافقات× 𝟐

تعداد کل کدها
×  100 درصد توافق    =

𝟐×𝟑𝟎

𝟕𝟓
 × 100 = 8% 

 درصد بدست آمد.   80درصد توافق بیش از 

 روش دو کدگذار: درصد پایایی به1جدول 

تعداد کل  عنوان مصاحبه مصاحبه

 کدها

تعداد 

 توافقات

تعداد عدم 

 توافقات

پایایی بین دو 

 کدگذار)درصد(

مصاحبه  1

 2شونده 

40 16 24 80 

مصاحبه  2

 8شونده 

17 6 11 70 

مصاحبه  3

 10شونده 

18 8 10 88 

 8 45 30 75 3 کل
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ها  با روش روش تجزیه و تحلیل داد  فت. در بخش کیفی  جام گر ندد تئوری ان در این گر

از بررسگگی اسگگنادی و نیز ابزار  قیتحق الگوی یها و طراحمؤلفه ییشگگناسگگاپژوهش، برای 

یه زمینه بنیاد نظرمبتنی بر  هاداده یبندکدگذاری و مقولهمصگگاحبه و برای تحلیل از روش 

  هادادهوتحلیل همزمان روش تحلیل تطبیقی مداوم یا تجزیهعنوان استفاده شد. این روش به

ی دیگر مقایسگگه هادادهی جدید همزمان با تمام هادادهاسگگت. در این روش،  شگگدهشگگناخته

متون اسگگنادی و  آشگگکار شگگود. کدگذاری هادادهشگگدند تا محوریت مطلوب در بین تمام 

ها به موازات بررسگگی متون و انجام مصگگاحبه ها صگگورت گرفت؛ به این معنی که مصگگاحبه

گرفت های آن مورد کدگذاری قرار میپس از بررسی هر سند و یا انجام هر مصاحبه داده

ها صگگورت پذیرد. با کدگذاری بندی و تفسگگیر آنها امر دسگگتهی دادهکدگذارتا از طریق 

نخسگگت پژوهشگگگر چارچوب ذهنی اولیه را ایجاد کرد و با انجام مصگگاحبه  چند مصگگاحبه

ستفاده از کدهای جدید  ستبههای بعدی، با ا سعه داد. این آمدهد ، چارچوب ذهنی را تو

فرایند تا زمانی ادامه یافت که اشگگگباع نظری حاصگگگل شگگگد و مصگگگاحبه ها به پایان رسگگگید. 

کدهای مشگگگابه انجام  ادغامه و مرور مکرر و ها با اطلاق کدهای جداگانی دادهبندطبقه

در پژوهش حاضگگر  گرفتهانجامگرفت تا کدهای اصگگلی تولید شگگوند. مراحل کدگذاری 

در ادامه مراحل  .از کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی اندعبارت

ی تئوردر روش گراندد  یکدگذارمراحل  شود.بیان می مصاحبه هامطالعه کیفی و تحلیل 

 :به شرح زیر است

لافاصگگله بعد از اولین مصگگاحبه این مرحله از روش گراندد تئوری ب: کدگذاری باز: 1گام 

شگگود. به عبارت دیگر محقق پس از هر مصگگاحبه شگگروع به پیدا کردن مفاهیم و انجام می

کند. کدگذاری باز ها و ترکیب مفاهیم مرتبط میهای مناسگگب برای آنانتخاب برچسگگب

ست که به ها بندی پدیدهگذاری و مقولهصورت مشخا به نامبخشی از تجزیه و تحلیل ا

های مجزا ها به بخشپردازد. در ضگگگمن کدگذاری باز دادهها میاز راه بررسگگگی دقیق آن

شباهتخرد می ست آوردن  سه قرار میها و تفاوتشوند، برای به د گیرند و ها مورد مقای

 شگگگود. اولین گام در کدگذاری باز برچسگگگب زدنسگگگؤالاتی درباره مقولات مطرح می

داریم به اجزایی ه این صگگورت که هر پاراگرف را برمیهاسگگت بگذاری( برای پدیدهنام)

دهیم. برای محققان ها یا رخدادها نامی میکنیم و به هرکدام از حوادث، ایدهتقسگگگیم می

ما این کار  بسگگگیار راحت اسگگگت که صگگگرفاً نکات اصگگگلی یا جملات را تکرار کنند ا
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ها بهتر برای پدیده گذاریدر هنگام نام پردازی نیسگگت بلکه خلاصگگه گویی اسگگت.مفهوم

ده واقعه متفاوت ولی  قدر انتزاعی باشگگند که حداقلاسگگت واژگانی را انتخاب کرد که آن

باشد. ها میدارای ماهیت یکسان را پوشش دهد. گام بعدی در کدگذاری باز کش  مقوله

توانیم مفاهیم را بر محور های خاصی را مشخا کردیم آن گاه میها پدیدهوقتی در داده

با آنها گروهآن ید  با که  حدهایی را  عداد وا کار ت ندی کنیم. این  کار کنیم کاهش ب ها 

کند های مشابه ربط پیدا میرسد به پدیدهبندی مفاهیم را که به نظر میدهد. روند طبقهمی

های( مرتبط را در بر برچسگگگب) ای که کدهایشگگگود. به مقولهمقوله پردازی نامیده می

تر از شگگگود. باید توجه داشگگگت که این نام باید انتزاعیفهومی داده میگیرد یک نام ممی

سامی مفاهیمی شد که مجموعه آن) ا شکیل میکدها( با دهد. مقولات دارای ها مقوله را ت

ند. درقدرت مفهومی فاهیم را بر محور خود جمو کن قادرند دیگر م ند زیرا  جا لازم  ا این

 و طبقه ارائه دهیم:است توضی  مختصری در مورد کد، مفهوم 

سگگازی ای )یا خرد( تحلیل هسگگتند؛ زیرا از )تصگگویر ذهنی و( مفهومکدها، واحدهای پایه

 های واقعی.تنهایی از خود دادهگیرد، نه بهها نظریه شکل میداده

ستند که وظیفهسازی داده بنیاد زیر مقولهمفاهیم، در نظریه شان هایی از نوع کدهای باز ه

 بیشتری در مورد هر طبقه است. ارائه جزئیات

از  هادهند. آنتر بوده و سگگطحی بالاتر را نشگگان میها، در مقایسگگه با مفاهیم، انتزاعیطبقه

سته سه برای برج شباهتطریق همان فرایند تحلیلی انجام مقای ها که در ها و تفاوتسازی 

سگگاختن  «شگگالوده»ها شگگوند. طبقهتر برای تولید مفاهیم اسگگتفاده شگگد، تولید میسگگط  پایین

 تواند یکپارچه شود.وسیله آن نظریه میکنند که بهنظریه هستند و ابزاری فراهم می

به آن کدگذاری محوری گفته : کدگذار2گام  ی محوری: مرحله دوم کدگذاری که 

عنوان طبقه محوری انتخاب کرده، آن را تحت ها را بهشگگگود، پژوهشگگگگر یکی از طبقهمی

ها را با عنوان پدیده محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار داده و ارتباط سگگگایر طبقه

 کند.آن مشخا می

گذاری 3گام  کد خاب:  بهگز) یانت له اصگگگلی  خاب مقو ند انت طور منظم و ینشگگگی(: رو

ها، اعتبار بخشگگیدن به روابط، و پرکردن جاهای خالی با سگگیسگگتماتیک آن با سگگایر مقوله

شامل چند گام می صلاح و گسترش دارند. این روند  شد:اولین گام مقولاتی که نیاز به ا با

ت تکمیلی بر گرد متًگگمن توضگگی  خط اصگگلی داسگگتان اسگگت. گام دوم ربط دادن مقولا

ستفاده از یک پارادایم صلی با ا ست(. ) مقوله ا شده ا صی   که در کدگذاری محوری تو
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گام سگگوم مرتبط سگگاختن مقولات به یکدیگر در سگگط  بعدی اسگگت. گام چهارم به تأیید 

 هاست. رساندن آن روابط در قبال داده

جامعه اسگگت.  شگگدهجامانی سگگازمدلدر مرحله قبل  دشگگدهییتأاین پژوهش بر اسگگاس ابعاد 

ساختاری سیری-آماری روش  شگاه   تف سائل دان شنا به م ساتید و مدیران آ که در شامل؛ ا

، و در این زمینه باتجربه بودند هداشگگت خدمتمختل  مرتبط با موضگگوع سگگابقه  یهاسگگمت

ند.شگگگدهانتخاب ی گلوله برفی ریگنمونه از روشپس از تعیین مشگگگخصگگگات خبرگان  ا

از نظرات پنج  طورمعمولبهی سگاختاری تفسگیری، سگازمدل درروش ت.اسگ شگدهاسگتفاده

ستفاده  ساس در این پژوهش از نظرات 2010ساتی، شود )یمخبره ا نفر  4نفر) ۹(. بر این ا

شنا به  ستیساز مدیران اجرایی آ شگاه و هاا شاغل در دان شگاه و   ًایی  5ی دان نفر از اع

 است. شدهادهاستفهیأت علمی دانشگاههای استان فارس( 

ستفادهابزار  سیری سازمدل درروش شدها ساختاری تف شنامهی  س شکل از اپر بعد  7ی مت

اسگت تا با مقایسگه  شگدهخواسگته کنندگانشگرکتمقایسگات زوجی اسگت و از  صگورتبه

خبرگان از  توسط هاپس از تکمیل پرسشنامهرا مشخا کنند.  هاآنعوامل، رابطه  دودوبه

استفاده شد. هاآننظرات  یبندجموفروانی و مد برای 
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 ماتریس خود تعاملی ساختاری ابعاد :  پرسشنامه2جدول

 و ای منطقه های توانمندی-1 ابعاد اصلی

 جهانی

 انسان ساخت-2

 هوشمند

 چشم خلق  و دیجیتال نوآوری-3

 دیجیتال انداز

 و ساختار تغییر-5 ناب تفکر -4

 سازمان ماهیت

 و نوابغ جذب-6

 استعدادها

 دیریتم-7

 تعارض

        جهانی و ای منطقه های توانمندی-1

        هوشمند انسان ساخت-2

 انداز چشم خلق  و دیجیتال نوآوری-3

 دیجیتال

       

        ناب تفکر -4

        سازمان ماهیت و ساختار تغییر-5

        استعدادها و نوابغ جذب-6

        تعارض مدیریت-7
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 یل یافته هاتجزیه و تحل

سانها برای شامل گردآوری داده هاداده لیوتحلهیتجز تر دقیق لیوتحلهیتجزساختن  ترآ

نتایج  کردن ریتفسگگگهایی برای های مناسگگگب آماری، تکنیکتر، انتخاب روشو صگگگحی 

 کردن لیتحلها اسگگت که برای روش از کاربردها و نتایج حاصگگل روش نیاز چنحاصگگل 

یابی به (. پژوهشگگگر برای دسگگت13۹4سگگرمدی و همکاران،شگگود )ته میها به کار بسگگداده

ضیه سش تحقیق از طریق فر سخ پر سمتپا کند، هایی تجزیه میها و بخشها، داده را به ق

 هادادهدهد و تفسیر نمی ارائهها را پاسخ پرسش خودیخودبههای پژوهش اما تحلیل داده

ست.  سضروری ا شیدن به به معنی تبیین  کردن ریتف ستدادهو معنا بخ ی هاداده، تبیین ها

تحلیل کند و سپس به وها را تجزیهاست، شخا باید ابتدا داده رممکنیغخام دشوار و یا 

(. در این راستا محقق برای پاسخگویی به سؤالات 325، 13۹0خاکی،بپردازد ) هاآنتفسیر 

تفسگگیر ابعاد  و اییشگگناسگگ» و اهداف موردنظر خویش و در راسگگتای هدف اصگگل پژوهش

شمند  ستگی مدیران: رویکردی ترکیبی بر تحول هو شگاشای ها آوری دادهبه جمو« هادان

 :گرددها در دو بخش اصلی ذیل ارائه میوتحلیل دادهها و تجزیهپردازد. نتایج یافتهمی

ها و تحلیل به روش گراندد تئوری(: در این بررسگگگی متن مصگگگاحبه) بررسگگگی دادها کیفی

یه به روش اسگگگتقرائی و از طریق کدگذاری و تحلیل مفاهیمیمرحل که از  ه، مفاهیم اول

طریق مصگگگاحبه نیمه سگگگاختاریافته با خبرگان دانشگگگگاه های اسگگگتان فارس انجام شگگگد، 

 موردبررسی قرار گرفت 

استفاده از مصاحبه با خبرگان جهت گردآوری اطلاعات و استخراج مفاهیم اولیه به روش 

که ها بود. ازآنجاییوری با رویکرد کیفی اولین مرحله جهت احصگگگا دادهروش گراندد تئ

ساییهدف این تحقیق  ستگی مدیران: رویکردی ترکیبی بر تحول  و شنا شای سیر ابعاد  تف

رو سگگعی کردیم پس از مصگگاحبه با متخصگگصگگان، مفاهیم، بود ازاین هادانشگگگاهوشگگمند 

که  شگگناسگگایی و اسگگتخراج نماییم؛ های مرتبط با موضگگوع پژوهش راجملات و پاراگراف

 های نیمه ساختاریافته استخراج گردید.کد مفهومی از مصاحبه188لمرح این درنتیجه

پس از هر مصگاحبه، متن آن توسگط پژوهشگگر کدگذاری انجام گردید. برای تحلیل داده 

های جمو آوری شگگده از هر مصگگاحبه از روش گرانند تئوری اسگگتفاده گردید، از بررسگگی 

کد اولیه)کدگذاری باز( اسگگتقرا   135کد شگگناسگگایی شگگده)کدگذاری باز( ابتدا به  187

شان  3گردید. جدول  سوم و چهارم را ن صاحبه  شی از م مراحل کد گذاری مربوط به بخ

 می دهد. 
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 :  مراحل کد گذاری بخشی از مصاحبه سوم و چهارم3جدول

کد گذاری  کد گذاری باز خلاصه متن مصاحبه سوم

 محوری

گذاری  کد

 گزینشی

بطور کلی کشور ایران پهناور است 

و قاعدتاً دانشگاها نیز در مناطق 

مختلفی از این وسعت قرار دارند، 

هر دانشگاهی بنا به منطقه،  استان،  

و بافت حاکم برا آنجا و شرایطی 

که برای مدیران دارد و امکاناتی که 

در آنجا وجود دارد مدیران 

 کشد.دانشگاهی را به چالش می 

امکانات هر دانشگاه نسبت 

به دانشگاه دیگر مطابق 

 منطقه

 

  منطقه امکانان

 جغرافیایی

 منطقه

 جغرافیایی

 به چالش کشیدن مدیران

 دانشگاهی مطابق با بافت هر

 منطقه

چالش منطقه 

ای مدیران 

 دانشگاهی

هوشمند سازی در دانشگاه ها 

استفاده نیروی انسانی دانشگاه از 

، اینترنت اشیا ، رمز کابرد متاورس

ارز، تحول دیجیتال، نوآوری 

 و دیجیتال، هوش مصنوعی

بکارگیری و استفاده موثر از 

جدیدترین فناوری های بکار گرفته 

شده در دانشگاه های بزرگ و 

نیاز به شایستگی و مدیریت  مطرح

هوشمند در همه سطوح بویژه در 

 رده مدیریتی دارد.

 استفاده از جدیدترین

متاورس، های  کاربردی

اینترنت اشیا ، رمز ارز، 

تحول دیجیتال، نوآوری 

 دیجیتال، هوش مصنوعی

بکارگیری 

فناوری ها 

نوین و 

 هوشمند

نوظهور توسط 

 نیروی انسانی

ساخت 

انسان 

 هوشمند

نیاز به شایستگی و مدیریت 

جهت استفاده مؤثر  هوشمند

از فناوری های بکار گرفته 

در دانشگاههای بزرگ و 

 مطرح

شایستگی و 

مدیریت 

 هوشمند

و از   نوآوری، تلاش برای ارتقا 

بین بردن مقاومت در برابر تغییر و 

ز های اندا چشم کمک به   خلق

برای مدیران دانشگاهی الزامی  وسیو

است، که این مسئله را هر کسی 

نمی تواند مدیریت کند، بنابراین 

لازم است مدیران خلاق و داری 

نوآوری و  نوآوری نوآوری تلاش برای ارتقا 

از بین بردن مقاومت در  تغییر

 برابر تغییر

 تغییر

 چشم خلق ز های وسیواندا چشم خلق

 ز هایاندا

 چشم خلق

ز و  اندا

 مدیران خلاق تفکر ناب
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ها وجود  تفکر ناب در دانشگاه

 داشته باشند.

مدیران خلاق  مدیران داری تفکر ناب

 و تفکر ناب

 

کردن متن اولیه  و احصگگگا  کدها  پس از سگگگنجش پایایی و روایی نتایج  پس از خلاصگگگه

کد  24حاصل از مصاحبه ها  و ویرایش کد ها  و انجام اصلاحات حام از آن در نهایت 

ابعاد و مؤلفه های  4کد گزینشگگی )بعد اصگگلی( احصگگا  شگگد. جدول  7محوری)مؤلفه( و 

 نهایی را نشان می دهد.  
 ه های نهایی پژوهش:  ابعاد و مؤلف4جدول

 مؤلفه ها ابعاد اصلی ردی 

توانمندی های  1

 منطقه ای و جهانی

 جغرافیایی منطقه امکانان

 توانمندسازی علمی و مدیریتی در سط  جهانی

 توانمندی در برابر چالش منطقه ای مدیران دانشگاهی

ساخت انسان  2

 هوشمند

یری فناوری ها نوین استفاده از نیروی انسانی هوشمند جهت  بکارگ

 و تحول آفرین و هوشمند

 نیروی انسانی هوشمندساخت شایسته سالاری جهت 

 بازاندیشی در تخصا و مهارت های انسانی

نوآوری دیجیتال و   3

ز اندا خلق چشم

 دیجیتال

 ز هااندا چشم نوآوری و خلق

 تحول و نوآوری دیجیتال

 تکنولوژی های نوتغییر و تحول در محیط دانشگاه با 

 نقادی کاربردی و مؤثر  -استفاده از تفکرات تحلیلی تفکر ناب 4

 ترویج و توسعه تفکر ناب مدیریتی و سازمانی

 تفکر چند وجهی و چند مهارتی و تربیت و تکامل انسان چندوجهی

 و ساختار تغییر 5

 سازمان ماهیت

 ، فرهنگی و سیاسیاقتصادیی، اجتماع تغییر

 توانمندها و  شغلی های مهارت دانش و  تسهیم یادگیری، عهتوس

 انسانی دانشگاه های سرمایه و همکاری مؤثر با   تعامل
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 علمی های روش و ها الگوریتمتغییر در 

 مشارکت و هم اندیشی درتصمیمات مهم

جذب نوابغ و  6

 استعدادها

 فراهم نمودن مسیر ارتقا  شغلی  نوابغ و استعدادها

 فراهم نمودن امکانات مادی و رفاهی برای جذب استعدادها و نوابغ

تعارض در ارتباطات و تعاملات مدیران هنگام مشارکت در کارهای  مدیریت تعارض 7

 جمعی

 ایجاد نگرش متعارض نسبت به شایستگی و قابلیت مدیران

حس دوگانگی هنگام ارتقا  مدیران و احساس عدم صلاحیت فرد 

 ا  یافتهارتق

 تعارضات بین فردی و  تعارضات سازمانی

ناهماهنگی و ناسازگاری بین اعًا  و  تعارضات بین نیاز ها و  

 انتظارات

 های کمیبررسی داده

سگگگازی با اسگگگتفاده از روش مدلرا  شگگگدهآوریجمواطلاعات  بخشپژوهشگگگگر در این 

سیری به یکپارچه شد.  هاآنباط و توالی سازی نظرات خبرگان، ارتساختاری تف پرداخته 

در از ابعگگاد و بگگا در نظر گرفتن مگگاتریس  هرکگگدامپس از مشگگگخا شگگگگدن سگگگطوح 

ی نهایی مدل اولیه ساختاری و تفسیری ارائه گردید. ابعاد اصلی جهت ورود ریپذدسترس

از  تأیید توسگگط خبرگان  پس دشگگدهییتأی سگگاختاری تفسگگیری همان ابعاد سگگازمدلبه 

تفسگگیر ابعاد شگگایسگگتگی مدیران: رویکردی  و شگگناسگگایی»اصگگلی بعد 7 پژوهش اسگگت که

 تشکیل دادند، که عبارتند از: « هادانشگاترکیبی بر تحول هوشمند 

 1-جهانی و ای منطقه های توانمندی 

 2-هوشمند انسان ساخت 

 3-دیجیتال انداز چشم خلق  و دیجیتال نوآوری 

 4- ناب تفکر 

 5-سازمان ماهیت و ساختار تغییر 

 6-استعدادها و نوابغ جذب  
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 7-تعارض مدیریت 

ساس گام مدل نهایی پژوهش  زیر شرح به تفسیری ساختاری سازیمدل روش هایبر ا

 ماتریس خود(: در گام اول SSIMسگگگاختاری ) تعاملی تشگگگکیل ماتریس خودارائه شگگگد.

کیل برای تش دهیمدهندگان تشکیل میپاسخ ازنظرتعاملی ساختاری پژوهش را با استفاده 

صگگگورت زوجی با یکدیگر در نظر ماتریس خود تعاملی سگگگاختاری خبرگان معیارها را به

ساس طی  مشخامی سخ میگیرند و بر ا سات زوجی پا دهند، بدین ترتیب شده به مقای

تفسگگیر ابعاد شگگایسگگتگی مدیران:  و شگگناسگگایی» شگگده مسگگئله پژوهششگگناسگگایی ابعاد که

شمند   شود.ساختار می ماتریس وارد نوبتبه «هاشگادانرویکردی ترکیبی بر تحول هو

 ستون و سطر در که باشدابعاد شایستگی مدیران می اندازهبه ماتریس یک ماتریس این

 مقایسگگه یک در میان راهکارها روابط شگگود. سگگپسمی ذکر ترتیب تمامی ابعاد به آن

 شود.تعیین می نمادها وسیلهبه زوجی

ر گام دوم باید ماتریس دستیابی اولیه را با تبدیل ماتریس داولیه: تشکیل ماتریس دستیابی 

برای این کار از قاعده زیر استفاده تعاملی ساختاری به اعداد صفر و یک تشکیل داد.  خود

 در نمادهای موجود سگگگاختن جایگزین با دسگگگتیابی شگگگود: در این مرحله ماتریسمی

 کند:می لعم زیر قواعد بر حسبیک و صفر اعداد به SSIM ماتریس

  اگر نماد خانهij  حرفV  و در خانه قرینه عدد صفر گذاشته  1باشد در آن خانه عدد

 شود.می

  اگر نماد خانهij  حرفA  گذاشته  1باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه عدد

 شود.می

  اگر نماد خانهij  حرفX  شته  1و در خانه قرینه نیز عدد  1باشد در آن خانه عدد گذا

 شود.می

  اگر نماد خانهij  حرفO  باشگد در آن خانه عدد صگفر و در خانه قرینه نیز عدد صگفر

 شود.گذاشته می

  اگر بین دو متغیرi  وj  شد آن را سیلهبهرابطه با شان می دارجهتیک پیکان  و دهیم. ن

بندی های تعدی و نیز با اسگگتفاده از بخشکه با حذف حالت ایجادشگگدهدیاگرام نهایی 

 شده است. نشان داد 4جدول است در  آمدهدستبهوح سط
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 اولیهماتریس دستیابی  تشکیل: 5جدول 

توانمندی های -1 ابعاد اصلی

 منطقه ای و جهانی

ساخت -2

 انسان هوشمند

نوآوری دیجیتال و  -3

خلق چشم انداز 

 دیجیتال

تفکر  -4

 ناب

تغییر ساختار -5

سازمانو ماهیت   

جذب نوابغ و -6

 استعدادها

مدیریت -7

 تعارض

توانمندی های منطقه ای و جهانی-1   V X X X O X 

ساخت انسان هوشمند-2    X X X O A 

نوآوری دیجیتال و  خلق چشم انداز دیجیتال-3     X O X O 

تفکر ناب -4      V X V 

سازمانتغییر ساختار و ماهیت -5       O X 

جذب نوابغ و استعدادها-6        X 

ضمدیریت تعار-7         

 

شود، باید  3منجر به متغیر  2شود و متغیر  2منجر به متغیر  1عنوان نمونه اگر متغیر دست آمد، باید سازگاری درونی آن برقرار شود. به ازاینکه ماتریس اولیه دستیابی به: پسماتریس دستیابیکردن سازگار 

سترسی ا 3نیز منجر به متغیر  1متغیر  شود و روابط اینشود و اگر در ماتریس د شوند. ین حالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح  ستفاده از روابط ثانویه که ممکن چنینی اصلاح و ایجاد  سازگاری با ا این 

 .اندایجادشدهریس سازگار شده نشان داده شد روابطی هستند که در مات ∗𝟏های که باسلول 5جدول شوند. در است وجود نداشته باشند به ماتریس دستیابی اولیه افزوده می
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 سازگارشدهماتریس دستیابی  :6ل جدو

 و ای منطقه های توانمندی-1 

 جهانی

 انسان ساخت-2

 هوشمند

  و دیجیتال نوآوری-3

 دیجیتال انداز چشم خلق

 و ساختار تغییر-5 ناب تفکر -4

 سازمان ماهیت

 نوابغ جذب-6

 استعدادها و

 مدیریت-7

 تعارض

 قدرت نفوذ

 4 1 0 1 1 1 1 1 جهانی و ای منطقه های توانمندی-1

 7 0 0 1 1 1 1 1 هوشمند انسان ساخت-2

 انداز چشم خلق  و دیجیتال نوآوری-3

 دیجیتال

1 1 1 1 0 1 0 3 

ناب تفکر -4  1 1 1 1 1 1 1 4 

سازمان ماهیت و ساختار تغییر-5  1 1 0 0 1 1 1 6 

استعدادها و نوابغ جذب-6  0 0 1 0 0 1 1 5 

تعارض مدیریت-7  1 1 0 0 0 1 1 4 

  5 5 3 4 4 5 5 میزان وابستگی

 از که شودمتغیرهایی می شامل ورودی مجموعه و رسید هاآن توان بهمی که شودمی متغیرهایی شامل خروجی شود. مجموعهمی مشخا متغیر هر برای خروجی و های ورودیدر این گام مجموعه

 .گرددمی تعیین نیز متغیر هر برای مشترك خروجی، مجموعه و ورودی مجموعه تعیین از پس مرحله رسید. در این تغیرم این به توانمی آن طریق

م در این گام معیاری کنیکنیم و سگپس عوامل مشگترك را نیز مشگخا مینیاز( و خروجی )دسگتیابی( برای هر معیار را محاسگبه میمجموعه معیارهای ورودی )پیش متغیرها، اولویت و سگط  تعیین برای

 بالاترین سط  در باشد، مشابه کاملاً هاآن مشترك و مجموعه خروجی که متغیرهایی بندی،اولویت منظوردارای بالاترین سط  است که مجموعه خروجی )دستیابی( با مجموعه مشترك برابر باشد. به

برای  کنیم. سگگپسکنیم و عملیات را دوباره بر روی دیگر معیارها تکرار میها را از جدول حذف مییا متغیرها، سگگطر و سگگتون آنگیرند. پس از شگگناسگگایی این متغیر می قرار ISM مدل مراتبسگگلسگگله از

ستم، بعدی سط  اجزای کردن مشخا  داده ادامه متغیرها همه  سط تا تعیین عمل این و شودداده می شکل بعدی جدول باقی مانندِ متغیرهای بقیه با و حذف جدول از شده بندیسط  متغیر سی

 شد. خواهد

ستها از ماتریس ها و ورودیخروجی شده یهاول یابید ستخراج می 6جدول  سازگار  سطر بیانگر 1شود برای این کار، تعداد ا ستند که برای تعیین  1و تعداد  خروجی ها در هر  ستون برابر ورودی ه ها در 

 آورده شده است. 6 سط  اول، نتایج در جدول
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 (1معیارهای سطح  نهایی) پذیری دردسترس ماتریس :7دولج

 سط  اشتراك ورودی خروجی معیار

  1,2,3,7 1,2,3,4,7 1,2,3,4,5,7 جهانی و ای منطقه های توانمندی-1

 1 1,2,3,4,5,7 1,2,3,4,5,7 1,2,3,4,5,7 هوشمند انسان ساخت-2

 1 1,2,3,4,6 1,2,3,4,6 1,2,3,4,6 دیجیتال انداز چشم خلق  و دیجیتال نوآوری-3

  1,2,3,4 1,2,3,4 1,2,3,4,5,6,7 ناب تفکر -4

  1,2,5 1,2,4,5 1,2,5,6,7 سازمان ماهیت و ساختار تغییر-5

 1 3,6,7 3,4,5,6,7 3،6،7 استعدادها و نوابغ جذب-6

  1,6,7 1,4,5,6,7 1,2,6,7 تعارض مدیریت-7

 

 

و  سط  بندی معیارهای باقی مانده سطوح دوم و سوم  به شرح جدول «  استعدادها و نوابغ جذب، دیجیتال انداز چشم خلق  و دیجیتال نوآوری، هوشمند نانسا ساخت »معیار  3در این مرحله پس از حذف 

 مشخا گردید. 7
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 (3و  2معیارهای سطح  نهایی) پذیری دردسترس ماتریس :8 جدول

 سط  اشتراك ورودی خروجی معیار

 و ای همنطق های توانمندی-1

 جهانی

1,4,5,7 1,4,5,7. 1,4,5,7 2 

 3 1,4 1,4 1,4,5,7 ناب تفکر -4

 2 1,5 1,4,5 1,5 سازمان ماهیت و ساختار تغییر-5

 2 1,7 1,4,5,7 1,7 تعارض مدیریت-7

 

 ISMشبکه تعاملات و  ISM نهایی پژوهش مدل

رسگگم  ISMلات ه تعاماز معیارها، شگگبک آمدهدسگگتبهبا اسگگتفاده از سگگطوح  در نهایت  

 را آن نهایی مدل توانمتغیرها می سط  شدن مشخا و روابط تعیین از پسشود. می

غیرها مت ابتدا منظور همین به کرد. ترسگگیم شگگده دسگگتیابی سگگازگار ماتریس به توجه با

فرآیند  افزارنرم به ارتباطات این سپس .شوندمی مرتب پایین به بالا از سط  برحسب

شده تعدیلات به توجه با و گردید ( واردSuper Decisionشبکه) تحلیل شنهاد  رد پی

 .است گردیده ارائه نتیجه افزارنرم این خروجی
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هسگگت. سگگط  سگگوم که شگگامل سگگط   3، مدل پژوهش شگگامل(12-4) شگگکلبا توجه به 

صورت مستقیم بر روی معیارهای باشد که بهاست تأثیرگذارترین سط  می« ناب تفکر»بعد

 خلق و دیجیتال نوآوری» ، «هوشمند انسان ساخت»گذارد. سط  اول می سط  دوم تأثیر

عنوان تأثیرپذیرترین سگگط  اسگگت به«اسگگتعدادها و نوابغ جذب» و « دیجیتال انداز چشگگم

: مدیران شگگگایسگگگتگی ابعاد تفسگگگیر »ناب بعنوان مهمترین بعد بنابراین بعد تفکر هسگگگت؛

 .کندمی ملع  «دانشگاها هوشمند تحول بر ترکیبی رویکردی

 رویکردی: مدیران شایستگی ابعاد تفسیر و : مدل ساختاری تفسیری شناسایی1شکل

 دانشگاها هوشمند تحول بر ترکیبی
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 نتیجه گیری

شده  -این مطالعه از نظر هدف کاربردی شافی اجرا  ست و با رویکرد آمیخته اکت سعه ا تو

شایستگی مدیران بر تحول سایی ابعاد ابعاد  شنا ست.  برای  ه ها از روش دانشگاهوشمند  ا

گرانند تئوری و برای ارائه رویکرد سگگاختاری، از روش مدل سگگازی سگگاختاری تفسگگیری 

صاحبه با  ست. پس از تحلیل مفاهیم، متن م شده ا ستفاده  شگاهی،  13ا خبره از نخبگان دان

کد شگگناسگگایی شگگد. در  187دانشگگگاه های اسگگتان فارس، کد گذاری باز انجام گرفت و 

بعگگد   7مولفگگه محوری و  24از طریق کگگدگگگذاری محوری و گزینشگگگی نهگگایگگت 

شمند  ستگی مدیران بر تحول هو شای شی( در قالب ابعاد  صلی)کدگزین شگاا سته دان ه ها د

 های توانمندی-1بندی شگگد. بر اسگگاس تحلیل های انجام شگگده، ابعاد اصگگلی مدل شگگامل: 

 انداز چشگگم خلق  و الدیجیت نوآوری-3هوشگگمند؛  انسگگان سگگاخت-2جهانی؛ و ای منطقه

ستعدادها و نوابغ جذب-6سازمان؛  ماهیت و ساختار تغییر-5ناب؛  تفکر -4دیجیتال؛  و   ا

تعارض اسگگگت، که می توان گفت که تفکر ناب بیشگگگترین نفوذ و بیشگگگترین  مدیریت-7

 اثرگذاری را در ابعاد ارائه شده دارد.

ارکنان با توانایی و مهارت بالا، جذب ا توجه به رقابت فزاینده و کمبود کب در دنیای امروز

 دانشگگاه هاهای اصگلی  اولویت، به یکی از مهمترین چالش ها و شگایسگتهسگرمایه انسگانی 

، بجای آنکه شگگایسگگتگی مدیرانتبدیل شگگده اسگگت. در تفکرات نوین سگگرمایه انسگگانی و 

سازمان را  هستند که استفاده از شایستگی هاسازمان ها تصمیم به جذب نیرو بگیرند، این 

 برای همکاری انتخاب می نمایند.

های مرتبط با این ایده، در طول دهه گذشگگته به توسگگعه شگگایسگگتگی مدیران به ویژه فناوری

ست. تأثیر  شته ا شگاه ها و جوامو تأثیر گذا شدن دان سط  دیجیتالی  طور قابل توجهی بر 

ید و گسگگگترش اصگگگلی این فرآیند، تسگگگریو اتوماسگگگیون و رباتیک شگگگدن فرآیندهای تول

های مبتنی بر هوش مصگگنوعی و اینترنت اشگگیا بوده اسگگت،  با این حال، با گذشگگت فناوری

اول و  ای آشگگکار شگگده اسگگت.های ناشگگی از این تغییرات به طور فزایندهزمان، محدودیت

های جدید بدون توجه کافی به مهمتر از همه، تمرکز بر کارایی فرآیند و اجرای فناوری

ست این تأمل های مدیجنبه صورت گرفته ا ستند،  سیار مهم ه شگاه ها ب ریتی، که برای دان

( و چه 1۹-های جهانی، چه اقتصادی )مثلاً کوویدانتقادی، که با تجربیات مربوط به بحران

انداز جدیدی برای ای برای توسعه چشمعلمی و چه فناوری، تقویت شده است، به انگیزه

ها، جامعه علمی،  بدیل شده است.  در پاسخ به این چالشتوسعه  دانشگاه ها به طور کلی ت
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، و مدیریت هوشگگمند را تدوین کرده اسگگت که مبتنی بر ادغام  شگگایسگگته محوری مدیران

 های دیجیتال است. استفاده هوشمندانه از فناوری

طور های مورد اسگگگتفاده، بهدهد که وزن شگگگاخاتحلیل نتایج در این پژوهش نشگگگان می

 ی متفاوت است. توجهقابل

هوشمند، سهم متخصصان فناوری اطلاعات و ارتباطات را به شدت  انسان در بعد ساخت

کند، اما در های متعددی را برای دانشگاه ها ایجاد میمتمایز کرد،  هر چند این بعد چالش

ساخت صتی قابل توجه برای  سان عین حال فر شمند ، به ویژه از نظر تقویت ظرفیت  ان هو

  .کندفراهم می فناوری،

دیجیتال، که تأکید بیشگتری بر ایجاد تعادل  انداز چشگم خلق  و دیجیتال برای بعد نوآوری

در این زمینه، میزان شگگایسگگتگی  دیجیتال دارد. انداز چشگگم بین پیشگگرفت فناوری با خلق

چنین شگگایسگگتگی نه تنها امکان تعیین  کند.ای پیدا میمدیران در دانشگگگاه ها اهمیت ویژه

شرفت تحول را فراهم میو شگاه های را که در این فرآیند با ضعیت فعلی پی کند، بلکه دان

ها شناخت این نابرابری کند.موانو ساختاری یا نهادی خاصی روبرو هستند نیز شناسایی می

های متناسگگگب با شگگگرایط دانشگگگگاهی برای طراحی مداخلات مؤثر مدیریتی و اسگگگتراتژی

ست.  شکلاتی ترکیب این د ضروری ا شگاه های را که در اجرای  این مفهوم با م و ،  دان

مواجه هستند و نیاز به تحلیل بیشتر، اقدامات مؤثرتر و تصمیمات مناسب دارند، به وضوح 

 هایی برای نوآوریهاست که گاماین امر مهم است زیرا دانشگاه ها سال کند.مشخا می

س انداز چشم خلق  و دیجیتال شته ا ساله منابو عظیمی دیجیتال بردا شگاه ها هر  ت. این دان

دهد، بنابراین کاملاً موجه اسگت که  اثرات این اقدامات را را به این اهداف اختصگام می

توان به را نمی دیجیتال از این گذشگگته، تأخیرهای نوآوری با قاطعیت بیشگگتری آغاز کنیم.

در این  ند، توضگگی  داد.طور نامحدود با شگگرایط مرزی یا عوامل عینی که خیلی حاد نیسگگت

زمینه، تحقیقات انجام شده و نتایج به دست آمده به منبو بسیار ارزشمندی از دانش تبدیل 

رود که نتایج تحقیقات ارائه شگگگده انتظار می شگگگوند که باید کاربرد عملی پیدا کنند.می

یک  شگگود که آنها بر اسگگاسمورد اسگگتفاده قرار گیرد، همچنین از این واقعیت ناشگگی می

 روش جدید و اختصاصی هستند.

سگگازمان روش توسگگعه یافته، چارچوبی سگگاختار یافته و  ماهیت و سگگاختار برای بعد تغییر

سگگیسگگتماتیک برای فرآیندهای تحول چندبعدی لازم اسگگت. سگگهم اصگگلی آن در برخورد 
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دل سگاختار برای عدم تعا متعادل با اثرات جبرانی بین ابعاد و گنجاندن یک مکانیسگم تغییر

 سازمان را افزایش دهند. است که در کنار هم عمق تفسیری و ماهیت

طور مداوم در شگود که بهتوسگط دانشگگاه های حاصگل می  اسگتعدادها و نوابغ بعد جذب 

های دیجیتال و تًگگگمین شگگگرایط کاری با کیفیت بالا سگگگرمایه انسگگگانی، توسگگگعه مهارت

ه این بعد را در نظر نگرفتند نتایج در مقابل، دانشگگگگاه های ک کنند.گذاری میسگگگرمایه

دهنده نیاز به اقدامات بیشگگگتر در دهند که نشگگگانتری را نشگگگان میتوجهی پایینطور قابلبه

 است.   استعدادها و العمر و توسعه بازار کار نوابغمادام  استعدادها و نوابغ زمینه جذب

دست می سط دانشگاه های بهجهانی ، بهترین نتایج تو و ای منطقه های در بعد توانمندی 

آید که علاوه بر درون دانشگگگاه، در منطقه و در سگگط  جهانی خود را کارآمد کنند.  در 

ها در دانشگاه ها جهانی بیشترین شکاف و ای منطقه های صورت عدم توجه به توانمندی

تایج نشگگگگان می با این وجود، این ن گاهی بوجود می آید.   مدیران دانشگگگ که و بین  دهد 

تری نسگگبت به طور یکنواختجهانی در سگگراسگگر دانشگگگاه ها به و ای منطقه های وانمندیت

 سایر ابعاد توزیو شده است. 

ناب  های دیجیتالی شدن و نوآوری در بعد تفکرها در حوزهمطابق نتایج بیشترین نابرابری 

دهنده مشگگگهود اسگگگت. دانشگگگگاه های که در این زمینه بهترین عملکرد را دارند که نشگگگان

های بالای تحقیق و توسگگگعه  در زمینه بکار های مدرن و هزینهسگگگازی پویای فناوریپیاده

ستند. گیری تفکر شگاه ها ه ستند که  به طور  ناب در دان شگاه های ه سوی دیگر، دان از 

نده ما نه عقب  بل توجهی در این زمی ها را برای قا نایی آن قابتی و توا یل ر تانسگگگ که پ ند  ا

 .کندکرات ناب جدید محدود میسازگاری با  تف

 از طرفی پیشنهادات می توان مطرح کرد از جمله:

 جهانی برای معرفی مدیران شایسته در هر دانشگاه. و ای منطقه استفاده از توانمندی  -

 سازمان  در دانشگاه ها. ماهیت و ساختار برای  تغییر  واحد نهادکی ایجاد-

شگاهی و  یهایبازجناحو  شدن کاهش دوقطبی - سته دان شای سی در میان مدیران  سیا

ستگی  مدیران دانشگاهی به  سیاسی برای مدیریتها یطعدم واب تعارض در دانشگاه  ی 

 ها.  

 ی دولتی و امکانات مناسب برای نخبگان.هاتیحما-

 نوآوری و دعوت از نخبگان جهت بازتولید  صگگلاحیذ ی معنوی مسگگئولانهاتیحما -

 دیجیتال.  انداز چشم خلق و دیجیتال
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شگاه رانیمد یستگیشاتطبیقی  در خصوم  ایمطالعه- شمند دان ی در  حوزه تحول هو

 انجام گیرد و الگوی جامو ارائه گردد.
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