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Abstract  
Purpose: The aviation industry in Iran faces structural challenges, sanctions, and resource constraints that have intensified 
the necessity for transformation toward knowledge-based models. This research aims to conduct structural analysis and 
validation of the knowledge-based organization model in Iran Air (Homa Airlines) by identifying the causal relationships 
and underlying structure of knowledge-centricity components within the complex and transformation-requiring context of 
Iran's aviation industry. 
Design/methodology/approach: This research employed a mixed-methods approach combining qualitative and quantitative 
methods. In the qualitative phase, model components were extracted through grounded theory methodology using semi-
structured interviews with 15 experts. In the quantitative phase, data were collected through a researcher-developed 
questionnaire based on qualitative findings and analyzed using both exploratory factor analysis (EFA) to identify 
underlying factors and fuzzy DEMATEL technique to determine causal relationships. 
Findings: Exploratory factor analysis revealed that knowledge-centricity components can be categorized into two main 
factors explaining 77.02% of total variance: (1) fundamental knowledge-centricity capabilities including cultural, human, 
informational, motivational, and operational dimensions, and (2) economic infrastructures of knowledge-centricity. Fuzzy 
DEMATEL results identified "knowledge-based economy" as the key causal variable with the highest interaction and 
influence. In total, eleven variables were positioned as causal factors and nine other variables as effect factors.  
Research limitations/implications: This research was conducted in the specific context of Iran's aviation industry and Homa 
Airlines under sanctions and resource constraints. Direct generalization of results to other industries or airlines in different 
countries should be approached cautiously, considering cultural, structural, and environmental differences. The cross-
sectional nature of the study provides a snapshot at a specific time point, and longitudinal studies would be valuable for 
understanding transformation dynamics over time. 
Practical implications: The findings assist managers and policymakers of Homa Airlines in understanding the precise 
cause-and-effect chain, enabling them to shift their strategic priorities from solely human-focused actions to strengthening 
economic and managerial infrastructures under conditions of resource constraints and sanctions, thereby allocating 
resources more intelligently. This framework provides an operational guide for prioritizing actions and optimal resource 
allocation in an environment with severe economic and operational limitations. 
Originality/value: This research, for the first time in Iran's aviation industry, validates the knowledge-based organization 
model both structurally and in terms of causal relationships using a combined approach (grounded theory, exploratory 
factor analysis, and fuzzy DEMATEL). The main innovation of this research is the identification of "knowledge-based 
economy" as the most fundamental influential factor and its separation from internal capabilities, providing a 
contextualized framework for transformation under conditions of sanctions and resource constraints. 
Keywords: knowledge-based organization, exploratory factor analysis, fuzzy DEMATEL, aviation industry, Iran Air 
(Homa Airlines), grounded theory 
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سازمان دانش محور در سازمان  یالگو یعوامل مؤثر بر طراح رمتقابلیتأث
 یفاز متلیو د یعامل لیبا استفاده از تحل "هما" ییمایهواپ

 
 چکیده 

محور را دوچندان کرده است. ها و محدودیت منابع مواجه است که ضرورت تحول به سوی الگوهای دانشهای ساختاری، تحریمچالش صنعت هوانوردی ایران با :هدف

های فهمعلولی و ساختار زیربنایی مؤل-انجام شده و روابط علّی« هما»محور در شرکت هواپیمایی این پژوهش با هدف تحلیل ساختاری و اعتبارسنجی الگوی سازمان دانش

 .کندمحوری را در این بافت پیچیده شناسایی و تبیین میدانش

توصیفی انجام شد. جامعه آماری شامل خبرگان و مدیران شرکت هواپیمایی هما بود. در مرحله -کمّی و طرح اکتشافی-پژوهش با رویکرد ترکیبی کیفی :روش پژوهش

بنیاد استخراج گردید. در مرحله کمّی، گیری هدفمند و نظری( و با استفاده از روش نظریه دادهخبره )نمونه 15با  ساختاریافتههای الگو از طریق مصاحبه نیمهکیفی، مؤلفه

همزمان آوری و با استفاده های کیفی )با روایی محتوایی تأییدشده توسط پنل متخصصان و پایایی بالای کرونباخ( جمعساخته مبتنی بر یافتهها از طریق پرسشنامه محققداده

 .تحلیل شدند  MATLAB افزاردر نرم (Fuzzy DEMATEL) و تکنیک دیمتل فازی SPSS افزاردر نرم (EFA) از تحلیل عاملی اکتشافی

کنند: را تبیین میاز واریانس کل  %77.02شوند که در مجموع بندی میمحوری در دو عامل اصلی دستههای دانشنتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که مؤلفه :هایافته

اقتصاد »محوری. نتایج دیمتل فازی های اقتصادی دانش( زیرساخت2محوری شامل ابعاد فرهنگی، انسانی، اطلاعاتی، انگیزشی و اجرایی؛ )های بنیادین دانش( قابلیت1)

. یازده متغیر در جایگاه عوامل علّی )تأثیرگذار( و نه متغیر در جایگاه مثبت شناسایی کرد (R-C) و (R+C) عنوان متغیر علّیِ کلیدی با بیشترین مقداررا به« محوردانش

 .معلول )تأثیرپذیر( قرار گرفتند

های درونی سازمان محور در شرایط بحرانی صنعت هوانوردی ایران مستلزم هماهنگی همزمان دو رویکرد است: تقویت قابلیتتحول به سوی سازمان دانش :گیرینتیجه

در سطح صنعت. این چارچوب یکپارچه، راهنمای عملیاتی برای « محوراقتصاد دانش»گذاری در منابع انسانی، فرهنگ و فناوری، و همسویی با بعُد کلان از طریق سرمایه

 .آوردهای شدید اقتصادی و عملیاتی فراهم میآفرین و تخصیص بهینه منابع در محیطی با محدودیتبندی اقدامات تحولاولویت

بنیاد، تحلیل عاملی اکتشافی و دیمتل فازی(، الگوی بار در صنعت هوانوردی ایران، با ترکیب سه روش پیشرفته )نظریه دادهاین پژوهش برای نخستین :زشار اصالت/

اقتصاد »اثبات کمّی نقش معلولی اعتبارسنجی کرده است. نوآوری اصلی پژوهش، شناسایی و -زمان از منظر ساختار عاملی و روابط علّیمحور را همسازمان دانش

های درونی سازمان است که چارچوبی بومی و کاربردی برای تحول در شرایط تحریم، بحران و ترین عامل تأثیرگذار و تفکیک آن از قابلیتعنوان ریشهبه« محوردانش

 .دهدمحدودیت منابع ارائه می

   ادیبنداده هیهما، نظر ییمایپهوا ،یمحور، صنعت هوانوردسازمان دانش ،یفاز متلید ،یاکتشاف یعامل لیمحور، تحلاقتصاد دانش ها:کلیدواژه
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 مقدمه و بیان مسئله

های اخیر، تحولات بنیادین در اقتصاد جهانی، جایگاه دانش را از یک منبع جانبی در دهه

ترین عامل خلق ارزش، نوآوری و مزیت رقابتی پایدار تبدیل کرده است. اقتصاد به محوری

داری از دانش استوار است، الگوی غالب برمحور، که بر پایه تولید، توزیع و بهرهدانش

ها را به بازنگری بنیادین در ساختارها، فرآیندها توسعه در کشورهای پیشرفته شده و سازمان

در این چارچوب،  .(Rehman et al., 2024) و فرهنگ سازمانی خود واداشته است

ازی، اشتراک سعنوان رویکردی سیستماتیک برای شناسایی، خلق، ذخیرهمدیریت دانش به

کارگیری دانش سازمانی، نقش حیاتی در پاسخگویی به تغییرات سریع بازار، فناوری و به

دهد شواهد تجربی نشان می .(Mehrabi et al., 2025) کندو نیازهای مشتریان ایفا می

توجه عملکرد سازمانی، سازی مؤثر فرآیندهای مدیریت دانش منجر به بهبود قابلکه پیاده

 & Zahedi, 2025; Wang) شودهای یادگیری مینوآوری و تقویت توانمندی افزایش

Zhang, 2023).  این ضرورت در صنایع پیچیده، پرتخصص و پرخطر مانند هوانوردی

های ایمنی، هماهنگی های فنی، حساسیتمراتب بیشتر است؛ جایی که پیچیدگیبه

ت مؤثر دانش را از یک انتخاب های تخصصی، مدیریچندبخشی و وابستگی شدید به تجربه

 & Zonideh et al., 2024; Liu) استراتژیک به یک الزام عملیاتی تبدیل کرده است

Chen, 2023). 

ها از رقابت ای روبرو است که دامنه آنهای چندگانهصنعت هوانوردی امروز با چالش

ای، فشارهای هزینه فزاینده جهانی، تحولات شتابان فناوری و افزایش انتظارات مشتریان تا

 شودهای ساختاری و نیاز به حفظ بالاترین استانداردهای ایمنی گسترده میمحدودیت

(Zhang et al., 2023; Morrison & Lee, 2024).   در چنین محیطی، توانایی سازمان

ویژه دانش ضمنی برداری بهینه از دانش داخلی، بهدر جذب، حفظ، انتقال و بهره

 ترین منابع مزیت رقابتی تبدیل شده استهای عملیاتی، به یکی از مهمهمتخصصان و تجرب

(Anderson & Kumar, 2024).  های متعددی به طراحی المللی، پژوهشدر سطح بین

های یادگیری سازمانی در شرایط بحران و کاربرد های اشتراک دانش فنی، مدلسامانه

 اندنش هوانوردی پرداختههای هوشمند و هوش مصنوعی در مدیریت دافناوری

(Thompson et al., 2023; Silva & Costa, 2024).  رغم با این حال، در ایران، علی

اهمیت استراتژیک صنعت هوانوردی، مطالعات موجود عمدتاً در سطح کلی و توصیفی 

فرد این صنعت، های ساختاری، فرهنگی و عملیاتی منحصربهندرت به ویژگیمانده و بهباقی
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های نوین، های دسترسی به فناوریویژه در شرایط تحریم، کمبود منابع و محدودیتبه

 .(Gholichli et al., 1399; Johnson & Park, 2023) اندپرداخته

های هوایی کشور، ترین ناوگانترین و بزرگعنوان یکی از قدیمیهواپیمایی هما، به

با فرسودگی ناوگان، محدودیت دسترسی  هاست. این سازمانای بارز از این چالشنماینده

به قطعات یدکی و خدمات پس از فروش، فشارهای مستمر برای حفظ استانداردهای جهانی 

های شدید مالی ایمنی، خروج تدریجی نیروهای باتجربه و مهاجرت نخبگان، و محدودیت

این  .(Pirazadeh & Safari, 1399; Martinez & Williams, 2024) مواجه است

های تخصصی کارکنانش وابسته ای به دانش داخلی و تجربهطور فزایندهشرایط، هما را به

های کرده است. اما فقدان سامانه یکپارچه مدیریت دانش، پراکندگی دانش در بخش

مختلف، فرهنگ سازمانی مقاوم در برابر اشتراک دانش، نبود فرآیندهای استاندارد برای 

های فناوری، موانع گذاری در زیرساختمحدودیت سرمایهثبت و انتقال تجربیات، و 

 & Brown)شوند محور محسوب میسوی سازمانی دانشاساسی در مسیر تحول به

Davis, 2023).  پیامدهای این وضعیت از جمله تکرار خطاهای قابل پیشگیری، افزایش

یگاه رقابتی تأخیرات پروازی، اتلاف منابع محدود، کاهش رضایت مسافران و تضعیف جا

دهد که صرف وجود دانش کافی نیست؛ بلکه نیاز به ساختاری وضوح نشان میبه

بندی و درستی سازماندهی، اولویتسیستماتیک و علمی است که بتواند این دانش را به

 .(Hassan & Ahmed, 2024) سازی کندفعال

بنیاد و نظریه داده کارگیری روشدر همین راستا، مطالعه کیفی پیشین این پژوهش با به

مصاحبه عمیق با خبرگان و مدیران ارشد هما، موفق به استخراج یک چارچوب مفهومی 

هایی را در محور در این سازمان شد. این چارچوب، مؤلفههای سازمان دانشجامع از مؤلفه

بط ابعاد ساختاری، فرایندی، فناوری، منابع انسانی، فرهنگی و اقتصادی شناسایی کرد و روا

نیافته را ترسیم نمود. با این وجود، یک پرسش کلیدی همچنان پاسخ هااولیه میان آن

کرد و روابط ها را شناسایی توان ساختار زیربنایی این مؤلفهمانده است: چگونه میباقی

های صورت کمّی تحلیل نمود تا بتوان کلیدترین محرکها را بهمعلولی میان آن-علّی

صورت بهینه تخصیص داد؟ بدون بندی و منابع محدود را بها اولویتمحور رتحول دانش

هایی پاسخ به این پرسش، حتی یک الگوی مفهومی غنی نیز ممکن است در عمل با چالش

 گذاری ناکارآمد مواجه شودمانند پراکندگی منابع، عدم تمرکز استراتژیک و سرمایه

(Roberts & Taylor, 2023).  مند ادبیات پژوهش نشان نظاماز سوی دیگر، مرور
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های ویژه ترکیب تحلیل عاملی و تکنیکدهد که مطالعات کمّی محدودی، و بهمی

های مدیریت گیری چندمعیاره فازی برای درک همزمان ساختار و روابط علیّ مؤلفهتصمیم

 ;Miller & Garcia, 2024) های پیچیده هوانوردی، انجام شده استدانش در سازمان

Nguyen et al., 2023). 

محور های الگوی سازمان دانشبنابراین، این پژوهش با هدف تحلیل ساختاری و علّی مؤلفه

کننده و در شرکت هواپیمایی هما طراحی شده است. برای این منظور، از دو روش تکمیل

شود: تحلیل عاملی اکتشافی برای شناسایی ساختار زیربنایی و مکمل یکدیگر استفاده می

ها، و دیمتل فازی برای ها در قالب عوامل اصلی و کاهش پیچیدگی دادهبندی مؤلفهوهگر

ها و تعیین کلیدترین متغیرهای معلولی میان مؤلفه-تحلیل شدت و جهت روابط علّی

 Chen & Lin, 2024; White) تأثیرگذار و تأثیرپذیر در شبکه پیچیده روابط سازمانی

& Jackson, 2023).  های کیفی اهمیت نظری دارد، چرا که با تلفیق روشاین پژوهش

شده از نظریه و کمّی، رویکردی نوین برای اعتبارسنجی ساختاری الگوهای استخراج

شناختی در حوزه مدیریت دانش کمک دهد و به گسترش مرزهای روشبنیاد ارائه میداده

یمایی هما و سایر های آن به مدیران هواپکند. همچنین از منظر کاربردی، یافتهمی

های کند تا با دقت بیشتری تصمیم بگیرند که در کدام مؤلفههای مشابه کمک میسازمان

گذاری شود تا با کمترین هزینه و بیشترین اثربخشی، محور باید در اولویت سرمایهدانش

ها محقق سازند. محور را در شرایط محدودیت منابع و تحریمسوی سازمانی دانشتحول به

محور های الگوی سازمان دانشر این چارچوب، سؤال اصلی پژوهش این است: مؤلفهد

-شده از مطالعه کیفی در هواپیمایی هما، از نظر ساختار عاملی و روابط علّیاستخراج

عنوان عوامل کلیدی ها بهمعلولی، چگونه با یکدیگر در تعامل هستند و کدام مؤلفه

 شوند؟سایی میتأثیرگذار و محرک اصلی تحول شنا

 ادبیات نظری

 ماهیت دانش و ابعاد آن

عنوان یک سرمایه غیرملموس و استراتژیک، نقش حیاتی در موفقیت و بقای دانش به

کند. جریان دانش، که به تبادل اطلاعات و ها در محیط رقابتی امروز ایفا میسازمان

روزرسانی دانش، ست، بهها و واحدهای سازمانی وابسته اهمکاری مؤثر بین افراد، گروه

کند در عصر دیجیتال و اقتصاد پیشبرد تحقیقات جدید و خلق نوآوری را تسهیل می

های نامشهود ترین و ارزشمندترین داراییعنوان یکی از حیاتیمحور، دانش بهدانش

 ,Varadarajan) شود که قابلیت تولید مزیت رقابتی پایدار را داردها شناخته میسازمان
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سازی، وابستگی به توان به شخصیهای متمایزکننده دانش میترین ویژگیاز مهم .(2020

زمینه و بافت خاص، قابلیت انتقال و تکثیر، و توانایی ایجاد ارزش افزوده اشاره کرد که آن 

 سازدعنوان منبعی استثنایی برای کسب مزیت رقابتی پایدار و دشوار تقلید متمایز میرا به

(Wang & Zhang, 2023). 

بندی دانش به دو دسته دانش آشکار و دانش پنهان، مبتنی در ادبیات مدیریت دانش، تقسیم

ای برای درک فرآیندهای مدیریت عنوان چارچوب مفهومی پایهبر نظریه مایکل پولانی، به

صورت ساختاریافته، مستند های دانشی مطرح است. دانش آشکار بهدانش و طراحی سیستم

های مکتوب در دسترس ها و رویههای داده، دستورالعملر قالب اسناد، پایگاهو رسمی د

 .(Solaymani et al., 1399) سازی و بازیابی استراحتی قابل انتقال، ذخیرهاست و به

ها های آنهای عملی، شهود، باورها و ارزشدر مقابل، دانش پنهان در ذهن افراد، تجربه

ای و های حرفههای تخصصی، بصیرتی عملی، قضاوتهانهفته است و شامل مهارت

تجربیات عمیق است که انتقال آن مستلزم تعاملات انسانی مستقیم، ارتباطات غیررسمی و 

 ,Solaymani et al., 1399; Silva & Costa) فضای یادگیری مشارکتی است

ک و مدیریت مؤثر هر دو نوع دانش و همچنین ایجاد فرآیندهای سیستماتی .(2024

نونوکا و تاکوچی نیز  SECI ساختاریافته برای تبدیل دانش پنهان به آشکار، که در مدل

محور محسوب های دانشهای محوری و حیاتی سازمانتأکید شده است، یکی از چالش

 .(Arayi, 1400; Anderson & Kumar, 2024) شودمی

ها را کند و شرکتل میعنوان یک مزیت رقابتی راهبردی و پایدار عممدیریت دانش به

مراتبی و بوروکراتیک، به سازد تا با فاصله گرفتن از ساختارهای سنتی، سلسلهتوانمند می

هایی با فرهنگ یادگیری مستمر، نوآوری پایدار، چابکی بالا و سمت سازمان

 Darvishzadeh Kakhki & Vahid) پذیری استراتژیک حرکت کنندانعطاف

Arshadi, 2025). ها، علاوه بر بقای بلندمدت در فضای هایی با چنین ویژگینسازما

توانند مسیر حرکت بازار را نیز تعیین و هدایت کنند و به رقابتی شدید و پرتلاطم، می

 ;Darvishzadeh Kakhki & Vahid Arshadi, 2025) رهبری صنعت دست یابند

Thompson et al., 2023). سازمان در کسب، عنوان توانایی هوشمندی دانشی، به

وری در کارگیری بهینه دانش، عاملی مؤثر در افزایش سرعت، دقت و بهرهپردازش و به

 ,.Omat Mohamadi et al) های استراتژیک سازمان به تغییرات محیطی استواکنش

2025; Morrison & Lee, 2024). 
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 محور: چارچوب مفهومی و ابعاد کلیدیسازمان دانش

های های اطلاعاتی پیشرفته یا بانکراتر از صرفاً داشتن سیستممحور فسازمان دانش

ها، اطلاعاتی گسترده است؛ بلکه سازمانی است که کلیه ساختارها، فرایندها، استراتژی

سازی، توزیع، ها و فرهنگ سازمانی را بر محور خلق، کسب، ذخیرهها، رویهفناوری

 Da Silva) کندبازطراحی و تنظیم میبرداری مؤثر و کارآمد از دانش اشتراک و بهره

et al., 2022; Liu & Chen, 2023). تنها از دانش موجود و انباشته چنین سازمانی نه

کند، بلکه قابلیت یادگیری سازمانی، یادگیری مستمر از تجربیات، خلق استفاده بهینه می

صورت های محصول، فرایند و خدمات را بهدانش نوین، و تبدیل آن به نوآوری

در مطالعه  .(Da Silva et al., 2022; Brown & Davis, 2023) سیستماتیک دارد

های عمیق با بنیاد و مصاحبهکیفی پیشین این پژوهش، با استفاده از روش نظریه داده

محور در بافت صنعت هوانوردی ایران خبرگان، الگویی جامع و بومی از سازمان دانش

محور، گیرد: استراتژی دانشیدی و بنیادین را در بر میاستخراج شد که پنج مؤلفه کل

های فناوری اطلاعات و محور، زیرساختمحور، ساختار سازمانی دانشفرهنگ دانش

محور. در ادامه، به تشریح و تحلیل هر یک از این ابعاد پرداخته ارتباطات، و بازاریابی دانش

 .شودمی

 راتژیکپذیری استمحور و انعطافاستراتژی دانش

در عصر تحولات سریع و شتابان فناوری، رقابت جهانی و فزاینده، و عدم اطمینان بالا و 

ترین و عنوان یکی از مهمپذیری استراتژیک بهوکار، انعطافپیچیدگی محیط کسب

 Danilo) ها مطرح شده استهای پویای سازمانهای رقابتی و قابلیتترین ظرفیتحیاتی

et al., 2025). بینی دقیق، پذیری استراتژیک به توانایی و قابلیت سازمان در پیشطافانع

های نوظهور و تهدیدهای موقع و پاسخ سریع و مؤثر به تغییرات محیطی، فرصتتشخیص به

ها، ساختارها و تخصیص مجدد بالقوه از طریق بازتعریف و تنظیم پویای اهداف، استراتژی

دانش و  .(Danilo et al., 2025; Martinez & Williams, 2024) منابع اشاره دارد

های عنوان یکی از ارکان اصلی و زیربنایی عملکرد سازمانمدیریت مؤثر دانش به

پذیری گیری، تقویت و تداوم این انعطافمحور، نقش کلیدی و محوری در شکلدانش

هویت دانشی سازمان  .(Zahedi, 2025; Hassan & Ahmed, 2024) کندایفا می

تواند از طریق تقویت هوشمندی ترین سرمایه نرم و فکری، میترین و عمیقایعنوان ریشههب

گیری سازی فرآیندهای دانشی با تصمیمدانشی، توانمندسازی دیجیتال دانش، و یکپارچه
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 پذیری استراتژیک و پاسخگویی سریع منجر شودطور مؤثری به انعطافاستراتژیک، به

(Pourashraf & Mohamadyari, 2025; White & Jackson, 2023). 

انداز و اهداف دانشی واضح، محور همچنین شامل تعریف چشماستراتژی دانش

های دانشی بندی حوزهوکار، اولویتراستاسازی مدیریت دانش با استراتژی کسبهم

 ,.Nguyen et al) های دانشی استحیاتی، و تخصیص منابع مناسب برای توسعه قابلیت

در صنعت هوانوردی، جایی که تصمیمات استراتژیک اغلب تحت فشار زمانی،  .(2023

شوند، دسترسی سریع به دانش دقیق های اطلاعاتی و عدم قطعیت بالا اتخاذ میمحدودیت

 .(Johnson & Park, 2023) تواند تفاوت بین موفقیت و شکست را رقم بزندو مرتبط می

 محورفرهنگ و ساختار سازمانی دانش

های فرهنگی، روانشناختی و اجتماعی تقویت فرهنگ مدیریت دانش و توسعه زیرساخت

گذاران برای دستیابی به رشد پایدار، بهبود مرتبط به مدیران، رهبران سازمانی و سیاست

 .(Mehrabi et al., 2025) شودشدت توصیه میعملکرد و کسب مزیت رقابتی به

هایی چون اعتماد متقابل، همکاری ر ارزشمحور، فرهنگی است که بفرهنگ دانش

دهی به اشتراک وخطا، تشویق خلاقیت، پاداشای، شفافیت، تحمل خطا و آزمونفراوظیفه

کند که در آن دانش و یادگیری مستمر تأکید دارد و فضایی ایمن و حمایتی ایجاد می

 شودهادینه میویژه دانش پنهان و تجربیات شخصی، تسهیل، ترویج و ناشتراک دانش، به

(Jafari & Shafiei, 1401; Roberts & Taylor, 2023).  ،در چنین فرهنگی

گذاری ها ارزشمند است، به اشتراککنند که دانش و تجربیات آنکارکنان احساس می

های های ناشی از آزمون ایدهشود، و شکستدانش به رسمیت شناخته و پاداش داده می

 .(Miller & Garcia, 2024) شود، نه تنبیهی تلقی میعنوان فرصت یادگیرنوین به

کننده و بنیادینی در تسهیل یا محدودسازی در کنار فرهنگ، ساختار سازمانی نیز نقش تعیین

 ,Chen & Lin) جریان دانش، سرعت انتقال اطلاعات و کیفیت تعاملات دانشی دارد

محور، با تأکید بر تیمای، ماتریسی یا که ساختارهای نوین شبکهدرحالی .(2024

ساز و واحدی، زمینهلامرکزیت، توانمندسازی کارکنان، تعامل چندبخشی و همکاری بین

 ,Tabatabaei) کاتالیزور یادگیری سازمانی، نوآوری باز و تسهیم مؤثر دانش هستند

2025; Anderson & Kumar, 2024). های پیچیده و چندبخشی مانند در سازمان

مایی که نیاز به هماهنگی بالای بین واحدهای عملیاتی، فنی، ایمنی و های هواپیشرکت

راستایی و یکپارچگی بین ساختار و فرهنگ برای دستیابی خدمات مشتریان وجود دارد، هم
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 پذیری، پاسخگویی سریع و عملکرد بهینه ضروری و حیاتی استبه انعطاف

(Tabatabaei, 2025; Liu & Chen, 2023). 

 محورفناوری دانش هایزیرساخت

کننده و های نوظهور و پیشرفته اطلاعات و ارتباطات نقش محوری، تسهیلفناوری

 کنندآفرین در ارتقای کیفیت، سرعت و کارایی فرآیندهای مدیریت دانش ایفا میتحول

(Tavakoli & Momivand, 2025). های دیجیتال های نوین مانند پلتفرمفناوری

های مدیریت دانش سازمانی، ابزارهای همکاری مجازی، شبکههای یکپارچه، سیستم

اجتماعی سازمانی، ابزارهای تحلیلی پیشرفته، هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و 

پذیری اطلاعات و ایجاد های دانشی، بهبود دسترسیکاوی، با تقویت زیرساختداده

 & Silva) سازندیع میهای تحلیلی قدرتمند، مسیر تحول سازمانی را هموار و تسرقابلیت

Costa, 2024; Thompson et al., 2023).  این ابزارهای فناورانه، با ارتقای

گیری، اتوماسیون فرآیندهای سازی بسترهای هوشمند تصمیمهای دانشی، فراهمزیرساخت

گیری، دانشی و تسهیل اشتراک دانش در زمان واقعی، موجب تحول در کیفیت تصمیم

 & Darvishzadeh Kakhki) شوندآفرینی مستمر میارزشدهی و سرعت پاسخ

Vahid Arshadi, 2025; Celik & Uzuncarsılı, 2023). 

طور جامع و یکپارچه به ابعاد انسانی، فرهنگی و فناورانه مدیریت دانش هایی که بهسازمان

یدار، کنند، از مزیت رقابتی پاافزا ترکیب میصورت همتوجه دارند و این ابعاد را به

 پذیری بالاتر، نوآوری مستمر و عملکرد برتر برخوردار خواهند بودانعطاف

(Darvishzadeh Kakhki & Vahid Arshadi, 2025; White & Jackson, 

های پیشرفته، مستندسازی دقیق و سیستماتیک دانش، استفاده از فناوری .(2023

ربه از عوامل حیاتی و کدگذاری دانش پنهان و حفظ نیروی انسانی کلیدی و باتج

 Mehrabi et al., 2025; Morrison) کننده موفقیت در مدیریت دانش هستندتعیین

& Lee, 2024). ساز بهبود عملکرد مزیت رقابتی مبتنی بر فناوری و نوآوری، زمینه

 & Celik) باشدها و ایجاد برتری در بازارهای پویا، پیچیده و رقابتی میشرکت

Uzuncarsılı, 2023; Hassan & Ahmed, 2024). 

 محوربازاریابی دانش

آفرین به بازاریابی است که دانش محور، رویکردی نوآورانه، جامع و تحولبازاریابی دانش

ها، عنوان محوریت اصلی، منبع کلیدی مزیت رقابتی و اساس تمامی استراتژیرا به

دهد و بر تولید، کسب، قرار میهای بازاریابی گیریها و تصمیمریزیها، برنامهفعالیت

تجمیع، تحلیل و کاربرد هوشمند دانش درباره بازار، مشتریان، رقبا، محصولات، خدمات، 
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وکار، برای خلق ارزش برتر برای مشتریان، ایجاد تجربه روندهای صنعت و محیط کسب

 Nguyen ؛2021العاده تمرکز دارد )سوکاردی، مشتری متمایز و دستیابی به عملکرد فوق

et al., 2023). پردازد، های بازار میآوری دادهتنها به جمعدر این رویکرد، سازمان نه

کند و در طراحی محصولات، خدمات، ها را به دانش عملیاتی تبدیل میبلکه آن

 & Johnson) گیردکار میهای توزیع و ارتباطات با مشتریان بهگذاری، کانالقیمت

Park, 2023). 

 مدیریت دانش در صنعت هوانوردی و شکاف نظریهای چالش

فردی چون پیچیدگی فنی بالا، حساسیت شدید های منحصربهصنعت هوانوردی با ویژگی

های عملیاتی، فنی و مدیریتی، وابستگی قوی به دانش تجربی ایمنی، تنوع و عمق تخصص

خاص و حیاتی  طورهای مختلف، بهو ضمنی متخصصان، و نیاز به هماهنگی دقیق بین بخش

 ,.Zamahati et al) به مدیریت مؤثر، سیستماتیک و یکپارچه دانش متکی و وابسته است

1398; Zhang et al., 2023). فرد، های منحصربهبا این حال، این صنعت با چالش

های امنیتی، قوانین محرمانگی پیچیده و چندبعدی مواجه است که عبارتند از: محدودیت

واسطه اطلاعات و ازهای حریم خصوصی که جریان آزاد، شفاف و بیگیرانه و نیسخت

گریز و مقاوم در کار، ریسککند؛ فرهنگ سازمانی محافظهدانش را مختل و محدود می

ویژه دانش پنهان و تجربیات شخصی را دشوار، کند و گاه برابر تغییر که اشتراک دانش، به

یروهای باتجربه به دلیل بازنشستگی، سازد؛ خروج تدریجی و فزاینده نغیرممکن می

توجهی از دانش رفتن بخش قابلمهاجرت نخبگان و رقابت بازار کار که منجر به از دست

های ای و اولویتهای بودجهشود؛ و فشارهای اقتصادی، محدودیتضمنی و تخصصی می

جدی  های دانش، فناوری و آموزش را با محدودیتگذاری در زیرساخترقیب که سرمایه

 ;Safaei Movahed et al., 1399; Tabatabaei et al., 1401) کندمواجه می

Brown & Davis, 2023). 

دهد که الگوهای عمومی، استاندارد روشنی نشان میهای خاص بهها و چالشاین ویژگی

های خاص، فرهنگی، شده مدیریت دانش، بدون در نظر گرفتن و تطبیق با زمینهو غیربومی

ویژه در شرایط ویژه و پیچیده تحریم، کمبود ری و عملیاتی صنعت هوانوردی، بهساختا

توانند اقتصادی در ایران، نمی-منابع، محدودیت دسترسی به فناوری و فشارهای سیاسی

 Gholichli et al., 1399; Martinez) کارایی، اثربخشی و پایداری لازم را داشته باشند

& Williams, 2024). های واقعی شده، مبتنی بر دادهسازیو، نیاز به الگویی بومیراز این

های زیسته از درون سازمان، متناسب با شرایط خاص محیطی و فرهنگی، و قابل و تجربه
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 & Roberts) ناپذیر استهای موجود، ضروری، حیاتی و اجتناباجرا در محدودیت

Taylor, 2023; Miller & Garcia, 2024). 

فزاینده مدیریت دانش در صنعت هوانوردی، شکاف نظری و  رغم اهمیتعلی

شود. اکثر مطالعات یا در سطح توجهی در ادبیات موجود مشاهده میشناختی قابلروش

اند، یا در صورت استفاده از اند و به اعتبارسنجی کمّی نپرداختهماندهکیفی و توصیفی باقی

اند و تحلیل ر یا روابط علیّ پرداختههای ساختاهای کمّی، تنها به یکی از جنبهروش

 ;Hassan & Ahmed, 2024) یکپارچه و همزمان هر دو بعد صورت نگرفته است

White & Jackson, 2023).  همچنین، تحقیقات کمی در زمینه ترکیب تحلیل عاملی

گیری چندمعیاره فازی، مانند دیمتل فازی، برای درک همزمان های تصمیمو تکنیک

های پیچیده های مدیریت دانش در سازمانمعلولی مؤلفه-بنایی و روابط علّیساختار زیر

 ;Nguyen et al., 2023) ویژه در بافت ایران، بسیار محدود و ناکافی استهوانوردی، به

Chen & Lin, 2024). شناختی این پژوهش با هدف پر کردن این شکاف نظری و روش

ارچه که هم ساختار عاملی و هم روابط علّی را طراحی شده است و با ارائه چارچوبی یکپ

گذاران شرکت هواپیمایی هما کند، به مدیران و سیاستصورت همزمان تحلیل میبه

کند تا با شناخت دقیق زنجیره علت و معلول، در شرایط محدودیت منابع و کمک می

ویکردی جامع، تحریم، اولویت استراتژیک خود را از اقدامات صرفاً بخشی و پراکنده به ر

تر، مؤثرتر و سیستماتیک و مبتنی بر شواهد تغییر دهند و منابع محدود را هوشمندانه

 .(Morrison & Lee, 2024; Johnson & Park, 2023) کارآمدتر تخصیص دهند

 پیشینه پژوهش

شده در ایران اغلب بر ابعاد دهد که مطالعات انجامبررسی ادبیات مدیریت دانش نشان می

ای در اند و این رویکرد، کاستی عمدهمحور متمرکز بودههای دانشسازمان عمومی

شناسایی و تحلیل متغیرهای حاکم بر صنایع تخصصی و دارای حساسیت عملیاتی بالا، نظیر 

صنعت هوانوردی، ایجاد کرده است. در این صنایع، که پایداری عملکرد و نوآوری مستلزم 

های نظری موجود کارایی لازم را برای تبیین است، مدل های دانشی یکپارچه و بومینظام

روابط ساختاری میان عوامل ندارند. لذا، ضرورت انجام پژوهشی که روابط علّی مؤثر بر 

محور را در بستر صنعت هوانوردی تحلیل کند، کاملاً محرز است. طراحی الگوی دانش

وضوع در قالب جدول ارائه های داخلی و خارجی مرتبط با مدر ادامه، پیشینه پژوهش

 .شودمی
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 پیشینه پژوهش :1جدول 

نویسنده/نویسندگان  ردیف

 ()سال

عنوان/حوزه 

 پژوهش

ها و نتایج مرتبط با ترین یافتهمهم

 پژوهش

 های داخلیپژوهش

1 Hatefi & 

Mousaei (2025) 
ترسیم نقشه راه 

های سازمان

 محوردانش

لزوم طراحی ساختارهای سازمانی 

محوری و سب با نیازهای دانشمتنا

ضرورت مقایسه چهار الگوی ساختاری 

انداز( را )گذشته، حال، آینده و چشم

عنوان برجسته ساختند. ساختار سازمانی به

محور یکی از ارکان بنیادین تحول دانش

 .شناسایی شد

2 Helali et al. 

(2023) 
طراحی ساختار 

مدیریت دانش در 

مرکز ملی 

های نوآوری

 شیورز

سازی دانش و های ذخیرهاهمیت سامانه

عناصری چون کدگذاری دانش، 

ها، محتوای های مناسب فایلفرمت

شده، آموزش کارکنان و ذخیره

عنوان ارکان های تشویقی را بهانگیزه

کلیدی ساختار مدیریت دانش معرفی 

 .کردند

3 Eshaghi (2023)  کاربرد هوش

مصنوعی در 

فرایندهای مدیریت 

 دانش

تواند کیفیت و هوش مصنوعی می

کارایی فرایندهای مدیریت دانش 

ویژه در ابعاد کسب دانش، حل مسئله )به

طور چشمگیری ارتقا سازی( را بهو مدل

عنوان یک عامل دهد. فناوری به

محور کننده حیاتی در تحول دانشتسهیل

 .شناخته شد

4 Mombini & 

Asgari Masouleh 

(2023) 

 سازی تأثیرمدل

مدیریت دانش بر 

عملکرد حیاتی 

 سازمان

مدیریت منابع انسانی نقش محوری در 

کند و اجرای مؤثر مدیریت دانش ایفا می

تحولات این حوزه بر فرایندهای 

عملکردی، تجربه مشتری و یادگیری 

 .سازمانی اثرات مثبت و معناداری دارد
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5 Pahlavanzadeh et 

al. (2023) 
سنجش عملکرد 

ت سیستم مدیری

دانش در صنعت 

 افزارنرم

چهار دسته عامل کلیدی شناسایی شد: 

( سازمانی )فرهنگ، حمایت مدیریت، 1)

( فردی )آموزش، 2استراتژی، ساختار(، )

( 4( زیرساخت فناوری و )3مشارکت(، )

فرایندهای مدیریت دانش. این عوامل 

های اصلی کنندهبینیعنوان پیشبه

 عملکرد سیستم مدیریت دانش عمل

 .کنندمی

6 Lotfikia et al. 

(2021) 
رابطه فرهنگ 

سازمانی و توسعه 

 مدیریت دانش

رابطه مثبت و معنادار میان فرهنگ 

سازمانی و توسعه مدیریت دانش تأیید 

شد. چهار بعد فرهنگی )درگیری، 

پذیری و مأموریت( سازگاری، انطباق

نیازهای توسعه عنوان پیشبه

 .محوری برجسته شدنددانش

7 Mousavi Khatir 

et al. (2020) 
های شناسایی مؤلفه

 محورسازمان دانش

هشت عنصر اصلی شامل مدیریت حامی، 

فرهنگ حامی، ساختار و قوانین، فرایند، 

راهبرد و فناوری شناسایی شد که در 

« محوریفرهنگ حامی دانش»ها میان آن

 .بالاترین اهمیت و اولویت را داشت

8 Khoshidvand et 

al. (2022) 
مدیریت دانش و 

بازاریابی تجربی در 

 صنعت دارویی

گری مدیریت دانش از طریق میانجی

بازاریابی تجربی، بر بهبود فروش 

محصولات و عملکرد بازاریابی تأثیر 

مثبت و معنادار دارد. بازاریابی 

عنوان مکانیزم محور بهدانش

 .آفرینی شناخته شدارزش

9 Mohammad 

Esmail & Taham 

(2021) 

تأثیر مدیریت دانش 

بر عملکرد سازمان 

 هافرودگاه

تأثیر مستقیم مدیریت دانش بر عملکرد 

سازمانی و اثر غیرمستقیم آن از طریق 

ارتباطات بازاریابی تأیید شد. مدیریت 

عنوان یک دانش در صنعت هوانوردی به

 .عامل استراتژیک شناسایی شد
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10 Abbasi & 

Sivandian (2020) 
ناوری نقش ف

اطلاعات در توسعه 

 مدیریت دانش

های فناوری اطلاعات و کاربرد تکنیک

هوش مصنوعی در کدگذاری دانش، 

سازی و اشتراک دانش نقش ذخیره

ای در توسعه مدیریت دانش کنندهتعیین

 .سازمانی دارند

 های خارجیپژوهش

11 Zonideh et al. 

(2024) 
نقش تعهد عاطفی 

در انتقال دانش در 

 صنعت تبلیغات

دهی، تعهد عاطفی های پاداشسیستم

کنند و این تعهد کارکنان را تقویت می

نوبه خود انتقال دانش و در نتیجه به

های یادگیری و نوآوری سازمان ظرفیت

دهد. بعد انسانی و انگیزشی را افزایش می

نیاز مدیریت دانش برجسته عنوان پیشبه

 .شد

12 Zhang et al. 

(2023) 
آوری باز، نو

یادگیری سازمانی و 

 مزیت رقابتی

نوآوری باز از طریق تقویت یادگیری 

سازمانی )اکتشافی و استخراجی( به 

یابد و مزیت رقابتی پایدار دست می

ظرفیت مدیریت دانش رابطه میان 

صورت مثبت نوآوری و یادگیری را به

 .کندتعدیل می

13 Mehrabi et al. 

(2025) 
مدیریت دانش و 

لکرد سازمانی عم

 در عصر دیجیتال

تقویت فرهنگ مدیریت دانش، توسعه 

های دانشی و استفاده از زیرساخت

های پیشرفته، مستندسازی دانش فناوری

و حفظ نیروی انسانی کلیدی از عوامل 

حیاتی موفقیت و دستیابی به رشد پایدار 

 .هستند

14 Rehman et al. 

(2024) 
عنوان منبع دانش به

تی در مزیت رقاب

وکارهای کسب

 بنیاندانش

ترین منبع نامشهود، عنوان مهمدانش به

نقش اصلی را در خلق ارزش، نوآوری و 

مزیت رقابتی پایدار در اقتصاد 

 .کندمحور ایفا میدانش
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15 Danilo et al. 

(2025) 
پذیری انعطاف

استراتژیک و 

 مدیریت دانش

عنوان یکی پذیری استراتژیک بهانعطاف

ها های رقابتی سازمانترین ظرفیتاز مهم

مطرح است و دانش و مدیریت دانش 

گیری این نقش کلیدی در شکل

 .کنندپذیری ایفا میانعطاف

16 Nain et al. 

(2023) 
اشتراک دانش 

مبتنی بر فناوری و 

 عملکرد شغلی

اشتراک دانش مبتنی بر فناوری بر 

عملکرد شغلی و سلامت روانی کارکنان 

سازی دارد. لزوم فراهم تأثیر مثبت

های حمایتی توسط مدیریت زیرساخت

ها تأکید برای تسهیل پذیرش این نظام

 .شد

17 Bandaranayake 

& Pushpakumari 

(2021) 

عوامل موفقیت 

مدیریت دانش در 

 مؤسسات آموزشی

رهبری، فناوری و فرهنگ سازمانی 

عنوان سه رکن اصلی و بنیادین به

ر مؤسسات موفقیت مدیریت دانش د

بر شناسایی های دانشآموزشی و سازمان

 .شدند

18 Azim et al. 

(2021) 
فرهنگ سازمانی، 

اشتراک دانش و 

 مزیت رقابتی

های فرهنگ سازمانی با تقویت فعالیت

طور مستقیم اشتراک دانش و نوآوری، به

گذارد. فرهنگ بر مزیت رقابتی تأثیر می

ش عنوان زیربنای موفقیت مدیریت دانبه

 .کندعمل می

19 Björn et al. 

(2021) 
ساختار سازمانی و 

های استراتژی

 نوآورانه

های ها برای دستیابی به استراتژیسازمان

اکتشافانه، ساختارهای خود را بازطراحی 

کنند و این ساختارها بر سازگاری با می

 .ای دارندکنندهنتایج نوآورانه تأثیر تعیین

20 Chang (2019) ازی سرسمی

ساختار سازمانی و 

توسعه محصول 

 جدید

سازی رابطه مثبت و معنادار میان رسمی

ساختار سازمانی و عملکرد در توسعه 

محصول جدید گزارش شد. ساختار 

کننده نوآوری شناخته عنوان تسهیلبه

 .شد
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 بندی و شکاف پژوهشیجمع

های مومی سازماناکثر مطالعات داخلی بر ابعاد ع :مندیسازی و زمینهشکاف بومی

ویژه های خاص صنایع تخصصی نظیر هوانوردی، بهمحور تمرکز داشته و به ویژگیدانش

بیشتر  :شناختیشکاف روش .در شرایط تحریم و محدودیت منابع، توجه کافی نشده است

های کمّی، تنها توصیفی بوده یا در صورت استفاده از روش-های داخلی یا کیفیپژوهش

اند. مطالعات محدودی به تحلیل همزمان ای( پرداختهساختاری یا رابطهبه یک جنبه )

 :های ترکیبی پیشرفتهشکاف روش .اندمعلولی پرداخته-ساختار عاملی و روابط علّی

های ترکیبی نوین مانند تلفیق تحلیل عاملی اکتشافی و دیمتل فازی برای کاربرد روش

علّی در صنعت هوانوردی بسیار محدود  درک همزمان ساختار زیربنایی و شبکه روابط

های متعددی را در حالی که مطالعات موجود مؤلفه :بندی عواملشکاف اولویت .است

صورت ها بهمعلولی و اولویت تأثیرگذاری این مؤلفه-اند، اما روابط علّیشناسایی کرده

دیت کمّی و دقیق مشخص نشده است، که برای تخصیص بهینه منابع در شرایط محدو

رغم اهمیت استراتژیک مدیریت علی :شکاف کاربردی در صنعت هوانوردی .حیاتی است

دانش در صنایع پیچیده و پرخطر مانند هوانوردی، مطالعات کمّی جامع و عمیق در این 

این پژوهش با هدف پر کردن این  .ویژه در بافت ایران، بسیار محدود استحوزه، به

کمّی و تلفیق تحلیل -استفاده از رویکرد ترکیبی کیفیها طراحی شده است و با شکاف

عاملی اکتشافی و دیمتل فازی، به اعتبارسنجی ساختاری و تحلیل روابط علّی الگوی 

 .پردازدمحور در شرکت هواپیمایی هما میسازمان دانش

 وجه نوآوری پژوهش

رخوردار است که این پژوهش از چندین جنبه نوآورانه و متمایز نسبت به مطالعات پیشین ب

 :عبارتند از

 های پیشرفتهگانه روششناختی: تلفیق سهنوآوری روش

فرد سه روش بار در صنعت هوانوردی ایران، این پژوهش از ترکیب منحصربهبرای نخستین

بنیاد برای استخراج الگوی مفهومی بومی ( نظریه داده1کند: )پیشرفته پژوهش استفاده می

برای شناسایی ساختار زیربنایی و  (EFA) تحلیل عاملی اکتشافی( 2از درون سازمان، )

برای  (Fuzzy DEMATEL) ( تکنیک دیمتل فازی3ها، و )کاهش پیچیدگی مؤلفه

معلولی و شناسایی عوامل تأثیرگذار و تأثیرپذیر. این رویکرد -تحلیل کمّی روابط علّی

فراتر از مطالعات موجود  کار گرفته شده،صورت متوالی و یکپارچه بهچندروشی که به
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اند. این ترکیب است که معمولاً یا صرفاً کیفی بوده یا تنها از یک روش کمّی استفاده کرده

شناختی کند و شکاف روشرا فراهم می« روابط علّی»و « ساختار»امکان درک همزمان 

 .کندای در ادبیات مدیریت دانش را پر میعمده

عنوان به« محوراقتصاد دانش»کمیّ نقش  نوآوری نظری: شناسایی و اثبات

 ترین عاملریشه

بر خلاف مطالعات پیشین که عمدتاً بر ابعاد درونی سازمان )فرهنگ، ساختار، فناوری، 

عنوان را به« محوراقتصاد دانش»بار منابع انسانی( تمرکز داشتند، این پژوهش برای نخستین

کند صورت کمّی اثبات میده از دیمتل فازی بهیک بُعد کلان و بیرونی شناسایی و با استفا

محور سوی سازمان دانشترین و تأثیرگذارترین محرک در تحول بهایکه این عامل ریشه

دهد که تفکیک واضحی بین است. این یافته، چارچوب مفهومی جدیدی ارائه می

کند و نشان کلان ایجاد می-های اقتصادیهای بنیادین درونی سازمان و زیرساختقابلیت

تنها به اقدامات داخلی، بلکه به همسویی با شرایط محور نهدهد که موفقیت تحول دانشمی

اقتصادی کلان صنعت بستگی دارد. این یافته در ادبیات مدیریت دانش کمتر مورد توجه 

 .شودقرار گرفته و نوآوری نظری مهمی محسوب می

 رایط بحران و محدودیتسازی در شای و کاربردی: بومینوآوری زمینه

این پژوهش اولین مطالعه جامع در صنعت هوانوردی ایران است که الگوی سازمان 

محور را در شرایط خاص و پیچیده تحریم، کمبود منابع، محدودیت دسترسی به دانش

کند. بر خلاف مطالعات سیاسی طراحی و اعتبارسنجی می-فناوری و فشارهای اقتصادی

اند، این پژوهش با استخراج لگوهای عمومی و غیربومی را آزمون کردهپیشین که عمدتاً ا

های عملیاتی شرکت هواپیمایی هما، ها با واقعیتها از درون سازمان و تطبیق آنمؤلفه

مند و متناسب با دهد. این رویکرد زمینهگرایانه و قابل اجرا ارائه میچارچوبی بومی، واقع

های مشابه روبرو های ایرانی که با چالشبرای سایر سازمانشرایط بحرانی، مدلی کاربردی 

 .آوردهستند، فراهم می

 محوریهای دانشنوآوری ساختاری: تبیین دوبعدی قابلیت

های فردی از مؤلفههای تحلیل عاملی این پژوهش، ساختار دوبعدی منحصربهیافته

محوری )ابعاد فرهنگی، انشهای بنیادین د( قابلیت1دهد که شامل )محور ارائه میدانش

محوری است. های اقتصادی دانش( زیرساخت2انسانی، اطلاعاتی، انگیزشی و اجرایی( و )

کند، چارچوبی از واریانس کل را تبیین می %77.02بندی ساختاری جدید که این دسته
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دهد دهد و نشان میمحور ارائه میهای مختلف تحول دانشنظری نوین برای درک لایه

های بنیادین( و بیرونی ه تحول موفق مستلزم توجه همزمان به هر دو بعد درونی )قابلیتک

تری نسبت به مطالعات های اقتصادی( است. این یافته، تفکیک مفهومی واضح)زیرساخت

 .دهدپیشین ارائه می

 شناسی پژوهشروش

رویکرد  این پژوهش بر اساس پیاز پژوهش ساندرز و همکاران طراحی شده است و از

های کیفی و کمّی را برای درک کند که امکان ترکیب روشفلسفی پراگماتیسم پیروی می

آورد. این پژوهش با هدف کاربردی و استراتژی ترکیبی تر پدیده فراهم میجامع

توصیفی انجام شده است که در آن ابتدا از روش کیفی برای کشف و شناسایی -اکتشافی

های کمّی برای اعتبارسنجی ساختاری و تحلیل روابط پس از روشها استفاده شده و سمؤلفه

ها در بازه زمانی مشخص علّی بهره گرفته شده است. افق زمانی پژوهش مقطعی بوده و داده

اند. پژوهش در دو مرحله اصلی کیفی و کمّی طراحی و اجرا گردید که آوری شدهجمع

 .نبال شدها و ابزارهای مشخص دهر مرحله با اهداف، روش

دهد، هدف اصلی شناسایی و استخراج در مرحله اول که بخش کیفی پژوهش را تشکیل می

محور در شرکت هواپیمایی هما از طریق های کلیدی و بومی الگوی سازمان دانشمؤلفه

بنیاد بود. این روش به دلیل توانایی در کشف الگوهای پنهان و تولید نظریه روش نظریه داده

های واقعی سازمان انتخاب شد. جامعه آماری این مرحله شامل خبرگان، هاز درون داد

های مدیران ارشد و متخصصان شرکت هواپیمایی هما بود که تجربه مستقیم در حوزه

مدیریت دانش، استراتژی سازمانی، فناوری اطلاعات، منابع انسانی و عملیات هوانوردی 

کنندگان ه برفی انجام شد که در آن مشارکتصورت هدفمند و گلولگیری بهداشتند. نمونه

بر اساس معیارهای تخصص، تجربه کاری حداقل ده سال، سطح مدیریتی و آگاهی از 

گیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و در نهایت موضوع پژوهش انتخاب شدند. نمونه

ان ارشد استراتژی، ساختاریافته انجام شد که شامل مدیربا پانزده نفر مصاحبه عمیق نیمه

فناوری اطلاعات، منابع انسانی، آموزش، عملیات پروازی و خبرگان و مدیران میانی با 

 .سابقه کاری بین ده تا بیست و پنج سال و تحصیلات کارشناسی ارشد و دکتری بودند

های عمیق آوری شدند. نخست، مصاحبهها در مرحله کیفی از طریق سه روش جمعداده

ها، یافته با استفاده از راهنمای مصاحبه شامل سؤالات باز درباره تجربیات، چالشساختارنیمه

طور متوسط شصت تا نود ها و راهکارهای مدیریت دانش انجام شد. هر مصاحبه بهفرصت
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کلمه رونویسی شد. بهکنندگان ضبط و سپس کلمهدقیقه طول کشید و با اجازه مشارکت

های تیمی ن محقق در برخی جلسات کاری، گردهماییدوم، مشاهدات مشارکتی که در آ

های میدانی تهیه کرد. سوم، تحلیل و فرآیندهای عملیاتی شرکت حضور یافت و یادداشت

های داخلی و های عملکردی، دستورالعملاسناد سازمانی شامل اسناد استراتژیک، گزارش

بر اساس رویکرد نظریه ها دقت بررسی شدند. تحلیل دادهمستندات مدیریت دانش که به

بنیاد استراوس و کوربین در سه مرحله انجام شد. در مرحله کدگذاری باز، متن داده

خط بررسی و مفاهیم اولیه استخراج شدند که در این مرحله یکصد و بهها خطمصاحبه

هشتاد و هفت کد اولیه شناسایی شد. در مرحله کدگذاری محوری، مفاهیم مشابه در 

ها بر اساس مدل پارادایمی شامل بندی شدند و روابط میان مقولهاصلی دستههای مقوله

گر، راهبردها و پیامدها تعیین ای، شرایط مداخلهشرایط علّی، پدیده محوری، شرایط زمینه

گردید که در این مرحه چهل و پنج مقوله فرعی و بیست مقوله اصلی شناسایی شدند. 

ای و الگوی نهایی مفهومی استخراج و بی، مقوله هستهسرانجام در مرحله کدگذاری انتخا

 .ها در یک چارچوب یکپارچه سازماندهی شدروابط میان تمامی مقوله

های کیفی، از معیارهای لینکلن و گوبا استفاده شد که برای تضمین کیفیت و اعتبار یافته

ان، منابع متعدد مدت با سازمشامل چهار بعد اصلی است. اعتبار از طریق مشارکت طولانی

کنندگان ارائه و تأیید شد، ها به مشارکتگردآوری داده و بازبینی اعضا که در آن یافته

ها فراهم پذیری از طریق توصیف غنی و جزئی از زمینه، فرآیند و یافتهتضمین گردید. انتقال

شد. قابلیت اتکا از طریق مستندسازی دقیق تمامی مراحل پژوهش و حسابرسی خارجی 

های خام، توسط ناظران علمی تأمین گردید. تأییدپذیری نیز از طریق نگهداری کامل داده

های های تحلیلی و زنجیره شواهد حاصل شد. این اقدامات جامع باعث شد تا یافتهیادداشت

کیفی از اعتبار و قابلیت اطمینان بالایی برخوردار باشند و بتوانند پایه محکمی برای مرحله 

 .م آورندکمّی فراه

دهد، هدف اصلی اعتبارسنجی در مرحله دوم که بخش کمّی پژوهش را تشکیل می

شده از مرحله کیفی از طریق تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل های استخراجساختاری مؤلفه

ها با استفاده از تکنیک دیمتل فازی بود. جامعه آماری این معلولی میان مؤلفه-روابط علّی

ان، کارشناسان ارشد و خبرگان شرکت هواپیمایی هما بود که آگاهی و مرحله شامل مدیر

تجربه کافی در زمینه مدیریت دانش و فرآیندهای سازمانی داشتند. حجم نمونه بر اساس 

کند نسبت حداقل پنج تا ده مشاهده به ازای هر قاعده کلی تحلیل عاملی که توصیه می
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ه به اینکه بیست مؤلفه اصلی شناسایی شده بود، متغیر وجود داشته باشد، تعیین شد. با توج

حداقل یکصد نمونه مورد نیاز بود که در نهایت یکصد و سی و پنج پرسشنامه معتبر 

روش هدفمند و دردسترس انجام شد. گیری بهآوری و مورد تحلیل قرار گرفت. نمونهجمع

کل از دوازده خبره برای تکنیک دیمتل فازی که نیازمند نظرات خبرگان است، پانلی متش

ارشد شامل پنج نفر از مدیران ارشد، چهار نفر از متخصصان مدیریت دانش و سه نفر از 

اساتید دانشگاهی با تخصص مدیریت دانش و هوانوردی انتخاب شدند که معیارهای 

انتخاب شامل حداقل پانزده سال سابقه مرتبط، تحصیلات حداقل کارشناسی ارشد و 

 .زمان بودآشنایی عمیق با سا

ها در مرحله کمّی شامل دو پرسشنامه بود. پرسشنامه اول که برای ابزار گردآوری داده

ای بود که بر پایه بیست مؤلفه اصلی ساختهتحلیل عاملی طراحی شد، پرسشنامه محقق

شده از مرحله کیفی تهیه شد. این پرسشنامه شامل شصت گویه در قالب طیف استخراج

از یک برابر کاملاً مخالفم تا پنج برابر کاملاً موافقم بود که هر مؤلفه  ایدرجهلیکرت پنج

شد. روایی این پرسشنامه از دو جنبه بررسی شد. روایی محتوایی از با سه گویه سنجیده می

طریق ارائه پرسشنامه به پانل متخصصان شامل هشت نفر از اساتید دانشگاهی و خبرگان 

محتوایی و شاخص روایی محتوایی برای هر گویه محاسبه صنعت تأیید شد و نسبت روایی 

هایی با نسبت روایی محتوایی کمتر از هفتاد و پنج صدم و شاخص روایی شد که گویه

محتوایی کمتر از هشتاد صدم حذف یا اصلاح شدند. روایی سازه نیز از طریق تحلیل عاملی 

با بار عاملی کمتر از پنجاه صدم هایی اکتشافی و محاسبه بارهای عاملی بررسی شد که گویه

حذف شدند. پایایی پرسشنامه نیز از طریق محاسبه آلفای کرونباخ که برای کل پرسشنامه 

دست نود و چهار صدم و برای هر یک از ابعاد بین هشتاد و دو صدم تا نود و یک صدم به

رای تمامی دهنده پایایی عالی است. همچنین پایایی ترکیبی بآمد، تأیید شد که نشان

ها بالاتر از شده برای اکثر مؤلفهها بالاتر از هفتاد صدم و میانگین واریانس استخراجمؤلفه

 .کندپنجاه صدم محاسبه شد که حد مطلوب را تأیید می

پرسشنامه دوم که برای دیمتل فازی طراحی شد، پرسشنامه مقایسات زوجی بود که در آن 

ها در مقیاس ر هر یک از بیست مؤلفه بر سایر مؤلفهخبرگان به ارزیابی شدت و جهت تأثی

ای از صفر برابر بدون تأثیر تا پنج برابر تأثیر بسیار زیاد پرداختند. برای درجهلیکرت پنج

ارزیابی پایایی نظرات خبرگان از ضریب توافق کندال استفاده شد که مقدار آن هفتاد و 

ین خبرگان است. این دو ابزار با دقت و قبول بدهنده اجماع قابلهشت صدم بود و نشان
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های معتبر و قابل اتکا برای شناختی طراحی شدند تا بتوانند دادهتوجه به استانداردهای روش

 .های پیشرفته آماری فراهم آورندتحلیل

های کمّی در دو بخش اصلی انجام شد. بخش اول، تحلیل عاملی اکتشافی بود تحلیل داده

های فرضاس نسخه بیست و شش انجام شد. ابتدا پیشاسپیافزار اسرمکه با استفاده از ن

گیری بود او برای سنجش کفایت نمونهامتحلیل عاملی بررسی شد که شامل آزمون کی

ها برای تحلیل دهنده مناسب بودن دادهدست آمد و نشانکه مقدار آن هشتاد و نه صدم به

بررسی وجود همبستگی کافی بین متغیرها که با  عاملی بود، و آزمون کرویت بارتلت برای

اسکوئر سه هزار و هشتصد و چهل و هفت و درجه آزادی یک هزار و هفتصد مقدار کای

و هفتاد و سطح معناداری کمتر از یک هزارم معناداری آماری را تأیید کرد. سپس برای 

عوامل بر اساس معیار های اصلی استفاده شد و تعداد استخراج عوامل از روش تحلیل مؤلفه

تر از یک و نمودار اسکری تعیین شد. برای تفسیر بهتر عوامل، از ارزش ویژه بزرگ

صورت عنوان روش چرخش متعامد استفاده شد که واریانس را بهچرخش واریماکس به

کند. عوامل بر اساس بارهای عاملی بالاتر از پنجاه صدم و بهینه بین عوامل توزیع می

های شده تفسیر شدند که در نتیجه این تحلیل، دو عامل اصلی شامل قابلیتیینواریانس تب

محوری شناسایی شدند که در های اقتصادی دانشمحوری و زیرساختبنیادین دانش

 .مجموع هفتاد و هفت و دو صدم درصد از واریانس کل را تبیین کردند

-ای تحلیل روابط علّیبخش دوم تحلیل کمّی، اجرای تکنیک دیمتل فازی بود که بر

افزار ها استفاده شد. این تکنیک با استفاده از نرممعلولی و تعیین شدت تأثیر میان مؤلفه

گام انجام بهصورت گاممتلب نسخه آر دوهزار و بیست و یک آ اجرا شد. مراحل اجرا به

هر مؤلفه بر  شد که ابتدا ماتریس رابطه مستقیم فازی از نظرات خبرگان درباره تأثیر مستقیم

ها تشکیل و به اعداد فازی مثلثی تبدیل شد. سپس ماتریس با تقسیم بر سایر مؤلفه

ترین مجموع سطری نرمال شد و ماتریس رابطه کل فازی با استفاده از فرمول ریاضی بزرگ

مربوطه محاسبه گردید. اعداد فازی با استفاده از روش میانگین وزنی به اعداد قطعی تبدیل 

هاست دهنده میزان کل تأثیرگذاری هر مؤلفه بر سایر مؤلفههای آر که نشانشاخص شدند و

هاست، محاسبه شدند. دهنده میزان کل تأثیرپذیری هر مؤلفه از سایر مؤلفهو سی که نشان

دهنده شود و نشانعلاوه سی که شاخص برجستگی نامیده میهای آر بهدر ادامه شاخص

شود هر مؤلفه است، و آر منهای سی که شاخص رابطه نامیده میاهمیت کلی و میزان تعامل 

دهنده عوامل دهنده عوامل علّی یا تأثیرگذار و مقادیر منفی آن نشانو مقادیر مثبت آن نشان
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معلول یا تأثیرپذیر است، محاسبه شدند. سرانجام نمودار علت و معلول با محور افقی آر 

سی ترسیم شد که موقعیت هر مؤلفه را در شبکه علاوه سی و محور عمودی آر منهای به

 .کنددهد و به شناسایی عوامل کلیدی تأثیرگذار و تأثیرپذیر کمک میروابط علّی نشان می

ماه، طراحی  پژوهش در هشت مرحله اصلی اجرا شد که شامل مرور ادبیات به مدت دو

آوری مطالعه کیفی و تهیه راهنمای مصاحبه و کسب مجوزهای لازم به مدت یک ماه، جمع

آوری اسناد به مدت سه ماه، تحلیل کیفی ها و جمعهای کیفی از طریق انجام مصاحبهداده

کیودا به مدت دو ماه، طراحی ابزار افزار مکسها با نرمشامل کدگذاری و استخراج مؤلفه

های کمّی از آوری دادهها و تأیید روایی به مدت یک ماه، جمعو تهیه پرسشنامه کمّی

ها به مدت دو ماه، تحلیل کمّی شامل اجرای تحلیل آوری پرسشنامهطریق توزیع و جمع

ها و گیری شامل تلفیق یافتهعاملی و دیمتل فازی به مدت دو ماه، و سرانجام تفسیر و نتیجه

ه مدت یک ماه بود. در تمامی مراحل پژوهش، اصول اخلاقی شامل ارائه الگوی نهایی ب

کنندگان، حفظ محرمانگی اطلاعات، حق انصراف در کسب رضایت آگاهانه از مشارکت

کنندگان با دقت رعایت شد. هویت مشارکتها بههر مرحه و استفاده صادقانه از داده

زمانی فاش نشد تا اعتماد و استفاده از کدهای عددی محفوظ ماند و اطلاعات حساس سا

 .کنندگان تضمین گرددامنیت روانی مشارکت

 های پژوهشیافته

 های تحلیل عاملی اکتشافییافته

شده از مرحله کیفی گانه استخراجهای بیستنتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که مؤلفه

عامل در مجموع هفتاد  بندی کرد که این دوتوان در دو عامل اصلی و زیربنایی دستهرا می

کنند. پیش از ارائه نتایج استخراج و هفت و دو صدم درصد از واریانس کل را تبیین می

گیری های تحلیل عاملی مورد بررسی قرار گرفت. آزمون کفایت نمونهفرضعوامل، پیش

م اولکین مقدار هشتاد و نه صدم را نشان داد که بالاتر از حد مطلوب هفتاد صد-مایر-کیزر

باشد. همچنین آزمون ها برای تحلیل عاملی میدهنده مناسب بودن دادهاست و نشان

اسکوئر سه هزار و هشتصد و چهل و هفت و بیست و پنج کرویت بارتلت با مقدار کای

صدم، درجه آزادی یک هزار و هفتصد و هفتاد، و سطح معناداری کمتر از یک هزارم، 

شان داد که بین متغیرها همبستگی کافی برای انجام تحلیل معناداری آماری را تأیید کرد و ن

 .عاملی وجود دارد
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محوری نامیده شد، شامل پانزده مؤلفه است که های بنیادین دانشعامل اول که قابلیت

عبارتند از عوامل فرهنگی و انگیزشی، عوامل انسانی، عوامل اطلاعاتی، منابع انسانی، عوامل 

محور، الزامات رقابتی، برنامه ساختاری، استراتژی دانش مدیریتی، عوامل اجرایی و

محور، گیری استراتژیک، سازمان دانشسازی، جهتاستراتژیک، توانمندسازی، چابک

محور. این عامل پنجاه و دو و شش دهم درصد از محور شدن سازمان و توسعه دانشدانش

ربنایی سازمان در ابعاد فرهنگی، های درونی و زیکند و بر قابلیتواریانس کل را تبیین می

دهنده ها نشانانسانی، اطلاعاتی، مدیریتی، ساختاری و فرایندی تأکید دارد. این مؤلفه

کارگیری سازی، اشتراک و بههای داخلی سازمان برای خلق، جذب، ذخیرهتوانمندی

و نفوذ  ها کنترلشوند که مدیریت مستقیم سازمان بر آندانش هستند و شامل عواملی می

های این عامل بین پنجاه و سه صدم تا هشتاد و شش صدم متغیر دارد. بارهای عاملی مؤلفه

دهنده همبستگی قوی بود که همگی بالاتر از حد مطلوب پنجاه صدم قرار دارند و نشان

 .ها با عامل زیربنایی استاین مؤلفه

امل پنج مؤلفه است که محوری نامیده شد، شهای اقتصادی دانشعامل دوم که زیرساخت

محور، عوامل زیرساختی، عوامل محیطی، سودآوری سازمان و عبارتند از اقتصاد دانش

پایداری سازمان. این عامل بیست و چهار و شش دهم درصد از واریانس کل را تبیین 

کننده یا ساز و تسهیلکند و بر شرایط اقتصادی، زیرساختی و محیطی بیرونی که زمینهمی

دهنده عوامل کلان ها نشانمحور هستند، تأکید دارد. این مؤلفهکننده تحول دانشمحدود

ها همسو شود و از ها ندارد اما باید با آنو بیرونی هستند که سازمان کنترل کامل بر آن

های این عامل بین پنجاه و هفت برداری کند. بارهای عاملی مؤلفهها بهرههای آنفرصت

صدم متغیر بود که همگی بالاتر از حد مطلوب قرار دارند. این یافته صدم تا هشتاد و یک 

های درونی تنها به تقویت قابلیتمحور نهسوی سازمان دانشدهد که تحول بهنشان می

توجهی تحت تأثیر شرایط اقتصادی و زیرساختی طور قابلسازمان وابسته است، بلکه به

دول سه خلاصه نتایج تحلیل عاملی اکتشافی ج .وکار قرار داردکلان صنعت و محیط کسب

های هر عامل، بارهای عاملی، ارزش شده، مؤلفهدهد که شامل عوامل استخراجرا نشان می

طور که مشاهده شده و درصد واریانس تجمعی است. همانویژه، درصد واریانس تبیین

و نود و سه صدم شود، ارزش ویژه عامل اول ده و پنجاه و دو صدم و عامل دوم چهار می

کنند. همچنین است که هر دو بالاتر از یک هستند و معیار استخراج عامل را برآورده می
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توجهی طور قابلنمودار اسکری نیز نشان داد که پس از دو عامل اول، شیب نمودار به

 .یابد که تأییدی بر دوعاملی بودن ساختار استکاهش می

 کتشافیخلاصه نتایج تحلیل عاملی ا :2جدول 

بار  هامؤلفه عامل

 عاملی

ارزش 

 ویژه

واریانس 

 شدهتبیین

(%) 

واریانس 

 تجمعی

(%) 

های عامل اول: قابلیت

 محوریبنیادین دانش

  10.52 52.6 52.6 

عوامل فرهنگی  

 و انگیزشی

0.86    

    0.83 عوامل انسانی 

    0.81 عوامل اطلاعاتی 

    0.78 منابع انسانی 

    0.76 یتیعوامل مدیر 

عوامل اجرایی و  

 ساختاری

0.74    

استراتژی  

 محوردانش

0.72    

    0.71 الزامات رقابتی 

برنامه  

 استراتژیک

0.69    

    0.68 توانمندسازی 

    0.66 سازیچابک 

گیری جهت 

 استراتژیک

0.64    
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سازمان  

 محوردانش

0.61    

محور شدن دانش 

 سازمان

0.58    

توسعه  

 محوردانش

0.53    

عامل دوم: 

های اقتصادی زیرساخت

 محوریدانش

  4.93 24.6 77.2 

اقتصاد  

 محوردانش

0.81    

عوامل  

 زیرساختی

0.77    

    0.73 عوامل محیطی 

سودآوری  

 سازمان

0.65    

    0.57 پایداری سازمان 

محور ه ساختار الگوی سازمان دانشدهد کهای تحلیل عاملی اکتشافی نشان میاین یافته

صورت همزمان و هماهنگ مورد در هواپیمایی هما دارای دو لایه اصلی است که باید به

پذیر سازمان است که های درونی و کنترلتوجه قرار گیرند. لایه اول مربوط به قابلیت

تقویت کرد. لایه  ها راگذاری و اقدامات مدیریتی آنریزی، سرمایهتوان از طریق برنامهمی

ها سازگار شود و دوم مربوط به شرایط بیرونی و کلان است که سازمان باید با آن

 .راهبردهای خود را متناسب با این شرایط تنظیم کند

 تکنیک دیمتل فازی

های الگوی معلولی میان مؤلفه-نتایج تکنیک دیمتل فازی که برای تحلیل روابط علّی

گرفته شد، در جدول چهار ارائه شده است. این جدول شامل کار محور بهسازمان دانش

چهار شاخص اصلی برای هر یک از بیست مؤلفه است که عبارتند از شاخص آر که 



 بهار | 1شماره |1405سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |642

 

دهد، ها را نشان میمجموع سطری است و میزان تأثیرگذاری هر مؤلفه بر سایر مؤلفه

ها را نشان ایر مؤلفهشاخص دی که مجموع ستونی است و میزان تأثیرپذیری هر مؤلفه از س

دهنده اهمیت شود و نشانعلاوه آر که شاخص برجستگی نامیده میدهد، شاخص دی بهمی

کلی و میزان تعامل هر مؤلفه در سیستم است، و شاخص دی منهای آر که شاخص رابطه 

دهنده ای که مقادیر مثبت نشانگونهکند بهشود و نوع تأثیر مؤلفه را مشخص مینامیده می

 .دهنده عوامل معلول یا تأثیرپذیر استعوامل علّی یا تأثیرگذار و مقادیر منفی نشان

 خروجی نهایی دیمتل فازی :3جدول

 R هامؤلفه

 (تأثیرگذاری)
D 

 (تأثیرپذیری)
D+R 

 (برجستگی)
D-R 

 (رابطه علیّ)

نوع 

 متغیر

اقتصاد 

 محوردانش

 علیّ 0.660 7.811 4.235 3.576

سازمان 

 محوردانش

 علیّ 0.218 6.939 3.578 3.361

توسعه 

 محوردانش

 علیّ 0.599 6.882 3.741 3.142

استراتژی 

 محوردانش

 معلول 1.083- 5.920 2.418 3.501

الزامات 

 رقابتی

 معلول 1.030- 5.986 2.478 3.508

برنامه 

 استراتژیک

 معلول 0.446- 6.876 3.215 3.661

عوامل 

 مدیریتی

 علیّ 0.488 6.938 3.713 3.225

 معلول 0.174- 6.416 3.121 3.295 منابع انسانی

عوامل اجرایی 

 و ساختاری

 علیّ 0.133 6.487 3.310 3.177
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عوامل 

فرهنگی و 

 انگیزشی

 علیّ 0.547 6.543 3.545 2.998

عوامل 

 زیرساختی

 معلول 0.693- 6.189 2.748 3.441

 علیّ 0.655 6.403 3.529 2.874 عوامل محیطی

عوامل 

 اطلاعاتی

 معلول 0.378- 6.809 3.215 3.593

 معلول 0.094- 7.127 3.516 3.611 عوامل انسانی

 معلول 0.855- 7.004 3.074 3.930 سازیچابک

 معلول 1.007- 5.817 2.405 3.412 توانمندسازی

گیری جهت

 استراتژیک

 علیّ 0.176 6.822 3.499 3.323

محور دانش

 شدن سازمان

 علیّ 0.809 6.808 3.809 2.999

سودآوری 

 سازمان

 علیّ 0.513 6.168 3.341 2.828

پایداری 

 سازمان

 علیّ 1.157 7.035 4.096 2.939
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 الگوی روابط :1نمودار

 

محور با مقدار سه شود، اقتصاد دانشبر اساس شاخص تأثیرگذاری که با آر نشان داده می

های سیستم دارد و پس ذاری را بر سایر مؤلفهو پانصد و هفتاد و شش هزارم بیشترین تأثیرگ

سازی، برنامه استراتژیک، عوامل انسانی، عوامل اطلاعاتی، الزامات ترتیب چابکاز آن به

محور، محور، عوامل زیرساختی، توانمندسازی، سازمان دانشرقابتی، استراتژی دانش

رایی و ساختاری، توسعه گیری استراتژیک، منابع انسانی، عوامل مدیریتی، عوامل اججهت

محور شدن سازمان، عوامل فرهنگی و انگیزشی، پایداری سازمان، محور، دانشدانش

عوامل محیطی و سودآوری سازمان در درجات بعدی تأثیرگذاری قرار دارند. این یافته 

عنوان یک عامل کلان و بیرونی، بیشترین نقش را محور بهدهد که اقتصاد دانشنشان می

 .کندمحور ایفا میدهی و تأثیرگذاری بر سایر ابعاد الگوی سازمان دانشدر شکل

شود، پایداری سازمان با مقدار چهار بر اساس شاخص تأثیرپذیری که با دی نشان داده می

های سیستم دارد و پس از آن و نود و شش هزارم بیشترین تأثیرپذیری را از سایر مؤلفه

محور، عوامل محور شدن سازمان، توسعه دانشنشمحور، داترتیب اقتصاد دانشبه

محور، عوامل فرهنگی و انگیزشی، عوامل محیطی، عوامل انسانی، مدیریتی، سازمان دانش

گیری استراتژیک، سودآوری سازمان، عوامل اجرایی و ساختاری، عوامل اطلاعاتی، جهت

الزامات رقابتی، استراتژی سازی، عوامل زیرساختی، برنامه استراتژیک، منابع انسانی، چابک
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دهد محور و توانمندسازی در درجات بعدی تأثیرپذیری قرار دارند. این یافته نشان میدانش

عنوان یک پیامد کلان و بلندمدت، بیشترین تأثیر را از تمامی که پایداری سازمان به

 .پذیردهای سیستم میمؤلفه

دهنده اهمیت شود و نشانان داده میعلاوه آر نشبر اساس شاخص برجستگی که با دی به

محور با مقدار های سیستم است، اقتصاد دانشکلی و میزان تعامل هر مؤلفه با سایر مؤلفه

ترتیب هفت و هشتصد و یازده هزارم بیشترین برجستگی و اهمیت را دارد و پس از آن به

مل مدیریتی، توسعه محور، عواسازی، سازمان دانشعوامل انسانی، پایداری سازمان، چابک

محور گیری استراتژیک، عوامل اطلاعاتی، دانشمحور، برنامه استراتژیک، جهتدانش

شدن سازمان، عوامل فرهنگی و انگیزشی، عوامل اجرایی و ساختاری، منابع انسانی، عوامل 

محور و محیطی، عوامل زیرساختی، سودآوری سازمان، الزامات رقابتی، استراتژی دانش

کند که اقتصاد سازی در درجات بعدی برجستگی قرار دارند. این یافته تأکید میتوانمند

تنها بیشترین تأثیرگذاری را دارد، بلکه بیشترین تعامل و ارتباط را با سایر محور نهدانش

 .کندترین عامل در شبکه روابط سیستم عمل میعنوان محوریها نیز دارد و بهمؤلفه

ها به دو دسته شود، مؤلفهی که با دی منهای آر نشان داده میبر اساس شاخص رابطه علّ

عوامل علّی یا تأثیرگذار با مقادیر مثبت و عوامل معلول یا تأثیرپذیر با مقادیر منفی تقسیم 

شوند. یازده مؤلفه در دسته عوامل علّی قرار گرفتند که عبارتند از پایداری سازمان با می

محور شدن سازمان، اقتصاد پنجاه و هفت هزارم، دانشبالاترین مقدار یک و یکصد و 

محور، عوامل فرهنگی و انگیزشی، سودآوری محور، عوامل محیطی، توسعه دانشدانش

گیری استراتژیک و عوامل اجرایی و محور، جهتسازمان، عوامل مدیریتی، سازمان دانش

تواند تأثیرات ها میساختاری. این عوامل ماهیت تأثیرگذارتری دارند و تغییر در آن

توجهی بر سایر عوامل سیستم داشته باشد. نه مؤلفه نیز در دسته عوامل معلول قرار قابل

گرفتند که عبارتند از عوامل انسانی، منابع انسانی، عوامل اطلاعاتی، برنامه استراتژیک، 

حور با مسازی، توانمندسازی، الزامات رقابتی و استراتژی دانشعوامل زیرساختی، چابک

کمترین مقدار منفی یک و هشتاد و سه هزارم. این عوامل ماهیت تأثیرپذیرتری دارند و 

 .گیرندبیشتر تحت تأثیر سایر عوامل سیستم قرار می

نمودار علت و معلول که در شکل یک ارائه شده است، تصویری بصری از موقعیت و 

دهنده شاخص ، محور افقی نشانآورد. در این نمودارروابط هر مؤلفه در سیستم فراهم می

دهنده شاخص رابطه علّی دی منهای آر علاوه آر و محور عمودی نشانبرجستگی دی به
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علاوه آر و دی منهای آر در دستگاه است. موقعیت هر مؤلفه با یک نقطه به مختصات دی به

محور افقی  هایی که در نیمه بالایی نمودار یعنی بالایشود. مؤلفهمختصات نمایش داده می

هایی که در نیمه پایینی نمودار یعنی زیر محور افقی قرار دارند، عوامل علّی هستند و مؤلفه

هایی که در سمت راست نمودار قرار دارند، قرار دارند، عوامل معلول هستند. همچنین مؤلفه

شود، اقتصاد طور که در نمودار مشاهده میبرجستگی و اهمیت بیشتری دارند. همان

دهنده هم ای در ربع بالا و سمت راست قرار دارد که نشانمحور در موقعیت برجستهنشدا

اهمیت بالا و هم ماهیت علّی آن است. پایداری سازمان نیز در موقعیت مشابهی قرار دارد 

دهنده ماهیت علّی قویتر آن است. در مقابل، عواملی اما با مقدار بیشتر دی منهای آر که نشان

سازی در نیمه پایینی محور، الزامات رقابتی، توانمندسازی و چابکاتژی دانشمانند استر

 .هاستدهنده ماهیت معلول آننمودار قرار دارند که نشان

عنوان محور بهدهد که اقتصاد دانشهای دیمتل فازی نشان میتفسیر جامع یافته

شناسایی شده است.  محورترین و تأثیرگذارترین عامل در الگوی سازمان دانشایریشه

محور سوی سازمان دانشدهد که تحول بهاین یافته اهمیت بسیار زیادی دارد زیرا نشان می

تنها به اقدامات درونی سازمان وابسته است، در شرایط بحرانی صنعت هوانوردی ایران نه

محور در سطح های دانششدت تحت تأثیر شرایط اقتصادی کلان صنعت و سیاستبلکه به

های ها برای موفقیت در این تحول باید همزمان هم قابلیتلان قرار دارد. بنابراین، سازمانک

محور در سطح درونی خود را تقویت کنند و هم راهبردهای خود را با شرایط اقتصاد دانش

محور، صنعت و کشور همسو سازند. همچنین شناسایی عوامل معلول مانند استراتژی دانش

دهد که این عوامل اگرچه مهم هستند، اما بیشتر و توانمندسازی نشان میالزامات رقابتی 

ها بدون توجه به گذاری مستقیم در آننتیجه و پیامد عوامل علّی هستند و بنابراین سرمایه

 .عوامل علّی ممکن است اثربخشی محدودی داشته باشد

 گیرینتیجه

محور در شرکت ی سازمان دانشاین پژوهش با هدف تحلیل ساختاری و اعتبارسنجی الگو

ها و تحلیل کمّی برای شناسایی مؤلفه-هواپیمایی هما انجام شد و از رویکرد ترکیبی کیفی

سوی های این پژوهش نشان داد که تحول بهها استفاده کرد. یافتهمعلولی آن-روابط علّی

مزمان به دو محور در شرایط بحرانی صنعت هوانوردی ایران مستلزم توجه هسازمان دانش

محوری شامل ابعاد های بنیادین دانشبعد اساسی است که عبارتند از تقویت قابلیت

فرهنگی، انسانی، اطلاعاتی، مدیریتی و اجرایی که در کنترل مستقیم مدیریت سازمان قرار 
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محوری در سطح کلان صنعت های اقتصادی دانشدارند، و ایجاد هماهنگی با زیرساخت

کند. نتایج تحلیل محور ایفا میای در موفقیت یا شکست تحول دانشنندهککه نقش تعیین

گیری هشتاد و نه صدم و آزمون معنادار بارتلت عاملی اکتشافی با شاخص کفایت نمونه

توان در دو عامل شده از مرحله کیفی را میگانه استخراجهای بیستنشان داد که مؤلفه

تاد و هفت و دو صدم درصد از واریانس کل را بندی کرد که در مجموع هفاصلی دسته

محوری نامیده شد، شامل پانزده مؤلفه های بنیادین دانشکنند. عامل اول که قابلیتتبیین می

های درونی سازمان تأکید دارد. عامل دوم که با بارهای عاملی بالا بوده و بر توسعه ظرفیت

محور اً شامل مؤلفه اقتصاد دانشمحوری نام گرفت، عمدتهای اقتصادی دانشزیرساخت

سازی اقتصادی و نهادی در سطح و عوامل محیطی و زیرساختی بوده و بر اهمیت زمینه

 .کلان صنعت تأکید دارد

کننده و حیاتی ارائه کرد که نشان داد اقتصاد های تکمیلنتایج تکنیک دیمتل فازی نیز یافته

فت و هشتصد و یازده هزارم و شاخص محور با بالاترین مقدار شاخص برجستگی هدانش

عنوان رابطه علّی مثبت شش دهم، بیشترین تعامل با سایر عوامل سیستم را دارد و به

ترین متغیر شناسایی شد. این یافته اهمیت استراتژیک بسیار زیادی ایتأثیرگذارترین و ریشه

های اقتصادی دهد که در شرایط تحریم، کمبود منابع و محدودیتدارد زیرا نشان می

های اقتصادی و نهادی در سطح کلان صنعت، اقدامات شدید، بدون اصلاح زیرساخت

های اطلاعاتی و تقویت فرهنگ درونی سازمان مانند توانمندسازی کارکنان، بهبود سیستم

-سازمانی به تنهایی قادر به ایجاد تحول پایدار نخواهند بود. بر اساس شاخص روابط علّی

محور، محورشدن سازمان، اقتصاد دانشه متغیر شامل پایداری سازمان، دانشمعلولی، یازد

محور، عوامل فرهنگی و انگیزشی، سودآوری سازمان، عوامل عوامل محیطی، توسعه دانش

گیری استراتژیک و عوامل اجرایی و ساختاری محور، جهتمدیریتی، سازمان دانش

شدند که ماهیت محرک داشته و تغییر در  عنوان متغیرهای علی و تأثیرگذار شناساییبه

توجهی بر سایر عوامل سیستم دارد. در مقابل، نه متغیر شامل ها تأثیرات قابلآن

سازی، عوامل زیرساختی، محور، الزامات رقابتی، چابکتوانمندسازی، استراتژی دانش

ان متغیرهای معلول عنوبرنامه استراتژیک، عوامل اطلاعاتی، منابع انسانی و عوامل انسانی به

 .بندی شدند که ماهیت پیامدی داشته و بیشتر نتیجه عوامل علّی هستندو تأثیرپذیر طبقه

ها و دهنده همخوانیالمللی پیشین نشانهای این پژوهش با مطالعات بینمقایسه یافته

های مدیریت دانش در تری از پیچیدگیتوجهی است که درک عمیقهای قابلتفاوت
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محور در بالاترین سطح آورد. قرارگیری اقتصاد دانشاص ایران فراهم میشرایط خ

تأثیرگذاری با نتایج ژانگ و همکاران در سال دوهزار و بیست و سه مبنی بر اهمیت نوآوری 

باز و یادگیری سازمانی در کسب مزیت رقابتی پایدار سازگاری دارد، زیرا اقتصاد 

آورد و بر تمامی ی و یادگیری را فراهم میمحور بستری است که امکان نوآوردانش

گذارد. همچنین اهمیت عوامل انسانی و عوامل فرهنگی و متغیرهای دیگر سیستم تأثیر می

های زونایده و همکاران در اند، با یافتههای بالای تعامل قرار گرفتهانگیزشی که در رتبه

بطه پاداش و یادگیری سازمانی سال دوهزار و بیست و چهار درباره نقش تعهد عاطفی در را

و نتایج آزیم و همکاران در سال دوهزار و بیست و یک مبنی بر تأثیر مثبت فرهنگ سازمانی 

سازی در گذاری دانش و نوآوری همسو است. علاوه بر این، قرارگیری چابکبر اشتراک

بیست و یک  های بیجرن و کوکشاگینا در سال دوهزار وبالاترین سطح تأثیرپذیری با یافته

درباره ضرورت تنظیم ساختارهای سازمانی برای افزایش اکتشاف و سازگاری با تغییرات 

سازی نتیجه تعامل سایر عوامل سیستم و پیامد کند چابکمحیطی تطابق دارد که تأیید می

 .محوری استکلی فرایند تحول دانش

متغیرهای علی با نتایج عنوان شناسایی عوامل مدیریتی و عوامل فرهنگی و انگیزشی به

باندارانایاک و پوشپاکوماری در سال دوهزار و بیست و یک مبنی بر اهمیت رهبری، 

عنوان عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش همخوانی دارد. فناوری و فرهنگ سازمانی به

دهنده آن سازی در زمره متغیرهای معلول نشاندر مقابل، قرارگیری توانمندسازی و چابک

ای که با نتایج که این متغیرها پیامد و نتیجه اجرای موفق سایر عوامل علی هستند، یافته است

ناین و همکاران در سال دوهزار و بیست و سه درباره نقش آموزش، پشتیبانی و رهبری در 

تسهیل پذیرش اشتراک دانش مبتنی بر فناوری سازگار است. همچنین جایگاه عوامل 

های عنوان متغیرهای معلول بیانگر آن است که توسعه سیستمنی بهاطلاعاتی و منابع انسا

سازی مناسب و ریزی استراتژیک، فرهنگهای انسانی نتیجه برنامهاطلاعاتی و قابلیت

مدیریت صحیح است. قرارگیری عوامل فرهنگی و انگیزشی با بار عاملی بالا در عامل اول 

ر و نوزده مبنی بر نقش کلیدی فرهنگ سازمانی با نتایج آدینات و عبدالفتاح در سال دوهزا

 .ترین عامل موفقیت و مانع مدیریت دانش همخوانی کامل داردعنوان اصلیبه

با این حال، تفاوت اصلی و نوآورانه این پژوهش با مطالعات پیشین در تفکیک واضح 

ه در عنوان یک عامل مستقل و محرک اصلی است کمحور و شناسایی آن بهاقتصاد دانش

مطالعات غربی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. این تفاوت ریشه در شرایط خاص ایران 
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ها، کمبود منابع و فشارهای ساختاری، های اقتصادی، تحریمدارد که در آن محدودیت

کننده تبدیل کرده است. در مطالعات عوامل اقتصادی کلان را به محرکی حیاتی و تعیین

شوند، عوامل شرایط ثبات اقتصادی و دسترسی آزاد به منابع انجام میغربی که معمولاً در 

های شوند، اما یافتههای اصلی شناخته میعنوان محرکدرونی مانند فرهنگ و رهبری به

دهد که در شرایط بحرانی و محدودیت شدید منابع، بدون وجود این پژوهش نشان می

توانند به های درونی سازمان نمیشهای اقتصادی مناسب در سطح کلان، تلازیرساخت

های مدیریت دانش سازی مدلمندی و بومینتایج پایدار منجر شوند. این یافته اهمیت زمینه

های دهد که الگوهای عمومی و وارداتی بدون تطبیق با واقعیتکند و نشان میرا تأیید می

 .محلی کارایی محدودی دارند

توان گفت که هدف اصلی این ها و اهداف پژوهش، میهدر راستای ارتباط منطقی بین یافت

طور کامل محور بود، بههای الگوی سازمان دانشپژوهش که تحلیل ساختاری و علّی مؤلفه

ها را آشکار کرد محقق شده است. تحلیل عاملی اکتشافی ساختار زیربنایی دوبعدی مؤلفه

های درونی و شرایط به قابلیتمحور نیازمند توجه همزمان و نشان داد که تحول دانش

معلولی و تعیین اولویت -بیرونی است. تکنیک دیمتل فازی نیز با شناسایی روابط علّی

عوامل تأثیرگذار، راهنمای عملیاتی مشخصی برای تخصیص بهینه منابع در اختیار مدیران 

محور از های الگوی سازمان دانشها به سؤال اصلی پژوهش که مؤلفهقرار داد. این یافته

ها معلولی چگونه با یکدیگر در تعامل هستند و کدام مؤلفه-نظر ساختار عاملی و روابط علّی

شوند، پاسخی جامع و مستدل ارائه داد. در عنوان عوامل کلیدی تأثیرگذار شناسایی میبه

بندی اقدامات و تخصیص منابع نهایت، این الگوی دوبعدی چارچوب جامعی برای اولویت

تواند الگویی محور شرکت هواپیمایی هما فراهم آورده است و مییند تحول دانشدر فرا

 .های مشابه در شرایط بحرانی و محدودیت منابع باشدبرای سایر سازمان

 پیشنهادهای پژوهش

های این پژوهش، پیشنهادهای کاربردی و پژوهشی زیر برای بهبود فرایند بر اساس یافته

های مشابه ارائه محور در شرکت هواپیمایی هما و سایر سازمانسوی سازمان دانشتحول به

 .شودمی

 پیشنهادهای کاربردی

عنوان تأثیرگذارترین محور بهبا توجه به اینکه نتایج دیمتل فازی نشان داد اقتصاد دانش

ترین متغیر علّی شناسایی شده و بیشترین تعامل را با سایر عوامل سیستم دارد، اولین و مهم
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نهاد کاربردی این است که مدیران ارشد شرکت هواپیمایی هما استراتژی بلندمدت پیش

محور در سطح صنعت تدوین محوری را با تمرکز بر همسویی با شرایط اقتصاد دانشدانش

های مشخص برای کاهش وابستگی به منابع خارجی کنند. این استراتژی باید شامل برنامه

ها و مراکز های همکاری با دانشگاهی، ایجاد شبکههای داخلاز طریق توسعه قابلیت

های اقتصادی مانند گذاری در زیرساختتحقیقاتی برای دسترسی به دانش نوین، و سرمایه

های مالی شدید، های نوآوری باز باشد. با توجه به محدودیتهای دیجیتال و سیستمپلتفرم

جرا شود که در آن اولویت با عواملی ای ااین استراتژی باید با رویکردی تدریجی و مرحله

سازی منابع در جای پراکندهمدت دارند. مدیران باید بهاست که بیشترین بازده را در کوتاه

تمامی ابعاد، بر عوامل کلیدی محرک تمرکز کنند تا با کمترین هزینه، بیشترین اثربخشی 

 .را در تحول سازمانی کسب کنند

به تأسیس واحد مستقل مدیریت دانش در سطح معاونت دومین پیشنهاد کاربردی مربوط 

محوری شامل ابعاد متعددی های بنیادین دانشاست. نتایج تحلیل عاملی نشان داد که قابلیت

ها نیاز به مانند فرهنگ، ساختار، فناوری و منابع انسانی هستند که برای مدیریت مؤثر آن

است. با توجه به پراکندگی های مختلف سازمان هماهنگی و یکپارچگی بین بخش

های بزرگ مانند هواپیمایی هما و محدودیت منابع مدیریتی، تأسیس ساختاری در سازمان

گیری و تخصیص منابع ضروری است. این واحدی مستقل با اختیارات کافی برای تصمیم

محوری، هماهنگی بین واحد باید مسئولیت طراحی و نظارت بر اجرای استراتژی دانش

ای مختلف برای اشتراک دانش، مدیریت پلتفرم یکپارچه مدیریت دانش، و ارزیابی هبخش

محورشدن ها را بر عهده داشته باشد. نتایج دیمتل نشان داد که دانشمستمر پیشرفت برنامه

ساز تحقق سایر اهداف سازمانی کند و زمینهعنوان متغیر علی و تأثیرگذار عمل میسازمان به

تواند نقطه شروع مؤثری برای تحول گذاری در ایجاد این واحد میمایهاست، بنابراین سر

 .باشد

سازی پلتفرم یکپارچه مدیریت دانش با اولویت سومین پیشنهاد کاربردی بر پیاده

های تحلیل عاملی نشان داد که عوامل اطلاعاتی با بار مندی پایین تأکید دارد. یافتههزینه

کنند. با دارند و نقش حیاتی در تسهیل جریان دانش ایفا میعاملی بالا در عامل اول قرار 

سازی یک افزاری ناشی از تحریم، طراحی و پیادههای ارزی و نرمتوجه به محدودیت

باز افزارهای متنهای داخلی و نرمسیستم یکپارچه مدیریت دانش با تکیه بر زیرساخت

ها و تجربیات صان که مهارتضروری است. این سیستم باید شامل بانک اطلاعات متخص
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ها و ها را ثبت کند، پایگاه داده تجربیات عملیاتی برای ثبت و اشتراک بهترین شیوهآن

های کلیدی عملکرد باشد. های آموخته شده، و داشبورد مدیریتی برای رصد شاخصدرس

نابراین کنند، بعنوان متغیر معلول عمل مینتایج دیمتل نشان داد که عوامل اطلاعاتی به

محور و عوامل مدیریتی است. تقویت آن مستلزم توجه به متغیرهای علی نظیر اقتصاد دانش

های بندی خودکار و یکپارچگی با سیستماین سیستم باید قابلیت جستجوی هوشمند، دسته

 .موجود را داشته باشد تا در شرایط کمبود نیرو، دسترسی سریع به دانش تسهیل شود

های توانمندسازی هدفمند برای جبران کاربردی مربوط به اجرای برنامه چهارمین پیشنهاد

عنوان متغیر معلول کمبود نیروی متخصص است. نتایج دیمتل نشان داد که توانمندسازی به

و تأثیرپذیر شناسایی شده است، بنابراین برای تقویت آن باید بر متغیرهای علی مانند عوامل 

محور تمرکز کرد. با توجه به خطر گیزشی، و سازمان دانشمدیریتی، عوامل فرهنگی و ان

مهاجرت نیروهای متخصص به دلیل شرایط اقتصادی نامساعد، فرسودگی ناوگان و نیاز به 

های آموزشی منظم و هدفمند برای انتقال تجربیات عملیاتی خاص، طراحی و اجرای برنامه

اطلاعات الزامی است. این  های مدیریت دانش و فناوریدانش ضمنی و تقویت مهارت

های چندنسلی طراحی شوند تا شاگردی و تشکیل تیم-ها باید با رویکرد استادبرنامه

متخصصان باتجربه بتوانند دانش و تجربیات خود را به نسل جوان منتقل کنند. همچنین 

های کاری موضوعی های تخصصی داخلی و گروههای اشتراک دانش، انجمنایجاد شبکه

های تحلیل عاملی تسهیل جریان اطلاعات و تسهیم دانش ضمنی ضروری است. یافتهبرای 

نشان داد که عوامل فرهنگی و انگیزشی نقش کلیدی در ایجاد فضای مناسب برای 

های مناسب و تقویت ها باید با ایجاد انگیزهگذاری دانش دارند، بنابراین این برنامهاشتراک

 .دفرهنگ اشتراک دانش همراه باشن

 پیشنهادهای پژوهشی

های این پژوهش که یک با توجه به ماهیت پویا و پیچیده صنعت هوانوردی و محدودیت

های آتی با استفاده از شود در پژوهشمدل ایستا در یک مقطع زمانی ارائه داد، پیشنهاد می

شده در این پژوهش در قالب معلولی شناسایی-شناسی سیستم، روابط علّیروش پویایی

های مختلف سازی پویا تبدیل شوند تا بتوان اثرات بلندمدت استراتژیک مدل شبیهی

های کلیدی عملکرد مانند ایمنی، سودآوری، رضایت مشتری و محور بر شاخصدانش

پایداری سازمان را در سناریوهای مختلف محیطی مانند تحریم، رقابت آزاد، تغییرات 

تواند به سازی پویا میمدیریت نمود. این مدل بینی وفناوری و نوسانات اقتصادی پیش
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های احتمالی را مدیران کمک کند تا تصمیمات استراتژیک بهتری اتخاذ کنند و ریسک

 .بینی و مدیریت نمایندپیش

پیشنهاد پژوهشی دوم مربوط به انجام مطالعه تطبیقی بین شرکت هواپیمایی هما و سایر 

ها و اپیماهای ترکیه، امارات یا قطر است تا تفاوتهای هواپیمایی منطقه مانند هوشرکت

های مختلف فرهنگی، اقتصادی و سیاسی محوری در بافتهای الگوهای دانششباهت

های ارزشمندی درباره تأثیر عوامل محیطی تواند دیدگاهای میمشخص شود. چنین مطالعه

ها و بهترین شیوه محور ارائه دهد و به شناساییبر موفقیت یا شکست الگوهای دانش

های این پذیری یافتهتوان قابلیت تعمیمهای آموخته شده کمک کند. همچنین میدرس

 .ها تطبیق دادپژوهش را آزمون کرد و در صورت لزوم الگو را برای سایر بافت

محور پیشنهاد پژوهشی سوم بر انجام مطالعه طولی چندساله برای رصد فرایند تحول دانش

هما تأکید دارد. این پژوهش یک مطالعه مقطعی بود که تصویری از وضعیت  در هواپیمایی

ای طولی است که بتواند تر فرایند تحول، نیاز به مطالعهفعلی ارائه داد، اما برای درک عمیق

سازی، عوامل موفقیت و شکست، و های مختلف، موانع پیادهتغییرات تدریجی در مؤلفه

تواند درک بهتری ای میسایی و مستند کند. چنین مطالعهنقاط عطف را در طول زمان شنا

بینی و مدیریت مقاومت در برابر تغییر های تحول سازمانی ارائه دهد و به پیشاز پویایی

 .کمک کند

های نوظهور مانند هوش مصنوعی، پیشنهاد پژوهشی چهارم مربوط به بررسی نقش فناوری

محور در صنعت ن در تسهیل تحول دانشچییادگیری ماشین، اینترنت اشیا و بلاک

های این پژوهش نشان داد که عوامل فناوری و اطلاعاتی نقش مهمی هوانوردی است. یافته

های سریع فناوری، نیاز به مطالعات محور دارند، اما با توجه به پیشرفتدر الگوی دانش

سازی این رهای پیادهها و راهکاطور خاص به کاربردها، مزایا، چالشتری است که بهعمیق

ها در زمینه مدیریت دانش در شرایط تحریم و محدودیت منابع بپردازد. چنین فناوری

های نوین فراهم گذاری بهینه در فناوریتوانند راهنمای عملی برای سرمایههایی میپژوهش

 .آورند

 های پژوهشمحدودیت

ها، این و تحلیل دادهآوری با وجود تلاش برای رعایت اصول علمی و دقت در جمع

هایی مواجه بوده است که در تفسیر و تعمیم نتایج پژوهش مانند سایر مطالعات با محدودیت

باید مورد توجه قرار گیرند. نخستین محدودیت مربوط به ماهیت روش کیفی نظریه 
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ه ها تا حدی به درک، تجربه و برداشت پژوهشگر وابستبنیاد است که در آن تفسیر دادهداده

ای دقیق، مرحلههایی مانند کدگذاری سهاست. اگرچه تلاش شد تا با استفاده از روش

کنندگان، استفاده از منابع متعدد گردآوری ها توسط مشارکتبازبینی اعضا برای تأیید یافته

داده شامل مصاحبه، مشاهده و اسناد، و حسابرسی خارجی توسط ناظران علمی، سوگیری 

ها و تجربیات شخصی محقق در فرآیند فرض، اما تأثیر ذهنیت، پیشاحتمالی کاهش یابد

گذاری مفاهیم کاملاً قابل انکار نیست. این محدودیت ها، تفسیر روابط و ناماستخراج مقوله

 .ها در نظر گرفته شودهای کیفی است و باید در تفسیر یافتهذاتی روش

است. جامعه آماری این پژوهش گیری محدودیت دوم مربوط به جامعه آماری و نمونه

ها و ها مستقیماً از تجربیات، دیدگاهمحدود به شرکت هواپیمایی هما بوده و یافته

اند. دسترسی به برخی از مدیران ارشد، های این سازمان خاص استخراج شدهواقعیت

های خبرگان کلیدی و متخصصان صنعت هوانوردی به دلیل مشغله کاری بالا، محدودیت

های شغلی و امنیتی در شرایط تحریم و بحران، و گاهی عدم تمایل به ی، حساسیتزمان

هایی همراه بود که ممکن است بر تنوع های مختلف، با دشواریهمکاری به دلیل نگرانی

ها تأثیر گذاشته باشد. علاوه شده و در نتیجه جامعیت یافتهآوریهای جمعو عمق دیدگاه

های خاص هوانوردی ایران و محدودیت دسترسی به سایر شرکت بر این، با توجه به شرایط

تر و مقایسه بین سازمانی وجود نداشت که گیری گستردههواپیمایی، امکان نمونه

 .پذیری بهتر نتایج کمک کندتوانست به تعمیممی

های کمّی است. در تکنیک دیمتل فازی که محدودیت سوم مربوط به ابزارها و تکنیک

های معلولی استفاده شد، تعیین درجات عضویت، مقادیر ماتریس-روابط علّی برای تحلیل

های خبرگان وابسته است. اگرچه از طور کامل به نظرات و قضاوتدهی بهاولیه و وزن

پانلی متشکل از دوازده خبره ارشد با تجربه بالا و تخصص مرتبط استفاده شد و پایایی 

ندال تأیید شد، اما تغییر در ترکیب خبرگان، افزایش ها از طریق ضریب توافق کنظرات آن

تواند نتایج نهایی روابط ها، یا تفاوت در تفسیر سؤالات و معیارها مییا کاهش تعداد آن

ها در نمودار علت و معلول را تا حدی بندی عوامل و موقعیت مؤلفهمعلولی، اولویت-علّی

نتخاب روش استخراج عوامل، تعیین تعداد تغییر دهد. همچنین در تحلیل عاملی اکتشافی، ا

ها و عوامل و نوع چرخش ممکن است بر نتایج نهایی تأثیر بگذارد. اگرچه از روش

ها تا حدی تصمیمات شده استفاده شد، اما این انتخابمعیارهای استاندارد و پذیرفته

 .پژوهشگر هستند
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که این پژوهش در بافت  پذیری نتایج است. از آنجامحدودیت چهارم مربوط به تعمیم

طور مشخص شرکت هواپیمایی هما انجام شده بسیار خاص صنعت هوانوردی ایران و به

های شدید اقتصادی، فرسودگی ناوگان، فردی مانند تحریماست که با شرایط منحصربه

های نوین، فشارهای مالی سنگین، کمبود قطعات یدکی، محدودیت دسترسی به فناوری

متخصص و فرهنگ سازمانی خاص مواجه است، تعمیم مستقیم نتایج به خروج نیروهای 

های هواپیمایی در سایر کشورها که در شرایط ها یا حتی شرکتسایر صنایع، سازمان

کنند، های تحریم فعالیت میتر، دسترسی به منابع بیشتر و بدون محدودیتاقتصادی ثبات

های فرهنگی، ساختاری، اقتصادی و محیطی تباید با احتیاط زیاد و با در نظر گرفتن تفاو

های نظری مانند شناسی ترکیبی و یافتهصورت گیرد. با این حال، چارچوب کلی، روش

هایی که در توانند برای سایر سازماناهمیت عوامل اقتصادی کلان در شرایط بحرانی می

 .کنند، مفید و کاربردی باشندشرایط مشابه فعالیت می

مربوط به بعد زمانی پژوهش است. این مطالعه یک پژوهش مقطعی بود محدودیت پنجم 

آوری و تحلیل شدند و تصویری از وضعیت ها در یک بازه زمانی مشخص جمعکه داده

وکار، تغییرات مستمر در فناوری، فعلی ارائه دادند. با توجه به ماهیت پویای محیط کسب

تحول سازمانی، امکان دارد برخی از  شرایط اقتصادی در حال تحول، و فرایند تدریجی

شده در طول زمان تغییر کنند یا اهمیت نسبی عوامل مختلف ها و روابط شناسایییافته

محور و های تحول دانشتر پویاییدستخوش تحول شود. بنابراین، برای درک کامل

های زمانی ها، نیاز به مطالعات طولی و تکرار پژوهش در بازهاعتبارسنجی پایداری یافته

 .مختلف وجود دارد
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