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Abstract  
The aim of this study is to investigate the factors affecting the relationship between cultural intelligence 

and organizational interactions with an emphasis on the role of soft and creative technologies (a case study 

of Homa-Shiraz Airlines), which was conducted using a (qualitative and quantitative) method. The research 

method in the qualitative stage is based on grounded theory. To collect data, semi-structured interviews 

were used and information analysis was performed using the Strauss and Corbin method and the paradigm 

model. Sampling was carried out using a theoretical method and a purposeful technique, based on which 

18 interviews were conducted with members of the Azad University faculty and senior managers of Homa 

Airlines. In the quantitative section, the statistical population was all managers and experts of Homa-Shiraz 

Airlines (1100), and using the Cochran formula and simple random sampling method, (267) people were 

selected as a statistical sample. The research method in the quantitative phase is based on the structural 

equation model, using the partial least squares method and with the help of SmartPLS software. To collect 

data, a questionnaire extracted from qualitative data was used and the validity of the questionnaire was 

confirmed through the expert opinion method and its reliability was confirmed through Cronbach's alpha 

(8/.), For the tested model, the absolute fit index GOF was obtained as 65/., which indicated that the value 

obtained for this index indicated the appropriate fit of the test model. Based on the research findings, 37 

categories were identified in the form of 6 main dimensions, which are: causal factors (communication 

skills, cultural diversity, individual mental skills, cultural commonalities, cultural expectations, educational 

programs and personality traits), contextual (learning ability, cultural interactions, behavioral responses, 

participation, self-confidence, quality personal relationships, intelligence and interpersonal 

communication), interventional (sociability, mutual understanding and tolerance, cultural adaptation, 

peaceful coexistence, individual exchanges, relationship management and cultural awareness), strategies 

(creativity and analytical power, norms, trust, intragroup relations, cultural cohesion, knowledge systems, 

social technology, intellectual content, psychological activities, technological innovation and abstract 

thinking) and consequences (dual functions, technological ethics, standardization and technological 

promotion). 
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نرم  یها یبر فناور یمبتن یبر ارتباط هوش فرهنگ رگذاریعوامل تاث یبررس
   (ختهیآم ی)مطالعه ا رازیش _هما ییمایو خلاق در سازمان هواپ

 
 چکیده 

نرم و  یهایبر نقش فناور دیبا تأک یو تعاملات سازمان یبر ارتباط هوش فرهنگ رگذاریعوامل تأث یپژوهش بررس نیهدف ا
 یفیدر مرحله ک قیشده است. روش تحق( انجامیو کم یفی( است که به روش )کرازیش-هما ییمایسازمان هواپ یخلاق)مطالعه مورد

اطلاعات، به روش  لیوتحلهیشده و تجزاستفاده افتهیاختارس مهین یهادادها، از مصاحبه یگردآور یاست. برا ادیداده بن هیبر نظر یمبتن
 رفتهیهدفمند صورت پذ کیاز تکن یمندو با بهره یبه روش نظر یریگگرفته است. نمونهانجام یمیو مدل پارادا نیاستراوس و کورب

 یهما به عمل آمد. در بخش کم مایارشد سازمان هواپ رانیآزاد و مد شگاهدان یعلم اتیه یمصاحبه با اعضا 18آن یاست که بر مبنا
 یریگ( بود که با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه1100)رازیش-هما ییمایو کارشناسان سازمان هواپ رانیمد هیکل یجامعه آمار

 ،یت ساختاربر مدل معادلا یمبتن یدر مرحله کم قیق. روش تحدیانتخاب گرد یعنوان نمونه آمار( نفر به267ساده، تعداد ) یتصادف
دادها، از پرسشنامه  یگردآور یگرفته است. براال اس انجام یافزار اسمارت پو با کمک نرم یبه روش حداقل مربعات جزئ

 یآلفا قیطر زآن ا ییایاز خبرگان و پا یروش نظرخواه قیپرسشنامه از طر ییشده و روااستفاده یفیک یشده از دادهااستخراج
 نیا یآمده برادست. حاصل شد که مقدار به/GOF ،65آزمون شده شاخص برازش مطلق یالگو یشد، برا دی.( تائ/8کرونباخ)

شد  ییشناسا یبعد اصل 6مقوله، در قالب  37پژوهش،  یهاافتهیآزمون بوده است. بر اساس  یشاخص نشانگر برازش مناسب الگو
 ،یانتظارات فرهنگ ،یفرد، اشتراکات فرهنگ یذهن یهامهارت ،یهنگارتباط، تنوع فر ی)مهارت برقراریاند از: عوامل علکه عبارت

های رفتاری، مشارکت، پاسخ ،یتعاملات فرهنگ ،یریادگی تی)قابلیانهی(، زمیتیشخص یهاصهیو خص یآموزش یهابرنامه
 یدرک متقابل و مدارا، سازگار ،یریپذگر)جامعه(، مداخلهیدفر انیو ارتباطات م یهوشمند ت،یفیباک ینفس، روابط شخصاعتمادبه

 ،یلگریو قدرت تحل تی(، راهبردها)خلاقیفرهنگ یروابط و آگاه تیریمد ،یتبادلات فرد ز،یآممسالمت یستیهمز ،یفرهنگ
 ،یروان یهاتی، فعالیفکر یمحتوا ،یاجتماع یفناور ،یدانش یهاستمیس ،یانسجام فرهنگ ،یگروههنجارها، اعتماد، روابط درون

 ( است.یفناور یو ارتقا یاستانداردساز ،یفناور اتیدوگانه، اخلاق ی)کارکردهاامدهای( و پیو تفکر انتزاع یفناور ینوآور
 

  نرم، خلاق ،یفناور ،یتعاملات سازمان ،یارتباط، هوش فرهنگ ها:کلیدواژه

                                                             

 :1281793906  نویسنده مسئول@iau.ir 
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 مقدمه

 کاری هایمحیط با زیادی بسیار ارتباط که است هوش از جدیدی دامنه فرهنگی هوش

 و درک توانایی و مهارت توصیف برای فرهنگی هوش کهییازآنجا متنوع دارد.

 و توجه شامل همچنین و رودیم کار به دیگر یهافرهنگ به افراد نسبت شناخت

 هوش از فراتر که است دیگر یهافرهنگ به نسبت و شناخت درک در فرد توانایی

 چون؛ هاییزمینه در تا کندمی کمک افراد به (2021، 1)مرسک و همکاران است هیجانی

 و رهبری نحوی و المللیبین مشاغل مسیر مدیریت مذاکرات، اجرای ارتباطات، برقراری

 به چندانی نیاز امروز تا به کنند. عمل تراثربخش هافرهنگ دیگر اهالی انگیزش

 هوش اما اکنون است. شدهنمی احساس فرهنگی هوش یا و فرهنگی میان هایمهارت

 و زندگی در افراد همه مربی بلکه جهان، مردم بهتر درک در مدیران تنهانه فرهنگی

 دنیا چه ندارد. هر ایشدهتعیین و مشخص مرزهای دیگر که است دنیایی در وکارکسب

 سواد کنند.خودنمایی می بیشتر فرهنگی شود تمایزاتمی ترمنسجم اقتصادی ازلحاظ

 جهانی است. سواد کلیدفرهنگی(  تمایزات از استفاده و گذاریارزش فرهنگی)توانایی

 کمک مدیران به که است فنون از هایمجموع و یافتهنظام راهی فرهنگی هوش قابلیت

 ،2همکاران فن و )آفرمن کنند فعالیت مؤثر طوربه فرهنگی هر با مواجهه در کند تامی

یکی  امروزه فرایند تعاملات بنابراین می تواند در تعاملات سازمانی نیز موثر است، (.2019

 های مختلف گردیده است. های سازماناز اجزای اصلی فعالیت

 دیتول یساز یالملل نیحرکت از ب»توان به  یم یبرجسته در توسعه جهان یاز جمله روندها

و توسعه به سمت  قیتحق یساز یالملل نیحرکت از ب» و «اقتصاد یساز یبه سمت جهان

 قیاز طر یبه طور روزافزون یصنعت یها اشاره کرد. سازمان «یعلوم و فناور یساز یجهان

اقتصاد،  یساز یپردازند و روند جهان یم یبه همکار ،یفناور وائتلافات در حوزه علوم 

جهت، مطالعات  نیبه هم .(2021،و همکاران3)باتاچاریاکنند یم تیرا تقو یعلم و فناور

علوم  استیس نیدر تدو یمهم ییربنایبه عناصر ز یفناور ینگار ندهیو آ یفناور ینیب شیپ

 یهبردهارا ریتصو ؛یو مال یماد ،یمنابع انسان صیبازتخص ؛یصنعت استیو س یو فناور

منظور،  نیمبدل شده اند. به هم یو صنعت یاقتصاد یساختارها میکلان بلندمدت و تنظ

مورد توجه قرار  یفناور ینگار ندهیآ یبودن فنون و روش ها یاتیو عمل یفلسفه، اثربخش

شده  دیددر عصر ج یفناور ینگار ندهیآ ینظر یها شرفتیپ زانندهیگرفته است و برانگ

 ستیز طیجامعه، اقتصاد و مح ،یفناور ینگار ندهینسل سوم آ هیاست. به طور مثال، نظر

                                                             

1 Masrek et al 
2 Offermaln & Phan 
3 Bhattacharyya et al 
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 یسخت م ینرم و فناور یبر فناور یبرابر دینسل چهارم، تاک هینموده، و نظر بیرا ترک

 (.2022)نیکولاس و همکاران، دینما

، کنش، با انسان و فرهنگ دارد و رفتار و نزدیک ی عمیقفناوری نرم رابطهاز طرفی، 

 د،دهر میهای انسان را به مثابه موضوع عملیاتی خود مورد توجه قراکنش واکنش و برهم

نوآوری  ریزی وگیری، ارایه، قالبعوامل انسانی و محیط اجتماعی عوامل اساسی شکل

ها و فردیت بشر قوام گرفته فناوری نرم هستند. برهمین اساس، فناوری نرم از افکار، دیدگاه

جزایی مانند ساختار فناوری نرم و تشکیل آن اد، کنهای سخت را کنترل می و مسیر فناوری

  هستند. شناختی، اجتماعی و فرهنگی موانع جدی در مسیر استانداردسازی آنعوامل روان

منظور استقرار نظام عنوان محور توسعه و بهبه های نرم و خلاق یفناوردر دنیای امروز،  

در  یفناور یهاتیلست، استفاده از قاباشدن در حال گسترش و مطرح یجهان یرساناطلاع

ارائه خدمات  گر،یدعبارتدر حال گسترش هست؛ به زین شرکت های هواپیمایی انیم

 انیرا م از رقابت یدیجد یهاشکل دهیپد نیو ا ردیپذیتوسط شبکه صورت م ییمایهواپ

 یور اصلمحنرم  یفناور همچنین، از آنجایی که .نموده است جادیا ییمایهواپشرکت های 

بدون  اییر صنعت هواپیمتصو، بنابراین رودیبه شمار م ییمایهواپ ستمیخلق ارزش در س

 . ناممکن است نرم و خلاق یفناور

گام برداشته و  یجهان یروندها بافعال، همسو  ینیآفربه نقش زین رانیا ییمایهواپصنعت 

 یشگرف یهاشرفتیبخش پ نیدر ا یمال یها و ابزارهادر بخش یافتگینرغم توسعهبه

 صنعت هواپیماییبرداشت تا  دیبا یاریبس یهاهنوز گام حال،نیباا صورت گرفته است.

بهبود عملکرد را  تیو درنهای نرم و خلاق فناور  نهیدرزم شرفتیطعم پ شیازپشیب رانیا

د، چرا که فناوری های نرم و خلاق نقش مهمی در سازمان ها دارند یکی از این نقش بچش

 یبر ساختارها یبه شکل گسترده ا یامروز یسازمان ها ها بهبود تعاملات انسانی است.

 یها میت لیانجام دهند. تشک یثرترخود را به نحو مو فیمتمرکز هستند تا وظا یمیت

کنند به منظور  یاعضا استفاده م نیارتباط ب یبرقرار یبرا ی نرمها یکه از فناور یسازمان

تواند اثرات  یها م یفناور نیاز ا یاست. بهره مند طیمح یها ییایبه پو ییپاسخگو

و  1)گادا مختلف داشته باشد یبر رابطه افراد در گروه ها و سازمان ها یمتفاوت

 (.2022همکاران،

دارند یکی  هاسازمانهای نرم و خلاق هستند که،  نقش مهمی در یفناورموضوع دیگر، 

بر  یابه شکل گسترده یامروز یهاسازمان بهبود تعاملات انسانی است. هانقشاز این 

 لیانجام دهند. تشک یخود را به نحو مؤثرتر فیمتمرکز هستند تا وظا یمیت یساختارها

                                                             

1 Gada 
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اعضا استفاده  نیارتباط ب یبرقرار یبرا یاطلاعات هاییکه از فناور یسازمان هاییمت

 هایفناور نیاز ا یمنداست. بهره طیمح هاییاییبه پو ییمنظور پاسخگوبه کنندیم

و 1)گادا مختلف داشته باشد یهاها و سازمانبر رابطه افراد در گروه یاثرات متفاوت تواندیم

فعال،  ینیآفرحضور و نقش نیبه برکت ا زین رانیا ییمایهواپ(. صنعت 2022همکاران،

 یمال یها و ابزارهادر بخش یافتگینرغم توسعهگام برداشته و به یجهان یروندها باهمسو 

 یاریبس یهاهنوز گام حال،نیباا صورت گرفته است. یشگرف یهاشرفتیبخش پ نیدر ا

اطلاعات  یفناور  نهیدرزم شرفتیطعم پ شیازپشیب رانیا صنعت هواپیماییبرداشت تا  دیبا

 یفناور هاییرساختموجود ز تیبا توجه به وضع. دبهبود عملکرد را بچش تیو درنها

و  کیالکترون هاییتازنظر فعال هایکارکرد روابط عموم تیفیو ک رانیاطلاعات در ا

مدرن، ما فعلاً در حدفاصل  تعاملات سازمانیهمه اشکال  انیگفت در م توانیم ،ینترنتیا

  دارد.قرار  تالیجید تعاملاتو  تعاملات سنتی

 توانیکه از آن جمله م را بر عهده دارد یادیز یهاها نقشدر سازمان تعاملات سازمانی

سازمان  تیریدممخاطبان و  نیب یهارتباط دوسو یو برقرار غاتیاطلاعات، انجام تبل عیبه توز

 ،یسنت یهانقش برتر، همه واحدها علاوه بر یهادر سازمان نکهیاشاره کرد. با توجه به ا

 یند، واحد روابط عمومبرتر برسان گاهیتا سازمان را به جا کنندیم فایا زین یگرید یهانقش

 گریف دبوده و نقطه عط ینیسنگ فیوظا یدارا ،یبه اهداف سازمان لین یدر راستا زین

ی است بررسبلقاخلاق از  این جهت  و نرم هاییفناوراهمیت   .شودیا محسوب مواحده

 تدوین و در قرارگرفته کشور علمی جامع نقشه در فناوری توسعه اول هایاولویت جزو که

 است،شده پرداخته موضوع این به کشور صنایع توسعه سند اجرای و

ارتباط  ربررسی عوامل تاثیرگذار ب لذا در این پژوهش با روش کیفی و کمی به تدوین  

 سازمان خلاق در و نرم های فناوری سازمانی مبتنی بر تعاملات و فرهنگی هوش

 ای آمیخته( پرداخته شده است. شیراز )مطالعه _هما هواپیمایی
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 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 کارکنان از گروهی اعمال و باورها ها،ارزش بر که است نیروهایی از متشکل فرهنگ،

 برای هوش فرهنگی(. از طرفی، مقاله 2016)لیم و همکاران، گذاردمی تأثیر سازمان یک

 قابلیت را هوش فرهنگی دو، شد، این ( مطرح2019) 1انگ و ارلی توسط بار نخستین

برخوردارند،  فرهنگی تنوع از که موقعیتهایی در اثربخش اقدام و تفسیر درک، برای فردی

های های شخصی برای تعامل مؤثر با فرهنگهوش فرهنگی همان ظرفیتکردند.  تعریف

( بر این باورند که هوش 2023ارلی و موساکوفسکی )(. 2020)پین،گوناگون است 

فرهنگی در راستای هوش عاطفی و اجتماعی است. ازنظر آنها هوش عاطفی یعنی افراد با 

های فرهنگی خود استفاده شفرهنگ خود آشنا هستند و برای تعامل با دیگران از رو

 ارائه را فرهنگی هوش عمده نوع ( دو2018و موساکوفسکی ) همچنین ارلی کنند؛می

 جهت جغرافیایی و نژادی سازمانها و هوش فرهنگی برای سازمانی کردند: هوش فرهنگی

( الگوی 2022) نحال ارلی و پترسوبا این  .(2019، 2کشور)لوگو فرهنگ از آگاهی

هوش فرهنگی را توسعه دادند که ابعاد فراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاری دیگری از 

  شود.را شامل می

 فراشناختی دانش مکمل عنصر دو به می توان را هوش فرهنگی فرا شناختی: فراشناخت

 دانشی با برخورد چگونگی معنای به دانش فراشناختی کرد. تقسیم فراشناختی تجربه و

 چگونگی معنای به فراشناختی می شود و تجربه حاصل متنوع شرایط تحت که است

 است. فراشناخت درآینده تعاملات راهنمای عنوان به مرتبط تجربیات کردن یکپارچه

 آموزشی فرهنگی برنامه های بسیاری است؛ هوش فرهنگی از مهم و حساس جنبه یک

 می کنند تأکید خاص مثال یک بر حد از بیش اینکه دلیل به می شوند مواجه شکست با

(. ارلی و 2018 پیترسون، و )ارلی کنند تمرکز فرایادگیری کلی فرایند بر اینکه جای به

دانند که برای کسب و درک دانش ( هوش فرهنگی فراشناختی را فرایندی می2019آنگ )

شود. هوش فرهنگی فراشناختی قابلیت هوشیاری و آگاهی در طی فرهنگی استفاده می

رهنگی است. افراد دارای هوش فرهنگی فراشناختی بالا از ترجیحات و تعاملات بین ف

ها در جستجوی هنجارهای فرهنگی قبل از تعامل و در حین تعامل آگاهی دارند. آن

ی بین فرهنگی و در های ذهنی خود را پس از تجربههای فرهنگی بوده و مدلفرضپیش

(. بعد فراشناختی منجر به پردازش 2020کنند )اِنگ، ون داین،آنگ، حین آن تعدیل می

های شناختی است که شود و متشکل از استراتژیتر اطلاعات مرتبط بافرهنگ میعمیق

                                                             

1 Earley & Ang 
2 Lugo 



 327   انیمحمود و یسلطانو  شهیب ینژاد اصغر

 

شوند. هوش فرهنگی فرا شناختی های مواجهه استفاده میبرای کسب و ایجاد استراتژی

فرهنگی های  آگاهی و هوشیاری فردی است، و بنابراین در توانایی برای جستجوی پنداشته

های ذهنی از هنجارهای فرهنگی های مرتبط شامل اصلاح مدلشود توانایینمایان می

 (. 2019های مردم است )چه رز و دیگران،کشورها یا گروه

ی ( هوش فرهنگی شناختی را درک دانش کل2019هوش فرهنگی شناختی: ارلی و آنگ )

نش کلی اخت در برگیرنده دااین شن درباره فرهنگ ها و تفاوت های فرهنگی می دانند،

ه شناخت، ک( بیان می کنند 2019درباره ساختار یک فرهنگ نیز می باشد. آنگ و دیگران )

ها، اطلاعات به دست آمده از تجربه و آموزش است که شامل هنجارهای خاص، عملکرد

. ی گیردقراردادها، است و جنبه های کلی فرهنگ و تفاوت های فرهنگی خاص را در بر م

ای هوش فرهنگی شناختی بر آگاهی از هنجارها، عملکردها و قراردادها در محیط ه

این  فرهنگی متفاوت تاکید دارد که از زریق آموزش و تجربه شخصی به دست می آید.

تفاوت بعد شامل آگاهی از سیستم های اقتصادی، قانونی و اجتماعی در فرهنگی های م

ولیه فرهنگ ها و آگاهی از چهارچوب های ا ( و خرده2019،514)اِنگ، ون داین،آنگ،

 (. 2020،77ی ارزش های فرهنگی است )چه رز و دیگران،

هوش فرهنگی رفتاری توانایی ابراز رفتارهای متناسب با موقعیت در طیف گسترده ای از 

رفتارهای کلامی و غیر کلامی، مانند توانایی برای ابراز واژه ها، لحن، حرکات، و حالات 

(. بعد رفتاری توانایی برای ابراز رفتارهای  515، 2019)اِنگ، ون داین،آنگ، صورت است

انطباقی متناسب با شناخت و انگیزش مبتنی بر ارزش های فرهنگی یک محیط خاص است 

 هنگام در مناسب غیرکلامی و کلامی رفتار انجام (. توانایی2021،78)چه رز و دیگران،

 هال، نظر طبق .کندمی منعکس را دیگر هایگفرهن از افرادی با ارتباط برقراری

 و کلامی رفتار انجام توانایی با باید انگیزش و فرهنگی درک برای ذهنی هایتوانایی

 اساس بر بدن( حرکات و صورت هایصدا، حالت تن مناسب)کلمات، غیرکلامی

 وسیعی گستره شامل رفتار، این .شوند تکمیل خاص هایموقعیت در فرهنگی هایارزش

 . (2021، 1باشد )انگ و همکارانمی انعطافقابل رفتارهای از

های بین بعد انگیزشی هوش فرهنگی شامل علاقه فرد به یادگیری و عملکرد در موقعیت

(. هوش فرهنگی انگیزشی بر خود کارآمدی و 2021فرهنگی است ارلی و دیگران )

دارد. افراد دارای هوش فرهنگی های فرد در انطباق با یک فرهنگ جدید تأکید ارزش

کنند. مند بوده و از آن استقبال میانگیزشی بالا نسبت به تجربیات فرهنگی جدید علاقه

ها در تعاملات بین فرهنگی بسیار کارآمد بوده و به توانایی خود برای مواجهه با آن
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اطمینان باور  ی پیچیدگی و عدمهای ناآشنا و ادارههای متفاوت دیگران و موقعیتدیدگاه

جای دست کشیدن از کار شوند بهدارند. زمانی که این افراد با مانع یا شکست مواجه می

کنند. اهمیت هوش فرهنگی انگیزشی به این دلیل است که موجب در آن ایستادگی می

های بهتر جهت انطباق با تلاش و عملکرد و توسعه و تقویت جستجوی فرد برای روش

کنند ( بیان می2023(. ارلی و آنگ )23،2019شود )بنینگ، جدید میهای فرهنگی محیط

که هوش فرهنگی انگیزشی دلیلی است که یک فرد خواهان تعامل با دیگران و سازگاری 

 بافرهنگ جدید است.

ملکرد رضایت از ارتباطات، نقش اساسی در کارکرد سازمان دارد و پیامدهای آن بر ع

رد از ر است، زیرا رضایت ارتباطی به مجموع رضایت فشغلی کارکنان بسیار تأثیرگذا

های تعاملات سازمانی را روابط سازمانی و متغیرهای اطلاعاتی اشاره دارد و تمامی زمینه

 (. 30: 2020شود)ورسیک و اسپولجارک، شامل می

سازمانی امکان برقراری و حفظ روابط درون شخصی و گوش فرادادن به یکدیگر  تعاملات

م می نماید و علاوه بر این، اطلاعات مورد نیاز جهت ایجاد یک محیط کاری الهام را فراه

های تخصصی ارتباطات عنوان یکی از حوزهسازمانی به تعاملاتبخش را کسب می نماید. 

از های خاصی دارد، ویژگی و رودشمار میکلامی یا گفتاری از مباحث مهم مدیریت به

 با فردی،میان ارتباط تروسیع حوزه برخلاف ازمانیس ارتباط مرزهای و جمله؛ حدود

 هایمشخصه از همچنین یکی. دارد کمتری نفوذ ناپذیری و بوده معین بیشتری وضوح

 دیگر شخص به شخصی از هاپیام بازتولید، نوع این هاست، درپیام باز تولید سازمانی ارتباط

 اشکال از ارتباط از گونهاین دریابد. می انتقال آخر الی و دیگر شخص آن از مجدداً و

 شکل دانست باید اما شود؛می استفاده...  و دارسوراخ هایکارت یادداشت، نظیر مختلفی

رو  ارتباطات به نسبت اشکال سایر و است شفاهی ارتباط سازمانی، ارتباط در انتقال اصلی

 تعاملات (.2020، 1، رد و هارولدسون)بلیک در رو، نقش معین، کمکی یا جانشین دارند

سازمانی فرایندی که بوسیله آن، اطلاعات از طریق نظام عمومی نمادها، علائم یا رفتار قابل 

 خطی الگوهای از تعاملی الگوهای اگرچه (.2019مشاهده بین افراد مبادله می شود )وبستر،

. دادند نمی پوشش کامل طور به و خوبی به را انسانی ارتباطات پویایی اما بودند، تر پیشرفته

 سپس کند، می برقرار ارتباط دیگری با در آن فردی زیرا بود؛ هایی ضعف دارای الگو این

 انسان که است نشده نکته این به توجهی دیدگاه، این در. دهد می بازخورد اول نفر به او

 الگو این در همچنین. نوبتی طور به نه کنند، می برقرار ارتباط یکدیگر با همزمان طور به ها

 است، ارتباط درگیر که کسی هر واقع، در اما گیرنده، نفر یک و است فرستنده نفر یک

                                                             

1 Blake, Reed, & Haroldsen 

http://www.pajoohe.com/fa/index.php?Page=definition&UID=34492#_ftn3
http://www.pajoohe.com/fa/index.php?Page=definition&UID=34492#_ftn3
http://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Reed+H.+Blake%22
http://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Reed+H.+Blake%22


 329   انیمحمود و یسلطانو  شهیب ینژاد اصغر

 

هم در مرزهای ارتباط سازمانی  (.2019پیام )وود،  گیرنده هم و است پیام فرستنده هم

 ،1)میلر افتد و در واقع نوعی کارکرد فرامرزی هم داردسازمانی و هم فراتر از آن اتفاق می

 شکل سازمانی، عملیات انجام برای است حیاتی انسان متمدن برای ارتباطات (.2019

 عنصری هر ارتباطات(. 1400د)اسلامی و عطایی، باش می حیاتی سازمان بقای و گیری

(. 2017آورد)کانراد و همکاران،  می در اجرا به و هم ارائه را هم سازمانی زندگی از

بازخورد عنصری مهم در ارتباطات است که اجازه می دهد تا اطلاعات بین گیرنده و 

 (. 2020، 2به اشتراک گذاشته شود )گائو و سنچز فرستنده در ارتباطی دوسویه

طور مداوم بین اند، اطلاعات بهدر دنیای کنونی که به آن اصطلاح دهکده جهانی داده

که حتی اگر برای مدت کوتاهی بنا به طوریشود. به کشورهای مختلف رد و بدل می

تواند به کشورهای دلایلی ارسال اطلاعات بین کشورها قطع گردد، به جهات مختلفی می

طور روزافزونی ناپذیری وارد نماید. حجم اطلاعات در جوامع بشری بهجهان لطمه جبران

وسیله دانشگاه در حال افزایش است و روندی شتابان به خود گرفته است. در تحقیقی که به

 50ر ه 1950میلادی هر صدسال، در سال  1900آکسفورد انگلستان انجام شد، در سال 

شر دو بسال حجم اطلاعات  5میلادی هر  1990سال و در سال  20هر  1970در سال  سال،

توان ادعا نمود که ردوبدل اطلاعات و برابر شده است. با توجه به آمار و ارقام فوق می

یافته است. شود، چقدر در جوامع بشری تکاملنامیده می معلومات که به زبان ساده تعاملات

مروزی باشد، اات صحیح که بتواند راه گشای مشکلات افراد در جوامع نیاز به انجام ارتباط

 (.2019موضوعی اساسی و ضروری است )امین شایان جهرمی و همکاران، 

 ختهشنا سازمانی کلیدی تحول عامل آن، نفوذ و سریع توسعه بدلیل فناوری درگذشته،

 های فناوری تصاعدی شده است. رشد اشاره سازمانی تحول عنوان تحت آن به و شده

 ی نرمها فناوری داده است، قرار تاثیر تحت را صنایع همه آنها، پیشرفت سرعت و نرم

 زایشاف و و خدمات محصولات در مستمر نوآوری برای زیادی بسیار پتانسیل اینکه ضمن

چالش  هب را بزرگ های سازمان می تواند آن از ناشی اختلالات است، نموده ایجاد درآمد

 شود. محسوب آنها برای تهدیدی و کشیده

 پروژههای مدیران نقش به ( راجع2019) 3هولمز کامپیوتر، آندرو صنعت همچنین مفسر

 کارآمد مدیریت برای است نوینی مهارت فرهنگی هوش»اطلاعات می نویسد تکنولوژی

 .ناهمگون سازمان های و مکان ها در موثر تغییر و ایجاد اطلاعات تکنولوژی پروژه های
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 بی مورد، اختلافات بی حاصل، نمایی گونه های ساخت جز نتیجه ای فرهنگی هوش فقر

 «. ندارد بر در مدیری شکست آخر دست و معطلی

 و نظارت برای و نموده پذیر امکان را داده ها برخط آوری جمع اشیا اینترنت فناوری

 پردازش توانایی با مصنوعی هوش فناوری بود، خواهد مفید پروژه ها گیری در تصمیم

 حال در نوآوری یک پروژه، وضعیت از دقیق ارایه اطلاعات و دیجیتال داده های سریع

(. 2019است)والکر و همکاران،  تصمیمگیری از پشتیبانی و الگوها شناسایی جهت توسعه

این موضوعات نشان می دهد فناوری های نرم، جهان سخت امروز را در آینده ای نه چندان 

علاوه بر این،  جهان نرم و در واقع یک جهان فرهنگی تبدیل خواهند کرد. دور به یک

جامعه به عنوان یک کل، دسترسی به منابع انسانی خلاقی را که قادر به کمک به نوآوری، 

تنوع و برنامه ریزی مؤسسات حرفه ای در آینده هستند، از دست می دهد، فقط به صرف 

 (.2022گبی و همکاران، اینکه مزیت های اولیه کمی دارند)با

برخوردار  دولت ها نزد استراتژیک اهمیت از که است اموالی از دسته آن زمره در هواپیما

و  داخلی عرصه در خاص مقرررات حکومت تحت آن امور غالب که طوری به است،

کسی  بر کشورها اقتصاد در هوایی نقل و حمل استثنایی است. نقش گرفته قرار بین المللی

 بازرگانان تند واکنش با هواپیما پرواز در اختلال کوچکترین که آنجا از و نیست پوشیده

دارد، توفیق هواپیما ناگزیر  همراه به اقتصادی مخرب آثار و می شود روبرو و مسافران

(. 1399باید از شمول قواعد عمومی حاکم بر توفیق اموال خارج گردد)اشراقی آرانی، 

 اعمال ترین کم که است اندازهای به هوایی نقل و حمل و هواپیما استراتژیک ارزش

 از حداکثری واکنش با آن، از طبیعی بهره برداری مسیر خلاف بر هواپیما به قانون نسبت

با  هواپیمایی شرکتهای ناوگان سو، یک از می شود. مواجه اشخاص یا و سوی دولتها

هوایی  نقل و حمل کندی به منجر هواپیما توقیف و است روبرو هواپیما تعداد محدودیت

 سرعت دیگر، سوی  از شده می شود، برنامهریزی قبل از پروازهای از بسیاری لغو یا

 بسیاری و داده هوایی افزایش نقل و حمل صنعت از را مسافران و تجار انتظارات هواپیما

 و می گیرد سرعت شکل این بر مبتنی دولتی حتی و تجاری یا شخصی برنامه های از

 کند. در اشخاص وارد از توجهی قابل قشر به زیادی خسارت می تواند هواپیما توقیف

 نزد اهمیت استراتژیک از هوایی نقل و حمل موضوع عنوان به هواپیما تنها نه حقیقت،

 انعکاس هوایی، با کوچک سانحه یک حتی که گونه ای به است برخوردار دولت ها

 نقل و از حمل شاخه این چون بلکه شود،می  همراه خارجی( رسانه ها)حتی در گسترده

 است، تبدیل شده کشورها اقتصادی و تجاری خدمات زنجیره در اساسی حلقه یک به

 به شرکت تنها نه جبران ناپذیری خسارت هواپیما، از آزاد بهره برداری در مانع کمترین
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 به صنعت وابسته فعالیت های از شبکه ای به بلکه بار صاحبان یا و مسافران هواپیمایی،

 گردش در هوایی نقل و حمل که می سازد از طرفی، سرعتی وارد هوایی نقل و حمل

 آورده، پدید مسافر و هستند( گرانبها و یا پذیر فساد کالاهای زمره در اصولا کالا)که

 تجارت قواعد است؛ نموده تبدیل اقتصاد کشورها در اساسی پایه های از یکی به را آن

 و تجار که گونه ای به است گرفته سرعت شکل این بر مبتنی اشخاص زندگی حتی و

(. از طرفی،  1399را برنمی تابند )اشراقی آرانی،  پروازها در تاخیر یا وقفه کمترین مسافران

متغیری دیگری که در صنعت هواپیمایی فناوری های نرم و خلاق هستند و انواع فناوری 

 یی را تحت تأثیر قرار دهند عبارتند از:های خلاق که میتوانند صنعت هواپیما

هایی که نقش چشمگیری در توسعه اقتصادی کشورها یکی از فناوریتجاری:  فناوری

کنگ رشد اقتصادی خود دارد، فناوری تجاری است. امروز برخی از کشورها مثل هنگ

معاملات این فناوری از همان زمانی که داد و ستد و . های تجاری هستندرا مرهون فناوری

های حسابداری پیشرفته و تجارت در جوامع رواج یافت تا امروز که شاهد سامانه

های تجاری بدون وجود فناوریت. الکترونیک هستیم؛ حضوری چشمگیر داشته اس

پذیر نیست و در نتیجه تولید محصولات هم امکان مناسب، عرضه و فروش محصولات

های سخت بدون حضور موثر فناوری وریدچار مشکل خواهد شد؛ به عبارت دیگر فنا

د. کننرسند و ارزش افزوده تولید نمیهای نرم مثل فناوری تجاری، به سودآوری نمی

، تبلیغات، توزیع، انبارداری، حسابداری و تجارت الکترونیک، بازاریابیهایی مانند فناوری

های تجاری هستند. در قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم همه و همه از انواع فناوری

های متعددی اند. در این دوره نوآوریهای تجاری گوناگونی توسعه و کاربرد یافتهفناوری

های ثبت اختراع، حقوق مالکیت معنوی و در نهادهای اقتصادی پدید آمده که سامانه

 (.1،2020)لی رس از جمله آنها هستندتوسعه بازارهای سهام و بو

نوشته « فناوری اجتماعی»فناوری اجتماعی برای اولین بار در کتاب : فناوری اجتماعی

فناوری اجتماعی به آن ت. اولاف هلمر و همکارانش از انتشارات توسعه رند به کار رف

و هدف آنها  گیرندشود که از علوم اجتماعی نشأت میدسته از فناوری های نرم اطلاق می

کاربرد علوم اجتماعی در جهت رفاه و آسایش بیشتر مردم و شکل دادن به جوامع پیشرفته 

شناسی پدید سال اخیر در دانش جامعه 300های چشمگیری که در با وجود پیشرفتت. اس

ای سالم و ریزی جامعههای اجتماعی در پیآمده و با وجود نقش و تأثیر فراوان فناوری

ها نتوانسته آنگونه که باید نقش خود را در جوامع ایفا رسد این فناوریبه نظر میپیشرفته، 
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 (2019)1کند. دلیل این امر را بسیاری از صاحبنظران از جمله محقق ژاپنی مسیومو یوجی

ید: گوداند. او میهای سخت میهای اجتماعی و فناوریدر عدم تعادل میان فناوری

های ماندگی فناوریهای سخت و عقباطر توسعه شابان فناوریبداقبالی جامعه مدرن به خ»

درآمدی بر فناوری اجتماعی: »او در کتاب خود به عنوان« اجتماعی در مقایسه با آن است

داند که مناسبات اجتماعی و هایی میهای اجتماعی را فناوریفناوری «یمباحثه گروه

های های اجتماعی، زیرشاخهفناورید. کنمی های روانی را در یک جامعه کنترلپدیده

های اجتماعی است متنوع و گوناگونی دارد. فناوری تأمین اجتماعی حوزه مهمی از فناوری

های دادرسی و دادگستری و نیز خدمات که خود شامل فناوری تأمین امنین فناوری

ی است های اجتماعهای ارتباطی هم حوزه مهمی در فناوریفناوریت. بهداشتی درمانی اس

مانند  رسانه های اجتماعیها یا ای و شبکههای رایانهکه از نظام پستی قدیمی تا شبکه

گوییم، منظور ما ابزارها های اجتماعی سخن میگیرد. وقتی از شبکهبوک را در بر میفیس

ها، مقررات و فرهنگ حاکم بر ها نیست، بلکه رویهرد استفاده در این شبکهو تجهیزات مو

توان یک فناوری اجتماعی فناوری ایجاد و توسعه کارآفرینی را هم میت. هاساین شبکه

های کوچک کارآفرین است. اندازی شرکتبرجسته دانست که هدف آن کمک به راه

 (.2،2021)میانو انی استاین بخش درواقع بخشی از فناوری توسعه سازم

ای است که بیش از آنکه در سطح فردی تعریف شود، در فرهنگ مقوله: فناوری فرهنگی

یابد و شیوه برقراری ارتباط و تعامل سطح یک جامعه و گروه و در تعامل میان آنها معنا می

رات و کند. بر مبنای فرهنگ است که افراد تجارب، تصورا میان افراد آن جامعه بیان می

توان نظامی فکری دانست که در کنند. فرهنگ را میعقاید خود را با یکدیگر مبادله می

در یک نگرش کلی و جامع فرهنگ، شیوه و اسلوب د، شوگفتار و رفتار جامعه متجلی می

های حاکم ها، آداب و رسوم و ارزشها، اندیشهای از باورها، آئینزندگی است؛ مجموعه

ای است در حال تحول که از بسیاری از شرایط این منظر فرهنگ مقوله بر یک جامعه. از

فناوری فرهنگی به هر نوع .پذیرداجتماعی، اقتصادی و سیاسی حاکم بر جامعه تأثیر می

شود. تولید پردازد، اطلاق میفناوری نرمی که به تولید، انتقال و توسعه محتوای فرهنگی می

امروزه هنر، ادبیات، ت. های فرهنگی اسعه منابع و ارزشفرهنگ به معنای خلق، احیا و توس

آداب و رسوم ملی و مذهبی، اصوا اخلاقی و میراث تاریخی همه و همه از منابع فرهنگی 

در جامعه هستند و هر نوع فناوری نرم که به توسعه، حفظ، بهبود و احیای این منابع و 

های فناوری(. 3،2021)فکور دارد های همراه با آن بپردازد، فناوری فرهنگی نامارزش
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نویسی، فرهنگی دورنمایه و جوهر کالاها و محصولات فرهنگی هستند. مثلاً فناوری داستان

فناوری طراحی، فناوری فیلمنامه و تئاتر، فناوری معماری و گرافیک، فناوری توسعه 

ستند که های فرهنگی هکالاهای دستی مانند فرش و ظروف سفالی همه و همه از فناوری

در نهایت در صنایع فرهنگی مانند سینما، رسانه، کتاب و نشریات، صنایع سرگرمی و 

های صنایع فرهنگی صنایع متنوعی هستند که با تکیه بر فناورید، یابنتفریحی تجلی می

ها از جمله صنعت یابند. توسعه روزافزون صنایع فرهنگی در همه شاخهفرهنگی توسعه می

رگرمی، مطبوعات و رسانه، هنر و همچنین صنعت ورزش و گردشگری، فیلم، تفریح و س

های فرهنگی هستند. سهم کالاها و خدمات نمودهای روشنی از اهمیت چشمگیر فناوری

فرهنگی در کشورهای پیشرفته به میزانی چشمگیر رو به افزایش است و رشد اشتغال در 

(. 1،2021)جاکوب رسدر دیگر صنایع میاین صنایع گاه به دو تا سه برابر نرخ رشد اشتغال د

اما رشد اقتصادی یا افزایش نرخ اشتغال تنها بخش کوچکی از دستاوردهای توسعه صنایع 

کند، فرهنگی در جهان هستند. آنچه این صنایع را از صنایع سخت مجزا و متفاوت می

به  محتوای فکری، ارزشی و اخلاقی آنهاست. بدین تعبیر حرکت از سمت صنایع سخت

به سمت « تأمین نیازهای جسمی و مادی»صنایع نرم، نمایانگر حرکت عظیم بشریت از 

ها و صنایع فرهنگی در بستر یک فرهنگ و ارزشت. اس« تأمین نیازهای روحی و معنوی»

یابند و خواه و ناخواه در ترویج و توسعه این فرهنگ باورهای نشأت گرفته از آن توسعه می

های فرهنگی تنها از طریق کالاها و بدیل دارند. پیامیرگذار و بیها، نقشی تأثو ارزش

یابد و تأثیرات آن به ویژه نسل جوان انتقال میخدمات فرهنگی به بهترین وجه به مردم به

آفریننده و از این مدار و پیامصنایع فرهنگی ارزشد، تر و ماندگارتر خواهد بومراتب عمیق

هایی که با اتکا بر پیشینه ملی و مذهبی غنی، از صبغه ای ملتمنظر توسعه صنایع فرهنگی بر

های خود را نوعی مأموریت و تری برخوردارند و ترویج فرهنگ و ارزشفرهنگی طولانی

 آفرین خواهد بوددانند، بیش از دیگر کشورها کلیدی و فرصتوطیفه الهی می

 (.2،2021)سو

خود  و تهرف فراتر تقلیدی نوآوریهای مرحله از چین مانند نوظهور قدرتهای حال، این با

 قدرت اطلس است ممکن که هستند نوظهوری فناوری های در سرمایه گذاری سردمدار

 فناوری هاشاع عدم و فناورانه رژیم های ایجاد سبب امر این و کند دچار تغییر را جهان

است)ذاکری و  شده نوظهور و یافته توسعه از کشورهای اصلی رقبای میان دانش و

 (.1403همکاران، 
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 و نظرات نقطه ها،اندیشه دربرگیرنده که است فناوری نوعی نرم و خلاق فناوری بنابراین،

 مفهوم .دارد کنترل تحت را سخت فناوری کاربردهای مسیر و بوده انسان قوی شخصیت

 تفاوت است ”انسان بدن از خارج“ هدف آن در که سخت فناوری با نرم فناوری در انسان

 . دارد

 پیشینه تحقیق

 سازمان در فرهنگی هوش شکوفایی و ( تحقیقی با عنوان پرورش1402سیدی و همکاران)

 های داده گردآوری شیوه منظر از و کاربردی هدف منظر از حاضر ها انجام دادند.تحقیق

 شرکت کارکنان شامل حاضر تحقیق آماری جامعه .باشد می همبستگی نوع از توصیفی

 فرهنگی هوش داد نشان نتایج. باشد می نفر 700 برابر ها آن تعداد بوده،که فارس استان گاز

 معناداری تاثیر انسانی های وری، سرمایه بهره بر آن تاثیر و دارد رفتار بر معناداری تاثیر

 .دارد

 هوش بر ارتباطی شایستگی مؤثر نقش ( تحقیقی با عنوان بررسی1401صدرایی و نجاری )

 ارتباطی شایستگی نقش ایفای برای مدیران داد نشان مدیران انجام دادند. نتایج فرهنگی

 به احترام و گرایی،مثبت ارتباطی، هایمهارت همچون فردی عوامل به ایویژه توجه

 عالی، مدیران حمایتگری به توجه همچون سازمانی عوامل و کرده مخاطبان هایارزش

 هوش نقش ایفای برای. کنند سازمانی ساختار و سازمانی، فرهنگ سازمانی، ظرفیت

 هایفرهنگ با تعاملات توانایی همچون انگیزشی عوامل به توجه باید نیز مدیران فرهنگی

 معادلات با نهایت کنند، در ایویژه توجه رفتاری هوش همچون رفتاری عوامل و متفاوت

 هوش بر مثبتی تأثیر مدیران ارتباطی شایستگی که رسیده اند، نتیجه این به ساختاری

 دارد. آنان فرهنگی

 تعارض با ارتباطی های مهارت و فرهنگی هوش ( تحقیقی با عنوان رابطه1401بهرامی ) 

 دادکه نشان نتایج جنوبی انجام داد. خراسان استان ورزشی هایهیئت کارکنان در سازمانی

 بالابردن دارد و با وجود معنی داری منفی رابطه فرهنگی هوش و سازمانی تعارض بین

 آموزشی سازهای توانمند طرق از کارکنان میان در ارتباطی های مهارت و فرهنگی هوش

 .کرد کمک سازمانی تناقضات کاهش به توان می

 یاطلاعات با هوش فرهنگ یفناور نیارتباط ب( تحقیقی با عنوان 1396فتاحی و همکاران)

 افتهی یبر مبنا انجام دادند. جوانان استان کرمانشاهابعاد آن درکارکنان اداره کل ورزش و  و

 ابعاد آن ارتباط وجود دارد و و یاطلاعات با هوش فرهنگ یفناور نیحاضر ب قیتحق یها

 نیبهمچنین  است ینیب شیاطلاعات قابل پ یدانش فناور قیکارکنان از طر یهوش فرهنگ

( یرفتار و یزشیانگ ،یناختش ،یابعاد آن)فراشناخت و یاطلاعات با هوش فرهنگ یفناور
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 یدهد که فناور ینشان م زین یونیرگرس لیتحل جیوجود دارد. نتا یداریارتباط مثبت ومعن

 دارهابعاد آن را در کارکنان ا و یهوش فرهنگ ینیبشیپ ییتوانا یداریاطلاعات به طور معن

  کل ورزش وجوانان استان کرمانشاه را دارد.

انی در ( تحقیقی با عنوان بررسی تحول دیجیتال مدیریت منابع انس2023ژانگ و چنگ )

انند محل کار م ،یمنابع انسان تیریمد تالیجیتحول د تیماه نیاعصر دیجیتال انجام دادند. 

ا کارکنان ر یتالیجیو خدمات د تال،یجید تعاملات سازمانی یندهایفرآ تال،یجید

 تالیجید یع انسانمناب تیریمد یندهایکه فرآ نتایج پژوهش نشان داد. کندیم لیوتحلهیتجز

 یهایوربا استفاده از فنا یابیارز یو عملکردها وسعه،انتخاب، آموزش و ت یبه اجرا

توسعه  یرا برا ییایمزا تالیجیکه اگرچه تحول د شودیم دیاشاره دارد. تأک شرفتهیپ تالیجید

 تیریمد یهاستمیس لین ازجمله نحوه تبدآبالقوه  راتیوکار به همراه دارد، اما تأثکسب

 گرفت. دهیناد توانیرا نم دیجد ستمیس یفمن راتیو تأث دیو جد یمیقد یمنابع انسان

 پزشکان میان در شغلی فرسودگی بر فرهنگی هوش ( تحقیقی با عنوان تأثیر2023)1پوزو 

انجام دادند. نتایج این زبان  مهارت و آموزش جنسیت، سن، بررسی: مهاجران با کار

 سطوح توجهی قابل طور به انگیزشی فرهنگی هوش که است آن از پژوهش حاکی

. ندارند تأثیری رفتاری و شناختی بعد که حالی در دهد، می کاهش را شغلی فرسودگی

 فرهنگی هوش از اند،گرفته قرار فرهنگیبین هایآموزش تحت که کنندگانیتمرین

. باشد مؤثر فرهنگی هوش بهبود در است ممکن آموزش نوع این و برخوردارند بالاتری

 تمرکز با اول، خط شاغلین آموزش و انتخاب نحوه مورد در بینشی هاسازمان به مطالعه این

 و کارکنان فرسودگی از جلوگیری برای درونی انگیزه و فرهنگی هایشایستگی توسعه بر

  .دهدمی ارائه خدمات کیفیت بهبود نهایت در

در  ارتباطات سازمانی یها وهینقش ش( تحقیقی با عنوان 2022و همکاران) 2نیکولاس

که  دهدینشان م آنها یهاافتهو فناوری های نرم انجام دادند. ی تالیجیتحول د یاجرا

 تالیجیو تحول د کیاستراتژ ییهمسو نیواسطه رابطه ب یتا حد یمنابع انسان یهاوهیش

 یرا اجرا کند که رفتارها یمنابع انسان یهاوهیش دیمعتقدند که شرکت با نیاست. همچن

و  کیاستراتژ ییهمسو نیسازمان سازگار باشد. ا یاتژکند که با استر قیکارکنان را تشو

 یدر جستجو تالیجیتا به تحول د سازدیها را قادر مشرکت یمنابع انسان یهاوهیش نیا

 .ابندیعملکرد برتر دست 

                                                             

1 Pozo 
2 Nikolas 
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 ی نرم و خلاقهایفناور تیریابزار مد یاجرابا عنوان  ( تحقیقی2021باتاچاریا و همکاران)

در  .انجام دادند استیس یمحتوا لیدر بنگلادش: تحل یدر بخش بهداشت دولت تالیجید

 نییازنظر تع هااستیس یدر محتوا یدر سطح بالادست یتعهدات قو ها،کنندهلیمورد تسه

، فقدان حالنیبودجه منعکس شد. باا صیو تخص یبنداهداف خاص، اهداف، زمان

 تیبود، که درنها نشدهفیتعر یخوببه نفعانیمشارکت ذ زانیو م حینظارت صر یاستراتژ

مؤثر  یهماهنگ ن،یا کرد. علاوه بر جادیا یدستنییپا یممانعت از اجرا یرا برا ییهافرصت

 تواندیطات ماطلاعات و ارتبا یو فناور یمختلف منابع انسان یهااستیو س نفعانیذ نیب

 شود. تیتقو

 حیتوض کی: تالیجید ارتباطات سازمانی تیریمد( تحقیقی با عنوان 2020) 1استرومیر

 کیبه عنوان  تالیجید یمنابع انسان تیریمد نتایج پژوهش نشان داد، ی انجام داد.مفهوم

آشکار  یبر فناور یمبتن یمنابع انسان تیریمد یقبل یهایسازاز مفهوم یتکامل شرفتیپ

 .کندیفراهم م تالیجید یمنابع انسان یبر رو ندهیکار آ یبرا یمفهوم ییو مبنا کند،یم

 روش شناسی پژوهش

آمیخته  پژوهش روش نظر از و بنیادی پژوهش، های گیری جهت نظر از پژوهش این

 و سیستماتیک صورت به داده بنیاد پردازی پژوهش نظریه استراتژی می شود، محسوب

 عیمقط تک زمانی پژوهش افق اکتشافی، پژوهش ماهیت است. استقرایی رویکرد نظر از

ر بخش د قیتحق یجامعه آمار است. ساختاریافته نیمه مصاحبه داده ها گردآوری شیوه و

 همایما اعضایی هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی شیراز و متخصصان سازمان هواپ یفیک

سمت  اعضایی هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی شیراز یک دهه اخیر د. برخی ازهستن

 ما هما نیزهای از جمله معاون، مدیر میانی، رئیس واحد داشتند. متخصصان سازمان هواپی

سطوح  در سازمان هواپیمایی به مربوط موضوعات و مناصب در گذشته طی سه دهه

ه در زمینه خرد دارای سمت بوده اند، علاوه بر این سابقه تدریس و تجرب تا کلان مختلف

را بودند، روش پژوهش، به عنوان استاد دانشگاه یا مدیران ارشد سازمان مورد مطالعه را دا

ا به مصاحبه، کده 18نمونه گیری در این پژوهش، روش هدفمند است که پس از انجام 

ات کراری شد و داده جدید یافت نشد. اطلاعاشباع نظری رسید، طوریکه پاسخ ها ت

 بیان شده است.  1جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان در جدول

  

                                                             

1 Strohimer 
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 : اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان1جدول

 

سابقه 

 خدمت

سابقه  سازمان تحصیلات سمت

 خدمت

 سازمان تحصیلات سمت

عضو  12

هیئت 

 علمی

دانشگاه  دکتری

 ازاد شیراز

عضو  18

هیئت 

 علمی

 سازمان دکتری

 هواپیمایی

 هما

عضو  17

هیئت 

 علمی

دانشگاه  دکتری

 ازاد شیراز

 سازمان کارشناسی مدیر 23

 هواپیمایی

 هما

عضو  16

هیئت 

 علمی

دانشگاه  دکتری

 ازاد شیراز

کارشناسی  مدیر 20

 ارشد

 سازمان

 هواپیمایی

 هما

عضو  16

هیئت 

 علمی

دانشگاه  دکتری

 ازاد شیراز

 سازمان کارشناسی معاون 15

 هواپیمایی

 هما

عضو  16

هیئت 

 علمی

دانشگاه  دکتری

 ازاد شیراز

 سازمان کارشناسی مدیر 15

 هواپیمایی

 هما

عضو  20

هیئت 

 علمی

کارشناسی 

 ارشد

دانشگاه 

 ازاد شیراز

 سازمان کارشناسی مدیر 12

 هواپیمایی

 هما

عضو  17

هیئت 

 علمی

دانشگاه  دکتری

 ازاد شیراز

 سازمان کارشناسی معاون 10

 هواپیمایی

 هما

عضو  12

هیئت 

 علمی

دانشگاه  دکتری

 ازاد شیراز

کارشناسی  مدیر 8

 ارشد

 سازمان

 هواپیمایی

 هما

عضو  15

هیئت 

 علمی

سازمان  دکتری

هواپیمایی 

 هما

کارشناسی  معاون 10

 ارشد

 سازمان

 هواپیمایی

 هما
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تعداد آنها  هستند که رازیش _هما ییمایکارکنان سازمان هواپ یدر بخش کمجامعه آماری 

 نفر تعیین 267ساده و فرمول کوکران حجم نمونه  یبا روش تصادف نفر است و 1100

 گردید. 

 کمی بخش ها از مصاحبه، و درآوری دادهدر این پژوهش در بخش کیفی به منظور جمع

 پایایی و است. در بخش کیفی جهت بررسی روایی شد استفاده ساخته محقق پرسشنامه از

جهت لزوم اختصاص زمان کافی از طرف محقق، برای آگاه شدن و بررسی مسائل به 

های پژوهش، محقق به جهت حساسیت به تاثیرات احتمالی، در طول مرتبط به سوال

نماید. های مشخص باز پاسخ استفاده میکنندگان از سوالها برای تمامی شرکتمصاحبه

شترک محقق با مصاحبه شوندگان و همچنین جهت دوری از تاثیر سابقه و فرهنگ م

ها سعی بر این است که تا آوری و تحلیل دادهها، در طول جمعپذیرش مسلم بودن گفته

های پیاده کنندگان را با ذهن باز کاوش نماید و متنهای متنوع شرکتحد ممکن دیدگاه

اطر از دقیق های پژوهش به دقت بررسی کند. به منظور اطمینان خشده را با توجه به سوال

ها از دیدگاه پژوهشگر، مشارکت کنندگان یا خوانندگان گزارش پژوهش بودن یافته

 اقدامات زیر انجام خواهدشد:

کنندگان گزارش نهایی مرحلة نخست، فرآیند تطبیق توسط اعضاء: برخی از مشارکت

آنها ابراز  خود را در ارتباط با های به دست آمده را بازبینی کرده و نظرتحلیل یا مقوله

 خواهند داشت.

بررسی همکار: اساتید راهنما و مشاور یکی از اعضایی هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی 

ها و اظهار نظر دربارة شیراز و دو تن از دانشجویان دکتری مدیریت فرهنگی، به بررسی یافته

 پردازند.آنها می

ها کنندگان در تحلیل و تفسیر دادهمشارکتی بودن پژوهش: به طور همزمان از مشارکت 

 شود.کمک گرفته می

داوری پژوهشگر بازاندیشی پژوهشگر: تا حد امکان تلاش خواهدشد سوگیری و پیش

 کنترل شود. 

جهت تعیین روایی در بخش کمی این پرسشنامه از روش لاوشه استفاده شده که در آن 

و (CVR) نسبی روایی محتوابرای بررسی روایی محتوایی به شکل کمی، از دو ضریب 

نفر از  9استفاده شد. پرسشنامه جهت تعیین روایی در اختیار (CVI)شاخص روایی محتوا 

( مقداری قابل قبولی 79/0خبرگان قرار گرفت که با توجه به مقدار مقدار محاسبه شده)

گیری، از روش آزمون آلفای است. برای تعیین پایایی ابزار اندازه CVIبرای شاخص 

آماری پرسشنامه ها توسط نمونه 30رونباخ استفاده شده است. بدین منظور در ابتدا تعداد ک
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اند تکمیل شده و استفاده از آزمون آلفای کرونباخ، ضریب که به طور تصادفی انتخاب شده

 به دست آمده است و تایید شد. 0,88پایایی پرسشنامه حاضر 

 استفاده در بخش کیفی با این پژوهش تجزیه و تحلیل داده هادر بخش کیفی پژوهش:

در خصوص بررسی عوامل  شدهیگردآورهای مصاحبه بنیاد داده نظریه استراتژی

خلاق  و نرم های فناوری سازمانی مبتنی بر تعاملات و فرهنگی ارتباط  هوش تاثیرگذار بر

و کوربین  ای آمیخته( تحلیل و به روش استراوس شیراز )مطالعه _هما هواپیمایی سازمان در

و مدل پارادایمی  مفاهیم شناسایی گردید، و در نهایت مدل مفهومی در بخش کیفی ارائه 

 روش سه مبنای بر کوربین -استراوس روش در ها داده تحلیل اصلی گردید. ساختار

  .است انتخابیه و محوری باز، کدگذاری

 به ها داده که است باز کدگذاری تئوری گراندد در ها داده تفسیر و تحلیل مرحله اولین

فرایندی تحلیلی است که با آن  باز میشوند، کدگذاری شکسته خود واحد ترین کوچک

شوند. مرکز ثقل این مرحله ها کشف میها و ابعاد آنها در دادهمفاهیم شناسایی و ویژگی

(، در این مرحله از تحقیق متون مکتوب 1395 ن،یاستراوس وکورب) کشف مفاهیم است

شوند، این اجزاء در یک فرآیند دائمی مقایسه، ها به اجزاء کوچکتری تقسیم میمصاحبه

شونده های مصاحبهشوند. مفاهیم با توجه به صحبتبندی میپردازی شده و مقولهمفهوم

ها در این روند شوند. تحلیل دادهگاه از یک جمله و گاه از یک پاراگراف استخراج می

گذاری در روش نظریه برخاسته از گیرد. کدری صورت نمیگیجدا از گردآوری و نمونه

شوند و پردازی میها خرد شده، مفهومدهنده عملیاتی است که در آن داده ها، نشانداده

 شوند. های تازه، دوباره به هم پیوند زده میآنگاه با روش

که در محور های فرعی است. چراها به مقولهفرایند مرتبط کردن مقوله محوری کدگذاری

کند. ها و ابعاد به هم مرتبط میها را درسطح ویژگیپذیرد و مقولهیک مقوله صورت می

هایی است که در جریان کدگذاری باز هدف از این کار آغاز از نو کنار هم گذاشتن داده

گونه ایم. گرچه هدف این دو شیوه کدگذاری متفاوت است، اما همانآنها را خرد کرده

گذاری از کدگذاری باز مجزا نیست، این دو نیز ضرورتاً یکی پس از دیگری که برچسب

گر به تعدادی مقوله رسیده و آنها اش این است که تحلیلدهد. کدگذاری لازمهرخ نمی

 (. 1395، نیاشتراوس و کوربرا در دست داشته باشد)

دادن آن با سایر  طور منظم و ارتباطی اصلی بهانتخابی: روند انتخاب مقوله کدگذاری

ها، اعتباربخشیدن به روابط و پرکردن جاهای خالی با مقولاتی که نیاز به اصلاح و مقوله

هایی است که در مرحله کدگذاری انتخابی انجام میشود. گسترش بیشتر دارند، فعالیت

هایی تبیینی حاکی از های اصلی با جملههمین که یک اندیشه مرکزی شکل گرفت مقوله
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ی ی رابطهای دربارهشود. در این مرحله، پژوهشگر به تکوین نظریهط به آن وصل میارتبا

پردازد. این نظریه یک های به دست آمده در الگوی کدگذاری محوری میمیان مقوله

 (. 1395تبیین نظری از فرایندی است که مورد پژوهش قرار گرفته است)اشتراوس و کربین، 

باشد، می بخش کیفی و اعتبارسنجی مدل هامؤلفهبرازش ابعاد و  هدف بخش کمی، در

 معادلات یسازمدل رویکرد از تحقیق، متغیرهای بین روابط آزمون بررسی برای

 افزارشود و با استفاده از نرمیم( استفاده PLSجزئی ) مربعات حداقل بر مبتنی ساختاری

 و گردید تعیین روابط از یک هر تأثیر ضریب و دارییمعن Smart PLSی سازمدل

 تا گرفت قرار اصلاح و بازبینی مورد مرحله چندین در مؤثر غیر یهاارتباط و روابط

 د. گردی احصا پژوهش نهایی مدل

 تجزیه و تحلیل یافته ها

 طور به هاداده انتخابی، و محوری ای باز،مرحله سه کدگذاری اساس دز این مرحله بر 

 ها،داده سنخیت و اساس تشابهات بر و گرفتند قرار پالایش و بازبینی مستمر مورد و متناوب

 مفاهیمی .گرد آمدند مفهوم یک حول مشابه هایداده از ایاستقرایی، مجموعه فرایندی در

 به نسبت تر انتزاعی سطحی که هامقوله قالب داشتند، در خود در را مشترکی معانی که

 از شانمحتوایی و بار معنایی که هاییمقوله نهایت، در و شدند سازماندهی مفاهیم دارند،

 .می شوند داده قرار ایویژه یطبقه است ذیل برخوردار بیشتری قرابت

 به شده گرداوری کیفی های داده مجموعه این کد گذاری تجزیه از باز: هدف کدگذاری

کدهای باز نمونه از مصاحبه ها و  2در جدول. است ممکن مفهومی اجزای ترین کوچک

 ارایه شده است.
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 نمونه ای از متون مصاحبه :2جدول 

 متن مصاحبه کد مصاحبه شونده

 سرنوشت احساس ایجاد موجب سازمانی، بخشی اثر توسعه 1

 مأموریت و رسالت  راستای در کارکنان و مدیران در مشترک

 افزایش به منجر پذیری مسئولیت و همدلی حس و  سازمانی

 .شود می بخشی اثر و تیمی خودکارمدی

 نتایج و ورزشی های سازمان امروزه که نکته این به توجه با 2

 ردیف در -است گذار تاثیر جامعه کل بر آنها عملکرد

 به توجه با و -باشند می کشوری هر های سازمان مهمترین

 و افکار از استفاده ضرورت ها، سازمان این وظایف پیچیدگی

 شود، می احساس کاملا سازمانی هوش قالب در کارکنان عقاید

 و متخصص نیروهای از استفاده بدون سازمان یک که چرا

 .رسید نخواهد اثربخشی از قبولی قابل سطح به خلاق

 انسانی نیروی وری بهره فرهنگی، افزایش هوش اثرات از یکی 3

 از مهمی منبع فرهنگی کار،هوش و کسب در. است ها سازمان

 است لازم کارها انجام برای و رود می شمار به وری بهره

 را دیگران های پشتیبانی و ها توصیه متخصصان و کارگران

 بندن کار به شرکت مراتب سلسله ساختار از فراتر

 شناختی چارچوب یک موجود، اطلاعات به توجه با باید فرد 4

 از کافی درک چارچوب این اگر حتی کند، تدوین مشترک

 .باشد نداشته محلّی هنجارهای و رفتارها

 از که آید برمی کسانی عهده از تنها چارچوبی چنین تدوین 5

 تعریف، این اساس بر. باشند برخوردار بالایی فرهنگی هوش

 به وعاطفی اجتماعی هوش از متفاوت فرهنگی،هوشی هوش

 حائز ایرانی مدیران برای هوشمندی از سطح این. رودمی شمار

 قومیتی هایتفاوت ایرانی هایسازمان در. است بسیاری اهمیت

 .باشد بالا فرهنگی هوشمندی باید پس کندمی بیداد
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 با سازگاری و تشخیص توانایی معنای به فرهنگی هوش 6

 را لازم نفسبه اعتماد  تواندمی و است فرهنگی هایتفاوت

 به هاموقعیت از ایگسترده طیف در آمیزموفقیت فعالیت برای

 های شرکت و ها سازمان در باشید داشته نظر در. آورد ارمغان

 جوامع در متفاوت سنی رده با گوناگون اقوام از افراد مختلف،

 .هستند همکار شما با متنوع فرهنگی

 

 تولید های طبقه بین رابطه کدگذاری، برقراری از مرحله این از هدفکد گذاری محوری: 

 به و شود می انجام پارادایم مدل اساس بر عمل است، این باز کدگذاری مرحله در شده

 کدگذاری. دهد انجام آسانی به را نظریه ایجاد فرآیند که کند می کمک پرداز نظریه

 خاص گروه در مشابه کدهای تمامی. شود می ها مقوله و ها گروه ایجاد به محوری، منجر

 . گیرند می قرار خود

 تا شود می مقایسه متون با و شده بازبینی دوباره شده ایجاد کدهای راستا، تمامی این در

 هر نمونه ای از کد گذاری باز و محوری را نشان می دهد. 3جدول .نیفتد قلم از مطلبی

 بیانگر واقع در مفاهیم آن که اندشده تشکیل مفهوم چند یا یک مقولات، از از کدام

 کشور در نظر مورد مقوله مطلوب یا و موجود «وضعیت» یا و «شرایط»، «هاویژگی»

پس از شناسایی مقولات توسط کد گذاری محوری می توان با استفاده از فراوانی . باشندمی

 کدهای داده شده به مقولات، اهمیت آنها را مشخص نمود. 
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 کدهای محوری:3جدول 

 محوری کدهای شونده مصاحبه کد

E3,E8.E9,E10 فرهنگی آگاهی 

 تحلیلگری قدرت و خلاقیت

 هنجارها

 اعتماد

 گروهیدرون روابط

E4,E11,E12,E13 اجتماعی فناوری 

 فکری محتوای

 روانی های فعالیت

 فناوری نوآوری

 انتزاعی تفکر

 دوگانه کارکردهای

E5,E14,E15,E16 اعتماد 

 گروهیدرون روابط

 فرهنگی انسجام

 دانشی هایسیستم

E6,E17,E18 دوگانه کارکردهای 

 فناوری اخلاقیات

 سازی استاندارد

 فناوری ارتقای

E7 شخصیتی هایخصیصه 

 یادگیری قابلیت

 فرهنگی تعاملات

 رفتاری هایپاسخ

 مشارکت

 نفس به اعتماد
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 تصـفیه و سـازی یکپارچـه انتخابی، فراینـد کدگذاریکد گذاری گزینشی )انتخابی(: 

 تـوجـهبـا انتخابی کدگذاری مرحله در انتها در (.1998،  1)استروس و کوربین اسـت نظریه

 نظـام منـد شـکلی به و شده انتخاب اصلی ی کدگذاری، مقوله قبلی گـامهـای نتـایج بـه

 به نیاز که هایی مقوله و شده بخشیده اعتبار ، ارتباطاتشد مرتبط هـا مـقولـه سـایر بــه

 در فـوق گـامهـای که است ذکر به . لازمیافتند داشتند، بهبود توسـعه بـیشتر و تصفیه

 . شده اند انجام بـرگشتی و رفـت فراینـدی

 طریق از و ندنیست مجزا یکدیگر از واضـحی شکل بـه انتخـابی کدگذاری گامهـای بنابراین

ن مرحله یک در ای .میشود انجام محـوری و بـاز کدگـذاری با تعاملی، همراه فرایند یک

 وردم در که شد کننده در این پژوهش خواسته مشارکت خبرگان بار دیگر از تعدادی از

به دست  مدل ها آن بیشتر که دهند را ارائه خود نظرات نهایی مدل و مدل تدوین فرایند

 رفت دیفراین در که نیز داشتند اصلاحی نظرات ها آن از بعضی و کردند تأیید را آمده

در نهایت  گرفته شد. نیزخبرگان بر تایید مدل  نهایی نظر و شد اعمال اصلاحات برگشتی و

جام شد. پس از کد گذاری انتخابی، یکپارچه سازی و ارائه مدل نهایی در بخش کیفی ان

ادن سایر دبرای یکپارچه سازی و ارائه مدل نهایی، پس از شناسایی مقوله محوری و ربط 

حی شده لگوی طرامقوله ها در قالب پارادایم نظام مند نظریه سازی داده بنیاد، به پالایش ا

 (. 1و بررسی عوامل اصلی اقدام و مدل نهایی پژوهش به شکل ذیل به دست آمد )شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

1.  Strauss & Corbin 
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مدل ارتباطی هوش فرهنگی و تعاملات سازمانی با تاکید بر نقش فناوری های  :1شکل

 نرم و خلاق

 تحلیل کمی یافته ها: 

تحلیل مولفه های اصلی تحلیل عاملی اکتشافی: جهت انجام تحلیل عاملی اکتشافی از روش 

بعد به عنوان ابعاد مدل و به همراه زیر مولفه  5و چرخش واریماکس استفاده شده که تعداد 

بعد به طور  5ها  استخراج شده بودند در این بخش مورد بررسی قرار گرفتند. این 

ان یک معیار انتخاب زیر مولفه ها، به عنو از واریانس کل را تبیین می نمایند. % 33/90کلی

و بالاتر  70/0شاخص برای عوامل، دارا بودن ارزش ویژه بالاتر از یک و همچنین بار عاملی

زیر  37و در نهایت  به شرطی که در دیگر عوامل کمتر از این مقدار ظاهر شود بوده است

مولفه مورد نظر  انتخاب گردید. هر یک از این شاخص ها، عوامل مربوطه و میزان بار 

 نمایش داده شده است. 4ر جدول عاملی آنها د

 پیامد ها

 کارکردهای
دوگانه، اخلاقیات 

فناوری، 
سازی  استاندارد
 فناوری و ارتقای

 راهبرد ها

 قدرت و خلاقیت

تحلیلگری، هنجارها، 

 اعتماد، روابط

گروهی، انسجام درون

 هایسیستمفرهنگی، 

اجتماعی،  دانشی، فناوری

 فکری، فعالیت محتوای

 روانی، نوآوری های

 انتزاعی فناوری و تفکر

 

 

 

 علّی شرایط

 برقراری مهارت

 ارتباط، تنوع

فرهنگی، 

 ذهنی هایمهارت

 فرد، اشتراکات

 فرهنگی، انتظارات

فرهنگی، 

 هایبرنامه

آموزشی و 

 هایخصیصه

 شخصیتی

 مقوله محوری

ارتباطی مدل 

هوش فرهنگی و 

تعاملات سازمانی 

با تاکید بر نقش 

فناوری های نرم 

 و خلاق

 ای زمینه شرایط
 هایفرهنگی، پاسخ یادگیری، تعاملات قابلیت

 شخصی نفس، روابط به رفتاری، مشارکت، اعتماد

 فردیمیان باکیفیت، هوشمندی و ارتباطات

 گر مداخله شرایط
مدارا،  و متقابل پذیری، درکجامعه

 فرهنگی، همزیستی سازگاری
 فردی، مدیریت آمیز، تبادلاتمسالمت

 فرهنگی روابط و آگاهی
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 : نتایج حاصل از انجام تحلیل عاملی اکتشافی4جدول

 عوامل علی زمینه ای مداخله گر راهبردها پیامدها

 زیر مولفه ها         

 ارتباط برقراری مهارت 0,764    

 فرهنگی تنوع 0,735    

 فرد ذهنی هایمهارت 0,793    

 فرهنگی اشتراکات 0,744    

 فرهنگی انتظارات 0,784    

 آموزشی هایبرنامه 0,755    

 شخصیتی هایخصیصه 0,876    

 یادگیری قابلیت  0,765   

 فرهنگی تعاملات  0,711   

 رفتاری هایپاسخ  0,744   

 مشارکت  0,790   

 نفس به اعتماد  0,773   

 باکیفیت شخصی روابط  0,865   

 هوشمندی  0,843   

 فردیمیان ارتباطات  0,712   

 پذیریجامعه   0,764  

 مدارا و متقابل درک   0,777  

 فرهنگی سازگاری   0,705  

 آمیزمسالمت همزیستی   0,815  

 فردی تبادلات   0,790  

 روابط مدیریت   0,792  

 فرهنگی آگاهی   0,798  

 قدرت و خلاقیت    0,766 

 تحلیلگری

 هنجارها    0,743 

 اعتماد    0,744 

 گروهیدرون روابط    0,833 

 انسجام فرهنگی    0,732 

 دانشی هایسیستم    0,762 

 اجتماعی فناوری    0,769 

 فکری محتوای    0,755 
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در ادامه بررسی هم خطی زیر مولفه ها انجام شد. یکی دیگر از پیش فرضهای لازم برای 

انجام تحلیل داده ها بررسی عدم وجود هم خطی چندگانه متغیرهاست. برای بررسی این 

شود. بطوریکه اگر عامل تورم و تولرانس استفاده می (VIF)شرط از میزان تورم واریانس 

باشد بدین معنا است که  هم خطی بین متغیر وجود دارد.  1/0از  و تولرانس کمتر 5بالای 

و  5مشاهده می شود ابعاد مدل میزان تورم واریانس بالاتر از  4همانطور که در جدول

 ندارند، در نتیجه هم خطی چندگانه بین ابعاد مدل مشاهده نمی شود. 1/0تولرانس کمتر از 
 

 ی زیر مولفه هاهم خطی چندگانه برای بررسی عدم  VIF آزمون :5جدول 

 ابعاد مدل VIFمیزان  تولرانس

 علی 2,207 0,433

 زمینه ای 1,870 0,535

 مداخله گر 2,874 0,454

 راهبردها 1,791 0,266

 پیامدها 1,901 0,209

 

یکی بررسی روایی واگرا یکی دیگر از شاخص های است که مورد بررسی قرار گرفت، 

که نشان می  6لاکر است. مطابق جدول  -روایی آزمون فورنلاز روشهای سنجش این 

دهد سازه ها کاملا ً از هم جدا می باشند یعنی مقادیر قطراصلی برای هر متغیر پنهان از 

 همبستگی آن بعد با سایر بعد های پنهان انعکاسی موجود در مدل بیشتر است.

 

 روانی های فعالیت    0,811 

 فناوری نوآوری    0,865 

 انتزاعی تفکر    0,762 

 دوگانه کارکردهای     0,833

 اخلاقیات فناوری     0,787

 سازی استاندارد     0,711

 فناوری ارتقای     0,803

 مقادیر ویژه اولیه کل 1,24 2,16 3,90 5,34 4,67

 درصد واریانس 12,65 21,78 34,69 54,84 35,49

درصد تراکمی  12,65 36,56 47,67 54,84 90,33

 واریانس
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 یا واگرا شاخص فورنل لاکر جهت بررسی شاخص روایی تشخیصی :6جدول 

 ردیف ابعاد 1 2 3 4 5

 1 علی 1    

 2 زمینه ای 831/0 1   

 3 مداخله گر 764/0 886/0 1  

 4 راهبردها 490/0 789/0 449/0 1 

 5 پیامدها 499/0 691/0 891/0 406/0 1

. شودیمبرای بررسی کیفیت مدل از شاخص بررسی افزونگی و ضریب تعیین استفاده 

اعداد مثبت نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. معیار اصلی ارزیابی مدل ساختاری، ضریب 

دهد چند درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط . این شاخص نشان میباشدیمتعیین 

 درصد از تغییرات مدل 76دهد که نشان می 4. جدولردیگیممتغیرهای مستقل صورت 

 تعاملات و فرهنگی هوش ارتباط عوامل موثر بر  هشدییشناسای هامؤلفهتوسط زیر 

. اگر شاخص افزونگی شودیمی نیبشیپخلاق   و نرم یهایفناور نقش بر دیتأک با سازمانی

ی دارد. نیبشیپو مدل توانایی  شدهیبازسازخوب  شدهمشاهدهبیشتر از صفر باشد مقادیر 

 . باشدیمی صفر بالامدلدر این تحقیق این شاخص برای 
 

 ی بررسی کیفیت مدلهاشاخص :7جدول

 افزونگی ضریب تعیین مدل

 و فرهنگی هوش ارتباط عوامل موثر بر 

 نقش بر دیتأک با سازمانی تعاملات

 خلاق و نرم یهایفناور

760/0 566/0 
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 : مدل در حالت استاندارد2شکل 

 

در این قسمت با توجه به نمونه مناسب است و کلیه ابعاد شناسایی شده بر روی مدل مورد 

بوت استراپینگ به کمی  tنظر موثر هستند با استفاده از تکنیک مربعات جزئی و آزمون 

می باشند. نتایج فوق نشان  15-4سازی مدل پرداخته خواهد شد که نتایج به شرح جدول 

بدست آمده برای ابعاد مدل مثبت بوده که می توان نتیجه گرفت می دهد که کلیه ضرایب 

 مدل در معنادار بوده و می توان به نتایج بدست آمده استناد نمود.

 
 : مدل در حالت معناداری3شکل 
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 : ضرایب مسیر8جدول 

 سطح معناداری tمقدار  ضرایب ضرایب مسیر

 0,000 4,051 0,405 عوامل علی به مقوله محوری

 0,000 3,789 0,233 مداخله گر به راهبردها عوامل

 0,000 2,298 0,085 عوامل زمینه ای به راهبردها

 0,000 4,877 0,234 مقوله محوری به راهبردها

 0,000 4,877 0,449 راهبردها به پیامدها

 

استفاد  RMSEAو GFI، AGFIهای نیکویی برازش شامل: برای برازش مدل از شاخص

دهند که نتایج مدل قابل اعتماد است. نشان می 7شده است، مقادیر بدست آمده در جدول

اند که این تر از حد مورد نظر برآورد شده، هردو بیشAGFIو  GFIهای چرا که شاخص

بوده است. همچنین، نسبت مربع کای به درجه آزادی  90/0آماره بزگتر از حد ملاک 

(df/2X) ی را نشان داده است. همچنین معیار خطای مقدار مناسبRMSEA  نیز برابر با

بوده است. بر اساس  08/0برآورد شده که این مقدار کوچکتر از حد مجاز  03/0

توان نتیجه گرفت که مدل تست شده در جامعه مورد نظر از برآوردهای ارائه شده می

این، نتایج مدل تحقیق نشان برازش نسبتاً خوب و قابل قبولی برخوردار بوده است. بنابر

 دهد که مدل مورد استفاده تحقیق حاضر از برازش مناسبی برخوردار بود.می

 جهت مدل برازش بررسی برای شاخصی که GOF معیار طریق از مدل کلی برازش برای

مقادیر   16-4 جدول  . بر اساسشود می استفاده باشد، می زا درون متغیرهای بینی پیش

با توجه و  0,76است. همچنین مقدار اشتراکی برابراست با  به دست آمده 2Rضریب تعیین

 GOF که به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 0,36و  0,25، 0,01به سه مقدار

نشان از برازش قوی کلی مدل  GOF برای 0,65معرفی شده است، حاصل شدن مقدار 

بدست آمده، نشان  0,36بزرگتر از GOF پژوهش دارد. از آنجایی که مقدار محاسبه شده

از برازش مناسب مدل پژوهش دارد. بنابراین می توان گفت برازش کلی مدل پژوهش 

  .بسیار مناسب و مورد تایید می باشد

 بحث و نتیجه گیری

سازمانی  تعاملات و فرهنگی ارتباط هوش هدف پژوهش بررسی عوامل تاثیرگذار بر

ای آمیخته(  شیراز )مطالعه _هما هواپیمایی سازمان درخلاق  و نرم های فناوری مبتنی بر

 برقراری بوده است. ابعاد اصلی و فرعی مدل ارائه شده عبارتند از: عوامل علی)مهارت

فرهنگی،  فرهنگی، انتظارات فرد، اشتراکات ذهنی هایفرهنگی، مهارت ارتباط، تنوع

 یادگیری، تعاملات تشخصیتی(، زمینه ای)قابلی هایآموزشی و خصیصه هایبرنامه
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باکیفیت،  شخصی نفس، روابط به رفتاری، مشارکت، اعتماد هایفرهنگی، پاسخ

مدارا،  و متقابل پذیری، درکفردی( ، مداخله گر)جامعهمیان هوشمندی و ارتباطات

 روابط و آگاهی فردی، مدیریت آمیز، تبادلاتمسالمت فرهنگی، همزیستی سازگاری

گروهی، درون تحلیلگری، هنجارها، اعتماد، روابط قدرت و راهبردها)خلاقیتفرهنگی(، 

روانی،  های فکری، فعالیت اجتماعی، محتوای دانشی، فناوری هایانسجام فرهنگی، سیستم

دوگانه، اخلاقیات فناوری،  انتزاعی( و پیامدها)کارکردهای فناوری و تفکر نوآوری

 فناوری(.  سازی و ارتقای استاندارد

دهد، که پژوهشی در خصوص این بررسی پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی نشان می

توان در این زمینه، از بعد کلان می شدهانجاماست. از میان مطالعات  نشده انجامموضوع 

 نقش بررسی»( با عنوان1401های صدرایی و نجاری )با یافته راستاهمنتایج این تحقیق را 

 دانست، نتایج پژوهش نشان داد، مدیران« مدیران فرهنگی هوش بر ارتباطی شایستگی مؤثر

 هایمهارت همچون فردی عوامل به ایویژه توجه ارتباطی شایستگی نقش ایفای برای

 همچون سازمانی عوامل و کرده مخاطبان هایارزش به احترام و گرایی،مثبت ارتباطی،

 سازمانی ساختار و ،سازمانی فرهنگ سازمانی، ظرفیت عالی، مدیران حمایتگری به توجه

 همچون انگیزشی عوامل به توجه باید نیز مدیران فرهنگی هوش نقش ایفای برای. کنند

 توجه رفتاری هوش همچون رفتاری عوامل و متفاوت هایفرهنگ با تعاملات توانایی

 تعاملاتفردی،  تبادلاتتوان نتیجه گرفت این پژوهش در ابعاد که میکنند،  ایویژه

 تا حدودی شباهت دارد. رفتاری هایفرهنگی و پاسخ

 در فرهنگی هوش شکوفایی و پرورش» ی با عنوانقیتحقدر ( 1402سیدی و همکاران)

 تاثیر و دارد رفتار بر معناداری تاثیر فرهنگی هوش داد نتایج پژوهش آنها نشان« ها سازمان

دارد که می توان نتیجه گرفت تا  معناداری تاثیر انسانی های وری، سرمایه بهره بر آن

 عنوان ی باقیتحق( در 1401حدودی با مسئله اصلی این پژوهش شباهت دارد. بهرامی )

 هایهیئت کارکنان در سازمانی تعارض با ارتباطی های مهارت و فرهنگی هوش رابطه»

 ارتباطی، توانمند های سازمانی، مهارت مولفه های تعارض« جنوبی خراسان استان ورزشی

  آموزشی را شناسایی کردند که در برخی مولفه ها با این پژوهش همخوانی دارد. سازهای

 پزشکان میان در شغلی فرسودگی بر فرهنگی هوش ( تحقیقی با عنوان تأثیر2023پوزو )

 از حاکی زبان انجام دادند. نتایج مهارت و آموزش جنسیت، سن، بررسی: مهاجران با کار

 را شغلی فرسودگی سطوح توجهی قابل طور به انگیزشی فرهنگی هوش که است آن

 دهدّ.  می کاهش
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 یش فرهنگاطلاعات با هو یفناور نیارتباط ب( تحقیقی با عنوان 1396فتاحی و همکاران)

 افتهی یبر مبنا .انجام دادند ابعاد آن درکارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه و

 د دارد وابعاد آن ارتباط وجو و یاطلاعات با هوش فرهنگ یفناور نیحاضر ب قیتحق یها

 نیبن همچنی است ینیب شیاطلاعات قابل پ یدانش فناور قیکارکنان از طر یهوش فرهنگ

( یفتارر و یزشیانگ ،یشناخت ،یابعاد آن)فراشناخت و یاطلاعات با هوش فرهنگ یفناور

 یکه فناور دهد ینشان م زین یونیرگرس لیتحل جیوجود دارد. نتا یداریارتباط مثبت ومعن

 دارهر کارکنان اابعاد آن را د و یهوش فرهنگ ینیبشیپ ییتوانا یداریاطلاعات به طور معن

  کل ورزش وجوانان استان کرمانشاه را دارد.

در  انی( تحقیقی با عنوان بررسی تحول دیجیتال مدیریت منابع انس2023ژانگ و چنگ )

انند محل کار م ،یمنابع انسان تیریمد تالیجیتحول د تیماه نیاعصر دیجیتال انجام دادند. 

ا کارکنان ر یتالیجیو خدمات د تال،یجید تعاملات سازمانی یندهایفرآ تال،یجید

 تالیجید یع انسانمناب تیریمد یندهایکه فرآ نتایج پژوهش نشان داد. کندیم لیوتحلهیتجز

 یهایوربا استفاده از فنا یابیارز یو عملکردها وسعه،انتخاب، آموزش و ت یبه اجرا

توسعه  یرا برا ییایمزا تالیجیکه اگرچه تحول د شودیم دیاشاره دارد. تأک شرفتهیپ تالیجید

 تیریمد یهاستمیس لین ازجمله نحوه تبدآبالقوه  راتیوکار به همراه دارد، اما تأثکسب

 گرفت. دهیناد توانیرا نم دیجد ستمیس یفمن راتیو تأث دیو جد یمیقد یمنابع انسان

در  ارتباطات سازمانی یها وهینقش ش( تحقیقی با عنوان 2022و همکاران) 1نیکولاس

که  دهدینشان م آنها یهاافتهو فناوری های نرم انجام دادند. ی تالیجیتحول د یاجرا

 تالیجیو تحول د کیاستراتژ ییهمسو نیواسطه رابطه ب یتا حد یمنابع انسان یهاوهیش

 یرا اجرا کند که رفتارها یمنابع انسان یهاوهیش دیمعتقدند که شرکت با نیاست. همچن

و  کیاستراتژ ییهمسو نیسازمان سازگار باشد. ا یاتژکند که با استر قیکارکنان را تشو

 یدر جستجو تالیجیتا به تحول د سازدیها را قادر مشرکت یمنابع انسان یهاوهیش نیا

 .ابندیعملکرد برتر دست 

 ی نرم و خلاقهایفناور تیریابزار مد یاجرا( تحقیقی با عنوان 2021باتاچاریا و همکاران)

در  انجام دادند. استیس یمحتوا لیدر بنگلادش: تحل یدر بخش بهداشت دولت تالیجید

 نییازنظر تع هااستیس یدر محتوا یدر سطح بالادست یتعهدات قو ها،کنندهلیمورد تسه

، فقدان حالنیبودجه منعکس شد. باا صیو تخص یبنداهداف خاص، اهداف، زمان

 تیبود، که درنها نشدهفیتعر یخوببه نفعانیمشارکت ذ زانیو م حینظارت صر یاستراتژ

مؤثر  یهماهنگ ن،یکرد. علاوه بر ا جادیا یدستنییپا یممانعت از اجرا یرا برا ییهافرصت

                                                             

1 Nikolas 
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 تواندیاطلاعات و ارتباطات م یو فناور یمختلف منابع انسان یهااستیو س فعاننیذ نیب

 شود. تیتقو

 حیتوض کی: تالیجید ارتباطات سازمانی تیریمد( تحقیقی با عنوان 2020) 1استروهیمر

 کیبه عنوان  تالیجید یمنابع انسان تیریمد نتایج پژوهش نشان داد، ی انجام داد.مفهوم

آشکار  یبر فناور یمبتن یمنابع انسان تیریمد یقبل یهایسازاز مفهوم یتکامل شرفتیپ

 .کندیفراهم م تالیجید یمنابع انسان یبر رو ندهیکار آ یبرا یمفهوم ییو مبنا کند،یم

ارتباط  که عوامل موثر بر توان به این نتیجه رسیدهای پیشین میهای پژوهشاز قیاس یافته

ین ادر  نرم و خلاق یها یبر نقش فناور دیبا تاک یو تعاملات سازمان یهوش فرهنگ

الوصف باوجود نقاط تری نسبت به تحقیقات مشابه است. معپژوهش با مفهوم گسترده

 باق این تحقیق ، نقطه افتراشدهارائهی هامدلاشتراک با مطالعات و تحقیقات قبلی و 

 یمانو تعاملات ساز یهوش فرهنگ یتباطمدل ارپژوهش های قبلی، یکی احصا و تشریح 

کوبین است  در  قالب الگویی پاردایمی استروس نرم و خلاق یها یبر نقش فناور دیبا تاک

 شدهرائها و پیامدهای که به عوامل علی، عوامل زمینه ای،عوامل مداخله گر، راهبردهای

ر را در پژوهش بتواند آگاهی پژوهشگران کشو بنابراین، انتظار می رود که نتایج این

 خصوص عوامل شناسایی شده را در سازمان هواپیمایی هما)شیراز( افزایش دهد.

 عوامل علی مدل عبارتند از: مطابق نتایج پژوهش 

 طبق متفاوتی های ویژگی نرم، فناوری اجرای فرآیند طول شخصیتی: در هایخصیصه

 اجتماعی، محیط و انسانی عوامل گفت توان می. گیرند می شکل مختلف عملیاتی اهداف

 نرم فناوری بنابراین،. کنند می کنترل را نرم فناوری نوآوری و قالب نمایش، گیری، شکل

 و بوده انسان قوی شخصیت و نظرات نقطه ها، اندیشه دربرگیرنده که است فناوری نوعی

 فناوری با نرم فناوری در انسان مفهوم .دارد کنترل تحت را سخت فناوری کاربردهای مسیر

 علم در انسان بدن اگرچه. دارد تفاوت است ”انسان بدن از خارج“ هدف آن در که سخت

 عنوان به اما شود، می محسوب عملیاتی مقصود و هدف یک غرب زیستی علوم و پزشکی

 قابل علمی لحاظ به و شده تلقی ها ژن حتی و ها سلول از ای مجموعه یا فیزیکی شی یک

 نظام و ارگانیک کلیت یک منزله به انسان بدن نرم، فناوری در که حالی در است، تکثیر

 شکل و انسان رشد. شود می تلقی ها ارزش و افکار هدف، احساسات، آگاهی، دارای یافته

 و متعدد های ژن از ناشی لیکن شود، نمی تعیین ژنها توسط صرفا وی شخصیت گیری

 عوامل این بر نیز سخت فناوری. است مدت بلند در محیط و اجتماع طبیعت، پیچیده تعامل

 دارد، سروکار اشیاء و بیرون به نسبت انسان ظرفیت و واکنش با بیشتر اما دارد؛ تاکید انسانی

                                                             

1 Strohimer 
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 حس، نظیر انسان روانی و روحی های فعالیت به بیشتری توجه نرم فناوری آنکه حال

 به و دارد شخصیت هویت، ها، سنت ها، ارزش فکری، الگوهای اندیشه، مزاج، احساس،

 .کند می توجه روانی و روحی های فعالیت کنترل توانایی

  عوامل زمینه ای-

فناوری نرم به طور اساسی دارای دوگانگی است. دوگانگی فناوری نرم یادگیری:  قابلیت

همزمان هم تجلّی نیروهای مولد و هم  اینکه در است، آن دوگانه کارکردهای ازناشی 

از یک سو فناوری نرم به دلیل ویژگی های فناورانه ای که دارد نه تنها  .روابط تولید است

ارزش افزوده ایجاد کرده و محرک شکل گیری صنایع جدید به عنوان فناوری محوری 

ارایی نوآوری است، بلکه مسیرها و ابزارهایی برای نوآوری در فناوری نرم جهت بهبود ک

 متعلق به نیروهای مولد نیز فراهم می کند.

یکی مجموعه سازمان هواپیمایی که  اعتماد به نفسنفس: ایجاد زمینه لازم جهت  به اعتماد

آنها مربوط های باورکردن توانایی و ها و استعدادهابه توانایی وهای روانی است از ویژگی

 ت به آن توجه شود.می شود یکی از ضروریاتی است که لازم اس

ها های بسیاری برای افراد و سازمانمزیت شخصی با کیفیت روابطباکیفیت:  شخصی روابط

، معمولا  افراد ای از روابط باکیفیت هستندروابط دوستانه نمونه .خارج از محیط کار داردو 

در  ت معاشر از فرصت  خوشحال هستند و شخصیتی سالم از برقراری روابط با دیگران  با 

هر شرایطی استفاده می کنند، بنابراین وجود چنین افرادی در سازمان هواپیمایی می تواند 

 بسیار موثر و مفید باشد.

از آنجایی که همه فناوری های نرم ارتباط نزدیکی با عوامل انسانی فردی: میان ارتباطات 

بندی کرد، اما مرزهای بین دارند و هرچند فناوری نرم را می توان به طور نظام مند دسته 

انواع مختلف فناوری نرم بسیار مبهم بوده و هر یک بر دیگری تاثیر گذاشته و نفوذ می 

تعداد زیادی فناوری نرم درست مانند فناوری های سخت می تواند بنیان و زمینه  .کنند

های صنایع را ایجاد کند و برای تامین محصولات و خدمات بکار گرفته شود مثلاً ابزار

مشتقه مالی، انواع مختلف مراکز رشد، محصولات فرهنگی. با این حال، اکثر فناوری های 

ملموس( نمی رسند، بلکه فرآیندها، کارایی، رویه ها )نرم ضرورتاً به محصول محسوس 

 د.نتایج، سازوکارها و نهادها را فراهم می کنن

  عوامل مداخله گر-

ی اجتماعی در جامعه از طریق کاهش اختلافات هاپذیری: اهتمام جهت کاهش تنشجامعه

ارتباطات دوستانه و  یبرقرار نهیفراهم نمودن زمها مختلف سازمان هواپیمایی، بین معاونت
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مدیران و کارشناسان  نیموثر ب یارتباط یهاکانال جادیامدیران ارشد،  نیبدون تنش ب

   متخصص.

و گروهایی با ویژگی های مختلف وجود مدارا: در هر سازمانی وجود افراد  و متقابل درک

دارد که این ویژگی می تواند هم روی عملکرد و شخصیت آنها اثر گذار باشد، بنابراین 

ضرورت دارد  ویژگی های هر فرد شناسایی و درک شود  و بنا به موقعیت با آنها مدارا 

 شود.

لتی در این همان دلیل ضرورت مداخلات اجتماعی و دوآمیز: مسالمت همزیستی

بکارگیری و ترویج فناوری نرم است و فعالیت های آن بایستی توسط نهادها، قوانین، 

استانداردها وسیاست ها مورد تشویق و تنظیم وحتی گاهی ممنوعیت قرار بگیرد. به عبارت 

پدیده ها، مسائل و د. دیگر، صنعتی کردن فناوری نرم و نوآوری نهادی ضرورت دار

رم باید بدان بپردازد ناگزیر پیچیده و وابسته به یکدیگر هستند. موضوعاتی که فناوری ن

بنابراین، برای طراحی سناریوی حل مساله، به یک رویکرد نظام مند و جامع نیاز است و 

مشخص شود و فقط با درک ” مساله“ضرورت دارد نخست زمینه، علل مختلف و اثر بالقوه 

ایی کنیم و به دنبال نقاط پیشرفت باشیم. این کلُ است که می توانیم مسائل کلیدی را شناس

همان دلیلی است که طرز فکر فناوری نرم برای حل مساله یا طراحی سناریو بایستی از کُل 

 .به جزء و از کلان به خرُد باشد نه طور دیگر

 گروههای و افراد با تعامل در آن تقویت فرهنگی و هوش از بهره گیریفردی:  تبادلات

 گیری جهت یا از  سوگیری متفاوت فرهنگ های تمایل به برقراری ارتباط بااجتماعی و 

 فرهنگی هوش از بهره گیری می کاهد، بنابراین  های دیگر فرهنگ منفی نسبت به  ارزشی

 افراد با تعامل سازنده و به ب گر کمک می کندتخری قضاوت های ارزشی کردن خنثی به

 متفاوت می انجامد. فرهنگی زمینه های با گروه هایی و

تمامی پرسنل سازمان هواپیمایی از فرهنگ حاکم و و اطلاع  یآگاه سازفرهنگی:  آگاهی

 های مجازی و اجتماعی.ها و مطبوعات، شبکهغالب از طریق  ظرفیت تلویزیون، رسانه

بر نقش  دیبا تاک یو تعاملات سازمان یهوش فرهنگ یارتباط راهبردهای

 کدامند؟ نرم و خلاق یها یفناور

یافته های پژوهش در بخش کیفی نشان داد که راهبردهای مدل ارتباطی هوش فرهنگی و 

تعاملات سازمانی با تاکید بر نقش فناوری های نرم و خلاق)مطالعه موردی سازمان 

 شیراز( عبارتند از: -هواپیمایی هما
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 تحلیلگری:  قدرت و خلاقیت

سازمان نقش بسیاری دارد، افراد  موفقیت در است کهیکی از مولفه های  اعتماد: اعتماد-  

های آنها در سازمان توجه شود.  کنند و به ارزش اعتماد ها آن به مدیران که در سازمان

برون سازمان بهبود  و درون ساختارهای و  محیط با سازگاری شود هر چه به آنها اعتماد

 پیدا می کند.

و روابط  سازمان ها مبتنی برهمدلی و ان انسان هامی و روابط تعاملاتگروهی: درون روابط-

 پیاده سازی و موفقیت فناوریمی تواند  در  مشارکت و همکاریدرون گروهی مبتنی بر 

 نرم و موثر باشد.

پیاده سازی و موفقیت فناوری نرم مستلزم یک رویکرد جامع به کاربرد انسجام فرهنگی: -

ای سخت باید با فناوری های نرم ادغام شوند آن است. همان طور که اشاره شد، فناوری ه

تا ارزش اقتصادی و اجتماعی آنها قابل تحقق باشد. معیار اصلی برای قضاوت موفقیت 

تجاری و صنعتی شدن فناوری های سخت این است که آیا به خوبی با پیشبرد مستمر 

ر صورتی موفق از سوی دیگر، فناوری نرم تنها د ر.فناوری های نرم ادغام شده اند یا خی

خواهد بود که به طور جامع با فناوری های نرم مرتبطِ دیگر ترکیب شود و طبق شرایط 

مختلف جغرافیایی و اجتماعی سیاسی و مطابق با تقاضاهای ناشی از اهداف طراحی شکلی 

و ظاهری اصلاح شود. به طور مشابه، ادغام با پیشبرد مستمر فناوری های سخت برای ترویج 

 د.ر فناوری نرم و اطمینان از ارتقای فناوری نرم به فناوری پیشرفته ضرورت دارنوآوری د

دانش و  دانشی، بکارگیری هایسیستم سرمایه و توانمندی اصلیدانشی:  هایسیستم-

، بنابراین در سازمان هواپیمایی هما وجود مهارت در انجام امور تخصصی سازمان است

 دانشی بسیار ضروری است. هایسیستم

از سوی دیگر، فناوری نرم به سبب ویژگی های نرمی که دارد )جنبه اجتماعی:  فناوری- 

اجتماعی(، نقش حیاتی در تعیین ماهیت و محتوای نهادها و موسسات جدید ایفا می کند. 

از این رو ممکن است مبنای اصلاحات نهادی را شکل داده و در نتیجه در تصمیمات مربوط 

منافع و تغییر، مهار و تنظیم روابط مختلف در فعالیت های اقتصادی و به تنظیم نظام توزیع 

اجتماعی از جمله روابط مصلحتی و منفعت آمیز نیز کمک کند. با استفاده از زبان اقتصادِ 

 .سیاسی می توان گفت فناوری نرم دربرگیرنده نیروهای مولد و روابط تولید است

نزدیکی با عوامل انسانی دارند و هرچند فناوری نرم ارتباط  هایفناوریهمه  کهازآنجایی

کرد، اما مرزهای بین انواع مختلف فناوری نرم  بندیدسته مندنظام طوربه توانمینرم را 

تعداد زیادی فناوری نرم  .کنندمیگذاشته و نفوذ  تأثیردیگری  بریکبسیار مبهم بوده و هر 
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 نرم هایفناوری. را ایجاد کند تعاملزمینه بنیان و  تواندمیسخت  هایفناوریدرست مانند 

 . زد خواهد رقم را آینده هایرقابت که هاستفناوری این و دارند تعلق آینده و امروز به

 عملیاتی هدف را انسان بیرونی رفتارهای و روانی های فعالیت نرم فکری: فناوری محتوای-

 و درک سطوح فکرها، طرز بر تمرکز واسطه به آن سطوح و محتوا و دهد می قرار خود

 نظام به گاهی مستقیم طور به آن تعمیم و کاربرد. شود می تعیین ها انسان کنشی های حالت

 .شود می مربوط دانش سطوح و ها عادت فرهنگی، های زمینه بومی، ارزشی های

این حقیقت که فناوری نرم تجسم عوامل روانی، اجتماعی و فرهنگی روانی:  های فعالیت-

از سوی دیگر،  ایجاد می کند. (موانع جدی برای متعارف سازی )استاندارسازیاست 

فناوری آشکار را می توان با واژه  ت.فناوری نرم شامل فناوری های آشکار و ضمنی اس

ها، داده ها، رویه های استاندارسازی و اصول کلی که از طریق کتب، سخنرانی ها و 

د، به نمایش گذاشت؛ در حالی که فناوری آموزش نشر و به اشتراک گذاشته می شون

ضمنی را می توان به درستی در قالب اسناد مکتوب و زبان های رسمی معرفی کرد، بنابراین 

 .مراوده و اشتراک گذاری به صورت استاندارد و متعارف دشوار است

ها، سازمانها و شرکت نوآوری در عصر دیجیتال ماهیت تحولی دارد.فناوری:  نوآوری-

های برَهَم های استفاده از فناوریادهای نوآور و خطرپذیر، ممکن است ظرفیت و فرصتنه

های مخُرب، زَننَده را در کسب و کار خود تشخیص دهند و از آن استفاده کنند. نوآوری

گیرند، های ساده بازار شکل میدهند اما ابتدا در کاربردهای جدیدی را هدف قرار میبازار

کند و براساس یابد و رقبای سنتی و مستقر در بازار را جابجا میرتقا میسپس در بازار ا

تر، نوآوری مخرب کند. به بیان سادهکسب مزیت رقابتی، جایگاهی برای خود ایجاد می

وکار است و به نوعی نوآوری اشاره دارد که بازار و شبکه اصطلاحی در مدیریت کسب

کند و به در شرایط قبلی بازار اختلال ایجاد میارزش جدیدی را ایجاد کرده و در نهایت 

توانند اثرات هایی که نمیدهد. شرکتها در بازار را تغییر میاین صورت موازنه شرکت

فناوری مخرب را در نظر بگیرند، ممکن است سهم بازار خود را در مقابل رقبای که 

گذاری در سرمایهد. هناند، از دست بدسازی فناوری کشف کردههایی برای یکپارچهراه

کنند، ریسک های برهم زننده ایجاد یا اتخاذ میهایی که سیاست استفاده از فناوریشرکت

ها شوند سالتوجهی دارد. بسیاری از محصولاتی که مخرب یا تحول آفرین تلقی میقابل

رد کنندگان یا مشاغل مورد استفاده قرار گیرند یا اصلاً موکشد تا توسط مصرفطول می

های قابل معامله گذاری در صندوقتوانند با سرمایهگذاران میسرمایهد. استفاده قرار نگیرن

های برهم زننده را در گذاری خطرپذیر شرکتی، فناوریهای سرمایهدر بورس یا صندوق
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اشیا،  های نوآورانه مختلفی مانند اینترنتها در زمینهکار خود توسعه دهند. این صندوق

 د.کننگذاری میتِک، رُباتیک و هوش مصنوعی سرمایهاَبری، فین محاسبات

شیء ای که از طریق جریان فعالیت های )جهان معنوی شامل جهان انتزاعی انتزاعی:  تفکر-

ظهور دوباره تصاویری از رویدادها )جهان دیداری  (،روان شناختی مفهوم پردازی می شود

انعکاس تجربه حواس، احساس/ مزاج و  ) از طریق حافظه و چشم ذهن( و جهان واقعی

تفکر انتزاعی با مفاهیم  که حال عین در(. است …کنُش مانند درد قلب، ترس، لذت و

د. سروکار دارد، تفکر دیداری با تصاویر و تفکر واقعی با حس خودآگاهی سروکار دار

سه شاخه  مفهوم تفکر واقعی تاکنون در محافل هنری کاربرد داشت که می توان آن را به

 ی.تفکر احساسی، تفکر حسی و تفکر کنُش د:تقسیم کر

دنیای فیزیکی که عملیات فناورانه سخت در آن صورت می گیرد شامل زمینه های طبیعی 

و مصنوعی می شود و دنیای معنوی که عملیات فناوری نرم در آن صورت می گیرد شامل 

ی است. اولی شامل عرصه اِنتزاع سیستم رفتار بیرون و درونی عمل –سیستم هماهنگ سازی 

)مفاهیم، حالت ها، سیستم ها( و عرصه آگاهی )انجام کار تحت سلطه کنُش هماهنگی 

 ت.درونی و نگرش ارزشی، جهان بینی، اخلاقیات و احساسات( اس

  پیامدها-

دوگانگی فناوری نرم بدین معناست که طبعاً با نهادها در هم تنیده دوگانه:  کارکردهای

در مورد فناوری سخت، نهادها بخشی از محیط و شرایط نوآوری هستند؛ اما در است. 

مورد فناوری نرم، نهادها تنها بخش محیط نوآوری فناورانه نیستند. فناوری نرم خود پایه و 

اساس نوآوری در نهادها، سیستم ها، قوانین، مقررات و سیاست های مرتبط با خود را شکل 

تراع، انتشار و کاربرد برخی فناوری های نرم با محدودیت شدید می دهد. از سوی دیگر، اخ

 .از سوی نهادها، سیستم ها، قوانین، مقررات و سیاست های مربوطه روبرو است

مسئولیت کاستی های فناوری )تهدید فناوری( و مسیری که در آن از این فناوری های 

ی )افراد( است. به علاوه، ما سخت استفاده شده کاملاً در دستان متصدی و اپراتور فناور

باید پیوسته فناوری های جدیدی را برای برآورده کردن نیازهای انسان اختراع و توسعه 

دهیم تا درک ما از طبیعت بالا رفته و برای حل برخی مسائل ناشی از صنعتی شدن فناوری 

ی تواند انسان فقط به مدد فناوری نرم است که م .سخت در خدمت نیازهای جامعه باشیم

کنترل موثر و مسیر درست فناوری سخت را در دست بگیرد؛ به عنوان مثال فناوری نرم 

یک ابزار نوآوری است که یکی از مصارف آن دستکاری نوآوری در فناوری سخت 

است. در این زمینه، فناوری نرم مملو از اندیشه و نظر است و از این رو فناوری نرم تحت 

ا و جهان بینی ها قرار دارد، همان گونه که دوگانگی از خودِ تاثیر اخلاقیات، ارزش ه
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فناوری فرهنگی و فناوری اجتماعی تجلی می یابد. بنابراین، فناوری نرم هم دارای مزیت 

 .های مثبت و هم آثار منفی است

سالهای طولانی توسعه فناوریِ سود محور و استفاده غیراخلاقی از آن اخلاقیات فناوری:  

مصیبت های متعددی برای انسان شد. انسان ها علاوه بر مواجهه با خسارت  موجب بروز

های زیست محیطی به محیط زیست بیرونی با تهدیدهای ناشی از فناوری سخت به فطرت 

 د. درونی و دنیای اجتماعی خود روبرو بوده ان

لف به مخت در سازمان هایمهم و ضروری برای توسعه  سازی: این مولفه بسیار استاندارد

به آن پایبند  فراهم می کند که بایدسازمان  را درچارچوبی به دلیل آنکه  دشمار می رو

، سازمان هواپیمایی هما نیز به علت رسالت خاص و ماموریت مهمی که دارد این بعد باشند

 بسیار مهم و کاربردی است.

ت جدید و دلیل منسوخ شدن فناوری های سخت معمولاً ظهور اختراعافناوری:  ارتقای

جایگزین شدن با فناوری قدیمی است. با این حال نوآوری و تجدید فناوری نرم اغلب 

ت. ناشی از تغییرات در سبک زندگی، ارزش ها، سطوح تقاضا و الگوهای فکری افراد اس

نوآوری در فناوری نرم از این حیث متفاوت است که بیشتر از نوآوری در فناوری سخت 

 م ها، قوانین، مقررات و سیاست ها محدود می شود. از جانب نهادها، سیست

 شناختیروان هایفعالیتشیء ای که از طریق جریان )جهان معنوی شامل جهان انتزاعی 

ظهور دوباره تصاویری از رویدادها از طریق حافظه )جهان دیداری  شود(،می پردازیمفهوم

مزاج و کنُش مانند درد انعکاس تجربه حواس، احساس/ )و چشم ذهن( و جهان واقعی 

 (. است …قلب، ترس، لذت و

طبیعی  هایزمینهشامل  گیردمیدنیای فیزیکی که عملیات فناورانه سخت در آن صورت 

شامل  گیردمیو دنیای معنوی که عملیات فناوری نرم در آن صورت  شودمیو مصنوعی 

سیستم رفتار بیرونی است. اولی شامل عرصه اِنتزاع  و درونی عمل – سازیهماهنگسیستم 

( و عرصه آگاهی )انجام کار تحت سلطه کنُش هماهنگی هاسیستم، هاحالت)مفاهیم، 

 طوربهفناوری نرم  .، اخلاقیات و احساسات( استبینیجهاندرونی و نگرش ارزشی، 

 آن دوگانه ایکارکرده از  اساسی دارای دوگانگی است. دوگانگی فناوری نرم ناشی

 .هم تجلّی نیروهای مولد و هم روابط تولید است زمانهم اینکه در است،

ایجاد  افزودهارزش تنهانهفناورانه ای که دارد  هایویژگیفناوری نرم به دلیل  سویکاز 

فناوری محوری است، بلکه مسیرها و  عنوانبهصنایع جدید  گیریشکلکرده و محرک 

ابزارهایی برای نوآوری در فناوری نرم جهت بهبود کارایی نوآوری متعلق به نیروهای مولد 

نرمی که دارد )جنبه  هایویژگی. از سوی دیگر، فناوری نرم به سبب کندمینیز فراهم 
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. کندمید ایفا جدی مؤسساتاجتماعی(، نقش حیاتی در تعیین ماهیت و محتوای نهادها و 

در تصمیمات مربوط  درنتیجهممکن است مبنای اصلاحات نهادی را شکل داده و  روازاین

اقتصادی و  هایفعالیتبه تنظیم نظام توزیع منافع و تغییر، مهار و تنظیم روابط مختلف در 

روابط مصلحتی و منفعت آمیز نیز کمک کند. با استفاده از زبان اقتصاد  ازجملهاجتماعی 

 ت.گفت فناوری نرم دربرگیرنده نیروهای مولد و روابط تولید اس توانمیسیاسی 

و استفاده غیراخلاقی از آن موجب بروز  سودمحورطولانی توسعه فناوریِ  هایمهروموم

 هایخسارتعلاوه بر مواجهه با  هاانسانمتعددی برای انسان شد.  هایمصیبت

یدهای ناشی از فناوری سخت به فطرت درونی بیرونی با تهد زیستمحیطبه  محیطیزیست

 اند.بودهو دنیای اجتماعی خود روبرو 

، عادلانه نیست فناوری را به خاطر تمام این فجایع و حوادث ناگوارِ بالقوه سرزنش حالبااین

 هایفناوریفناوری )تهدید فناوری( و مسیری که در آن از این  هایکاستیکرد. مسئولیت 

، ما باید علاوهبهکاملاً در دستان متصدی و اپراتور فناوری )افراد( است.  شدهاستفادهسخت 

جدیدی را برای برآورده کردن نیازهای انسان اختراع و توسعه دهیم تا  هایفناوریپیوسته 

درک ما از طبیعت بالا رفته و برای حل برخی مسائل ناشی از صنعتی شدن فناوری سخت 

کنترل  تواندمیانسان فقط به مدد فناوری نرم است که .مدر خدمت نیازهای جامعه باشی

فناوری نرم یک ابزار  مثالعنوانبهو مسیر درست فناوری سخت را در دست بگیرد؛  مؤثر

نوآوری در فناوری سخت است. در  کاریدستنوآوری است که یکی از مصارف آن 

 تأثیرفناوری نرم تحت  روازایناین زمینه، فناوری نرم مملو از اندیشه و نظر است و 

که دوگانگی از خودِ فناوری  گونههمانقرار دارد،  هابینیجهانو  هاارزشاخلاقیات، 

مثبت  هایمزیت. بنابراین، فناوری نرم هم دارای یابدمیفرهنگی و فناوری اجتماعی تجلی 

 ت.و هم آثار منفی اس

و ترویج فناوری نرم  کارگیریبهاین همان دلیل ضرورت مداخلات اجتماعی و دولتی در 

مورد تشویق  هاسیاستآن بایستی توسط نهادها، قوانین، استانداردها و  هایفعالیتاست و 

، صنعتی کردن فناوری نرم و دیگرعبارتبهو تنظیم و حتی گاهی ممنوعیت قرار بگیرد. 

 د.نوآوری نهادی ضرورت دار

، مسائل و موضوعاتی که فناوری نرم باید بدان بپردازد ناگزیر پیچیده و وابسته به هاپدیده

و جامع  مندنظام، به یک رویکرد مسئلهیکدیگر هستند. بنابراین، برای طراحی سناریوی حل 

مشخص شود و ” مسئله“نیاز است و ضرورت دارد نخست زمینه، علل مختلف و اثر بالقوه 

مسائل کلیدی را شناسایی کنیم و به دنبال نقاط  توانیممی فقط با درک کلُ است که
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یا طراحی  مسئلهپیشرفت باشیم. این همان دلیلی است که طرز فکر فناوری نرم برای حل 

 رسناریو بایستی از کل به جزء و از کلان به خرُد باشد نه طور دیگ

ت موانع جدی این حقیقت که فناوری نرم تجسم عوامل روانی، اجتماعی و فرهنگی اس

از سوی دیگر، فناوری نرم شامل  .کندمیایجاد  (برای متعارف سازی )استاندارسازی

 هایرویه، هاداده، هاواژهبا  توانمیفناوری آشکار را . آشکار و ضمنی است هایفناوری

و آموزش نشر و به اشتراک  هاسخنرانیاستاندارسازی و اصول کلی که از طریق کتب، 

در  درستیبه توانمیفناوری ضمنی را  کهدرحالی، به نمایش گذاشت؛ وندشمیگذاشته 

 گذاریاشتراکرسمی معرفی کرد، بنابراین مراوده و  هایزبانقالب اسناد مکتوب و 

 .استاندارد و متعارف دشوار است صورتبه

 ورطهمانو موفقیت فناوری نرم مستلزم یک رویکرد جامع به کاربرد آن است.  سازیپیاده

نرم ادغام شوند تا ارزش اقتصادی و  هایفناوریسخت باید با  هایفناوریکه اشاره شد، 

قابل تحقق باشد. معیار اصلی برای قضاوت موفقیت تجاری و صنعتی شدن  هاآناجتماعی 

 اندشدهادغامنرم  هایفناوریبا پیشبرد مستمر  خوبیبهسخت این است که آیا  هایفناوری

جامع با  طوربهاز سوی دیگر، فناوری نرم تنها در صورتی موفق خواهد بود که  ر.یا خی

نرمِ مرتبطِ دیگر ترکیب شود و طبق شرایط مختلف جغرافیایی و اجتماعی  هایفناوری

 طوربهسیاسی و مطابق با تقاضاهای ناشی از اهداف طراحی شکلی و ظاهری اصلاح شود. 

سخت برای ترویج نوآوری در فناوری نرم و  هایوریفنامشابه، ادغام با پیشبرد مستمر 

دلیل منسوخ شدن .اطمینان از ارتقای فناوری نرم به فناوری پیشرفته ضرورت دارد

سخت معمولاً ظهور اختراعات جدید و جایگزین شدن با فناوری قدیمی است.  هایفناوری

، هاارزشسبک زندگی، نوآوری و تجدید فناوری نرم اغلب ناشی از تغییرات در  حالبااین

 ت.سطوح تقاضا و الگوهای فکری افراد اس

نوآوری در فناوری نرم از این حیث متفاوت است که بیشتر از نوآوری در فناوری سخت 

، برای جهتازاین. شودمیمحدود  هاسیاست، قوانین، مقررات و هاسیستماز جانب نهادها، 

 ادها و قوانین قدیمی باید صورت پذیرد. تحقق نوآوری در فناوری نرم، انهدام خلاق نه

، سطوح اقتصادی، سبک زندگی، هافرهنگتفاوت در  واسطهبهدر فناوری نرم  هاتفاوت

، یک فناوری نرم که در یک روازاین. شوندمیو طرز فکر جوامع، اختراع و تولید  هاعادت

شد تا متناسب با شرایط همواره باید نوآوری و توسعه مجدد داشته با یابدمیمنطقه توسعه 

دوگانگی فناوری نرم بدین معناست که طبعاً د. منطقه دیگر بوده و کارکرد بهینه داشته باش

است. در مورد فناوری سخت، نهادها بخشی از محیط و شرایط نوآوری  تنیدهدرهمبا نهادها 

ستند. فناوری هستند؛ اما در مورد فناوری نرم، نهادها تنها بخش محیط نوآوری فناورانه نی
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مرتبط  هایسیاست، قوانین، مقررات و هاسیستمنرم خود پایه و اساس نوآوری در نهادها، 

نرم با  هایفناوری. از سوی دیگر، اختراع، انتشار و کاربرد برخی دهدمیبا خود را شکل 

مربوطه روبرو  هایسیاست، قوانین، مقررات و هاسیستممحدودیت شدید از سوی نهادها، 

و نهادهای نوآور  هاسازمانها، نوآوری در عصر دیجیتال ماهیت تحولی دارد.شرکت.تاس

های برَهمَ زَننَده را در های استفاده از فناوریو خطرپذیر، ممکن است ظرفیت و فرصت

های های مخرب، بازارخود تشخیص دهند و از آن استفاده کنند. نوآوری وکارکسب

گیرند، سپس های ساده بازار شکل میما ابتدا در کاربرددهند اجدیدی را هدف قرار می

کسب  اساس برکند و یابد و رقبای سنتی و مستقر در بازار را جابجا میدر بازار ارتقا می

تر، نوآوری مخرب کند. به بیان سادهمزیت رقابتی، جایگاهی برای خود ایجاد می

نوآوری اشاره دارد که بازار و شبکه  نوعیبهوکار است و اصطلاحی در مدیریت کسب

کند و به در شرایط قبلی بازار اختلال ایجاد می درنهایتارزش جدیدی را ایجاد کرده و 

توانند اثرات هایی که نمیدهد. شرکتها در بازار را تغییر میاین صورت موازنه شرکت

ابل رقبای که فناوری مخرب را در نظر بگیرند، ممکن است سهم بازار خود را در مق

گذاری در سرمایه د.اند، از دست بدهنسازی فناوری کشف کردههایی برای یکپارچهراه

کنند، ریسک های برهم زننده ایجاد یا اتخاذ میهایی که سیاست استفاده از فناوریشرکت

ها شوند سالتلقی می آفرینتحولتوجهی دارد. بسیاری از محصولاتی که مخرب یا قابل

قرار گیرند یا اصلاً  مورداستفادهکنندگان یا مشاغل کشد تا توسط مصرفطول می

های قابل گذاری در صندوقتوانند با سرمایهگذاران میسرمایه د.قرار نگیرن مورداستفاده

های برهم زننده گذاری خطرپذیر شرکتی، فناوریهای سرمایهمعامله در بورس یا صندوق

 های نوآورانه مختلفی مانند اینترنتها در زمینهن صندوقرا در کار خود توسعه دهند. ای

 د.کننگذاری میاتیک و هوش مصنوعی سرمایهبتِک، راشیا، محاسبات اَبری، فین

 روابط برقراری به را هاآن که است این کارکنان تعامل بهبود هایروش مؤثرترین از یکی

 کارکنان است ممکن مدیران و رانرهب بعضی البته. کنید تشویق همکارانشان با اجتماعی

 باید اما. هستند متمرکز دهند،می انجام که کاری روی صرفاً که دهند ترجیح را زیریسربه

 را دیگران با کارکنان کاری غیر و دوستانه یروزانه روابط برقراری فرصت اگر که بدانید

 کاهش امر، این و شده کنندهخسته زود خیلی برایشان کار محیط کنید، سلب هاآن از

 روزانه کاری هایوقفه. داشت خواهد پی در را وریبهره اُفت آن دنبال به و شغلی رضایت

 تریمحکم روابط تا است سازمان اعضای برای خوبی فرصت ناهار، و صبحانه هایوعده یا

 بهبود و گیریشکل برای مهم بسترهای از یکی کاری جلسات. کنند برقرار یکدیگر با

 هاآن در است قرار که جلساتی بالأخص طولانی جلسات حال،بااین. هستند کارکنان تعامل
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 کنندهخسته گردهمایی یک به کارکنان برای زود خیلی شاید باشد، وحده متکلم نفر یک

 حالدرعین و ساده راهکار یک جلساتی، چنین در بصری هایجاذبه از استفاده. شوند تبدیل

 به ها،آن زودهنگام خستگی از جلوگیری و کارکنان توجه حفظ بر علاوه که است مؤثر

 .کندمی زیادی کمک شدهمطرح مباحث درست انتقال

 پیشنهادات 

با توجه به یافته های این پژوهش در پیشنهاد می شود، که به تعاملات سازمانی مدیران در -

استفاده در صنعت بخش های مختلف توجه داشته باشند و از بروزترین فناروری های مورد 

 هواپیمایی برای جلوگیری از بروز بحران های احتمالی استفاده نمایند.

فرهنگی،  یادگیری، تعاملات بر اساس یافته های این پژوهش مشخص شد که قابلیت -

 باکیفیت و ارتباطات شخصی نفس، روابط به رفتاری، مشارکت، اعتماد هایپاسخ

ل ارائه شده ستند. بنابراین به سازمان هواپیمایی هما فردی، از عوامل زمینه ای مدمیان

پیشنهاد می شود که به اعتماد به نفس و ارتباطات شخصی و میان فردی را بین تمام عوامل 

سازمان هواپیمایی به طور ویژه مدنظر قرار دهند تا مدیران در تعاملات فرهنگی بیشتری 

ص شد که هوشمندی از عوامل مداخله داشته باشند. بر اساس یافته های این پژوهش مشخ

گر موثر در مدل ارائه شده است، بنابراین به سازمان های هواپیمایی پیشنهاد می شود با 

توجه به وضع موجود صنعت هواپیماییهما و انتقاداتی که به این سازمان می شود، جهت 

 بکارگیری و ارتقا مدیران ارشد سازمان هوشمندی بیشتری بکاربگیرند.

 سایر پژوهشگران پیشنهاد می شود: به 

ارتباط هوش فرهنگی و تعاملات سازمانی مبتنی بر فناوری های نرم  تطبیقی بین ایمطالعه-

برداری ایران انجام گیرد و الگوی جامع جهت بهره با مقایسه در مختلف کشورهای و خلاق

 ارائه گردد.

سایر  در  فناوری های نرم و خلاقمدل ارتباط هوش فرهنگی و تعاملات سازمانی مبتنی بر -

 آن با مدل تحقیق حاضر مقایسه شود. و نتایج مطالعه مورد سازمان های هواپیمایی

 های فناوری نقش بر تاکید با سازمانی تعاملات و فرهنگی هوش ارتباطی مدل تدوین

 خلاق در سایر سازمان های هواپیمایی. و نرم

این تحقیق محدود  موردمطالعه جامعهنیز است.از طرفی این پژوهش دارای محدودیت های 

 مطالعه موردبه بخش سازمان هواپیمایی کشوری است و ممکن است توسعه یا تغییر جامعه 

مصاحبه  عوامل دیگری را به مدل بیفزایند. ابعاد شناسایی شده بر اساس برداشت و ادراک

شدن خبرگان، وجود  ترگستردهو احتمال تغییر آن در صورت  شدهاستخراجشوندگان 

 دارد.
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