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Abstract  

The spring 2023 issue of our scientific research journal focuses on strategic management and the application 

of new technologies in various fields, providing a comprehensive review of current achievements and 

challenges in these fields. This issue includes six research articles, each of which examines an aspect of the 

interaction between strategic management and advanced technologies. The first article, titled "Strategic 

Management of Cloud Computing in Healthcare Organizations," discusses the key role of cloud computing 

in improving the performance and efficiency of healthcare organizations. In the second article, 

"Investigating the Effects of a Competitive Mindset on the Efficiency of Small and Medium-Sized 

Enterprises with a Moderating Role in Strategic Growth," the authors analyze the impact of competition on 

the performance of small and medium-sized enterprises and its role in the strategic growth path of these 

companies. The third article, titled "Strategic Risk Management in the Energy Industry Based on Artificial 

Intelligence Algorithm," discusses the application of artificial intelligence in identifying and managing risks 

in the energy industry. In the fourth article, “Strategic Management in Project Leadership with an Emphasis 

on Smartization,” the authors examine the role of smart technologies in optimizing project management. 

The fifth article, “Creating Smart Strategies for NFTs Considering Brand Power,” addresses strategic 

solutions for developing and managing NFTs with brand power in mind, and the sixth article, “A Look at 

the Strategic Management of Global Marketing of Companies Together with a Focus on Artificial 

Intelligence,” analyzes the role of artificial intelligence in improving global marketing strategies. The 

overall analysis of these articles shows the importance of integrating new technologies such as cloud 

computing, artificial intelligence, and NFTs with traditional management processes, which can 

significantly help improve efficiency, increase productivity, and enhance the competitive position of 

organizations. Also, strengthening the competitive mindset in small and medium-sized enterprises and the 

intelligent use of new technologies in project management and global marketing are among the key topics 

discussed in this issue. Conclusion This publication emphasizes the need to implement innovative and 

strategic solutions in organizations to face the challenges in today's competitive and changing 

environments. By providing diverse and valuable content, this issue is considered a suitable reference for 

managers, researchers and students in various management and technological fields. 
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Enterprises, Risk Management, Global Marketing, Project Intelligence 
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 ریسخن سردب

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یبازرگان تیریمد یدکتر     یتراب نیمحمدام
  

 .رانیواحد تهران شمال، تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام اریدانش یشیدرو پوریزهرا عل
  

 چکیده 
 یمختلف، مرور یهادر حوزه نینو یهایو کاربرد فناور کیاستراتژ تیریما با تمرکز بر مد یپژوهشیعلم هینشر ۱۴۰۲شماره بهار 

 یبه بررس کیاست که هر  یشماره شامل شش مقاله پژوهش نی. ادهدیارائه م هانهیزم نیدر ا یفعل یهاجامع بر دستاوردها و چالش
 یابر انشیرا کیاستراتژ تیریمد". مقاله اول با عنوان پردازندیم شرفتهیپ یهایو فناور کیاستراتژ تیریدم انیاز تعامل م یاجنبه

. در مقاله پردازدیم یبهداشت یهاسازمان ییدر بهبود عملکرد و کارا یابر انشیرا یدیبه نقش کل "یو درمان یبهداشت یهادر سازمان
 سندگانی، نو"کیرشد استراتژ کنندهلیکوچک و متوسط با نقش تعد یهاشرکت ییکارابر  یرقابت تیذهن کیاثرات  یبررس"دوم، 
. مقاله پردازندیها مشرکت نیا کیرشد استراتژ ریکوچک و متوسط و نقش آن در مس یهارقابت بر عملکرد شرکت ریتأث لیبه تحل

 ییر شناساد یکاربرد هوش مصنوعبه  "یمصنوعهوش  تمیبر اساس الگور یصنعت انرژ کیاستراتژ سکیر تیریمد"سوم با عنوان 
، "یبر هوشمندساز دیپروژه با تأک یدر رهبر کیاستراتژ تیریمد". در مقاله چهارم، پردازدیم یصنعت انرژ یهاسکیر تیریو مد

 یهایاستراتژ جادیا". مقاله پنجم با عنوان کنندیم یها را بررسپروژه تیریمد یسازنهیهوشمند در به یهاینقش فناور سندگانینو
ه قدرت برندها ها با توجه بNFT تیریتوسعه و مد یبرا کیاستراتژ یبه راهکارها "ها با لحاظ قدرت برندهاNFT یهوشمند برا

، نقش "یبر هوش مصنوع با تمرکز گریکدیها با شرکت یجهان یابیبازار کیاستراتژ تیریبر مد ینگاه"و مقاله ششم،  پردازدیم
 یهایادغام فناور تیدهنده اهممقالات نشان نیا یکل لی.تحلکندیم لیرا تحل یجهان یابیبازار یهایاستراتژ دبهبودر  یهوش مصنوع

 یوربهره شیافزا ،ییابه بهبود کار تواندیاست که م یسنت یتیریمد یندهایها با فرآNFTو  یهوش مصنوع ،یابر انشیمانند را نینو
کوچک و متوسط و استفاده  یهادر شرکت یرقابت تیذهن تیتقو ن،ی. همچندینما یانیها کمک شاسازمان یرقابت تیموقع یو ارتقا

شماره هستند.  نیطرح شده در ام یدیاز جمله موضوعات کل یجهان یابیها و بازارپروژه تیریدر مد نینو یهایهوشمندانه از فناور
موجود  یهامواجهه با چالش یها برادر سازمان کیو استراتژ وآورانهن یاهکارهار یسازادهیبر ضرورت پ دیتأک هینشر نیا یریگجهینت

پژوهشگران  ران،یمد یبرا یبشماره با ارائه مطالب متنوع و ارزشمند، مرجع مناس نیدارد. ا یامروز ریرپذییو تغ یرقابت یهاطیدر مح
 .شودیو فناورانه محسوب م یتیریمختلف مد یهادر حوزه انیو دانشجو

 
 سک،یر تیریکوچک و متوسط، مد یها، شرکتNFT ،یهوش مصنوع ،یابر انشیرا ک،یاستراتژ تیریمد ها:کلیدواژه

 پروژه یهوشمندساز ،یجهان یابیبازار
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 مقدمه

آورد. در این شماره، با ارائه ها و دستاوردهای علمی را برای شما به ارمغان میای پر از نوآورینشریه ۱۴۰۲بهار 

های ای از مقالات پژوهشی برجسته و متنوع، به بررسی و تحلیل موضوعات استراتژیک و نوآورانه در حوزهمجموعه

های نوین در بهبود مدیریت استراتژیک و نقش فناوری ایم. این شماره با تمرکز برمختلف مدیریتی و فناوری پرداخته

 .ها، پاسخگوی نیازهای علمی و پژوهشی خوانندگان عزیز خواهد بودها و شرکتعملکرد سازمان

تر مقالات ارائه شده در این شماره بپردازیم و اهمیت هر در این سخن سردبیر، قصد داریم به معرفی جامع و مفصل

های فناورانه بررسی کنیم. همچنین، تحلیل جامعی از تأثیرات مدیریت استراتژیک و نوآورییک را در چارچوب کلی 

 .های آتی ارائه خواهیم دادهای مختلف مدیریتی و پیشنهاداتی برای پژوهشاین مقالات بر حوزه

 های بهداشتی و درمانیمدیریت استراتژیک رایانش ابری در سازمان .۱

های بهداشتی و درمانی ی و میلاد محمدی به بررسی نقش کلیدی رایانش ابری در سازماندر این مقاله، ایرج بابای

های حجیم، افزایش نیاز های فراوانی از جمله مدیریت دادههای بهداشتی با چالشپردازند. در دنیای امروز، سازمانمی

هستند. رایانش ابری به عنوان یک به خدمات سریع و دقیق، و نیاز به حفظ امنیت و حریم خصوصی اطلاعات مواجه 

 .سازی فرآیندهای مدیریتی حل کندها را با ارائه راهکارهای مؤثر و بهینهتواند این چالشفناوری نوین، می

پردازند. از های بهداشتی میسازی رایانش ابری در سازماننویسندگان در این مقاله به تحلیل مزایا و معایب پیاده

های نگهداری ها در زمان واقعی، کاهش هزینهتوان به افزایش دسترسی به دادهوری میمزایای اصلی این فنا

های احتمالی مانند نیاز به ها اشاره کرد. همچنین، معایب و چالشهای فناوری اطلاعات، و بهبود امنیت دادهزیرساخت

ها به محیط ابری نیز به تفصیل انتقال داده آموزش پرسنل، مسائل مربوط به انطباق با مقررات قانونی، و مشکلات مربوط به

 .اندبررسی شده

سازی رایانش های بهداشتی هنگام پیادهیکی از نکات برجسته این مقاله، تأکید بر اهمیت مدیریت تغییر در سازمان

نایی سازمان در سازی رایانش ابری نه تنها به فناوری بلکه به توادهند که موفقیت پیادهابری است. نویسندگان نشان می

های های بهداشتی باید برنامهکنند که سازمانمدیریت تغییرات فرهنگی و فرآیندی نیز بستگی دارد. آنها پیشنهاد می

آموزشی جامع و راهبردهای مدیریت تغییر مناسبی را برای پرسنل خود تدوین کنند تا بتوانند از مزایای کامل رایانش 

 .مند شوندابری بهره

های کوچک و متوسط با نقش اثرات یک ذهنیت رقابتی بر کارایی شرکت بررسی .۲

 کننده رشد استراتژیکتعدیل

 های کوچک و متوسطزهره حسنی و اصغر طیبی در این مقاله به بررسی تأثیرات رقابت بر عملکرد شرکت

(SMEs) ها در نند و توانایی آنکهای کوچک و متوسط نقش حیاتی در اقتصاد هر کشور ایفا میپردازند. شرکتمی

های تواند به رشد و توسعه اقتصادی کمک شایانی نماید. نویسندگان با استفاده از روشتر میهای بزرگرقابت با شرکت

کننده در مسیر رشد استراتژیک تواند به عنوان یک عامل تعدیلدهند که ذهنیت رقابتی میتحقیق کیفی و کمی، نشان می

 .نقش کندها ایفای این شرکت

های کوچک و متوسط با اتخاذ یک ذهنیت رقابتی قوی، های کلیدی این مطالعه، این است که شرکتیکی از یافته

تواند شامل ارتقای کیفیت محصولات و وری خود دست یابند. این ذهنیت رقابتی میتوانند به بهبود کارایی و بهرهمی
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های کارکنان باشد. علاوه بر این، نویسندگان به و افزایش توانمندی خدمات، بهبود فرآیندهای تولید و ارائه خدمات،

تواند به تقویت موقعیت اند که میها اشاره کردهاهمیت ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر رقابت سالم و حمایت از نوآوری

 .المللی منجر شودها در بازارهای محلی و بینرقابتی این شرکت

تواند انگیزه شود بلکه میوری منجر میذهنیت رقابتی نه تنها به افزایش کارایی و بهرهدهد که تحقیقات نشان می

کنند که تر کمک کند. نویسندگان پیشنهاد میکارکنان را نیز افزایش دهد و به ایجاد محیط کاری پویاتر و خلاق

ی در سازمان خود تدوین کنند که های مناسبی را برای تقویت ذهنیت رقابتهای کوچک و متوسط باید استراتژیشرکت

 .های پاداش و تشویق برای عملکرد بالا باشدهای آموزشی، تشویق به نوآوری، و ایجاد سیستمتواند شامل ایجاد برنامهمی

 مدیریت ریسک استراتژیک صنعت انرژی بر اساس الگوریتم هوش مصنوعی .۳

های متعددی مواجه ها و ریسکاست که همواره با چالشترین صنایع در اقتصاد جهانی صنعت انرژی یکی از حیاتی

های های هوش مصنوعی در مدیریت ریسکاست. بابک فرهادی و رضا سعیدی در این مقاله به بررسی نقش الگوریتم

دهند که چگونه هوش مصنوعی های تحلیلی پیشرفته، نشان میپردازند. نویسندگان با ارائه مدلاستراتژیک این صنعت می

های احتمالی در صنعت انرژی کمک کند و راهکارهای موثری برای مدیریت بینی ریسکتواند در شناسایی و پیشمی

 .ها ارائه دهداین ریسک

بینی های بزرگ در پیشهای یادگیری ماشین و تحلیل دادهیکی از نکات برجسته این مقاله، کاربرد الگوریتم

های تاریخی و توانند با تحلیل دادهها میحیطی و فنی است. این الگوریتمنوسانات بازار انرژی و شناسایی خطرات م

های فعال در صنعت انرژی کمک کنند تا تصمیمات استراتژیک بینی کرده و به شرکتفعلی، روندهای آینده را پیش

 .های احتمالی پیشگیری نمایندبهتری اتخاذ کنند و از وقوع بحران

های نوین با فرآیندهای مدیریتی سنتی در صنعت انرژی اشاره اهمیت ادغام فناوری علاوه بر این، نویسندگان به

های فعال کنند که شرکتهای عملیاتی شود. آنها پیشنهاد میتواند منجر به بهبود کارایی و کاهش هزینهاند که میکرده

انسانی خود در زمینه استفاده از  های هوش مصنوعی و آموزش نیرویگذاری در فناوریدر این صنعت باید به سرمایه

 .مند شوندای داشته باشند تا بتوانند از مزایای کامل آن بهرهها توجه ویژهاین فناوری

 مدیریت استراتژیک در رهبری پروژه با تأکید بر هوشمندسازی .۴

ها استراتژیک پروژهدر این مقاله، علی نظری و علی اکبر رجبی به بررسی نقش هوشمندسازی در بهبود مدیریت 

های متعددی مانند های مهم مدیریت استراتژیک، همواره با چالشپردازند. مدیریت پروژه به عنوان یکی از شاخهمی

دهند که چگونه های پژوهشی نوین، نشان میمدیریت زمان، منابع و کیفیت مواجه است. نویسندگان با استفاده از روش

 .ها مؤثر باشندوری پروژهسازی فرآیندهای مدیریتی و افزایش بهرهدر بهینهتوانند های هوشمند میفناوری

ها در زمان واقعی است. این های هوشمند برای نظارت و کنترل پروژهیکی از محورها این مقاله، استفاده از سیستم

ی کرده و پیشنهادات مناسبی آوری شده، نقاط ضعف و قوت پروژه را شناسایهای جمعتوانند با تحلیل دادهها میسیستم

های هوشمندسازی در برای بهبود عملکرد ارائه دهند. علاوه بر این، نویسندگان به اهمیت آموزش و توسعه مهارت

 .گیری و مدیریت منابع منجر شودتواند به بهبود تصمیماند که میمدیران پروژه اشاره کرده

های پروژه، افزایش کیفیت محصولات ه کاهش زمان و هزینهتواند بدهد که هوشمندسازی میتحقیقات نشان می

های مناسبی برای ها باید استراتژیکنند که سازماننهایی، و بهبود رضایت مشتریان کمک کند. نویسندگان پیشنهاد می
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مدیریت  تواند شامل استفاده از ابزارهایهای هوشمند در فرآیندهای مدیریت پروژه تدوین کنند که میادغام فناوری

های گذاری در تحقیق و توسعه فناوریهای تخصصی هوشمندسازی، و سرمایهپروژه مبتنی بر هوش مصنوعی، ایجاد تیم

 .نوین باشد

 ها با لحاظ قدرت برندها NFT های هوشمند برایایجاد استراتژی .۵

های برجسته ی از نوآوریهای اخیر به عنوان یکدر سال (NFT) های غیرقابل تعویضچین و توکنفناوری بلاک

اند. در این مقاله، سجاد رحیمی و احمد اخوان به بررسی راهکارهای استراتژیک برای در دنیای دیجیتال معرفی شده

های موفق، نشان پردازند. نویسندگان با تحلیل بازار و بررسی نمونهها با توجه به قدرت برندها میNFT توسعه و مدیریت

ها به عنوان ابزاری برای تقویت هویت برند و ایجاد ارزش افزوده استفاده NFT توانند ازها میکتدهند که چگونه شرمی

 .کنند

های دیجیتال و قدرت برند است. نویسندگان یکی از نکات کلیدی این مطالعه، اهمیت هماهنگی بین استراتژی

هایی هوشمندانه و متناسب با هویت برند خود ها باید استراتژی، شرکتNFT کنند که برای موفقیت در بازارتاکید می

ها، و NFT های نوین در تولیدتواند شامل ایجاد محتواهای منحصر به فرد، استفاده از تکنولوژیتدوین کنند که می

 ها پرداختهNFT های حقوقی و اخلاقی مرتبط باتعامل مستمر با جامعه کاربران باشد. علاوه بر این، مقاله به بررسی چالش

 .ها ارائه داده استو راهکارهایی برای مدیریت این چالش

ها کمک کند تا از طریق ارائه محصولات و تواند به شرکتها میNFT دهد که استفاده ازتحقیقات نشان می

ری توانند به عنوان ابزاها میNFTخدمات دیجیتال منحصر به فرد، تمایز خود را در بازار رقابتی افزایش دهند. همچنین، 

ها کنند که شرکتبرای ایجاد تعامل بیشتر با مشتریان و تقویت وفاداری آنان به برند عمل کنند. نویسندگان پیشنهاد می

ها و بررسی روندهای بازار ادامه دهند تا بتوانند از این فناوری به بهترین نحو NFT باید به تحقیق و توسعه در زمینه

 .مند شوندبهره

 ها با یکدیگر با تمرکز بر هوش مصنوعیاستراتژیک بازاریابی جهانی شرکتنگاهی بر مدیریت  .۶

های مختلف ای بر حوزههای عصر حاضر، تأثیرات گستردهترین فناوریهوش مصنوعی به عنوان یکی از پیشرفته

ه تحلیل نقش هوش مدیریت استراتژیک، به ویژه بازاریابی جهانی داشته است. در این مقاله، فاطمه اسدی و امید سلامی ب

های پژوهشی پردازند. نویسندگان با استفاده از روشها میهای بازاریابی جهانی شرکتمصنوعی در بهبود استراتژی

های تواند به عنوان ابزاری قدرتمند در تدوین و اجرای استراتژیدهند که چگونه هوش مصنوعی میمتنوع، نشان می

 .تر شوندها کمک نماید تا در بازارهای جهانی رقابتیبازاریابی مؤثر عمل کند و به شرکت

بینی های بازار و پیشهای هوش مصنوعی در تحلیل دادهیکی از محورهای اصلی این مقاله، کاربرد الگوریتم

ها کمک کنند تا نیازها و ترجیحات مشتریان خود را بهتر توانند به شرکتها میروندهای آینده است. این تکنولوژی

ها بهبود بخشند. همچنین، نویسندگان به اهمیت کرده و محصولات و خدمات خود را بر اساس این تحلیلدرک 

های پاسخگو بر پایه هوش مصنوعی در بهبود تعاملات ها و سیستمباتسازی تجربه مشتری و استفاده از چتشخصی

 .ی مشتریان منجر شودتواند به افزایش رضایت و وفاداراند که میمشتری با برند اشاره کرده

 (IoT) های نوین مانند اینترنت اشیاءعلاوه بر این، مقاله به بررسی چگونگی ادغام هوش مصنوعی با سایر فناوری

ها کمک کند. نویسندگان پیشنهاد تواند به بهبود فرآیندهای بازاریابی و افزایش کارایی آنپردازد که میچین میو بلاک
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های نیروی انسانی خود در های هوش مصنوعی و توسعه مهارتگذاری در فناورید به سرمایهها بایکنند که شرکتمی

 .مند شوندای داشته باشند تا بتوانند از مزایای کامل این فناوری بهرهاین زمینه توجه ویژه

 گیرینتیجه

های هوشمندانه برای مدیریت استراتژیها در دنیای دیجیتال، تدوین ها و اهمیت آنNFT با توجه به رشد سریع بازار

ها تواند به شرکتها امری ضروری است. این مقاله به بررسی راهکارهایی پرداخته است که میو توسعه این دارایی

ها NFT ها به عنوان ابزاری برای تقویت برند و ایجاد ارزش افزوده استفاده کنند. استفاده ازNFT کمک کند تا از

ها کمک کند تا از طریق ارائه محصولات و خدمات دیجیتال منحصر به فرد، تمایز خود را در بازار تتواند به شرکمی

رقابتی افزایش دهند و همچنین به عنوان ابزاری برای ایجاد تعامل بیشتر با مشتریان و تقویت وفاداری آنان به برند عمل 

 .کنند

هستند و نیازمند راهکارهای نوآورانه برای رقابت با  های منابعی مواجههای کوچک و متوسط با محدودیتشرکت

ها کمک کند تا با بهبود کارایی و تواند به آنها میتر هستند. تقویت ذهنیت رقابتی در این شرکتهای بزرگشرکت

ند کوری خود، جایگاه خود را در بازار تقویت کنند. این امر نه تنها به رشد و توسعه اقتصادی کشور کمک میبهره

 .شودهای شغلی بیشتر و ارتقای سطح زندگی مردم نیز میبلکه باعث ایجاد فرصت

ای بر های عصر حاضر، توانسته است تأثیرات گستردهترین فناوریهوش مصنوعی به عنوان یکی از پیشرفته

سایی و تواند به شناهای مختلف مدیریت داشته باشد. در مدیریت ریسک صنعت انرژی، هوش مصنوعی میحوزه

ها ارائه دهد. در بازاریابی های احتمالی کمک کند و راهکارهای موثری برای مدیریت این ریسکبینی ریسکپیش

ها کمک کند تا نیازها و ترجیحات مشتریان خود را بهتر درک کرده و تواند به شرکتجهانی، هوش مصنوعی می

 .هبود بخشندها بهای بازاریابی خود را بر اساس این تحلیلاستراتژی

های هوشمندانه برای ها نیازمند تدوین استراتژیدر دنیای دیجیتال که به سرعت در حال تحول است، شرکت

توانند های برجسته در این حوزه، میها به عنوان یکی از نوآوریNFT .های دیجیتال خود هستندمدیریت و توسعه دارایی

لات و خدمات دیجیتال منحصر به فرد، تمایز خود را در بازار رقابتی ها کمک کنند تا از طریق ارائه محصوبه شرکت

افزایش دهند و همچنین به عنوان ابزاری برای ایجاد تعامل بیشتر با مشتریان و تقویت وفاداری آنان به برند عمل کنند. 

ها قیت و پایداری شرکتتواند به موفها امری ضروری است که میNFT های هوشمندانه برایبنابراین، تدوین استراتژی

 .در دنیای دیجیتال کمک کند

های نوین با فرآیندهای یکی از نکات کلیدی که در تمامی این مقالات برجسته شده است، اهمیت ادغام فناوری

ها را قادر سازد تا با ها شود و آنوری سازمانتواند منجر به بهبود کارایی و بهرهاست. این ادغام میمدیریتی سنتی 

تغییرات سریع در نیازهای بازار و تکنولوژی همراه شوند. به عنوان مثال، استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت پروژه 

ها کمک کند. همچنین، استفاده از رایانش ابری در پروژه وریتواند به بهبود فرآیندهای مدیریتی و افزایش بهرهمی

.ها و افزایش دسترسی به خدمات درمانی کمک کندتواند به بهبود مدیریت دادههای بهداشتی و درمانی میسازمان
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Abstract  

Cloud computing is one of the major enablers of the health information revolution in healthcare businesses. 

The global exchange of health records through electronic media is facilitated by cloud computing. In 

healthcare, this technology enhances safety and creates innovation. Communication with the health matrix 

around the world is possible using this technology. Cloud computing has been used in healthcare for many 

years and has evolved in line with the developments in business. This technology creates standard 

accessible hardware for various healthcare applications through network connectivity. Cloud computing 

and processing ensure secure communications and cloud servers secure all essential data. Doctors can 

advise people about their health and prepare their patients’ daily health regimens, and maintain their mental 

and physical health. Psychologists and psychiatrists can use video conferencing that makes patients 

comfortable. This article discusses cloud computing and its need in healthcare. The key benefits, barriers, 

and challenges of cloud computing for the healthcare industry are identified. Finally, it discusses the 

significant applications of cloud computing for healthcare. Today, most healthcare providers offer Internet 

of Things (IoT)-enabled devices to patients, and patient data is instantly transmitted to them. Physicians are 

empowering themselves by connecting such devices to the hospitals’ cloud systems. As a result, cloud 

computing, in conjunction with emerging technologies such as big data analytics, artificial intelligence, and 

the Internet of Things (IoT), improves efficiency and expands the number of ways to streamline healthcare 

delivery, improve resource availability, interoperability, and reduce costs. 

Keywords: Cloud computing, Strategic management, healthcare organization, smart 

management. 
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های بهداشتی و مدیریت استراتژیک رایانش ابری در سازمان

 درمانی

 ییبابا رجیا
دانشجوی دکتری، مدیریت صنعتی، گرایش تولید وعملیات، دانشکده 

 .مدیریت،دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران
  

 یمحمد لادیم
ران، کارشناسی ارشد، مدیریت دولتی، گرایش تحول، دانشگاه شهید بهشتی، ته

 .ایران

 چکیده 
درمان  بخش بهداشت و یمهم انقلاب اطلاعات سلامت در کسب و کارها یکننده ها لیاز تسه یکی یابر انشیرا

شود. در  یم لیتسه یابر انشیتوسط را یکیالکترون یرسانه ها قیسوابق در بخش سلامت از طر یاست. تبادل جهان
ت در سراسر جهان سلام سیشود. ارتباط با ماتر یم ینوآور جادیو ا یمنیا شیباعث افزا یفناور نیبهداشت و درمان، ا

 یمتماد یسال ها یرااستفاده شده است در بهداشت و درمان ب یابر انشیاست. را ریامکان پذ یفناور نیبا استفاده از ا
 یتاندارد را براسخت افزار قابل دسترس اس یتکنولوژ نیاست. ا افتهیاست و در ارتباط با تحولات در تجارت تکامل 

را  منیتباطات او پردازش ار یابر انشیکند. را یم جادیاتصال شبکه ا قیمختلف بهداشت و درمان از طر یها نامهبر
 ید در مورد سلامتتوانند به افرا یکنند. پزشکان م یم منیا ار یضرور یهمه داده ها یابر یکند و سرورها یم نیتضم

ها حفظ کنند. آن یو جسمان یکنند، و سلامت روان هیته راخود  ماریسلامت روزانه ب یها میخود مشاوره دهند و رژ
 انشیمقاله را نیکنند. ا شود استفاده یم مارانیب یکه باعث راحت یکنفرانس دئویتوانند از و یروانشناسان و روانپزشکان م

 یبرا یابر انشیرا یهاموانع و چالش ا،یمزا یاصل دیدهد. کل یآن در بهداشت و درمان را مورد بحث قرار م ازیو ن یابر
بهداشت و درمان را  یبرا یابر انشیقابل توجه را یکاربردها ت،یاند. در نهاشده ییصنعت بهداشت و درمان شناسا

 مارانیبه ب (IoT) ایاش نتنتریا تیبا قابل ییکنندگان بهداشت و درمان ابزارها نیتام شتریدهد. امروزه ب یمورد بحث قرار م
 یابر ستمیبه س ییستگاه هاد نیشود. پزشکان خود را با اتصال چن یفوراً به آنها مخابره م ماریب یدهند و داده ها یارائه م

کلان داده ها،  لیحلو ت هیدر حال گسترش مانند تجز یها یدر ارتباط با فناور ،یابر انشیرا جه،یها. در نت مارستانیب
هداشت و درمان بارائه  یساده ساز یتعداد راه ها وبخشد  یرا بهبود م ییکارا ،یپزشک ایاش نترنتیو ا یهوش مصنوع
 دهد. یمها را کاهش  نهیبخشد و هز یرا بهبود م یهمکار تیدهد و در دسترس بودن منابع، قابل یرا گسترش م

 
 ها: رایانش ابری، مدیریت استراتژیک، سازمان بهداشتی، مدیریت هوشمندکلیدواژه
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 مقدمه 

همه نگرانی ها، در تحول دیجیتالی کسب و کار رایانش ابری نقطه عطف بعدی، علیرغم 

بهداشت و درمان است. بیمارستان ها و سایر شرکت های غیر اختصاصی فناوری اطلاعات 

از این فناوری بهره کامل می برند. در بهداشت و درمان، این فناوری برای یک جزء پزشکی 

های مربوط به مار و گزارشها، سایر مؤسسات، و سوابق بیهای بیمارستاندیجیتال که داده

کند، مفید است. بازار جهانی رایانش ابری سلامت در چند سال آوری میتشخیص را جمع

های مطلوب از صنعت بهداشت و درمان به سرعت افزایش خواهد یافت آینده با سیگنال 

ای (. فهرست جامعی از توابع بر۲۰۱۴، سلطان، ۲۰۱8، روی و همکاران، ۲۰۱6)لیائو و کیو، 

خواسته ها و الزامات مربوط به ارائه دهندگان مختلف رایانش ابری صنعت بهداشت و درمان 

ارائه شده است. بنابراین، اقدامات بهداشتی به سرعت قابلیت های جدید را غیرفعال، گسترش 

 (.۲۰۱5، گریبل و همکاران، ۲۰۱۲و منقبض می کند )آهوجا و همکاران، 

ارتقای نتایج بالینی و کیفیت زندگی افراد است. جریان هدف سازمان بهداشت و درمان 

بهبود در سلامت فرد، سلامت عمومی را بهبود می بخشد و هزینه های مالی حفظ یک سیستم 

ها های بهداشت و درمان هنوز سیستمبهداشت و درمان را کاهش می دهد. بسیاری از سازمان

 & Doukasامل داشته باشند )توانند تعسنتی دارند که نمی ITهای آورییا فن

Maglogiannis ،۲۰۱۲ ،Dang et al. ،۲۰۱9 این ظرفیت پزشکان را برای کسب .)

های بالینی بهتری کند تا قضاوتکند و به آنها کمک میسریع اطلاعات و دقیق محدود می

اطلاعات  داشته باشند. استفاده گسترده از اسناد مراقبت از بیمار مبتنی بر ابر به اشتراک گذاری

بین پزشکان، نتایج تعامل بین سایر پزشکان و بیماران و درمان را تسهیل می کند. رایانش 

ها توسط سرورهای راه دور را به جای ایجاد یک ابری نحوه ذخیره، مدیریت و پردازش داده

دهد مرکز داده در محل، استفاده از سرورها یا میزبانی اطلاعات بر روی رایانه نشان می

(Calabrese & Cannataro, 2015, Sobhy et al. . ،۲۰۱۲ ،چاوهان و کومار ،

۲۰۱3.) 

یک سرویس بهداشتی باید به میزان قابل توجهی برای زیرساخت و نگهداری هزینه کند 

را  تا بتواند تمام عملیات داخلی متصل به ذخیره سازی، پردازش داده ها، انتقال و همکاری

. چیزها تغییر کرده است به طور قابل توجهی با معرفی رایانش ابری، حتی اگر رشد انجام دهد

 زیادی در حال حاضر در موسسات بهداشت و درمان صورت گرفته است. 
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راه های جدیدی تا بتوان به توسعه امکانات و زیرساخت ها کمک کرده است  کاراین 

به نفع بشریت رایانش ابری راه  که را در تحقیقات پزشکی باز و آن را چند رشته ای کرد

پیشرفت های تکنولوژیکی که به روش های مختلف امکان پزشکی  و خود را پیدا کرده است

را فراهم می کند. آنجا موارد مشهود خاصی هستند که رایانش ابری به بیماران بستری کمک 

زشکی در دورافتاده امکانات پ ارائه حتی و ارائه مشاوره مجازیدرمان و کرده است ، مانند 

، مهرآیین و همکاران، ۲۰۱6، هانن و همکاران، ۲۰۱9ترین مکان ها )درویش و همکاران، 

 ۲۰۱5، ما و همکاران، ۲۰۱7

زیرساخت های مبتنی بر ابر به کشف واکسن های مختلف توسط دانشمندان بالینی و 

ی کند تا متخصصان بهداشت در سراسر جهان کمک کرده اند که از متخصصان حمایت م

تولید یک آنتی ژن قوی خدمات مبتنی بر ابر پشتیبانی عظیمی  .اطلاعات لازم را ارائه دهند

های بهداشتی را با افزایش دسترسی و قابلیت همکاری اطلاعات کنند و زیرساخترا ارائه می

 صرفه جویی بهسازمان با روش های مختلف تا کنند. ابر ارزش به ارمغان می آورد تقویت می

. بهبود بهره وری بپردازد در هزینه ها، دسترسی ساده به داده ها، افزایش امنیت و کارایی

بهداشت و درمان می توانند بهره وری را موسسات از ابر و ایمنی است.  با اهمیت ترمعمولاً 

ارائه دهند زیرا می توانند  است،که ضروری  یبهبود بخشند و خدمات بهتری را به مشتریان

 ,.Kumar & Nirmalkumar, 2019, Hu et al) ؛ود را در نظر بگیرندتجارت خ

2012, Cimler et al., 2014)   پتانسیل قابل توجه رایانش ابری  مقاله بهداشت و درمان

 .را مورد بحث قرار می دهد

 رایانش ابری چیست؟

برنامه ها رایانش ابری در ابتدایی ترین شکل خود مستلزم ذخیره و دسترسی به داده ها و 

هارد دیسک مشتریانی که از رایانش ابری استفاده می  .تاز طریق اینترنت به جای رایانه اس

نیستند. در عوض، آنها آن را از یک تامین کننده شخص ثالث  آن کنند مالک زیرساخت

آسان براساس تقاضا، دسترسی گسترده به شبکه، ادغام منابع و  ی. دسترسکننداجاره می 

رایانش یژگی های ضروری رایانش ابری و خدمات ابری هستند. محبوبیت کشش سریع و

ها اجازه یکی از عناصری که به سازمان .به دلیل مزایای متعدد آن در حال افزایش است ابری

افزار است. آنها به های بالای مجوز نرمدهد خدمات ابری ارائه کنند، اجتناب از هزینهمی

ابری در هر زمان و از طریق یک روش استاندارد که استفاده از اینترنت متکی هستند. منابع 
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دسترس هستند )چو و در در سراسر شبکه قابل  ،پلتفرم های مختلف را تشویق می کند

 .۲۰۱6و همکاران،  Fong & Chung ،۲۰۱3 ،Rallapalli، 2014همکاران، 

نرم افزار به و  (PaaS) ، پلتفرم به عنوان سرویس(IaaS) سزیرساخت به عنوان سروی

پایه و اساس   IaaS هستندسه دسته اساسی از رایانش ابری  (SaaS) عنوان یک سرویس

رایانش ابری است. معمولا به کاربران اجازه می دهد دسترسی به قابلیت های شبکه، کامپیوتر 

داشته  IT بیشترین انعطاف و کنترل را بر منابع IaaS .باشندداشته  و ذخیره سازی داده ها

موجود است که بسیاری از بخش های فناوری اطلاعات و توسعه  IT قابل مقایسه با منابع هک

، نیاز به مدیریت زیرساخت های زیربنایی PaaSدهندگان قبلا با آن آشنا هستند. نوع دوم، 

به همین که به فرد اجازه می دهد در مورد استقرار و مدیریت برنامه این به فرد تمرکز کند 

نیازی نیست در مورد تهیه منابع، برنامه ریزی ظرفیت، نگهداری نرم افزار، وصله یا هر  دلیل

 .بلند کردن وزن تمایز نیافته که با اجرای یک برنامه همراه است .چیز دیگری نگران باشید

، یک محصول کاملاً کاربردی را ارائه می دهد که توسط ارائه دهنده SaaSنوع سوم، 

، آنها SaaSهداری می شود. بیشتر اوقات، زمانی که مردم در مورد خدمات مدیریت و نگ

در مورد برنامه های کاربردی کاربر نهایی )مانند مبتنی بر وب( صحبت می کنند پست 

الکترونیک(. این سرویس به خوبی نگهداری می شود، در امتداد زیرساخت های زیربنایی 

، لوبامبا و باگولا، ۲۰۱۲و و همکاران، ، ا۲۰۱۴و همکاران،  Stantchev) مدیریت می شود

 .۲۰۲۱، سینگ و همکاران، ۲۰۱7

 نیاز به رایانش ابری برای بهداشت و درمان

داده های زیادی روزانه در تجارت بهداشت و درمان تولید می شود. زمان برای ارائه 

ترس دهندگان و بیماران ضروری است تا این داده ها را به صورت ایمن از راه دور در دس

محدودیت  دهد تا از آن خلاص شوندها اجازه میقرار دهند. رایانش ابری سلامت به سازمان

هزینه های عملیاتی  ها در عین حال نتایج بهتری برای بیماران فراهم می کند. پردازش ابری

ارائه دهندگان بهداشت و درمان علاوه بر  را کاهش می دهد و درمان فردی را ارائه می دهد

اتخاذ راه حل های ابری به گردش کار کارآمد و بهبود خدمات کمک می کند. این، 

بیماران پاسخ های صنعت بهداشت سریع تری را دریافت می کنند. راه حل های  همزمان،

دسترسی به اطلاعات بهداشت و درمان این اجازه می دهد تا افراد بهتر  ابری ارائه می کنند و
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، گائو ۲۰۱3، الموگازی و باماساک، ۲۰۱۰، )دوکاس و همکاران نظارت کنند.

 (۲۰۱۴، مسروم و رحیملی، Sunyaev ،۲۰۱9و

پزشکان و متخصصان بهداشت راه حل های سطح جهانی را با خدمات رایانش ابری با 

استفاده از ابزارهای ابری کاربر پسند برای تولید اطلاعات مختصر و با ارجاع آسان، سریع و 

تحلیلگران را قادر می سازد تا درمان های هدایت  را ارائه می کنند که شودسریع پردازش می

شده را ارزیابی و ارائه دهند. نیاز به صرفه جویی در زمان هم برای بیماران و هم برای 

متخصصان بهداشت و درمان به تقویت مشاوره سلامت آنلاین و پشتیبانی یکپارچه از 

، اسکوندراس و ۲۰۲۰)حلیم و جاوید،  .دبهداشت و درمان از راه دور کمک می کن

(. بهداشت و درمان کار کرده است در سیستم های سنتی برای مدت طولانی ۲۰۱8همکاران، 

اما اخیرا نیازهای متعددی را دیده است برای تحول دیجیتال پوشیدنی ها و پزشکی مجازی 

افت کنند. افزایش و را فعال کرده اند بیماران در مواقع ضروری مراقبت های شخصی را دری

تقاضا برای قابلیت همکاری در سراسر پلتفرم های فناوری پرونده الکترونیک سلامت، تقاضا 

برای فناوری مبتنی بر ابر را به وجود آورده است که راه حل های ایمن، سریع و مقرون به 

محمد و  ،۲۰۱5برنامه های کاربردی )لی و همکاران،  .صرفه را برای بسیاری فراهم می کند

 .(۲۰۱9همکاران، 

 اهداف تحقیق

رایانش ابری سلامت می تواند به بهبود اشتراک منابع کمک کند. این سیستم نظارت و 

مدیریت پزشکی بسیار مؤثری را ارائه می دهد و در عین حال هزینه های عملیاتی عظیم را 

ثر و نظارت و کاهش می دهد. مبتنی بر ابر فناوری شناسایی فرکانس رادیویی ایمن، مو

مدیریت داده های پزشکی با کیفیت بالا. این می تواند به ارائه نتایج پیشرفته در انتقال، سلامت 

جدیدترین نوآوری است  IoT Cloud هوشمند کمک کند نظارت و قرار دادن دقیق

ترکیب چندین فناوری متصل به اینترنت برای ارائه راه حل های بلادرنگ در مکان ها و 

متعدد. ظهور اینترنت اشیا به هر نحوی کاربرد دارد، از مدیریت بیماری های مزمن  تنظیمات

گرفته تا اجتناب از آن مسائل مختلف بهداشتی، از بهداشت و درمان بسیار سود برده است. 

ابر و ادغام اینترنت در بهداشت و درمان چندین مزیت از جمله قابلیت اطمینان بالا، راندمان 

 ,Salih & Lilien, 2015ازی و مقیاس پذیری را ارائه می دهد ، )بالا، مجازی س
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Ratnam & Dominic, 2014, Akrivopoulos et al., 2017 چهار هدف .)

 :عمده این مقاله به شرح زیر است

RQ1 :- ش فن آوری کمک به رایان طالعه رایانش ابری و نیاز آن به بهداشت و درمان وم

 ابری برای بهداشت و درمان؛

RQ2 :- صنعت بهداشت و  رای بحث در مورد مزایای کلیدی رایانش ابری برایب

 درمان؛

RQ3 :- ها در اتخاذ رایانش ابری برای بهداشت و درمان.ع و چالشمطالعه موان 

RQ4 :- حث در مورد کاربردهای مهم رایانش ابری برای بهداشت و درمان.شناسایی و ب 

 

 بهداشت و درمانمزایای کلیدی رایانش ابری برای 

در دنیای امروز، رایانش ابری دائماً در بهداشت و درمان متحول می شود. بر اساس 

 55به  ۲۰۲5، ارزش بازار رایانش ابری بهداشت و درمان تا سال دیدگاه بازارهای جهانی

میلیارد دلار خواهد رسید. علاوه بر مقیاس پذیری و ذخیره سازی، کسب و کارهای بهداشت 

امروزی به طور فزاینده ای به فناوری ابر به دلیل قابلیت های چشمگیر آن مانند  و درمان

افزار به عنوان همکاری، دسترسی، کارایی و امنیت روی می آورند. ابتدا، به عنوان یک نرم

، ابر ممکن است خدمات میزبانی شده بر اساس تقاضا را برای (SaaS) سرویس

های کاربردی ه کند، که امکان دسترسی فوری به برنامهوکارهای بهداشت و درمان ارائکسب
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زیر ساخت به عنوان  .کندرا فراهم می (CRM) تجاری و مدیریت ارتباط با مشتری

بر اساس تقاضا و ذخیره سازی  رایانشمی تواند امکانات پزشکی را با   (IaaS) سرویس

تواند ، ابر میPaaS) عظیم فراهم کند. در نهایت، به عنوان یک پلتفرم به عنوان سرویس

های کاربردی ابری فراهم کند محیطی امن برای خدمات مبتنی بر وب و استقرار برنامه

 .(۲۰۱۲، پدهی و همکاران، ۲۰۱6آبادی و همکاران، ، گلی ملک۲۰۱6)الزوبیدی، 

لفن همراه، در ارائه اطلاعات پزشکی از بسیاری از رایانه ها، در هر مکان و هر دستگاه ت

ز پزشکی تحول بهداشت و درمان همچنین در مورد مزایای مراک قلب سیستم های ابری است.

نت است. اینتر گذاشتن داده های سلامت بیمار از طریق و کاربران ابری برای به اشتراک

 داشت و درمان مقرون به صرفه و آسان استرایانش ابری در به

در  برای نصب، با بسیاری از مزایای دیگر که می توان از آنها به خوبی استفاده کرد.

تر کردن کنند و با در دسترسهای مبتنی بر ابر کمک ارزشمندی را ارائه مینتیجه، سرویس

کنند. چندین مزیت های سلامت کمک میها و قابلیت همکاری، به بهبود زیرساختداده

فناوری های مبتنی بر ابر در مورد استفاده در سیستم های بهداشت و درمان وجود دارد 

، کومار و ۲۰۲۰جاوید و همکاران،  ،۲۰۲۰، آستو و همکاران، ۲۰۱7)دواداس و همکاران، 

 برخی از کلیدها را نشان می دهد که مزایای این فناوری ها ۱(. شکل ۲۰۱8همکاران، 

سطوح امنیتی اضافی در رایانش  .ای در دسترس هستندهای امنیتی پیچیدهها و پروتکلفناوری

ابری به منظور جلوگیری از اطلاعات حساس، ارائه دهندگان ابر باید به مقررات نظارتی پایبند 

باشند تعهدات مربوط به سوابق پزشکی الکترونیکی فناوری ابری می تواند ارائه بازخورد در 

عات پزشکی، تجزیه و تحلیل آن در زمان واقعی، و در نهایت بهداشت و درمان مورد اطلا

بیمار محور و داده محور را افزایش می دهد. تجزیه و تحلیل داده های مبتنی بر ابر ممکن 

است به ایجاد بازاریابی دقیق و متمرکز کمپین ها و تبلیغات با استفاده از اطلاعات کسب و 

(. پزشکان ۲۰۱۱، کو و همکاران، ۲۰۱6کند )الحربی و همکاران،  کار از چندین منبع کمک

کنند یک پرونده پزشکی جداگانه اند برای هر بیمار که درمان میبرای کار با بیماران توانسته

این اطلاعات را در زمان واقعی  ابر کار را بسیار آسان تر می کند. فناوریکه نگهداری کنند 

کند. این فناوری به ذخیره سازی بدون مشکل داده ها و مقیاس در دفاتر همگام و توزیع می 

پذیری پشتیبان کمک می کند و در طول دوره های شلوغ روز کاهش می یابد. علاوه بر 

گذاری اجتماعی نیاز به مشاوره از راه دور با بیماران خردسال دارد های فاصلهاین، تاکتیک

 .(۲۰۱9، رجبیون و همکاران، ۲۰۱۲، بامیه و همکاران، ۲۰۱8)علی و همکاران، 
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دمات ابری خاستقرار و ارتقاء ابر سریعتر از نرم افزار میزبانی در محل است. مدیریت 

کنند.  هزینه نسبتاً کمتری دارد و باعث نمی شود مصرف کنندگان خدمات خود را متوقف

ی باند و سرعت با ارائه دهندگان بهداشت و درمان و بیماران آنها با خدماتی با بالاترین پهنا

ها ستند که به شرکته AI و ML های ابری شاملخدمات سریعتر مواجه می شوند. پلتفرم

ها های مشتری را مدیریت کنند و تجزیه و تحلیل دادهکنند تا حجم زیادی از دادهکمک می

 ,Tyagi et al., 2016) را در نقاط تماس متعدد خدمات بهداشت و درمان انجام دهند

Abdelaziz et al., 2018, Seddon & Currie, 2013).  استفاده عمومی از

سازی داده مبتنی بر ابر در بهداشت و درمان پتانسیل افزایش نتایج مراقبت های ذخیرهفناوری

ری از هزینه از بیمار را ایجاد کرده است. محققان ممکن است از ابر در زمان خود و با کس

هایی که قبلاً در حلیل ابررایانه استفاده کنند. تمام دادهبرای استفاده از قابلیت های ت

ای های رایانهترین الگوریتمهای بایگانی در دسترس نبودند، با استفاده از پیچیدهپرونده

 & Gavrilov) موجود با ورود رایانش ابری قابل جستجو و تجزیه و تحلیل هستند

Trajkovik, 2012, Hoang & Chen, 2010. 

 صنعت های بالقوه رایانش ابری برای بهداشت و درمانمحرک 

های مهم و بالقوه مختلف رایانش ابری برای افزایش عملکرد ای از محرکنمونه ۲شکل 

م هبهداشت و درمان.  کلی حوزه بهداشت و درمان است. حرکت به ابر دو مزیت دارد

اری، رایانش . در جنبه تجاز آن پزشکان و هم بیماران از این موضوع بهره مند شده اند که

ال به به کاهش هزینه های عملیاتی کمک می کند و در عین ح ابری نشان داده شده است

ند. بیمارانی که ارائه دهندگان اجازه می دهد تا درمان با کیفیت بالا و متناسب را ارائه ده

پزشک دریافت طح مراقبت را از ستوانند همان ها از این طریق است اکنون میدریافت درمان

 اده،دبخش سلامت حوزه های اصلی محرک های مشاهده شده مفاهیمی مانند کلان  کنند و

ل نیرومند تجزیه و تحلی یادگیری مصنوعی و ماشینی، تکنیک های بهداشت از راه دور، بالا

یش مشارکت نتایج با افزا و غیره است. رایانش ابری بیمار را بیشتر درمان کرده است که

و درمان آنها  ارائه دسترسی به داده های بهداشت در برنامه های بهداشتی خود توسط بیماران

، محمد ۲۰۱5، جمال و همکاران، ۲۰۱7، سینگ و همکاران،۲۰۱8است )جیندال و همکاران، 

 (.۲۰۱۴و همکاران، 
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کند که  رایانش ابری بهترین راه حل ها را برای نیازهای بهداشت و درمان فراهم می

حقیقات ، سریع تر و شخصی تر هستند. به طور قابل توجهی می تواند کمک به تارزان تر

ابری از  پزشکی و اپیدمیولوژیک، پیش بینی بیماری، و آزمایشات بالینی تجزیه و تحلیل

بتنی بر هوش مبیمارستان ها از طریق تجزیه و تحلیل ابری، تحلیل های پیش بینی، ابزارهای 

و تحلیل  یری های مبتنی بر شواهد پشتیبانی می کند. تجزیهمصنوعی و منابع در تصمیم گ

از تجهیزات  با تجزیه و تحلیل آنها تا ابری می تواند به طور مداوم نتایج را نظارت کند

های مبتنی بر ابر را که  حلدهندگان راهپزشکی مرتبط مختلف. بهداشت و درمان ارائه

شخیص، نظارت بر بیمار، پیشگیری و مدیریت تحلیل/ت وتوانند برای بازاریابی، تجزیه می

 .(۲۰۱۲، نور و مون، ۲۰۱8به اهداف خود برسند: )لیو و همکاران،  شوند تااستفاده 

ور به سرعت یک شرکت با یک کارمند از راه دور باید توسعه یابد تا افراد را از راه د

ختگیرانه قوانین س رعایتو مدیریت کند. همچنین مستلزم کاهش هزینه ها و ادامه فعالیت 

اخت . آنجا هیچ انعطافی برای رشد سریع و مؤثر زیرساست ایمنی و حفظ حریم خصوصی

وره های محلی موجود وجود نداشت و همچنین نمی توانست کاربران اضافی را در یک د

طلاعات، اقابل قبول گنجانده شود. کار استراتژیک شامل ایجاد یک مدل عملیاتی فناوری 

. معماری ابری توسعه دهندگان است ایجاد مدرک قوی ها و ابزارهای ابری وفرمارزیابی پلت

کاری مجازی در  را قادر می سازد تا به سرعت منابع و کار از راه دور، از جمله ایستگاه های

میرات و دشواری مدیریت موجودی سخت افزار، تع که این کار. را تامین کنند فضای ابری

 ,E (Guo et al., 2012. برطرف می کندنیز را زیرساخت دسکتاپ مجازی 

Alshammari et al., 2020, Dzombeta et al., 2014). 
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 بهداشت و درمان یبرا یابر انشیرا رگذاریتاث ی. توانمندسازها۲شکل 

 

د باشند. ارائه دهندگان بهداشت و درمان لازم نیست نگران مدیریت داده های ابری خو

ه درمان ممکن است با کمک متخصصان توانمند فناوری اطلاعات کپزشکان بهداشت و 

ز کنند. سیستم را نظارت و کنترل می کنند، بر زمینه های اساسی بهداشت و درمان تمرک

هیل می رایانش ابری نظارت بر پرداخت ها توسط ارائه دهندگان بهداشت و درمان را تس

ری نیست. ی قابل توجه و پرهزینه ضروکند. علاوه بر این، سرمایه گذاری در زیرساخت ها

های فیزیکی با تر از ساختن سیستمصرفهبهتواند بسیار مقرونحل ابری میانتخاب یک راه

توانند ها باشد. سرورهای ابری میهای آنای که مطابق با خواستهسازی برنامهشخصی

داشت و درمان، تر آپلود، مبادله و بازیابی کنند تا متخصصان بهاطلاعات را سریع

 & Alphonsaبهتر همکاری کنند ) های مالی بتوانندها، تحقیقات و آژانسبیمارستان

Amudhavalli ،۲۰۱8 ،Agarwal & Sebastian ،۲۰۱6 ،John & Shenoy ،

۲۰۱۴) 

حجم زیادی از داده های ایجاد شده در کسب و کار بهداشت و درمان با موفقیت در 

برای ارائه خدمات و  ل دسترسی است. رایانش ابری استدرایوهای مجازی ذخیره و قاب

پلتفرم هایی استفاده می شود که به مدیریت مشتری کمک می کند. در نتیجه، بسیاری از 
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خدمات رایانش ابری  شرکت ها یا سازمان هایی که خدمات بهداشت و درمان ارائه می دهند

ز دارند. اینها امکان تبادل اطلاعات و زیر ساخت نیا به بیماران خود در نرم افزار، پلتفرم و

رایانش  رکورد را بهبود می بخشد و مدیریت و تخصیص منابع در موسسات بهداشتی را با

ابری سرعت می بخشد و کار را برای متخصصان پزشکی ساده می کند تا با هم کار کنند و 

کنفرانس و نرم  ویدئو به صورت تیمی از طریق دستگاه های تلفن همراه درمان کنند واز 

ظرفیت پزشکان برای  افزار طراحی شده برای شرکت های بهداشت و درمان استفاده کنند.

ارائه خدمات درمانی در سطح بالا به بیماران با حفظ ارتباط آنها با بیماران و همکاران افزایش 

 (.۲۰۲۱، ایجاز و همکاران، ۲۰۱۲، بامیه و همکاران، ۲۰۱6)کازولا و همکاران،  یافته است

 بهداشت و درمان موانع و چالش ها در اتخاذ رایانش ابری برای

هایی برای مفهوم رایانش ابری امنیت و خرابی سیستم همیشه به عنوان موانع و محدودیت

نگرانی  3شکل در صنعت بهداشت و درمان  .در هنگام ارائه خدمات در نظر گرفته شده است

باید که بری ها و چالش های متعددی را که در حین برنامه ریزی برای پیاده سازی رایانش ا

گ بین سوئیچینو برای بخش بهداشت و درمان  یاقدامات که انجام شود را بررسی می کند

و موانع اضافی  به عنوان که ارائه دهندگان ابر و رعایت هنجارهای امنیتی کلی نیز داشته اند

. است رماناز طریق نگرانی های فرآیند ابداع شده است برای مزرعه ابر برای بهداشت و د

، انعطاف اثرات حملات سایبری، طبیعت حساسیت به داده ها، استفاده از کلیدهای هوشمند

ل اجرای ک .پذیری سیستم کلی، پیروی از مقررات و قوانین و غیره مزیت بیشتری داده است

است  انابزارها و فناوری رایانش ابری برای واحدهای بهداشت و درم تعاملی و چشمگیر

(He et al., 2017, Mvelase et al., 2015, Masrom & Rahimli, 2015). 

 ارائه می دهد رامحدودیت اصلی رایانش ابری این است که کمتر کنترل زیرساخت های 

ن خدمات به این امر این یک مشکل بزرگ برای شرکت ها است، اما ارائه دهندگا که

رسیدگی می کنند و تضمین می دهند و چندین قرارداد امضا می کنند. چندین مشتری به 

طور همزمان مدیریت می شوند به عنوان ارائه دهندگان ابر، که گهگاه می توانند مشکلات 

 و نگرانی ها را پشتیبانی کنند. همچنین فرصت هایی برای ارائه دهندگان خدمات وجود دارد

تا با برخی از قطعی هایی که در نهایت بر عملیات و تجارت تأثیر می گذارد، مقابله کنند از 

به سرعت توسط و سازمان های بهداشتی و درمانی ابر در بسیاری از زمینه ها روند دارد 

نسبتاً برای ارتقا  که تا کنون پذیرفته شده است بسیاری از شاخه ها، به ویژه بهداشت و درمان
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 ,.Ratnam & Dominic, 2014, Zhou et al) اه حل ابری مردد بوده استبه ر

2014, Kabachinski, 2011). 

 رایانش ابری برای بهداشت و درمان . موانع و چالش ها در پذیرش3شکل 

 

 

 برنامه های کاربردی رایانش ابری برای بهداشت و درمان

پورتال های بیماران، دستگاه های سوابق پزشکی الکترونیکی، اپلیکیشن های موبایل، 

اینترنت اشیا و تجزیه و تحلیل کلان داده ها همگی توسط رایانش ابری پشتیبانی می شوند. 

ها و نظارت، مدیریت روزرسانی قرار ملاقاتسازی و بههای ابر سادهحلراه

کنند. علاوه می های بالینی/غیر بالینی را فراهمریزی، و حفظ سوابق بیمار و دادهمالی/برنامه

های بیمار را توانند به راحتی کمکهای مسیریابی هوشمند مبتنی بر ابر میبر این، سیستم

 ,An et al., 2015, Somula et al., 2019, Javaid & Khanمدیریت کنند )

های ابری نگهداری (. تصویربرداری پزشکی ممکن است با خیال راحت در پلتفرم2021

توانند به پشتیبانی تشخیصی کمک های عظیمی که میند از مجموعه دادهتوانشود، زیرا می

های بزرگ، به پشتیبانی تشخیصی کمک کرده و در صورت استفاده با تجزیه و تحلیل داده

کننده سلامت را افزایش دهند، مدیریت کرده و به دست بینیکنند و تحقیقات پزشکی و پیش

ابر بر اساس اشتراک عمل می کنند، که به معنای آورند. راه حل های سلامت مبتنی بر 

سازمان های بهداشت و درمان است. مزیت یک سیستم خدمات کامل، یک مدل هزینه قابل 

، ۲۰۱3پیش بینی است که دید هزینه های عملیاتی ماهانه را بهبود می بخشد )لیو و پارک، 
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کاربردهای مهم رایانش  ۱(. جدول ۲۰۲۰، بهاتیا و همکاران، ۲۰۱۴، بروهی، ۲۰۱۴یوسف، 

 ابری را برای خدمات مراقبت بهداشتی مورد بحث قرار می دهد.

پلتفرم های ابری بر اساس اصل قابلیت همکاری عمل می کنند جمع آوری، تجزیه و 

، داروخانه ها، شرکت های IoT تحلیل و به اشتراک گذاری داده ها از دستگاه های مختلف

ها و بهداشت و درمان. با استفاده از ابر فن آوری ها، داده های بیمه، بیمارستان ها، کلینیک 

پایه متمرکز و غیرمتمرکز ممکن است متصل شوند به نرمی. از زمان اجرای پرونده 

 Doukas) الکترونیک سلامت، بهداشت و درمان مشترک یک استاندارد جدید بوده است

& Maglogiannis ،۲۰۱۱ ،به ۲۰۱6نی و بیولا، ، راجی۲۰۲۱، مهرتاک و همکاران .)

منظور دستیابی به راه حل های سفارشی باورنکردنی که به ذینفعان در به حداقل رساندن 

اشتباهات و تاخیر در تبادل اطلاعات مهم کمک می کند، این فناوری سودمند است. این 

تی فناوری به بهداشت و درمان کمک می کند از طریق اینترنت اشیا برای سیستم های اطلاعا

(. امروزه ۲۰۲۱، بائو و همکاران، 2021، بائو و همکاران، ۲۰۲۱کارآمد )سان و همکاران، 

فناوری ها نقش اساسی را ایفا می کنند در بهداشت و درمان و سایر زمینه ها )خان و جاوید، 

، گوپتا و ۲۰۲۱، جاوید و حلیم، ۲۰۲۰، حلیم و همکاران، 2021، حلیم و همکاران، ۲۰۲۱

(. رایانش ابری بر اساس تقاضا را به سرعت ارائه ۲۰۲۱، جاوید و همکاران، ۲۰۲۱همکاران، 

می دهد تبدیل شدن به ابزاری برای کمک، به ویژه زمانی که موسسات بهداشت و درمان و 

با توجه به  .بیمارستان ها می خواهند اطلاعات شبکه مستقر، دسترسی و مدیریت شود

همکاری و داده ها استراتژی های به اشتراک ضرورت جستجوی بهبود ذخیره سازی، 

 گذاری تحت استانداردهای بهداشتی، از دست دادن داده ها باید جلوگیری شود

(Bhattacharya et al., 2012, Akinsanya et al., 2019, Sandhu et al., 

2018). 

 بحث

ز راه دور راه حل رایانش ابری برای بهداشت و درمان برای بهره برداری از شبکه خود ا

بسیار قابل اعتماد است. اکنون هر بیمارستانی شروع به پذیرش راه حلی برای حفاظت از 

سوابق بیماران کرده است. این به متخصصان پزشکی امکان می دهد تا سوابق بیمار را به 

صورت الکترونیکی نگهداری کنند. این نوع روش بدون شک می تواند ظرفیت ذخیره 

را افزایش دهد. امروزه پزشکان همکاری با موبایل، ویدئو و فناوری سازی امن اطلاعات 

های کاربردی را برای بیماران آسان کرده اند. رایانش ابری این امکان را برای بیماران فراهم 
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می کند که درمان و ارتباطات بهتری دریافت کنند. خدمات اینترنت اشیا مبتنی بر ابر می 

و درمان را متحول کند. ابر اینترنت اشیا همچنین ممکن  تواند یک سیستم جامع بهداشت

است برای ایجاد پایگاه های داده، ترکیب ابر با سیستم های اطلاعاتی هوشمند برای 

بیمارستان ها مورد استفاده قرار گیرد. ادغام مرتبط با اینترنت اشیا جمع آوری داده ها را از 

بلادرنگ امکان پذیر می کند. این گجت دستگاه های حسگر مختلف در سیستم های حسگر 

ها از طریق روش ها و مکان های مختلف به سیستم بیمارستان مرتبط می شوند. یک ابر با 

اینترنت اشیا ممکن است در بیمارستان ها برای ذخیره الکترونیکی تمام سوابق بیمار، از جمله 

 .عکس ها، اسناد و فیلم ها استفاده شود

ست به اطلاعات مهم برای ارائه خدمات و اهداف تحقیقاتی کاربران مجاز ممکن ا

دسترسی داشته باشند. علاوه بر این، این برش لبه اتصال همچنین امکان انتقال داده در زمان 

واقعی و کم هزینه را فراهم می کند بین بیمارستان ها و ارائه دهندگان خدمات بنابراین زمان 

اء مبتنی بر ابر برای ارائه خدمات کارآمد برای بهداشت استفاده از فناوری های اینترنت اشی

ها را با ای از فناوریتواند طیف گستردهکننده میو درمان فرا رسیده است صنعت. تأمین

ها را تولید کند. ای از دادههای ارزشمند ترکیب کند تا مجموعه گستردهگذاری دادهاشتراک

استفاده از  .موعه داده ها می تواند آن را مهم تر کندبا پشتوانه بیشتر سیستم پیچیده، این مج

تواند راحتی را افزایش دهد و کارایی هزینه فعالیت های های رایانش ابری میفناوری

بهداشت و درمان. ابر جدیدترین ها را ارائه می دهد فن آوری برای استقرار، دسترسی، و 

حاسبات بر اساس تقاضا. ساختار بهداشت و استفاده از اطلاعات شبکه، برنامه ها و منابع در م

درمان به دلیل نیازهای روزافزون با چندین مشکل جدید مواجه است و انتظارات اکنون 

شرکت های بهداشتی ممکن است میلیون ها پرونده الکترونیکی بیمار را با کمک رایانش 

های بیمارستانی، ابری مقیاس کنند. همچنین ترکیب می شود اطلاعات بهداشتی و تسهیل سفر

های بهداشت و درمان مبتنی بر ابر شکاف بین متخصصان را کاهش حلجراحی و بالینی. راه

ها را به طور مستقل سازد موارد را تجزیه و تحلیل کنند و دیدگاهدهد و آنها را قادر میمی

می سازد  از محدودیت های جغرافیایی رایانش ابری بیماران را توانمند و قادر .ارائه کنند

برای مدیریت رفاه خود از طریق دموکراتیک کردن داده 

  .ها
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 . برنامه های رایانش ابری برای بهداشت و درمان ۱جدول 

برنامه های  شرح منابع

 کاربردی

 شماره

)لوک و همکاران، 

۲۰۱۴، 

گلاسبرگ و همکاران، 

۲۰۱۴، 

 ،۲۰۱8ابرار و همکاران، 

 (۲۰۱۱گلیزر، 

 

از  یادیز ریمقاد توانندیم یابر یسازرهیذخ یهاحلراه

 رهیکوچک، متوسط و بزرگ ذخ یهامتیها را با قداده

اگر  یو درمان یبهداشت یکنند بودجه سازمان ها

 یساز رهیها و پزشکان به ذخ شگاهیها، آزما مارستانیب

پرداخت بر اساس استفاده و اشتراک،  یهابا مدل یابر

 یفناور یهارساختیدر ز یگذارهیبه سرما یازین

تواند کسب و  یم یابر انشیندارند. را دهیچیاطلاعات پ

 رییتغ یمجاز یکار بهداشت و درمان را با کمک پزشک

با استفاده از  توانندیدهد. پزشکان و درمانگران م

درمان  ن،یبر ابر و به صورت آنلا یمبتن یهاشنیکیاپل

هند نرم ارائه د مارانیب بهبالا را  تیفیبا ک شدهیشخص

 ستیز یبر ابر مانند حسگرها یمبتن یهاافزار. دستگاه

 توانندیم هایدنیمراقبت از خانه و پوش یهاتوده، دستگاه

و  مارانیکار را انجام دهند مراقبت مداوم از ب نیا

با نظارت از  یدگیو پوس یعلائم ناراحت عیسر صیتشخ

 ریو سا رکتراه دور ضربان قلب، فشار خون، ح

 بدن یندهایفرآ

صرفه جویی 

در مقدار 

 زیادی از

 داده ها

 

۱ 

)خاتک و همکاران، 

 یرابی، ن۱39۴

، ۲۰۱8 د،یحم &

 و یآباوج

 (۲۰۱7 حسن،

از  نانیاطم یبرا یدیجد یارائه راه ها یابر انشیرا

 یم نیاطلاعات در بخش بهداشت و درمان است. همچن

اتصال  کیتنها با  مارانیبه ب یدسترس شیتواند افزا

 یکه آنها انتخاب م یبا استفاده از دستگاه منیا ینترنتیا

متخصصان  یکنند در هر نقطه از جهان خواسته ها

کند. ابر فن  یم رییزمان تغ رییبهداشت و درمان با تغ

دهد  یبه ارائه دهندگان بهداشت و درمان اجازه م یآور

خود به سرعت  یفعل یازهایبرآورده کردن ن یتا برا

کاهش دهند مقرون به صرفه همانطور که  ای شیافزا

بر ابر به داده  یمبتن ستمیس کی ابد،ی یتکامل م یتکنولوژ

 افتهیباشند ارتقا  عیدهد تا سر یم ازهها و برنامه ها اج

توانند رایانش  یاست. ارائه دهندگان بهداشت و درمان م

 هیو بهبود بخشند رو ینظارت و بهبود مال ،یابیابری را رد

 یرا با خودکارساز یادار تیریمد یبهره ور یرادا یها

از  یبیخانه با ترک یبخشد کارها یروزانه بهبود م

 یهاداده لیو تحل هیرشد مانند تجز حالدر  یهایفناور

افزایش 

 دسترسی به

 بیمار

 

۲ 
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 یبرا یمتعدد ی، راه هاIoMTو  یبزرگ، هوش مصنوع

شود.  یممکن است بررس ییکارا شیو افزا یساده ساز

در دسترس بودن منابع و  شیباعث افزا یابر انشیرا

 ها. نهیو کاهش هز یهمکار تیقابل

و همکاران،  انگی)

۲۰۲۰، 

و همکاران،  نارخده

۲۰۲۰، 

و همکاران،  لوپشه

۲۰۱۲، 

Karaca  ،و همکاران

۲۰۱9) 

تواند  یکار با همکاران در بخش بهداشت و درمان م

را بهبود بخشد و مردم را مقرون به صرفه  ماریمراقبت از ب

استفاده  یمال نیتام یدر ارتباط با انتخاب ها یکند  مراقبت

تجربه  کیبا  نفعانیاز ذ کیدر  هر  یابر انشیاز را

بلادرنگ  یتفاوت. دسترس جادیاتصال و ا یبرا کپارچهی

شود.  یرایانش ابری ارائه م قیاز طر ماریب یبه داده ها

 یکمتر کارآمد را فراهم م یمکان ها افتنی یبرا یابزار

. گریداده و موارد د تیفیکند، برجسته کردن مشکلات ک

 ینیماش یریادگی یمانند راه حل ها دیجد یها تیقابل

 نیب یشوند. همکار یتوسط رایانش ابری ارائه م

است مهاجرت  یاتیها و موسسات ح شپزشکان، بخ

پرداخت  یاه سمیبه مکان یمراقبت بهداشت یشرکت ها

توانند  یم یکنندگان پزشک نیبر ارزش. تام یمراقبت مبتن

سرور رایانش ابری و  قیبه اشتراک بگذارند داده ها از طر

 در بهبود درمان. یهمکار شیافزا

 افزایش تجربه
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و همکاران،  نگی)س

۲۰۲۰، 

و همکاران،  ووتن

۲۰۱۲، 

و همکاران،  مروان

۲۰۱8، 

Parane  ،و همکاران

۲۰۱۴) 

 یسوابق پزشک دیارائه دهندگان بهداشت و درمان با

 یکاربرد یبرنامه ها ماران،یب یپورتال ها ،یکیالکترون

 یابر انشیکلان داده ها را لیو تحل هیتلفن همراه و تجز

ها را داده نیتا همه ا سازدیرا قادر م یمؤسسات بهداشت

و  ریتعم یاضاف یها نهیکنند هز رهیحذف ذخ نیدر ع

بهداشت و درمان  یهاسازمانی کیزیسرور ف یدارنگه

کنند  ییجوخود به عنوان ابر صرفه یهانهیدر هز توانندیم

کند. علاوه بر  یمحاسبات بر اساس مدل اشتراک کار م

 یها تیتوانند از قابل یموسسات بهداشت و درمان م ن،یا

 تفادهها با اس نهیبه حداقل رساندن هز یارائه دهنده ابر برا

تر  منیکنند ا یکمک م یابر ی. سرورهایر ابراز سرو

 کردن ارائه دهندگان بهداشت و درمان

دسته 

 الکترونیکی

پرونده 

 پزشکی

 

۴ 

و همکاران،  یمی)النوع

۲۰۱5، 

 ،۲۰۲۰ س،یو ادر ایمور

 ،۲۰۲۲و همکاران،  میحل

 (۲۰۱۲و همکاران،  سان

از  یریجلوگ یرا برا یتیخدمات امن یابر انشیرا

و  تیریدهد مد یو نقض خطر ارائه م رمجازیغ یدسترس

و  لیو تحل هیبه تجز نهاینظارت بر کاربران خود. همه ا

دهد.  یشود ارائه م یاست مربوط م یابر سیآنچه سرو

 نهیقبل از استفاده از ابر، حوزه بهداشت و درمان از هز

و ارتباط بدون  یرساختیز یها نهیهز ،یاتیعمل یها

 امنیت

 

5 
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 یبهداشت و درمان فرصت طیمشکل استفاده از ابر به مح

تبادل اطلاعات به  نیدهد خدمات. ا یم ماریبهبود ب یبرا

 یدهد و ساده م یم شیرا افزا یاتیعمل ییکارا یراحت

 یتر م منیرا ا یامر تبادل سوابق پزشک نیها ا نهیکند هز

کند و  یرا خودکار م back-end یندهایکند، فرآ

سلامت از راه دور را آسان  یبرنامه ها یتوسعه و نگهدار

 کند یتر م

)وانگ و الکساندر، 

۲۰۱3، 

و همکاران،  یالحرب

۲۰۱6، 

Zickau  ،و همکاران

۲۰۱۴، 

Ehwerhemuepha 
 ،۲۰۲۰و همکاران، 

 (۲۰۱۴و همکاران،  نیل

 یکند تا با استفاده از روش ها یکمک م مارانیابر به ب

بالا  تیفیدرمان با ک مارستان،یآورانه، بدون مراجعه به بنو

نظارت بر  یتلفن همراه برا یکنند ابزارها افتیرا در

نگه داشتن  یتلفن هوشمند برا یو برنامه ها ماریب تیوضع

و  یاخلاق تیاز راه دور حما ای دیپزشک خود مطلع شو

در حال  یبهداشت ی. سازمان هادیکن افتیدر یپزشک

 یدرمان مبتن یپرداخت برا یها سمیحاضر به سمت مکان

 یپزشکان، بخش ها، و حت یهماهنگ نیبر ارزش بنابرا

ابر، پر شدن  یاست. قبل از راه انداز یاتینهادها ح

 یاطلاعات پزشک یبود کپ زیکند و چالش برانگ یندیفرآ

رکورد با استفاده از ابر جامد  یها دهحال، تمام دا نیبا ا

به داده ها  یفور یدسترس یبرا یشوند معمار یادغام م

 در همه جا و هر مکان.

 کیفیت بالا

 رفتار
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(Zhiqiang  و

 ،۲۰۱5همکاران، 

هوانگ و همکاران، 

۲۰۱8، 

و همکاران،  نگیس

۲۰۱9، 

و همکاران،  دیجاو

۲۰۲۰) 

 لیو تحل هیرایانش ابری و تجز مار،یب یحفظ داده ها

دهد و از بهداشت و درمان  یم رییگسترده داده ها را تغ

 یدرمان ماتیاتخاذ تصم یکند پزشکان برا یم یبانیپشت

 لیبه دل گریو موارد د یاتیعمل یها نهیکاهش هز نه،یبه

و کشسان، در دسترس بودن و  تینها یب یریپذ اسیمق

بودجه مورد نظر از  رییبالا به داده ها و تغ یدسترس

 نیچند یابر انشیرا یاتیعمل نهیگرفته تا هز زاتیتجه

 نفعانیکند ذ یاز آنها فراهم م یعیوس فیط یرا برا تیمز

 یپزشک یبه سازمان ها یابر انهیبهداشت و درمان را

سوابق،  ندیایکنار ب کیدهد تا با سلامت الکترون یاجازه م

داده  لیو تحل هیتلفن همراه، و تجز یکاربرد یهابرنامه 

 ینگهدار یاضاف یها نهیکه از هز یگسترده در حال یها

 یکیزیف یکند سرورها یم یریجلوگ

درمان بهینه 

 تصمیم گیری

7 

)ارماکووا و همکاران، 

۲۰۲۰، 

چانگ و همکاران، 

۲۰۰9، 

 یکمک م یاتیعمل یها نهیبه کاهش هز یابر انشیرا

کند  یم لیبا سرعت بالا را تسه یکیکند و ضبط الکترون

تلفن همراه. با  یهاو برنامه مارانیب یهاپورتال ها،ستمیس

ابر  ت،یریمد ینیبال ییداده ها و کارآزما یهمکار شیافزا

کاهش 

 عملکرد

 هزینه ها
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و همکاران،  یلواراس

۲۰۱3) 

را متحول کرده است.  یپزشک قاتیچهره تحق نیهمچن

سوابق  یابیکنند رد یم دایپ یاکنون، کارکنان بهداشت

 یبارگذار یآنها و قضاوت آگاهانه با داده ها یسلامت

 یو نگهدار یسازرهیشده در آنها ساده تر است ابر ذخ

افزار و نرم شتر،یب یبانیبه پشت ازیها نبزرگ داده یهاحجم

بهداشت و  یهاشرکت ،یابر یهاحلبالاتر راه یها نهیهز

ام مرکز، تم کیاز داخل  سازد،یدرمان را قادر م

 یها نهیدر هز ییکنند و صرفه جو رهیرا ذخ یغن یهاداده

و سرورها، به طور  یکیزیف یحفظ شبکه ها یضرور ریغ

سربار سخت افزار  یها نهیهز ابدی یکاهش م یقابل توجه

به طور مداوم با بودجه کم مبارزه  یبهداشت یسازمان ها

روزانه  اتیعمل ریها درگآورند آن یم رکنند و فشا یم

 یایاز مزا یکی. کندیآنها را محدود م یهستند که نوآور

 یبرا یکل تیمالک یها نهیاست کاهش هز نیابر ا یاصل

 بهداشت و درمان. یخود به سازمان ها انیمشتر

و همکاران،  ری)دوه

۲۰۱9، 

 ،۲۰۱3و همکاران،  آن

و همکاران،  الکساندرو

۲۰۱6، 

و همکاران،  دیحم

۲۰۱5) 

را  یابیباز یها نیگزیو جا عیسر یریگ بانیپشت تیابر مز

دهد  یدارد که از دست دادن قابل توجه داده را کاهش م

و  ینیبشیپ ز،یتما ع،یسر صیتشخ ییخطرات ابر توانا

 یهاحلراه قی. از طردهدیم شیها را افزاپاسخ به داده

 ینیماش یریادگیبزرگ و  یهاداده هوشمندتر مانند داده

 تینشان داده شده است که قابل یها تیاز است. مزین

 یدر بهداشت و درمان شامل دستگاه ها یهمکار

 یو برنامه ها ایاش نترنتیمجهز به ا یگجت ها ،یدنیپوش

 یبرا یبهداشت یسلامت در ابر سازمان ها یابیرد نیآنلا

کنند تعداد و  یتلاش م لیو تحل هیاستفاده و تجز ره،یذخ

که آنها هر روز  یداده ا یاز مجموعه ها یا ندهیتعداد فزا

دهند. را  یم وندیو به آنها پ یجمع آور یاریاز منابع بس

 دهدیاجازه م یبهداشت یهاظهور رایانش ابری به سازمان

 یمقابله با مسائل اصل یسلامت خود برا یهاتا از داده

به  یفور یز دسترسامرو یاستفاده کنند مشکلات بهداشت

 افتهی شیهمه جا و در هر زمان توسط افزا دراطلاعات 

و  ینیبه اطلاعات بال درنگیو ب یمرکز یاست دسترس

 .هاکینیدر کل یریگمیبهبود تصم یبرا یهمکار

پشتیبان گیری 

 سریع
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، ۲۰۱۱ ات،ینی)گ

 و همکاران، سیکاگاد

 ،۲۰۲۱ ،ی، علاساف۲۰۱3

 (۲۰۱7و همکاران،  یمر

و  هیشود، تجز یاستفاده م یابر انشیکه در را یهنگام

و  ایاز جمله پو م،یعظ یتواند با حجم داده ها یم لیتحل

و پردازش  یجمع آور یقابل توسعه مهارت ها ماتیتنظ

تواند به طور قابل  یم شرفتهیپ یابر انشیرا لیو تحل هیتجز

پزشکی را به 

حداقل 

 برسانید

 اشتباهات

۱۰ 



 بهار   | 2شماره  | 1402سال |نشریه مدیریت استراتژیک هوشمند  |26

 

 

. دیرا به حداقل برسان یتعداد اشتباهات پزشک یتوجه

انطباق نشان داده است  یخود را برا ییتوانا یابر انشیرا

صنعت از بدو  یبه خواسته ها یبه سرعت و به درست

گسترده است اعمال شده،  اریبس یابر انشی. راشیدایپ

و ارتباطات در سطوح مختلف در  یریگ میتصم لیتسه

 شتریب اریبس یابر انشیمراکز مختلف بهداشت و درمان. را

نگر است. تمام  ندهیپزشکان آ یبرا شرویاز انتخاب پ

 یبا دسترس ،حوزه بهداشت و درمان توسط رایانش ابری

کرده است خدمات و  رییتغ نترنت،یبر اساس تقاضا، ا

 بالا یبه داده ها یدسترس

 
 

 

(Ou et al., 2013, 

Mohan & 

 ،۲۰۱5آرامودان، 

و همکاران،  ریدوه

۲۰۱8) 

داده با رایانش ابری ساده تر  یروش به اشتراک گذار

که اطلاعات در مورد سلامت در نظر  ییاست. از آنجا

 یناشناس باق یابر یگرفته شده است که مراقبت در فضا

در زمان  منیممکن است داده ها به طور ا نیبماند، همچن

 یبه اشتراک گذاشته شوند با تمام کارکنان بهداشت یواقع

. علاوه بر نیپزشکان، پرستاران و مراقب نندمناسب ما

 زیگزارش ها و اطلاعات ن یپزشک ،یاشتراک گذار

به صورت راه دور قابل  یگریممکن است از هر مکان د

از  یساخته شده است کنفرانس ها زیباشد. ابر ن یدسترس

 طیو شرا ،بهداشت و درمان عیسر یراه دور، به روز رسان

کارکنان  یمناسب تر است برا ودر دسترس تر  مارانیب

از اطلاعات  یادیز ریتواند مقاد یبهداشت و درمان ابر م

در خود نگه دارد. با حداقل تعامل،  ینسبتا کم نهیرا با هز

و  یبر ابر ممکن است به روز رسان یمبتن یراه حل ها

ا در قابل احترام نرخ و به روز خود ر یها تیبهبود قابل

 ی. دسترسیدر زمان واقع زمتمام اطلاعات لا یرسان

 یابر انشیاست را ییایمزا یبه اطلاعات دارا عتریسر

 شیکه ممکن است بر موانع پ ،بهداشت و درمان یبرا

 .مارانیسهامداران صنعت غلبه کند ب یرو

به اشتراک 

گذاری آسان 

 داده ها روش

۱۱ 

 ،۲۰۲۱همکاران، )دوتا و 

، ۲۰۱۴ظفر و همکاران، 

 و همکاران، یش

 ن،ی، وانگ و ج۲۰۱5

۲۰۱9) 

را  یدهد جلسات مجاز یامکان م مارانیابر به پزشکان و ب

 یم شیرا افزا ماریآغاز کنند که خدمات مراقبت از ب

به  یابر یدهد. کاربران ممکن است داده ها را در فضا

و پزشکان ممکن  کند، رهیو ذخ یاشتراک بگذارد، بررس

کنند.  یگانیکرده و با دایپ یاست از دور به آنها دسترس

 یااز دکمه توانندیبهداشت و درمان م ختلفمراکز م

 یبا ارسال مقالات در فضا ماریب اتیجزئ افتیدر یبرا

در مورد  یبدون استفاده از آن استفاده کنند نگران یابر

 جلسه مجازی
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در درمان ممکن است  ریخسته کننده و تاخ یکاغذباز

 ،یزیرا در ارائه دهد برنامه ر یخدمات عال تیفیک

 فیوظا ریو سا ،یموجود تیریارجاع، تدارکات، مد

پرونده سلامت  کیکه  تیواقع نی. انهیپس زم

 یریگبانیو پشت رهیابر ذخ کیکه توسط  یکیالکترون

 کی. شودیم یسازرهیذخ نهیباعث کاهش هز شود،یم

به نسخه  یدسترس یبرا زیآهسته و چالش برانگ ندیبود فرآ

 هستندقبل از ابر. همه رکوردها  ماریکامل سوابق ب یها

 یدسترس ،رایانش ابری یادغام شده و با استفاده از فناور

 یبه اطلاعات در هر مکان و هر زمان را فراهم م عیسر

 کند.

و همکاران،  ی)الحرب

۲۰۱5، 

و همکاران،  یالهوسن

 گامی، ن۲۰۱8

، دامن و ۲۰۱6 ا،یبهات و

 همکاران،

۲۰۱6) 

 یها نهیبهداشت و درمان ممکن است به گز یشرکت ها

 تیریمرکز داده مد یمتوسل شوند، از راه حل ها یمختلف

نظارت بر شبکه در زمان  یبرا یتیامن یاجزا یشده با داخل

کند  یکمک م یبریسا تیاز امن یریکه به جلوگ یواقع

در کسب و کار بهداشت  یابر انشیحملات استفاده از را

 یها کینیها، کل مارستانیروش پزشکان، ب ،و درمان

که خدمات بهداشت  یخصوص یو سازمان ها یقاتیتحق

آنها  مارانیدهند ب یرا ارائه م یو ارزان یو درمان عال

را  هانهیگز نیتراز برجسته یبرخ یابر انشیرا یهایفناور

بهتر با اجازه  یخدمات پزشک دهندیارائه ارائه م یبرا

و  رهیذخ یکنندگان بهداشت و درمان برا نیدادن به تام

 ییکارا شیافزا یبرا یاطلاعات پزشک منیتبادل ساده و ا

 ها. نهیدر هز ییو صرفه جو یاتیعمل

بهداشت و 

درمان عالی 

خدمات برای 

 بیماران

۱3 

)دنگ و همکاران، 

۲۰۱۱، 

و همکاران،  زیعبدالعز

۲۰۱7، 

و همکاران،  تویاسپوز

۲۰۱8) 

مرتبط  یهادستگاه ایمختلف  اءیاش نترنتیابر در ا یفناور

 شودیاستفاده م انیارائه بهداشت و درمان به مشتر یبرا

را در مورد نظارت بر  یمهم یها نشیب نیاطلاعات ا

طرح بهداشت و درمان و نظارت و درمان  جادیسلامت، ا

 یوردر حوزه فنا یابر انشیاست. را افتهیبهبود  مارانیب

 کیشدن به  لیدر طول زمان، تبد طیرشد کرده است مح

از مشاغل کمک  یارینوظهور که در گذشته به بس یروین

از  یکیدهه. بهداشت و درمان  نیکرده است چند

 یها شرفتیاست که از نظر امکانات پ یعیصنا

 یابر انشیرا یبرا انشیرا لیداشته است به دل یریچشمگ

 رهیدر ابر ذخ یصورت مرکز هدهد تا داده ها ب یاجازه م

از  یداده ها ممکن است از مرکز داده مرکز نیشوند. ا

بهداشت و 

 درمان

 اطلاعات
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شود و از نقص در  یابیمکان به طور همزمان باز نیچند

 انتقال اتیشود عمل یریداده ها جلوگ

 ،۲۰۲۰ ،ی)التواجر

و همکاران،  راتنام

۲۰۱۴، 

و همکاران،  جمال

۲۰۱5، 

و همکاران،  مارکو

۲۰۱5) 

از مشکلات با  یاریبس ،با استفاده از ابر بهداشت و درمان

شود.  یحل م مارانیمحرمانه ب یپزشک یداشتن داده ها

دهد که در مکان  یامکان را م نیبه پزشکان ا یت یآ

 یدوردست مشاوره انجام دهند و به سابقه پزشک یها

از  لاتیتسه یداشته باشند. سلامت یخود دسترس

 مارانیب هیروز از کلسوابق به ینگهدار یبرا ییهاستمیس

 نی. ایپزشک خچهیدرمان و تار ص،یشده، تشخ یبستر

شود.  یم زیشامل مشکلات و خطرات ن ماریمشخصات ب

 سیسرو یهاداده تیریکند مد یم یبانیپشت یابر انشیرا

 یممکن است به آن دسترس یبا اعتبار کاف یکه هر کس

از شبکه و  یبخش تممکن اس زین مارانیداشته باشد. ب

به سوابق خود داشته باشند. موسسات  یانحصار یدسترس

 ییهستند برنامه ها لیاکنون در حال توسعه موبا یبهداشت

 نهیها در زم مارستانیسازد تا با ب یرا قادر م مارانیکه ب

موضوع توسط  نیخود کار کنند. ابهداشت و درمان 

که  یرا به پزشکان مارانیکه ب یتالیجید یپلتفرم ها

را در خانه  مارانیب ایدهند  یانجام م یمشاوره مجاز

 کند. یکنند، مرتبط م یم تیزیو

مشاوره از راه 

 دور

 

۱5 

)آباتال و همکاران، 

 ، خو و همکاران،۲۰۱8

، چانگ و ۲۰۱7

 (۲۰۲۱همکاران، 

 ییکارا شیدر افزا یابر انشیکه را اندافتهیپزشکان در

بار با  نیتوسط چند ستمیاست س دیمف اریبس یپزشک

 یبه پزشک یابر انشیرا ن،ی. علاوه بر انهیاز هز یکسر

به  یابیدست یبرا کنندگاننیکمک کرده است تمر

کمبود آن دشوار بود  لیکه قبلاً به دل ،یتربزرگ تیجمع

و کار بهداشت و درمان با داده  سبک یکارکنان پزشک

بدون ساختار سر و کار دارد که از منابع مختلف  یها

با  تواندیم یپزشک یابر انشیمنابع را ردیگ یسرچشمه م

در آن، مشکلات مختلف را برطرف  ماریحفظ پرونده ب

در دسترس  یکه ممکن است به راحت ییکند مرکز جا

 یم جیترو را یورامر ضر کیابر سلامت  ستمیباشد. س

 کند نقش در ارائه درمان هوشمند یم فایکند و ا

افزایش 

کارایی از 

سیستم 

 پزشکی

۱6 

و همکاران،  ای)بهات

۲۰۱3، 

 ،۲۰۲۰ ن،یو ام خیالش

Mutlag  ،و همکاران

۲۰۲۱) 

نوظهور  یاز بازارها گرید یکی یبهداشت و درمان خانگ

بهداشت و درمان است. به  یابر انشیرا یها یفناور

فراهم  یابر انشیکه را یریپذانعطاف نکهیخاطر ا

از کاربران بهداشت و درمان  یاندهیتعداد فزا کند،یم

به  یکیزیقادر خواهند بود بدون مراجعه ف یخانگ

بهداشت و 

درمان در 

 خانه
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به خدمات بهداشت و درمان بهتر و کارآمدتر  مارستانیب

بهداشت و درمان  یسازمان ها ادی. زدیداشته باش یدسترس

 یمبتن یمراقبت بهداشت یبرنامه ها جادیدر حال ا نیهمچن

هستند نرم افزار با  ینیاز راه دور بال یبر ابر، مانند پزشک

. خانهمزمن در  ماریمراقبت از ب یبرا ینظارت یدستگاه ها

انجام  یبرا یبهداشت و درمان هستند همکار یسازمان ها

بهداشت  یبه چالش ها عیسر یدگیمطالعات به منظور رس

از  یابر انشیو درمان انسان و به طور موثر استقرار را

 نهیهز یریاطلاعات به شرکت ها انعطاف پذ یزمان فناور

 ازیدهد منابع بر اساس تقاضا و ن یم رساختیو ز

 رشیپذ جه،یشود. در نت یو به کار گرفته م یداریخر

سهامداران  نیموثرتر ب یدهد همکار یاجازه م یابر

 یمختلف در تجارت بهداشت و درمان. پردازش ابر

 رهیذخ یها ستمیدر س یمشتر یداده ها رهیامکان ذخ

 کند. یشده را فراهم م یساز یمجاز یابر یساز

 ،۲۰۲۰)ناسوره، 

و همکاران،  کیهندر

۲۰۱3، 

، ۲۰۲۱و همکاران،  یل

 مولو و همکاران،

۲۰۲۱) 

و حفظ داده ها کمک  نهیبه تیریبه مد Healthcareابر 

دهد راحت و  یامکان را م نیکند و به موسسات ا یم

. ارائه دهندگان بهداشت و دیدرست با آن برخورد کن

کنند راه  یاستفاده م یمیقد یدرمان که اغلب از داده ها

شامل  نهایسرعت دارند. ا یها ینگران یتیریمد یحل ها

است داده ها در  ادیحجم ز تیریدر مد ستمیس یناتوان

 لیبهداشت و درمان به دل یابر انشیدوره کوتاه را کی

سرعت و دقت داده ها مشهور است. ارائه دهندگان 

 یکارکنان خود را قادر م ،خدمات بهداشت و درمان

 یسازند تا به اطلاعات در هر مکان و هر زمان دسترس

 یوترینابع کامپو م یابر یهاداده  رهیداشته باشند ذخ

 هیآژانس بهداشت و درمان و پزشکان مجبور به سرما

ارائه  رایز یسخت افزار رساختیز ستندیدر آن ن یگذار

مشکلات دست و  نیدهندگان رایانش ابری از قبل با ا

 کنند. یپنجه نرم م

بهینه مدیریت 

و حفظ داده 

 ها

۱8 

، اکونومو و ۲۰۱6 ،ی)ل

 همکاران،

و  ی، کومار۲۰۱۱

 ،۲۰۱8همکاران، 

 (۲۰۲۰و همکاران،  یعل

خود  یاست که موجود یضرور یمؤسسات پزشک یبرا

 یادیحال، در تعداد ز نیرا به روز نگه دارند. با ا

 یکه در آن داده ها یچندتخصص یها مارستانیب

 کی ریاست، امکان از دست دادن مس میعظ یموجود

ممکن  نیمحصول بالاست ا یخاص وجود دارد موجود

لازم شود  یکپزش زاتیتجه هیدر ته یاست منجر به ناتوان

رایانش ابری  یپزشک یو داروها در مواقع اورژانس

موجودی را 

 نگه دارید تا

 تاریخ
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بهداشت و درمان ممکن است اطلاعات را به در دسترس 

در  ییو ارائه دستورالعمل ها یابر یها ستمیس قیاز طر

از  یادیفرد مضطرب آنها حجم ز ای بیمورد درمان آس

کنند  یم یبزرگ نگهدار یها مارستانیدر ب داده ها را

پزشکان  ایشوند. پزشکان  تیریمد یبه درست دیکه با

را اجرا  یقبل هیو نظر اموزندیممکن است از آنها ب دیجد

 میدرمان و تصم یکنند بدون اتلاف وقت شروع فور

 نیتواند چن یکند. ابر سلامت م یکمک م عیسر یریگ

کرده و در  لیو تحل هیرا تجز یگسترده ا یداده ها

 ارائه شود ازیصورت ن

)کوندالوال و همکاران، 

۲۰۱8، 

و همکاران،  یالحرب

۲۰۱7، 

و همکاران،  ابوخوسا

۲۰۱۲) 

بخشد،  یبهداشت و درمان را بهبود م طیمح یابر انشیرا

دهد  یم شیکند، افزا یاطلاعات را مبادله م یبه راحت

 یاریها. در بس نهیدر هز ییو صرفه جو یاتیعمل یبهره ور

اطلاعات از سلامت چندگانه ارائه دهندگان  ط،یاز شرا

باشند.  ازیخدمات ممکن است به طور همزمان مورد ن

 شیتوانند عملکرد خود را افزا یبر ابر م یمبتن تمحصولا

بدون اختلال  ایتر، ارزان تر، و با حداقل  عیدهند سر

دهد  یاجازه م یخدمات ابر ن،یر اخدمات. علاوه ب

به اطلاعات  عیسر یدسترس یبرا مارانشانیپزشکان و ب

با استفاده از  ستیز طی. بهداشت و درمان محیاتیح

در حال تکامل  شهیاز هم عتریررایانش ابری س یفناور

 یرا با پول کمتر ارائه م یبهتر یخدمات پزشک نیاست. ا

 یتر م یدهد و ارائه دهندگان بهداشت و درمان را رقابت

موسسات  ،یقاتیتحق یها کینیها، کل مارستانیکند. ب

 یبرا ییو پزشکان به دنبال راه ها ،یخصوص یپزشک

 ییو صرفه جو یاثربخشبهبود روز به روز هستند. کار و 

 ها. نهیدر هز

مبادله 

بهداشت و 

درمان 

 اطلاعات

۲۰ 

، ۲۰۲۰و همکاران،  انی)

Jangade و 

Chauhan ،۲۰۱6 ،

Hucíková و 

 (۲۰۱6 ک،یباب

است که به  ریانعطاف پذ یا نهیگز یابر انشیرا

قابل  یاز سرورها یدهد از شبکه ا یها اجازه م مارستانیب

انبوه  ریمقاد رهیذخ یاز راه دور استفاده کنند. برا یدسترس

لاعات. اط یمتخصص فناور کیامن  طیمح یداده برا

ها و موسسات بهداشت و  مارستانیطلبد که ب یم ازین

معنادار  یا وهیبه ش یکیالکترون یپزشک سوابقدرمان از 

 ماریکنند اطلاعات تعامل ب یاستفاده م ییصرفه جو یبرا

و  تیامن ت،یفیرا از نظر ک یامر خدمات پزشک نیا

 یهماهنگ شیو خانواده ها، افزا مارانیمشارکت ب ،ییکارا

 مارانیب یمنیو ا یخصوص میحر نیمراقبت ها و تضم

قابل دسترسی 

 از راه دور

 سرورها
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و همکاران،  ایشی)وا

۲۰۲۰، 

 اتا،یو سو کوکاباس

۲۰۲۰، 

 ،۲۰۱5و همکاران،  اوه

و همکاران،  انیآلثب

۲۰۱6) 

 یو نگهدار یطراح ت،یریشامل مد یابر یهاحلراه

ها است که سلامت را داده یسازرهیذخ یهاسیسرو

خود را از قبل  یها نهیارائه دهندگان هز سازدیممکن م

وجود  بیتخر ایکاهش دهند. در گذشته خطر سرقت 

 یکه از دفاتر ثبت نام برا یداشته است در پزشکان

کنند، قابل توجه  یم فادهاست ماریاز سوابق ب ینگهدار

 یایبلا ای یآتش سوز ل،یدر اثر س یاست. اسناد کاغذ

روند.  یم نیشده و از ب دهیدزد ایگم  یبه آسان یعیطب

با توجه به  ماریب یمنیوجود داشت به ا یخطر قابل توجه

 ییهامواد. همه داده نیعدم وجود حفاظت در اطراف ا

با  یگانیبا یهاکه قبلاً در دسترس نبودند در پرونده 

موجود قابل جستجو و  انهیرا نیتر دهیچیاستفاده از پ

ها با ورود رایانش ابری  تمیهستند الگور لیو تحل هیتجز

دهد تا  یبه ارائه دهندگان بهداشت و درمان اجازه م نیا

 یو اقدام کنند در مورد خطرات سلامت عموم ییشناسا

 یده نشده بود. فضایآنها د یکه قبلاً تا اواخر چرخه زندگ

 یاز راه حل ها ارائه دهندگان راه حل یابر رهیذخ

 انیداده مشتر تیریمد یها نهیکاهش هز یبرا یاقتصاد

 یها و سازمان ها مارستانیکنند. ب یخود استفاده م

 بهداشت و درمان

نگهداری از 

داده ها 

سرویس 

 ذخیره سازی

۲۲ 

)احمد و همکاران، 

۲۰۱7، 

و همکاران،  انیاوچ

۲۰۱۴، 

 (۲۰۱۱و هوانگ،  چن

از اطلاعات را در  یریروزانه مقاد یتمام مراکز پزشک

 یکنند. فضا یم یجمع آور یسراسر صنعت پزشک

مرتبط با ورود و  ریوقت گ یبار و روش ها یابر رهیذخ

دهد. ابر خدمات  یداده ها را کاهش م یساز رهیذخ

 گاهیمجوز را به پا یپرسنل دارا یدسترس یتیامن یمحاسبات

کند  یمرتبط آسان م مواردداده و به دست آوردن 

 یها لیو فا دیاطلاعات، اطلاعات نوآورانه را وارد کن

 یم ماریب ی. داده هادیاستخراج کن هیمختلف را در چند ثان

در عرض  یابر یساز رهیذخ ستمیس کیتواند باشد در 

 یابر انشیشود. را یم رهیذخ ندهیآ یابیباز یبرا هیچند ثان

از اطلاعات در مورد  یا وعهسازد به مجم یآنها را قادر م

 یخاص دسترس نهیعلائم، درمان ها و داروها در هر زم

از علائم را  یرمعمولیتعداد غ ماریب کی. اگر دیداشته باش

دهد که در ابتدا کشف آنها دشوار است، همه  ینشان م

اطلاعات موجود در مورد آنها علائم خاص ممکن است 

 شوند یابیباز یتالیجیبه صورت د یبه راحت

 کاستن

 زمان بر

 رویه ها

 

۲3 
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و همکاران،  نی)الام

۲۰۱7، 

و همکاران،  الکساندرو

۲۰۱9، 

و همکاران،  ینیادرشیپر

۲۰۱9) 

متخصصان  یرا برا یارتباط و همکار یابر انشیرا

کند فاصله ها. اگر  یدر سراسر جهان آسان تر م یپزشک

شهر  کیدر  یگرید مارستانیقبلاً با ب دیجد ماریب کی

 میتوان یمدت داشته باشد، ما م یدورافتاده ارتباط طولان

 یپزشک نهیتا اطلاعات زم میریفوراً با آن مرکز تماس بگ

بهداشت و  یابر انشی. مانند رامیکن افتیدررا  یضرور

 یکند، زندگ یم شرفتیپ یدرمان در سراسر بخش پزشک

که اطلاعات در  ییو از آنجا ابدی یبهبود م مارانیب

ها بهتر مراقبت  مارستانیاست، از ب ازمندیرس افراد ندست

ممکن است بتوانند با استفاده از  زین مارانیشود. ب یم

از خانه با پزشکان ارتباط برقرار  ،یانش ابریرا یهایفناور

 یبه ثابت داشته باشد نظارت، آنها م ازین ماری. اگر بدیکن

ارسال  یتوانند اطلاعات را از منطقه خانه به موسسه پزشک

در تجارت بهداشت و درمان هم  یابر یکنند. راه حل ها

 هستند. منیآسان و ا مارانیب یپزشکان و هم برا یبرا

کردن  فعال

ارتباط و 

 همکاری

۲۴ 

و همکاران،  می)حل

۲۰۱9، 

و همکاران،  سواسیب

۲۰۱۴، 

 (۲۰۱8و همکاران،  توتا

 یمؤسسات پزشک نیتعاملات ب نیهمچن یابر اتصال

بخشد هدف  یمختلف با موارد مشترک را بهبود م

 ریهمه گ یماریب کیکه  یو مهار مشکل زمان ییشناسا

کنند. متخصصان  یشود و پزشکان عجله م یم جادیا

توانند به سرعت ابزارها و برنامه  یبهداشت و درمان م

ون آن ارتقا دهند از بد یابر انشیرا در را ینرم افزار یها

به  دینرم افزار جد ایپچ  کیکه  یدست دادن زمان هنگام

را  ستمیس یتوسعه بهداشت و درمان فناور د،یآ یوجود م

در موسسات آزادانه  یپرسنل پزشک رایارتقا خواهد داد ز

در امکانات  یکاربرد یبرنامه ها اریکنند. س یعمل م

را  ستمیس یکه برنامه ها ندساخته شده ا یمناسب یابر

کوچک پرسنل  یکند دستگاه ها یم یاتیخوانا و عمل

ارتباط برقرار کرده و از  یابر انشیتوانند با را یهمکار م

 یکنند فاصله، مستقل از پروتکل ها یالف همکار قیطر

 سرور.

 بهبود پزشکی

 نهادها

 

۲5 

)کومار و همکاران، 

۲۰۱۴، 

و گونش،  انانینارا

۲۰۱۱، 

و همکاران،  یتاکوچ

۲۰۱3، 

 (۲۰۱5 محمد،

بتوانند اطلاعات مربوط به  شهیهم دیبا یپرسنل بهداشت

پزشک  یگریرا به اشتراک بگذارند. اگر د ماریموارد ب

در  دیبا یهر دستگاه یاطلاع دهد، داده ها ستمیبه س دیبا

 کیبه  یدهد وابستگ یدسترس باشد. ابر کاهش م

مستقل از محل  ماریب استفاده از سوابق یدستگاه خاص برا

و درمان  یپزشک قاتیتحق یاطلاعات برا یتآنها. سلام

 شهیهم دیمهم است. پزشکان با اریبس یبعد یها تیموقع

کاهش 

 وابستگی

 
 

 

۲6 
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درمان  یبرا نشیفرصت مطالعه سوابق و استفاده از ب

 میرا داشته باشد. نرم افزار ممکن است به تصم دیجد

و درمان  یپزشک یخطاها یآگاهانه، بررس یدرمان یریگ

است  نیا یابر انشیرا یاساس تیها مز میکمک کند رژ

 یبر تمام بهداشت و درمان دارد حرفه ا یواقع ریکه تأث

کنند و  یم ییها در زمان صرفه جو ستمیس نیها. ا

 یم شیپزشکان و کارمندان افزا یرا برا یسازمانده

 مارانیدر ب شتریدهند. کاربر تجربه و باز بودن اطلاعات ب

کامل را  یها زارشتوانند گ یم نفعانی. ذابدی یم شیافزا

کنند در مورد نحوه عملکرد موسسه در هر زمان.  افتیدر

 یگذار هیسازد از سرما یشرکت را قادر م یابر انشیرا

 یسرور داخل یدر آن اجتناب کند فضا

 ،۲۰۱۰ و،ی)ژانگ و ل

، ۲۰۱9و همکاران،  یمر

 وان و همکاران،

و  ی، رضو۲۰۱3

 (۲۰۱8همکاران، 

داده  گاهیو پا یداده ها در اسناد کاغذ یاوقات وقت یگاه

شوند، از دست دادن داده ها مهم تر  یم ینگهدار یمحل

اند و از دست ها ارزشمند بودهسال یها برااست. داده

منجر به  یمشکل چیها ممکن است بدون هدادن داده

از دست دادن داده  .یریگ بانیشود پشت یمشکلات بدتر

 ای بانیپشت یاستراتژ کی دیهر زمان که با دتوان یها م

آل است راه  دهیوجود داشته باشد رخ دهد. ابر ا یابیباز

 یشده در ابر از هر شکل رهیذخ ماریب یداده ها رایحل ز

شوند  رهیشود. داده ها ممکن است ذخ یمحافظت م

را  یابر یساز رهیذخ یمستقل از زمان و مکان، فضا

ن به بخش بهداشت و درمان یکند. ا یم رتریپذ اسیمق

در  وعیها و احتمال ش یماریبهتر ب ینیب شیکمک کرد پ

باشد با  یبهتر تیفیافراد. ممکن است درمان با ک نیب

 شده در ابر به دست آمد. یاستفاده از اطلاعات نگهدار

کاغذ را کم 

 کنید

 اسناد

 

۲7 
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 محدوده آینده

رایانش ابری در بهداشت و درمان آینده امیدوارکننده ای دارد. این فناوری کاربردهای 

سازد تا بهترین سفرهای بیماران در کلاس خود را با پشتیبانی از مناطق پزشکان را قادر می

های مبتنی بر فناوری مانند سلامت از راه دور و نظارت از راه دور ایجاد کنند. ارائه مراقبت

ش ابری برای بهبود بهداشت و درمان آینده با جمعیت سالخورده حیاتی های رایانپیشرفت

است. بسیاری از پزشکان و مدیران بهداشت و درمان متوجه هستند که پیشرفت در ارائه 

بهداشت و درمان از طریق استفاده از فناوری برای بهبود درمان، مدیریت و کارایی در حال 

فرصت های بهداشت و درمان در حال حاضر با  حاضر به عنوان یک اولویت ضروری است.

پیشرفت های بازار گسترش می یابد. محققان کارآزمایی بالینی در تلاش هستند تا مشخص 

کنند کدام داروها برای زیرگروه های خاص بیماران بهترین عملکرد را دارند. اطلاعات 

وانند بر اساس اطلاعاتی حیاتی در مورد جراحی و درمان به راحتی ذخیره می شود. آنها می ت

که حفظ می کنند، آنها را به عنوان یک مطالعه موردی برای پزشکان آینده بررسی و ارائه 

کنند. علاوه بر این، تجزیه و تحلیل کلان داده ها نیز ممکن است به جداسازی بهتر داده ها 

 .برای استفاده مناسب کمک کند

 نتیجه گیری

رایانش ابری فناوری اطلاعات سلامت را در بهداشت و درمان افزایش می دهد. با استفاده 

از این فناوری، بیمارستان ها می توانند سلامت الکترونیکی را ثبت کنند بدون نیاز به 

نگهداری سوابق فیزیکی. مزیت کلیدی از رایانش ابری عبارت است از ارائه دسترسی بر 

نابع کامپیوتری، مانند ذخیره سازی داده ها و قدرت محاسباتی. اساس تقاضا با کمک م

های اطلاعاتی مورد نیاز در هر نقطه با همه عملکردها تواند به پایگاهبیمارستان کارگر می

دسترسی داشته باشد ویژگی ها به طور موثر در انتهای سرور مدیریت می شوند. این تسهیلات 

یرش بیماران اضافی، نیروی کار را گسترش می دهد و در بخش پزشکی با هزینه کمتر و پذ

الحاقات جدید برای امکانات بیمارستانی ایجاد می کند. رایانش ابری ارائه خدمات به بیماران 

های مراقبت از بیمار خارجی را ساده می کند. این فناوری هزینه های سرمایه بستری اقامتگاه

روزرسانی های بهبه حداقل می رساند. اگر هزینهرا ای برای خرید سخت افزار و نرم افزار 

ها ممکن است در طول زمان افزایش یابد تجهیزات و دستیابی منسوخ شود، این کاهش هزینه

به دلیل قابلیت همکاری ابری،  .به نرم افزار و سخت افزار جدید در نظر گرفته شده است
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یزی و ارائه بهداشت و درمان برای به برنامه رکه داده های بیمار به راحتی در دسترس است 

. در آینده، داده ها در فضای ابری ذخیره و قابل دسترسی کمک می کند توزیع و توسعه بینش

خواهند بود هر زمان که نیاز باشد فناوری مبتنی بر ابر به شدت نحوه کسب و کار سلامت را 

  و ارتقا دسترسی باشد.ی پشتیبان گیر برایبا ساده کردن به داده ها  تا تغییر خواهد داد
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Investigating the Effects of a Competitive Mindset on 

the Performance of Small and Medium-sized 

Enterprises with a Moderating Role of Strategic 
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Abstract  

The relationship between participation and performance is receiving increasing attention. 

Existing research focuses on the firm level, while there is a need to investigate individual 

aspects of participation, such as the collaborative mindset. To bridge this research gap, we 

examine the moderating role of strategic growth aspirations in the relationship between 

collaborative mindset and the performance of small and medium-sized enterprises. We test our 

hypotheses on a sample of 273 small and medium-sized enterprises. The results of our empirical 

study show that the relationship between competitive mindset and the performance of small and 

medium-sized enterprises is not direct, but is moderated by strategic growth aspirations. The 

results indicate that in the presence of high strategic growth aspirations, a collaborative mindset 

reduces performance in small and medium-sized enterprises, whereas if strategic growth 

aspirations are low, a collaborative mindset improves performance. The results of this study 

contribute to the partnership literature by focusing on the individual level and by showing that 

the impact of a partnership mindset on the performance of SMEs varies based on the respective 

strategic growth aspirations. 

Keywords:Competitiveness,Competitivemindset,Strategic,growth,Performance. Small and 

medium, sized enterprises. 
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بررسی اثرات یک ذهنیت رقابتی بر کارایی شرکت های کوچک 

 و متوسط با نقش تعدیل کننده رشد استراتژیک

 .رانیا زد،ی زد،یاطلاعات، دانشگاه  یفناور تیریمد یدکتر زهره حسنی
  

 اصغر طیبی
 د،زی زد،یدانشگاه  ،یهوش مصنوع شیگرا وتر،یکامپ یارشد مهندس یکارشناس

 ..رانیا

 چکیده 
 یجود بر رومو قاتیکند. تحق یتوجه را به خود جلب م یا ندهیمشارکت و عملکرد به طور فزا نیارتباط ب

طرز فکر  مشارکت، مانند یفرد یدر مورد جنبه ها قیبه تحق ازیکه ن یسطح شرکت متمرکز است، در حال
 کیراتژرشد است یکننده آرزوها لیما نقش تعد ،یقاتیشکاف تحق نیکاهش ا یوجود دارد. برا یمشارکت

 یها هی. ما فرضمیکن یم یکوچک و متوسط بررس یو عملکرد شرکت ها یمشارکت تیذهن نیرا در رابطه ب
ما نشان  یمطالعه تجرب جی. نتامیکن یم شیشرکت کوچک و متوسط آزما ۲73از  ینمونه ا یخود را بر رو

 یا آرزوهاببلکه  ست،ین میمستق وسطکوچک و مت یو عملکرد شرکت ها یرقابت تیذهن نیکه رابطه ب دهدیم
، طرز فکر بالا کیرشد استراتژ یکه در حضور آرزوها دهدینشان م جی. نتاشودیم لیتعد کیرشد استراتژ

رشد  یکه اگر آرزوها یدر حال دهد،یکوچک و متوسط کاهش م یعملکرد را در شرکت ها یتعاون
 یکز بر سطح فردمطالعه با تمر نیا جی. نتابخشدیعملکرد را بهبود م یمشارکت تیکم باشد، ذهن کیاستراتژ

ساس اکوچک و متوسط بر  یبر عملکرد شرکت ها یطرز فکر مشارکت کی ریتأث نکهیو با نشان دادن ا
 کند. یمشارکت کمک م اتیمربوطه متفاوت است، به ادب کیرشد استراتژ یآرزوها

 
 کوچک و متوسط یشرکت ها  ،عملکرد  ،رشد استراتژیک رقابتی. تیذهن  ،ها: هم رقابتیکلیدواژه

                                                             
  :نویسنده مسئول@gmail.com36985Zohre Hassani  
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 مقدمه 

؛ ۲۰۲۰و کراوس،  ش،یاست )بوونکن، فردر شیبه مشارکت در حال افزا یعلاقه پژوهش

کانباخ، و گاست،  مر،ی؛ گرنشا۲۰۲۰ ان،یو مار ماس،ی؛ چاکون، کل۲۰۲۱ ک،یو کر کیکر

شرکت  نیو رقابت همزمان ب ی(. مشارکت به همکار ۲۰ژانگ، و گوو،  انگ،ی؛ زو، ۲۰۲۱

 Coopetition(. ۲۰۱8چارلتون،  انیو را یاوالی)گن ردارزش اشاره دا جادیبا هدف ا ییها

در تعاملات  ریبه طور همزمان درگ گریچند باز ایدو  نیرابطه متناقض ب"به عنوان  نیهمچن

(. Bengtsson & Kock, 2014, p. 182شده است ) فیتوص "... یو رقابت یمشارکت

در رقابت وجود دارد  یو رقابت، تنش ذات یمخالف همزمان همکار یهاتیفعال لیبه دل

(Czakon, Srivastava, Le Roy, & Gnyawali, 2020و بنابرا )تمرکز بر  نی

، Czakon؛ Bouncken et al. . ،۲۰۲۰و عملکرد رقابت مهم است ) تیریمد

Klimas و ،Mariani ،۲۰۲۰ ) 

 نیدر سطح شرکت اتخاذ کرده است، که ا یدگاهیموجود معمولاً د یمشارکت قاتیتحق

 یرگذاریرا در تأث یفرد رانیمد یهازهیها و انگرا دارد که نقش ادراکات، نگرش لیپتانس

رنگ کند. تعداد بر رقابت سطح شرکت، رشد استراتژیک شرکت و عملکرد شرکت کم

 یل شناختمشارکت، مانند مسائ یفرد تیریسطح مد یاز مطالعات بر جنبه ها یا ندهیفزا

 ی( و حس سازMcGrath, O'Toole, & Canning, 2019مانند طرز فکر )

(LundgrenHenriksson & Tidstrom, ¨ 2021تمرکز م )مطالعات  نیکنند. ا ی

در مورد سطح  شتریب قاتیکند و خواستار تحق یرا آشکار م رانیمد یذهن دگاهید تیاهم

با تمرکز بر رقابت، رشد  ژهیکند، به و یمطالعه به آن حوزه کمک م نیارقابت است.  یفرد

 .یذهن یتیریمد دگاهیاز د یاستراتژیک و عملکرد در سطح فرد

 نیدر سطح شرکت اتخاذ کرده است، که ا یدگاهیموجود معمولاً د یمشارکت قاتیتحق

 یرگذاریرا در تأث یفرد رانیمد یهازهیها و انگرا دارد که نقش ادراکات، نگرش لیپتانس

رنگ کند. تعداد بر رقابت سطح شرکت، رشد استراتژیک شرکت و عملکرد شرکت کم

 یمشارکت، مانند مسائل شناخت یفرد تیریسطح مد یاز مطالعات بر جنبه ها یا ندهیفزا

 ی( و حس سازMcGrath, O'Toole, & Canning, 2019مانند طرز فکر )

(LundgrenHenriksson & Tidstrom, ¨ 2021تمرکز م )مطالعات  نیکنند. ا ی

در مورد سطح  شتریب قاتیکند و خواستار تحق یرا آشکار م رانیمد یذهن دگاهید تیاهم
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با تمرکز بر رقابت، رشد  ژهیکند، به و یمطالعه به آن حوزه کمک م نیارقابت است.  یفرد

 . یذهن یتیریمد دگاهیاز د یاستراتژیک و عملکرد در سطح فرد

منعکس شده است )به عنوان مثال،  ریاز رقابت در مطالعات اخ یرفتار دگاهید نیا

Crick ،۲۰۲۱ ؛Czakon ،Klimas ،& Mariani ،۲۰۲۰ ؛Raza-llah ،۲۰۲۱  را

دارد  یدهند بستگ یآن انجام م رانیکه مد ی(. رفتار و اقدامات شرکت به کاردینیبب

(Czakon, Klimas, & Mariani, 2020که بازتا )است.  رانیددهنده طرز فکر م ب

 ریکرد که بر نحوه تفس فیتوص یمعمول یذهن دگاهید کیتوان به عنوان  یرا م تیذهن کی

 نهی(. در زمGaim & Wåhlin, 2016گذارد ) یم ریها تأث تیو واکنش فرد به موقع

با  یهمکار تیمرتبط با اهم یها و باورهامفروضات، ارزش یتیریمد تیرقابت ما، ذهن

 (. ۲۰۲۱ ک،ی)کر ردیگیرا در بر م بیرق یهاکتشر

 ن،ی. بنابرانندیبا رقبا را بب یارزش همکار رانیمشارکت در رقابت مستلزم آن است که مد

از رقابت در نظر گرفت )به  یمقدمه انتقاد کیتوان به عنوان  یرا م یمشارکت تیذهن کی

( ۲۰۲۱) کیو کر کی(. کردینیرا بب Mariani ،۲۰۲۰و  Czakon ،Klimasعنوان مثال، 

 نیکنند. ا یم شنهادیپ یمشارکت یها تیت مشارکت محور و فعالیذهن نیرابطه مثبت ب کی

 یبا رقبا م یهمکار نکهیبر ا یشرکت ها مبن رندگانیگ میو تصم رانیمالک/مد نیباور در ب

آشکار شود )نالباف و براندنبرگر،  یدر رفتار مشارکت دیتواند باعث بهبود عملکرد شود با

Gnyawali and Park (۲۰۱۱ ،)( و ۲۰۲۱) Crick and Crick(. با توجه به ۱996

است که  لیدل نیکند. به ا تیرا هدا یمشارکت یها تیفعال دیمشارکت محور با تیذهن کی

ارائه منافع  یبا رقبا را برا یهمکار ،یطرز فکر نیها، باورها و مفروضات مرتبط با چنارزش

 . کندیم قیمتقابل تشو

به عنوان  ،یمشارکت یرابطه تجار کی یفرصت ها دنیبه باز بودن و د یرقابت تیذهن

در دانش ما در رابطه با  یحال، شکاف نیمثال مربوط به رشد استراتژیک، مرتبط است. با ا

 & ,Lechner, Soppeمشارکت و رشد استراتژیک وجود دارد ) نیارتباط ب

Dowling, 2016کی انموجود عمدتاً رشد استراتژیک را به عنو یمشارکت قاتی(. تحق 

 نیکند. با ا یم یبررس یگریو به ندرت آن را از هر منظر د ردیگ یدر نظر م جهینت ای تیمز

 یدر مورد رشد استراتژیک شرکت های کوچک و متوسط اذعان م ریحال، مطالعات اخ

شرکت  رانیرشد استراتژیک مد یعکس کننده آرزوهاکند که رشد استراتژیک شرکت من

رشد استراتژیک کسب و کار است )به عنوان  یآنها برا لیهای کوچک و متوسط و تما
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 ,Kolvereid & Isaksen؛ Eide, Moen, Madsen, & Azari, 2021مثال، 

رشد استراتژیک و  یآرزوها ،یرقابت تیذهن نیارتباط ب یبررس ن،ی(. بنابرادینیرا بب 2017

 است.  ستهیعملکرد شرکت شا

 لینقش تعد ییبر عملکرد شرکت و شناسا یرقابت تیذهن ریتاث یمطالعه بررس نیهدف از ا

 یفرد یهامطالعه بر گسترش دانش مربوط به جنبه نیرشد استراتژیک است. ا یکننده آرزو

 یرشد استراتژیک و ادراکات ذهن یآرزوها ت،یذهن دگاهیمشارکت با کاوش در رقابت از د

و طرز فکر  یفرد رانیمد یاتینقش ح ریاخ قاتیکه تحق یاز عملکرد متمرکز است. در حال

در مورد ارتباط  قاتیکند، تحق یعملکرد مشخص م شیرقابت و افزا ختنیآنها را در برانگ

است.  ابیو عملکرد شرکت های کوچک و متوسط کم یتیریمد یمشارکت تیذهن نیب

بدانند و در  میدارند که ارتباط را مستق لیتما نهیزم نیمطالعات موجود در ا ن،یعلاوه بر ا

رشد  ی. آرزورندیرشد استراتژیک را در نظر نگ یمانند آرزوها رگذاریعناصر تأث ریسا جهینت

(، مانند رشد استراتژیک شرکت ۲۰۲۱و همکاران،  دهیشود )ا یمربوط م جیاستراتژیک به نتا

و  یرقابت تیذهن ریرا در مورد تأث یدیجد یها نشیه با عملکرد مرتبط است. مطالعه ما بک

 یقبل قاتیما به تحق جهینتدهد، و در  یرشد استراتژیک بر عملکرد شرکت ارائه م یآرزوها

 . میکن یمشارکت کمک م یدر مورد سطح فرد

 متکیشرکت کوچک و متوسط  ۲73از  یمطالعه کم کی یبر داده ها یتجرب جینتا

اکثر مطالعات در مورد رقابت و عملکرد  رایانتخاب شد ز یکم قیتحق کردیرو کیاست. 

(، و کمبود شواهد از مطالعات نمونه بزرگ وجود ۲۰۰۴ ور،یاست )ال یمورد قیبر تحق یمبتن

؛ ۲۰۲۰(. ، Mariani، و Czakon ،Klimas؛ Bouncken & Fredrich ،۲۰۱۲دارد )

Czakon ،Srivastava ،لیمطالعه با نشان دادن نقش تعد نیا جی(. نتا۲۰۲۰، و همکاران 

و عملکرد شرکت های  یمشارکت تیذهن نیرشد استراتژیک در رابطه ب یکننده آرزوها

 قاتیتحق جیکند. به طور خاص، نتا یکمک م یمشارکت قاتیکوچک و متوسط به تحق

 یتیریمد یرقابت تیذهن کی ریتأث نکهیرا با نشان دادن ا یفرد طحسموجود در مورد رقابت در 

 لیمتفاوت است، تکم یتیریرشد استراتژیک مد یبر عملکرد شرکت بسته به سطح آرزو

در  قیرا به تحق یمهم یها نشیب ،یتیریمد تیذهن تی. مطالعه ما با برجسته کردن اهمکندیم

 یتیریآن طرز فکر مد ریکه تأث دهد ینشان م نیکند. همچن یمورد رقابت و عملکرد اضافه م

 شود.  یرشد استراتژیک مربوط م یمانند آرزوها گرید یبه عوامل ذهن
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مربوط به رقابت و  ینظر نهیشیشده است. در ادامه، پ یسازمانده ریمقاله به شرح ز نیا

شده و  میترس قی. سپس روش تحقشوندیم جادیا هاهیو فرض شودیعملکرد شرح داده م

 لیو تحل هیداده شده است. در ادامه شرح و تجز حیتوض ارهایداده ها، نمونه و مع یگردآور

و  ردیگیمورد بحث قرار م یانیدر بخش پا جیوجود دارد. نتا یحاصل از مطالعه تجرب جینتا

را  یتیریمد میمفاه نیهمچن یانی. آن بخش پاشودیارائه م ینظر دگاهیاز د یریگجهینت

 کند. یم شنهادیپ ندهیآ قاتیتحق یرا برا یدهد و موضوعات یم حیتوض

 ینظر نهیشیپ

و همکاران،  مریمشارکت مرتبط است )گرنشا جیبا تعاملات و نتا یهمکار ریمطالعات اخ

شده به  مطالعهو به ندرت  یفعل نهیزم کیشود،  ی(. تا آنجا که به تعاملات مربوط م۲۰۲۱

 & Czakon) یتیریمانند ادراکات مد یشود و به موضوعات یمربوط م یسطح فرد

Czernek-Marszałek, 2021ات(، احساس (Raza-Ullah, 2020 و طرز فکر )

(Crick, 2021 ،؛ رضاالله)حاصل از  جیمثال، مطالعات نتا یشود. برا یمربوط م (۲۰۲۰

 یتیریمد تیمطالعه به ذهن نی(. ا۲۰۲۰ ک،یو کر کیشود )کر یرقابت به عملکرد مربوط م

 . ازدپرد یم قیدر دانش تحق یجبران شکاف فعل یآن بر عملکرد برا ریو تأث یفرد

را  Mariani ،۲۰۲۰و  Czakon ،Klimasمشارکت )به عنوان مثال،  یرفتار دگاهید

ها  تیدارد. ذهن دیبا رقبا تأک یهمکار جادیدر ا یمشارکت تیو ذهن رانی( بر نقش مددینیبب

 یو کارکنان محرک ها رانیرا که مد یمسائل رایهستند ز یاز فرهنگ سازمان یجنبه مهم

از مطالعات نشان  ی(. برخ۲۰۲۱ ک،یکنند )کر یم فیتعر رند،یگ یمهم عملکرد در نظر م

 تنوع و وجود تعارض رشیو پذ یرقابت یهاتنش رشیدر پذ یرقابت تیکه ذهن دهندیم

 ن،ی(. علاوه بر ا۲۰۰7؛ لو، Mariani ،۲۰۲۰و  Czakon ،Klimas) شودیمنعکس م

ارزش با رقبا  جادیا یهاصترقابت و فر تیاهم یرقابت تیمعتقدند که ذهن قاتیتحق یبرخ

 & Gnyawali؛ Czakon & Czernek-Marszałek ،۲۰۲۱) دهدیم صیرا تشخ

Park ،۲۰۰9نسبت به  نراینگرش مد قیرا از طر یرقابت تیذهن کیاساس، ما  نی(. بر ا

ارائه شده توسط رقابت و  یو فرصت ها تیشناخت اهم یبه معنا - میکن یم فیرقابت تعر

 . یروابط مشارکت جادیقصد ا

مؤثر  تیریمد یمهم برا ازین شیپ کی یرقابت تینشان داده اند که ذهن یمطالعات قبل

دارند  یمشارکت تیکه ذهن یرانی(. مد۲۰۲۱؛ رضاالله، ۲۰۲۱ ک،یروابط همکار است )کر

 کندیم تیکه عملکرد را هدا یتیبا رقبا را به عنوان فعال یهمکار لیاحتمال دارد پتانس شتریب
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دارد ارزش  یدارند احتمال کمتر یکمتر یرقابت تیکه ذهن یرانیمد هک یدر حال نند،یبب

 ن،ی(. علاوه بر ا۲۰۱9گراث و همکاران، ؛ مک۲۰۲۱ ک،ی)کر نندیبالقوه مشارکت را بب

 وهیبا ش رانی( نشان داد که طرز فکر مد۲۰۲۱و آنسون(. ) انگیج ر،یاندرسون، نا ،یآبرنت

 رانیکه مد شناسدیم تیبه رسم نیهمچن یقات قبلیمنابع آنها مرتبط است. تحق تیریمد یها

کنند  جادیا یمشارکت یاستراتژ کی زیآمتیموفق یاجرا لیتسه یبرا یرقابت تیذهن کی دیبا

 (. ۲۰۱۴بوچر و گوراو، -نی)سران، پلگر

در رشد  یعوامل مهم رانیمد ریدهد که نقش و تأث یگزارش م نیهمچن قاتیتحق

و  کلوندی؛ و۲۰۱7مدسن و موئن،  ،آذری) استکوچک و متوسط  یاستراتژیک شرکت ها

 یشرکت های کوچک و متوسط، رشد استراتژیک معمولاً به معنا کی ی(. برا۲۰۰3شپرد، 

را  دیبه کسب دانش جد ازین تواندیاست که م اتیو عمل یتجار یهایژگیدر و راتییتغ

شرکت های کوچک و متوسط را نگران  رانیکند، که ممکن است صاحبان و مد کیتحر

و  ییاند که تواناکرده قیتصد ی(. مطالعات قبلWiklund & Shepherd, 2003کند )

 ی)آذر کندیم یکوچک باز یهادر رشد استراتژیک شرکت ینقش مهم یشخص زهیانگ

 یروین یتیریرشد استراتژیک مد ی( و آرزو۲۰۰3و شپرد،  کلوندی؛ و۲۰۱7و همکاران، 

(. ۲۰۲۱و همکاران. ،  دهیشرکت های کوچک و متوسط است )ا رشد استراتژیکمحرکه 

شرکت های کوچک و متوسط علاقه مند به  رانیاشاره شده است که همه مد نیهمچن

 & Cassar, 2006; Wiklund) ستندیو استفاده از فرصت ها ن گسترش تجارت خود

Shepherd, 2003 .)رانیکه صاحبان و مد دهدیشده در بالا نشان مگزارش یهاافتهی 

دارند )به عنوان  یسازمان جیبه نتا یدهدر شکل یشرکت های کوچک و متوسط نقش اساس

شرکت  کی(. دینیرا بب Isaksen ،۲۰۱7و  Kolvereid؛ ۲۰۲۱و همکاران،  Eideمثال، 

و همکاران،  یمختلف رشد استراتژیک کند )آذر یهایاستراتژ یریممکن است با به کارگ

مشارکت باشد، که هم به  یبرا ییهافرصت یجستجو تواندیاز آنها م یکی(، که ۲۰۱7

 دارد. ازین یتیریرشد استراتژیک مد یو هم به آرزوها یتیریمد یمشارکت تیذهن

 ها هیفرض

حال،  نیتواند با عملکرد شرکت مرتبط باشد. با ا یموفق و کارآمد رقابت م تیریمد

 کیمشارکت و عملکرد وجود دارد )به عنوان مثال، کر نیبحث مداوم در مورد رابطه ب کی

 تواندیکه رقابت م دهدینشان م یقبل قاتی(. تحقدینیرا بب ۲۰۲۱؛ رضاالله، ۲۰۲۱ ک،یو کر

؛ Bouncken & Fredrich ،۲۰۱۲بخشد )به عنوان مثال،  بودهم عملکرد شرکت را به
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Crick & Crick ،۲۰۲۱ ؛Park ،Srivastava ،& Gnyawali ،۲۰۱۴ و بدتر کردن )

 (. ۲۰۰7 ا،ی(. سانتاماردینیرا بب Kim & Parkhe ،۲۰۰9; Nietoآن )به عنوان مثال، 

سط، مشارکت را به طور مثبت بر عملکرد کوچک و متو یهامطالعات متمرکز بر شرکت

؛ لچنر و ۲۰۲۱ ک،یو کر کی(، رشد استراتژیک فروش )کر۲۰۱۲ ش،ی)بونکن و فردر

 ری( به طور خاص تأث۲۰۰3لوبِک، و پاول،  ،ی)لو ی( و عملکرد مال۲۰۱6همکاران، 

بر عملکرد  یتیریمد یرقابت تیهنذ راتیتأث یبر رو یحال، مطالعات کم نی. با اگذاردیم

 . کنندیشرکت تمرکز م

و رقابت همزمان در  یهمکار یپارادوکس ذات رشیشامل درک و پذ یرقابت تیذهن

در پارادوکس  یاز مطالعات موجود در مورد رقابت بر تنش ذات یاریدرون رقابت است. بس

 شوند،یم یتلق یعیطب یمشارکت تیذهن کیدر  یمشارکت یهاتمرکز دارند. تنش یمشارکت

 تیذهن کی ایکه تفکر متناقض  یرانیشامل مد عنوانهدر رقابت ب یذات یهاتنش تیریو مد

 تی(، در نهاLe Roy & Fernandez, 2015)مثلاً،  رندیگیرا به کار م هیدوسو

 تیذهن کیشده است که اگر افراد بتوانند  انی. و رقابت بکندیم تیهمزمان را تقو ییافزاهم

فرناندز و  ،یکرد )لو رو تیریمد تیتوان رقابت را با موفق یکنند، م جادیا یمشارکت

مهم خواهد بود اگر  اریتنش در رقابت بس تیریمد یبرا رانیمد یی(. توانا۲۰۱8 امبارتو،یچ

و عملکرد شرکت خود را  ندکن نیو رقابت همزمان تضم یرا از همکار ییبخواهند هم افزا

( ما به ۲۰۲۱) RazaUllah(. مطابق با ۲۰۱8 ن،یوشیوان الله، بنگتسون و-دهند )رضا شیافزا

نشان  یو مطالعات قبل م،یکن یپارادوکس نگاه م تیذهن کیبه عنوان  یمشارکت تیذهن کی

 نیو بنابرا ردیگ یرا در بر م یاعتماد یاعتماد و ب یعیبه طور طب یمشارکت تیداده اند که ذهن

را  ۲۰۲۱دهد )به عنوان مثال رضاالله،  یم شیافزا یمشارکت یعملکرد را در روابط تجار

 تیاز جمله قابل - یتیریمد یرقابت تیذهن کیتوان استدلال کرد که  یم ن،ی(. بنابرادینیبب

 بگذارد.  ریبه طور مثبت بر عملکرد شرکت تأث دیبا - یتنش ذات تیریو مد رشیپذ

 ک،یکند )به عنوان مثال، کر یاقدامات آنها را منعکس م ران،یمد یمشارکت تیذهن

۲۰۱9a شود  یباعث رفتار مشارکت محور م یطرز فکر مشارکت کی ن،ی(، و بنابرادینیرا بب

 یروابط مشارکت تیریمد ازین شیپ یمشارکت تیذهن کی ن،ی(. علاوه بر ا۲۰۲۱ ک،ی)کر

که  یرانی(. مد۲۰۲۱؛ رضاالله، ۲۰۱۱و پارک،  یاولی؛ گن۲۰۲۱ ک،یو کر کیاست )کر

مشارکت را درک کنند و  یدارد که فرصت ها یشتریدارند، هم احتمال ب یمشارکت تیذهن

 ییهاشرکت ن،یرا توسعه دهند. بنابرا یمشارکت تیکمک کنند تا ذهن گرید رانیهم به مد
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نسبت به  یمؤثرتر ررقابت را به طو ییایپو شوند،یم یرهبر یرانیمد نیکه توسط چن

طرز فکر  نیکه فاقد چن کنندیم تیریمد شوند،یم تیهدا یرانیکه توسط مد ییهاشرکت

 لیکردن دانش را تسه لتریف ،یمشارکت تی(. ذهن۲۰۰9و پارک،  یاوالیهستند )گن یرقابت

است که به طور مؤثر  یکسان یاتیح یهاییکه توانا کند،یکمک م میو به اقدام مستق کندیم

 (. ۲۰۰7)لو،  کنندیرا اجرا م یکارهم یهایاستراتژ

 قیاز طر طیفرصت ها در مح صیتشخ یبرا رانیمد یینشان دهنده توانا یمشارکت تیذهن

را  ۲۰۱6و کوک،  کسونیهنر-آنهاست )به عنوان مثال، لوندگرن یمشارکت یها تیقابل

شرکت های کوچک و متوسط ها شود.  ی( که ممکن است باعث بهبود عملکرد برادینیبب

را در شرکت های کوچک و متوسط  یهستند که جهت و استراتژ یکسان رانیمالک/مد

شرکت های کوچک و متوسط نشان داده است که نگرش و  یقبل قاتیکنند. تحق یم نییتع

که شرکت  ییها یشرکت های کوچک و متوسط بر استراتژ کی ریمالک/مد تیشخص

دارد )به عنوان مثال،  ریکنند تأث یخود اتخاذ م یتجار اتیهای کوچک و متوسط ها در عمل

Wijewardena ،Nanayakkara  وDe Zoysa ،۲۰۰8 ن،ی(. علاوه بر ادینیرا بب 

Wijewardena و  رانیمالک/مد ینیکارآفر تیذهن نیب ی( رابطه قو۲۰۰8. )انو همکار

 یها یرینشان داده است که جهت گ نیهمچن یقبل قاتیکرد. تحق دایشرکت پ یعملکرد مال

 یریگذارد. به عنوان مثال، اثرات مثبت جهت گ یم ریشرکت تأث مختلف بر عملکرد

است )به عنوان مثال،  هشد دیی( بر عملکرد شرکت به طور گسترده تاEO) ینیکارآفر

Rauch ،Wiklund ،Lumpkin ،& Frese ،۲۰۰9طرز فکر  کیاثرات  نی(، و همچن

 ن،ی(. علاوه بر اTalke, 2007(. ( )یریپذ سکیو ر ،یپرخاشگر رانه،یشگی)پ یشرکت

 ک،یاستراتژ یریگ، جهتEOمختلف )به عنوان مثال،  یهایریگکه جهت شودیاستدلال م

 ,Talke) کنندیطرز فکر را منعکس م کیمشخص،  یتجار هدافا ی( به جارهیو غ

 ریبر عملکرد شرکت تأث یفرض کرد که طرز فکر تعاون توانی(. به طور مشابه، م2007

 است.  ایکسب مزا یبرا کردنسکیر یبرا رانیمد لیدهنده تمانشان رایز گذارد،یم

 تیذهن کیبه  هیشب یرقابت تیذهن کیکه  دهدینشان م یقبل قاتیبه طور خلاصه، تحق

و رقابت  یمخالف مانند همکار یروهاین یهاتنش رشیپذ ییپارادوکس است که به توانا

فرصت ها  یبه جستجو لیبا باز بودن و تما یرقابت تیذهن کی ن،یاشاره دارد. علاوه بر ا

با عملکرد دارد. در  ینشان داده شده است که ارتباط مثبت یبلق قاتیمرتبط است که در تحق

با باز  زین ریمالک/مد ینیکارآفر یریشرکت های کوچک و متوسط، جهت گ قاتیتحق
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را  Talke ،۲۰۰7فرصت ها مرتبط است )به عنوان مثال،  یو جستجو یریپذ سکیبودن، ر

داده است که جهت  صیتشخ نیشرکت های کوچک و متوسط همچن قاتی(. تحقدینیبب

با عملکرد سطح شرکت مرتبط است )به عنوان مثال،  ریمالک/مد تیطرز فکر و ذهن ،یریگ

Sayal & Banerjee ،۲۰۲۲ ؛Talke ،۲۰۰7 ؛Wijewardena  ،را  ۲۰۰8و همکاران

 ینیکارآفر یریتوان به عنوان مثال، با جهت گ یرا م یمشارکت تیذهن کی ن،ی(. بنابرادینیبب

، Talkeشود )به عنوان مثال،  یم تهدر نظر گرف ریمد کی تیکرد، که به عنوان ذهن سهیمقا

موفق تر  ادیبه احتمال ز اقیبا شور و اشت نانی( و مشخص شده است که کارآفردینیرا بب ۲۰۰7

 یریکه جهت گ یی(. از آنجا۲۰۲۱و مهتا،  یوری(. ؛ ت۲۰۲۲ ،یو بانرج الیهستند )سا

 یشود، م یم هدر ارتباط با عملکرد شرکت در نظر گرفت تیذهن کیبه عنوان  ینیکارآفر

گذارد.  یم ریبه طور مشابه بر عملکرد شرکت تأث یکه طرز فکر مشارکت میفرض کن میتوان

 :میکن یاساس فرض م نیبر ا

H1 .به طور مثبت با عملکرد شرکت های کوچک و متوسط مرتبط است. یرقابت تیذهن 

 یرقابت مستلزم در نظر گرفتن اهداف شرکت، مانند آرزوها یعملکرد میدرک مفاه

دهد که  ینشان م قبلی مطالعات(. ۲۰۰7 ¨کوچاک و اوزر،  س،یرشد استراتژیک است )مور

؛ Autio & Acs ،۲۰۱۰است ) یرشد استراتژیک مقدم بر رشد استراتژیک واقع یآرزوها

Eide et al., 2021شرکت های  رانیکند که اکثر مد یموجود استدلال م قاتی(. تحق

کنند )به عنوان  ینم نییکوچک و متوسط رشد استراتژیک شرکت را به عنوان هدف تع

که  ییاز آنجا ن،ی(. علاوه بر ادینیرا بب Louvain ،۲۰۰6و  Janssen ،Janssenمثال، 

 ایخود به خود  دهیپد کی یجابه میتصم کی امدیعنوان پراتژیک شرکت بهرشد است

رشد استراتژیک شرکت های کوچک  ی(، آرزوها۱965)استارباک،  شودیم یتلق یتصادف

شرکت های کوچک و متوسط است )به عنوان  رانیمد یهامیتصم ندهکنو متوسط منعکس

 ییشناسا ن،ی(. بنابرا۲۰۲۰لاگر، و دن بستن،  ،ی؛ ال شوباک۲۰۰9مثال، اندرسون و تل، 

شرکت های  رانیاست که توسط مد رانهیشگیپ تیفعال کیرشد استراتژیک،  یها برافرصت

از رشد  ی( که هدف۲۰۱3و کارسون،  لمور،ی)هولبرت، گ شودیکوچک و متوسط انجام م

 یرشد استراتژیک و طرز فکر مشارکت یکنند، که آرزوهایاستراتژیک شرکت را دنبال م

 .دهدیم وندیرا با هم پ

دهد  یدر مورد شرکت های کوچک و متوسط ها و رشد استراتژیک نشان م قاتیتحق

بر رشد استراتژیک  ماًیو نگرش به رشد استراتژیک کسب و کار مستق یتیریمد زهیکه انگ
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؛ ۲۰۱8 ،یو سجاد ،ی، طالبزاده فی؛ حن۲۰۲۱و همکاران،  دهیگذارد )ا یم ریتأث یواقع

 یاز شرکت ها یکی(. به طور همزمان، عدم تعهد توسط ۲۰۰9پاتزلت، و شپرد،  کلوند،یو

(. ۲۰۰7و همکاران،  سیکند )مور یم فیدر رقابت، عملکرد هر دو طرف را تضع ریدرگ

رشد استراتژیک  یکه آرزوها ییهانشان داده است که شرکت یقبل قاتیتحق ن،یعلاوه بر ا

 یبازار برا یهااز فرصت یبرداربهره یبرا ییهادارند اغلب ذهن باز هستند و به دنبال فرصت

رشد  یاز راه ها یکی(. مشارکت به عنوان ۲۰۲۱ ان،و همکار دهیرقابت موثر هستند )ا

 (.دینیرا بب ۲۰۱۴شود )به عنوان مثال، وو،  یکسب و کار در نظر گرفته م کیاستراتژیک 

رشد استراتژیک  آرزوی باکوچک و متوسط  یهافرض کرد که شرکت توانیم ن،یبنابرا

رسد  یم ظربه ن نیمند به آن هستند. بنابراباز بوده و علاقه یهمکار یهافرصت یبه رو زین

 یم نیداشته باشند. همچن یرقابت تیآن نوع شرکت های کوچک و متوسط ذهن رانیکه مد

و  یبا تنش ذات یتعاون تیشرکت های کوچک و متوسط با ذهن رانیتوان فرض کرد که مد

 زیرشد استراتژیک را ن یمربوط به آرزوها سکیر نیرقابت راحت هستند و بنابرا سکیر

 :میکن یملاحظات، فرض م نیکنند. بر اساس ا یتحمل م

H2 .شرکت های کوچک و متوسط به طور مثبت رابطه  کیرشد استراتژیک  یآرزو

 کند. یم لیو عملکرد را تعد یرقابت تیذهن نیب

 نشان داده شده است. ۱ما در شکل  یمدل فرض
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 قیروش تحق

 داده ها و نمونه یجمع آور

 ای یخدمات ،یدیتول ،یتجار عیکوچک و متوسط فعال در صنا یداده ها از شرکت ها

 ییایغرافشده است. منطقه ج یخاص در فنلاند جمع آور ییایمنطقه جغراف کیدر  یساختمان

. داده شرکت در مطالعه استفاده شد یدعوت شده برا یمحدود کردن تعداد شرکت ها یبرا

ک شرکت کوچ ۱۰۰5شد. در مجموع،  یوب جمع آور بر یمبتن ینظرسنج کی قیها از طر

دهنده پاسخ کردیرو کیمطالعه  نیدعوت شدند. ا یشرکت در نظرسنج یو متوسط برا

دهندگان پاسخ تا به عنوان کردیدعوت م ییاجرا رانیاعمال کرد، که عمدتاً از مدرا  یدیکل

رکت ش ندهینما ۱5 نهاآ انیشد که در م افتیپاسخ در 3۰6عمل کنند. در مجموع  یدیکل

 یذف مح دیبا یهمپوشان یکه پاسخ ها یمعن نیپاسخ دادند، به ا یبار به نظرسنج نیچند

 رایدند زشحذف  زیپاسخ ها ن نیشدند. چهار پاسخ دهنده نام شرکت خود را ذکر نکردند و ا

رکت ش ۲73از  یی. نمونه نهامیشرکت ها را بدست آور یاطلاعات مال میتوانست یما نم

 .بود ٪۲7 ینظرسنج یکه نرخ پاسخ برا یمعن نیشده است، به ا لیو متوسط تشک وچکک

 یگرید سمت ٪5و  نکارآفری/  مالک ٪67عامل،  رانمدی ٪۲8 ،یدیاز پاسخ دهندگان کل

ندگان در (. همه پاسخ دهریمد ای یارشد استراتژیک تجار ریداشتند )به عنوان مثال، مد

 یم ریثشرکت آنها تأ یریقرار داشتند که طرز فکر و اقدامات آنها بر جهت گ یتیموقع

( %95کوچک ) یشرکت ها ییبه اتفاق شرکت ها در نمونه نها بیقر تیگذاشت. اکثر

 ی. شرکت هاداشتند وروی ونیلیم ۱۰کمتر از  یکارمند و گردش مال 5۰کمتر از  یعنیبودند. 

 یم تیعالف( %7) ی( و ساختمان%۴6) ی(، خدمات%3۴) یدی(، تول%۱3) یتجار عینمونه در صنا

 کنند.

 یارهایمع

 یقو ییشده با روا تیتثب یها اسیپژوهش عمدتاً از مق نیمورد استفاده در ا یها آیتم

 یاعمال م هم رقابتیرا در مورد  یشناخت دگاهید ،یسطح فرد کیاستخراج شده اند. ما 

)به عنوان  میکنیتمرکز م «یتیریذهن مد» ای رانیمد یذهن یهادگاهیما بر د ن،ی. بنابرامیکن

 ی( برا۱995پاتون، و کانفر،  لسون،ی؛ پوراک، توماس، و۱986 نزبرگ،یمثال، دان و گ

بر استفاده  یتیریمد ریتأث تیرشد استراتژیک و عملکرد. اهم ت،یذهن یریگو اندازه ییشناسا

 & ,Felin & Foss, 2005; Felin, Foss) یاستراتژ یشرکت از منابع و اجرا
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Ployhart, 2015شده است  ختهشنا یبر رشد استراتژیک به طور گسترده ا نی( و همچن

 (.۲۰۱7و همکاران،  ی)آذر

که با کاملاً مخالف  یادرجه 7 کرتیل اسیبا استفاده از مق آیتمبا هفت  یمشارکت تیذهن

مطالعه  کیاز  اسیمق نی. اشودیم یریگشده است اندازه تی( تثب7( و کاملاً موافق )۱)

( اقتباس شده است، که ۲۰۲۰) Marianiو  Czakon ،Klimasتوسط  یقبل یمشارکت

 ییایو پا ییاکردند. ما رو یو اعتبار سنج جادیا یقبل یشارکتم قاتیرا بر اساس تحق اسیمق

 = AVEرا نشان داد ) یبخش تیرضا ییایو پا ییروا اسی. مقمیکرد شیرا آزما اسیمق

0.50 ،CR = 0.89 ،α = 0.86.) 

شود  یم یری( اندازه گ۲۰۰9) نیتوسط چپمن و ک افتهیتوسعه  تمیسه آ قیعملکرد از طر

د که کند. از پاسخ دهندگان خواسته ش یم یریشرکت را اندازه گ کی یکه عملکرد مال

 یجه ادر 7 اسیتوسعه عملکرد شرکت خود را نسبت به رقبا در طول سه سال گذشته در مق

 دگاهیعمولاً از درقابت بر عملکرد شرکت م ریکنند. تأث یابی( ارز7) ی( و عال۱) تیبا نام رضا

 (.دینیرا بب ۲۰۱۲ تالا،یشود )به عنوان مثال، ر یم دهیسنج رانیمد یذهن

 یعملکرد ذهن یارهایاز مع شتریباعث استفاده ب یتیریمد تیعلاقه ما به ذهن ن،یعلاوه بر ا

به عنوان است ) جیرا اریبس یسازمان قاتیدر تحق یعملکرد ذهن یارهایشد. استفاده از مع

فعال  یسط ها(. ما بر شرکت های کوچک و متودینیرا بب ۲۰۱9 ال،یمثال، پودل، کارتر و لون

ه پاسخ از جمله رتب - یذهن یارهایاز مع نیبنابرا و میکن یمختلف تمرکز م عیدر صنا

 عیشرکت ها در صنا سهیمقا یبرا -با رقبا  سهیدهندگان از عملکرد شرکت خود در مقا

 نونن،یو ها ن،نی؛ استنهولم، پوک۲۰۰6)به عنوان مثال، آلن و هلمز،  میکن یمختلف استفاده م

د ناخالص سو ،ینقد انیاست که جر یدمورد استفاده شامل موار اسی. (. مقدینیرا بب ۲۰۱6

را  یخشب تیرضا ییایو پا ییروا اسیکند. مق یم یریرا اندازه گ یگذار هیو بازده سرما

 یریگازهاز اعتبار اند نانیاطم ی(. براAVE ،9۱/۰ = CR ،9۱/۰ = α=  77/۰نشان داد )

ق شده از مشت ینیعملکرد ع یهاو شاخص یعملکرد سه مورد اریمع نیعملکرد، ما رابطه ب

 هیما با حاش یردعملکرد سه مو اریکه مع میافتی. ما درمیکرد شیرا آزما یداده مال گاهیپا کی

 p، ۰,36مثبت دارد ) یسه ساله( همبستگ نیانگیشرکت )م کیسود به دست آمده توسط 

 هاده در مطالعمورد استف یعملکرد ذهن اریمع نانیاطم تیاز قابل یشواهد افتهی نی(. ا0.000>

 .کندیارائه م
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شرکت  کیرشد استراتژیک  یمتمرکز بر آرزو تمیآ کیرشد استراتژیک با  یآرزو

 رشد یریبا جهت گ ینقطه ا ۴ اسیمق کیشد. هدف رشد استراتژیک با  یریاندازه گ

اف ( و بدون اهدیدرصد رشد استراتژیک در گردش مال 3۰( )حداقل ۴) یاستراتژیک قو

ما ارتباط  ،یتک مورد اریاز اعتبار مع نانیاطم یشد. برا یری( اندازه گ۱رشد استراتژیک )

 شیآنها را آزمارشد استراتژیک  یرزوها در سه سال گذشته و آرشد استراتژیک شرکت نیب

رشد  یشرکت با آرزوها کیگذشته  یکه رشد استراتژیک واقع میافتی. ما درمیکرد

راتژیک رشد است یآرزو ری(. ما متغp <0.000، ۰,۲6مثبت دارد ) یاستراتژیک آن همبستگ

 یساختگ ریمتغ کی( به ۰نه ) ای( ۱اهداف رشد استراتژیک ) یشرکت دارا کیرا مطابق با 

 .میکرد یکدگذار

رکنان(، : اندازه شرکت )تعداد کامیاستفاده کرد یکنترل ریمتغ نیاز چند نیما همچن

 .ری(، و سن مدییایدر منطقه جغراف تیفعال یصنعت، سن شرکت )سالها

 

 تست اقدامات

ستفاده از نرم با ا یدییتا یعامل لیتحل کی ،یریاز اعتبار مدل اندازه گ نانیاطم یما برا

پنهان  یرهایمتغ یبر رو یها به طور قابل توجه آیتم. همه میانجام داد Stata 15.1افزار 

گرچه بود. ا ریمتغ 97/۰تا  ۴7/۰ها از  ی(، و بارگذارp<۰۰۰/۰شدند ) یخود بارگذار

، Hair ،Blackشده توسط  هیتوص یحداقل بارگذار ۰,5کمتر از  آیتم کی یریبارگ

Babin  وAnderson (۲۰۱۴ کاهش )ریاما برازش مدل و مقاد افت،ی AVE  وCR نشان 

 A وستیر پدها و موارد  یمطالعه معتبر است. بارگذار نیاهداف ا یهنوز برا تمیداد که آ

بقت دارند با مدل مطا یها به خوب دهدهد که دا یبرازش نشان م یارائه شده است. شاخص ها

(1.56/df =  2x 0.99؛CFI =  0.98؛TLI =  0.03؛SRMR =  ؛EA = RMS

اتر رفتند، شده فر هیآستانه توص ریبرازش از مقاد یهاکه همه شاخص یی(. از آنجا0.046

 قابل قبول است. یریگگرفت که مدل اندازه جهینت توانیم

 میاستفاده کرد جیروش را انسیو کنترل وار شیآزما یاز روش ها برا یعیوس فیما از ط

(Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoff, 2003ابتدا مدل تحق .)را با  قی

که  می( و متوجه شدPodsakoff et al., 2003) میکرد سهیمقا یمدل تک عامل کی

؛ df =  2x/1.56) دهدیرا نشان م یهتربرازش مدل ب یبه طور قابل توجه قیمدل تحق

CFI = 0.99 ؛TLI = 0.98. SRMR = 0.03 ؛RMSEA = 0.046 نسبت به )

؛  = 0.19SRMR؛  = 0.33TLI؛  = 0.48CFI؛ df =  2x/23.2) یمدل تک عامل
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RMSEA = 0.29دهد. دوم، ما از  یکم را نشان م جیروش را انسیوار جهینت نی(. ا

کنترل اثرات  یروش خوب برا کیکه به عنوان  میکرد تفادهنشانگر اس ریمتغ کردیرو

شامل  کیتکن نی(. اPodsakoff et al., 2003شده است ) فیتوص جیروش را انسیوار

گنجانده شده  لیو تحل هینامرتبط است که در تجز ینشانگر از لحاظ نظر ریمتغ کیانتخاب 

 قیاز طر رایز م،ینشانگر خود انتخاب کرد ریرا به عنوان متغ یاست. ما رابطه با جامعه محل

شرکت  یبا عملکرد مال یبود و از نظر تئور یریقابل اندازه گ یدرجه ا 7 کرتیل اسیمق

 تیرا تقو ینشانگر تنها روابط فرض ریاستفاده از متغ ل،یو تحل هیندارد. در طول تجز یارتباط

 دهدینشان م جیروش را انسینداشت. آن دو آزمون وار جیبر نتا یجد ریتأث نیکرد و بنابرا

 .کندینم دیمطالعه را تهد نیا جینتا ریو تفس ستیها مطرح ندر داده جیروش را انسیکه وار

 

 جینتا

مورد آزمون  Stata 15.1شده با نرم افزار  لیتعد ونیرگرس لیها با استفاده از تحل هیفرض

 یرد را نشان مها و انحرافات استاندا نیانگیسازه ها، م نیب یهمبستگ ۱قرار گرفتند. جدول 

 دهد.

عامل  لیو تحل هی( و تجز۱ست )جدول ا -۰,۱9مستقل  یرهایمتغ نیب یهمبستگ نیبالاتر

 ریز یوجهتهمه سازه ها به طور قابل  یبرا ریدهد که مقاد ی( نشان مVIF) انسیتورم وار

 نی(. بالاتردینیرا بب Hair et al., 2014مانند )به عنوان مثال،  یم یباق ۱۰مقدار آستانه 

 قیحقتدر مدل  یبودن موضوع یدهد که چند خط ینشان م جهینت نی. اودب VIF 2.5مقدار 

 .ستین

در جدول  جیتاها و ارائه ن هیفرض یآزمون تجرب یبرا یسلسله مراتب ونیرگرس لیاز تحل ما

 جی. نتامیردک شیکنترل را بر عملکرد آزما یرهای. در مدل اول، اثرات متغمیاستفاده کرد ۲

 = β.(، سن شرکت )β = 0.02 ،n.sکنترل اندازه شرکت ) یرهایدهد که متغ ینشان م

0.04 ،n.s( صنعت ،).β = 0.08 ؛β = - 0.12 ؛β = - 0.01 n.sریسن مد .( و (β). 

= - 0.01 ،n.s،کنترل،  یرهایغعلاوه بر مت .( با عملکرد شرکت مرتبط نبود. در مدل دوم

 شیرشد استراتژیک را بر عملکرد شرکت آزما یو آرزو یرقابت تیذهن میاثرات مستق

تست شده  میا اثرات مستقیکنترل  یرهایمتغ نیب یدار یمعن یرابطه آمار چیه جی. نتامیکرد

( بر .β = 0.07 ،n.sرشد استراتژیک ) یآرزوها ای.( β ،n.s=  ۰,۰8) یمشارکت تیذهن

 عملکرد شرکت نشان نداد.
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رشد استراتژیک را بر  یننده آرزوهاک لیاثرات تعد -ما  قیتحق یمدل اصل -مدل سوم 

که  دهدیمدل نشان م نیکند. ا یم شیو عملکرد شرکت آزما یمشارکت تیذهن نیرابطه ب

ه از (، کβ = 0.28 ،p <0.01به طور مثبت با عملکرد مرتبط است ) یمشارکت تیذهن کی

قش از ن یمدل شواهد نی.(. اβ = 0.07 ،n.s. عملکرد شرکت )کندیم تیحما ۱ هیفرض

حال،  نیا(. با β = 0.27 ،p <0.01دهد ) یرشد استراتژیک ارائه م یکننده آرزوها لیتعد

 تیذهن نیه برشد استراتژیک بر رابط یدهد آرزوها یاست، که نشان م یکننده منف لیاثر تعد

 ن،ینابراگذارد. ب یم ریتأث یبر اساس مطالعات قبل هیو عملکرد شرکت برعکس فرض یرقابت

 نشد یبانیپشت ۲ هیفرض

جالب  شنیرشد استراتژیک ب یکننده آرزوها لینشد، نقش تعد یبانیپشت ۲ هیاگرچه فرض

 میکرد میده ترسشاستاندارد  ریمس بیتعامل را با استفاده از ضرا نیدهد. ما ا یارائه م یدیجد

وجه تدهد که با  یم حیعملکرد شرکت را توض انسیدرصد از وار 8 لی(. مدل تعد۲)شکل 

 لیت. اثر تعداس نانهیمتعدد است، واقع ب رگذاریعوامل تأث ازعملکرد شرکت متشکل  نکهیبه ا

 ایاشد برشد استراتژیک نداشته  یبرا ییآرزو چیشرکت ه کیدهد که اگر  یکننده نشان م

که  ابدی یبهبود م یداشته باشد، عملکرد شرکت زمان ینییرشد استراتژیک پا یفقط آرزوها

رشد  یهاشرکت آرزو کیکه  یاساس، هنگام نیشود. بر ا تیتقو یطرز فکر تعاون

 تیتقو یترقاب تیذهن رایشود، ز ید شرکت در واقع بدتر مدارد، عملکر ییاستراتژیک بالا

 یر حالد د،یآ یم نییپا یرشد استراتژیک بالا به آرام بیکه ش نجاستیشود. جالب ا یم

 .ابدی یم شیعدم رشد استراتژیک به شدت افزا بیکه ش
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 یریگ جهیبحث و نت

بر عملکرد شرکت های کوچک و متوسط و نقش  یرقابت تیذهن ریپژوهش حاضر تأث

مطالعه ما به  یها افتهیکرده است.  یرشد استراتژیک را بررس یکننده آرزوها لیتعد

کند.  یو عملکرد شرکت کمک م یتیریمد تیذهن نیمرتبط با ارتباط ب یرقابت قاتیتحق

شرکت های  ردکبه طور مثبت با عمل یرقابت تیکه ذهن دهدیما نشان م قیمدل تحق جینتا

( و مک گراث ۲۰۲۱) کیمانند کر یبا مطالعات قبل افتهی نیکوچک و متوسط مرتبط است. ا

 تیذهن یشرکت دارا تیریکه مد یمعناست که زمان نی(، به ا۲۰۱9و همکاران همسو است. )
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. ارزش میکن ینیب شیعملکرد شرکت های کوچک و متوسط را پ میتوان یباشد، م یرقابت

با نمونه  یکم قاتیتمرکز بر شرکت های کوچک و متوسط و استفاده از تحقمطالعه ما در 

به  یدگیرس یموجود نادر است و برا یدر مطالعات مشارکت بیترک نیبزرگ نهفته است. ا

 یهامرتبط با شرکت های کوچک و متوسط و روش قاتیتحق یبرا ریاخ یهادرخواست

 انتخاب شده است. یکم قیتحق

ت )به شده اس ییمشارکت شناسا یایاز مزا یکیکه رشد استراتژیک به عنوان  یدر حال

(، دینیا ببر ۲۰۰7 نو،ی؛ پادولا و داگن۲۰۱۰ نسنت،یو و کسون،یعنوان مثال، بنگتسسون، ار

لچنر و  مشارکت کم مطالعه نشده است )به عنوان مثال، نهیموضوع رشد استراتژیک در زم

 مینشان ده است که نیدر ا یمشارکت قیتحق درما  یسهم اصل (.۲۰۱6. .، دینیهمکاران را بب

ا نشان با عملکرد سطح شرکت مرتبط است. به طور خاص، ما ب تیریسطح مد یرقابت تیذهن

رکت و عملکرد ش یمشارکت تیذهن نیرشد استراتژیک ب یکننده آرزوها لیدادن نقش تعد

که  دهدیما نشان م جینتا. میکن یکمک م یمشارکت قاتیهای کوچک و متوسط، به تحق

 لیرا تعد و عملکرد شرکت یرقابت تیذهن نیرابطه ب یمنف ررشد استراتژیک به طو یآرزوها

ملکرد رشد استراتژیک بالا منجر به کاهش ع یکه آرزوها دهدینشان م جی. نتاکندیم

 .شودیم یرقابت تیسطح ذهن شیشرکت در هنگام افزا

دارد. به  رتیمغا یمطالعات قبل یبرخ جیجهت جالب است که با نتا نیاز ا جهینت نیآخر

شرکت های کوچک و متوسط است.  نهیدر زم یقبل قاتیمکمل تحق افتهی نیا ب،یترت نیا

داده شود.  حیتوض یمشارکت تیمربوط به ذهن یهاها و تنشما ممکن است با چالش یهاافتهی

 یبرا یتلاش و منابع قابل توجه یگذار هیسرما مکه رقابت مستلز نندیممکن است بب رانیمد

 Solitanderاز نشت ناخواسته دانش و رفتار فرصت طلبانه است )به عنوان مثال،  یریجلوگ

& Tidstrom ،¨ 2010ممکن است مانع  یرشد استراتژیک قو یهاآرمان ن،ی(. بنابرا

ها تنش ها،با چالش یرقابت تیکه ذهن رسدیکه به نظر م یعملکرد شرکت شود، حداقل زمان

به ارائه  تواندیصورت م نیا ریهمراه است که در غ یمنابع یبرا یتوجهقابل یو تقاضا

 نیا ،یعملکرد اختصاص داده شود. تا حدود یرشد استراتژیک و سطوح بالا یآرزوها

مستلزم  یکه طرز فکر مشارکت کندیو استدلال م دهدیرا گسترش م یقبل قاتیتحق افتهی

و  Czakon ،Klimasتعارض، تنوع و تنوع است ) رشیپذ ،یرقابت یهاتنش رشیپذ

Mariani ،۲۰۲۰ ،و کاوش فعال  یبندتیرشد استراتژیک بالا با اولو ی(. آرزوها۲۰۰7؛ لو

و همکاران،  Eideعنوان مثال، رشد استراتژیک همراه است )به یهاو استفاده از فرصت
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 یکمتر شداشته باشد که تلا نیممکن است دلالت بر ا(، که به طور همزمان دینیرا بب ۲۰۲۱

 .شودیمنابع و تعهد به رقابت اختصاص داده م یگذارهیسرما یبرا

ملکرد شود تواند مانع ع یخاص م طیرشد استراتژیک بالا در شرا یکه آرزوها افتهی نیا

و  یکارهم رشیداد که مستلزم درک و پذ حیتوض زین یرقابت تیذهن تیتوان با ماه یرا م

 یتو تنش ذا سکیهستند، ر یطرز فکر مشارکت یکه دارا یرانیرقابت همزمان است. مد

از  شیب سکیر رشیبه پذ لیممکن است ما نیابراکنند و بن یم قیمرتبط با رقابت را تصد

راتژیک آنها ممکن است اهداف رشد است جه،یحد مرتبط با رشد استراتژیک باشند. در نت

 ,Stam) ندازدیتواند عملکرد را به خطر ب یاز حد جاه طلبانه را دنبال کنند که م شیب

Suddle, Hessels, & Van Stel, 2009نیفیشپرد و گر وارد،ی(. طبق گفته ها 

 ید که ماز حد شو شیرشد استراتژیک بالا ممکن است منجر به اعتماد ب یزوها(، آر۲۰۰6)

 بگذارد. یمنف ریتواند بر عملکرد شرکت تأث

رشد استراتژیک در سطح  یدهد که آرزوها یآخر نشان م افتهی نیا ،یدر سطح کل

 یرقابت تیگذارد. ذهن یم ریشرکت به شدت بر عملکرد شرکت های کوچک و متوسط تأث

. برخلاف ستین یبر عملکرد کاف یرگذاریو تأث ینیب شیپ یخود برا یبه خود رانیمد نیدر ب

 یآرزو ایرشد استراتژیک  یشرکت آرزو کیکه اگر  دهدیما نشان م جیموارد فوق، نتا

شود.  تیتقو یرقابت تیکه ذهن ابدییبهبود م ینداشته باشد، عملکرد شرکت زمان نییسطح پا

 یبه رقابت مشارکت لیبدون تما ایرشد استراتژیک کم  یبا آرزو ییهاکه شرکت یهنگام

 ییهمسو یخود را برا اتیزم را اختصاص دهند و عملممکن است بتوانند منابع لا پردازند،یم

ممکن است عملکرد  ییشرکت ها نیچن نیکنند. بنابرا میتنظ یمشارکت هرابط کیبا الزامات 

( که طرز ۲۰۲۱و همکاران است. ) Abernethy جیمطابق با نتا شنهادیپ نیرا بهبود بخشند. ا

منابع آنها مرتبط است. مطالعات شرکت های کوچک  تیریمد یها وهیبا ش ریمد کیفکر 

 رینشان داده است که عملکرد شرکت های کوچک و متوسط تحت تأث یو متوسط قبل

)به عنوان مثال،  کندیم تیکه در آن فعال یخارج طیآن و مح یشرکت، استراتژ یهایژگیو

Ipinnaiye ،Dineen  وLenihan ،۲۰۱7 دهد که عملکرد  ی(. مطالعه ما نشان مدینیرا بب

تواند  یاست که م یتیریمد تیذهن کیرواج  ریشرکت های کوچک و متوسط تحت تأث

 یآرزوها لیتعد رین، مطالعه ما تأثیشرکت را منعکس کند. علاوه بر ا یها و استراتژ یژگیو

که شرکت  یخارج طیمح ریکند، که ممکن است تحت تأث یم دییرشد استراتژیک را تأ

شرکت های کوچک و متوسط ها  رایکند، باشد ز یم تیهای کوچک و متوسط در آن فعال
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کنند  میخود تنظ طیمح راتییخود را در پاسخ به تغ یها یدارند استراتژ لیتما

(Ipinnaiye et al., 2017.) 

بلکه  ،ستین میمشارکت و عملکرد مستق نیکه رابطه ب دهدینشان م نیمطالعه ما همچن

 زین یگرید کنندهلیاما عوامل تعد شود،یم لیرشد استراتژیک تعد یر مورد ما با آرزوهاد

کت (. مشارFaems ،۲۰۲۰، و Yan ،Dong؛ ۲۰۱9b ک،یوجود دارد )به عنوان مثال، کر

اع مختلف مشارکت بر انو راتیجوان است و تأث اًهنوز نسبت یقاتیحوزه تحق کیبه عنوان 

الله،  را به خود جلب کرده است )رضا قاتیتوجه تحق راًیمختلف اخ طیعملکرد تحت شرا

 انیر مرشد استراتژیک د یآرزوها ی(. مطالعه ما با بررس۲۰۲۰و همکاران،  انی؛ ۲۰۲۰

 یقاتیعلاقه تحق نیشرکت های کوچک و متوسط و اثرات آنها بر عملکرد سطح شرکت به ا

 کند. یکمک م ریاخ

 یتیریمد میمفاه

لکرد شرکت تواند عم یکند که رقابت م یمطالعه ما ثابت م یها افتهی ،یتیریاز منظر مد

متوسط  وکوچک  یشرکت ها رانیرسد که مد یبه نظر م یمنطق نیها را بهبود بخشد. بنابرا

و بهبود  تیقوشرکت ها باشند. تمرکز بر ت ریبا سا یهمکار یبه طور فعال به دنبال فرصت ها

 تیریر هر دو سطح شرکت و مدد - یقابتر تیذهن هیاز جمله تعب - یکتمشار یهاتیقابل

کار،  وهیش ،ینفرهنگ سازما تیکار مستلزم تمرکز بر ماه نی. انجام ارسدیعاقلانه به نظر م

اشند که بآگاه  تیواقع نیمهم است که از ا رانیمد یاست. برا یفرد رانیمد یهاو نقش

که  دهدیما نشان م جیبخشد. نتا یرا بهبود نم شرکتخود لزوماً عملکرد  یرقابت به خود

. گذاردیم ریبر عملکرد تأث زیبه رشد استراتژیک، ن لیشرکت، مانند تما یعوامل داخل

 ید در پرتو استراتژرا به عنوان منابع بهبود عملکر یرقابت یروابط تجار دیبا رانیمد ن،یبنابرا

 کنند. یابیشرکت ارز یتجار

رشد  یرا که آرزوها یکند که رقابت، عملکرد شرکت یثابت م نجایارائه شده در ا جینتا

ممکن است لزوماً از  ییشرکت ها نیچن ن،یبخشد. بنابرا یدارد، بهبود نم ییاستراتژیک بالا

 تیحما یسود نبرند. منابع آنها ممکن است برا یرقابت یمنابع در روابط تجار یگذار هیسرما

و توسعه محصول و خدمات بهتر به کار گرفته  یسازیالمللنیب روش،نند فما ییهاتیاز فعال

 یبرا یعمل یاستراتژ کیممکن است  زین یدست نییپا ای یبالادست یهمکار تیشوند. تقو

 اریبس ایرشد استراتژیک ندارند  یکه آرزو ییهاحال، شرکت نیبهبود عملکرد باشد. با ا
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عملکرد باشند،  شیافزا یبرا ابترق یبرا ییهامحدود هستند، ممکن است به دنبال فرصت

 .دیجد یو بازارها انیبه مشتر یابیدست قیاز طر دیشا

 

 یآت قاتیها و تحق تی. محدود۵.۲

 تواند با عملکرد مرتبط باشد، و یرشد استراتژیک شرکت های کوچک و متوسط م

ردازد. پ یرشد استراتژیک شرکت ها م یکننده آرزو لیمطالعه به اثر تعد نیا نیبنابرا

 اریعم کیاست که ما رشد استراتژیک شرکت ها را به عنوان  نیا کردیرو نیا تیمحدود

 یراب یفرصت ن،ی. بنابرامیکن یم یبررس یبلکه به صورت ذهن م،یکن ینم یبررس ینیع

ها را بر رابطه شرکت یرشد استراتژیک واقع ندهکنلیوجود دارد تا اثر تعد ندهیقات آیتحق

روابط  ،یشبکه تجار دگاهیاز د ن،یکنند. علاوه بر ا یمشارکت و عملکرد شرکت بررس نیب

اسنهوتا،  )هاکانسون و ردیقرار گ یهر دو شرکت مورد بررس دگاهیاز د دیشرکت ها با نیب

. در مطالعه ما است تیشرکت تنها محدود کیاساس، تمرکز بر عملکرد  نی(. بر ا۱989

 ریدرگ یهارقابت بر عملکرد همه شرکت ریتأث یبررس نده،یآ قاتیتحق یراه برا کی جه،ینت

 رابطه خواهد بود. نیدر ا

 یهمکار نیپارادوکس است و با تنش ب کیثابت کرده است که رقابت  یقبل قاتیتحق

 ن،ی(. علاوه بر ا۲۰۱۴الله، بنگتسون، و کوک، -و رقابت همراه است )به عنوان مثال، رضا

بگذارد  یمنف ریبر عملکرد تأث تواندیکه رقابت م دهدینشان م زیمطالعات موجود ن جینتا

(Czakon, Srivastava, et al., 2020محدود .)است که اثرات  نیمطالعه ما ا تی

 نده،یآ قاتیتحق یبرا یفرصت جه،ی. در نتردیگ یرا در نظر نم مشارکت بر عملکرد یمنف

بالقوه رقابت بر عملکرد شرکت از منظر رشد استراتژیک خواهد  یکامل اثرات منف یبررس

بزرگ در هنگام مطالعه  یهابا نمونه یمطالعات کم تیبر اهم میخواهیما م ت،یبود. در نها

coopetition یمبتن شتریموجود در مورد مشارکت ب قاتیکه تحق یی. از آنجامیکن دیتأک 

 هینظر دیتوسعه و تجد یبرا یفرصت کم رسدیاست، به نظر م یفیک یمورد قاتیبر تحق

 یبرا تواندیمطالعه ما م یهاافتهی ن،یوجود داشته باشد. علاوه بر ا جینتا میبا تعم یکارهم

و  هیبه عنوان مثال با تجز کنند،یم یها را بررسشرکت نیب یکه تعامل مشارکت یمطالعات

 نیو عملکرد استفاده شود. ما همچن یتعامل مشارکت ،یمشارکت تیذهن نیارتباط ب لیتحل

عملکرد  یریرپذیتأث یچگونگ یهرگونه بررس ژهیوبه م،یکنیم قیرا تشو یشتریمطالعات ب

رقابت. عملکرد شرکت های کوچک و متوسط  رتأثی تحتو متوسط  وچکک یهاشرکت
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رشد  یبرا یمهم یامدهایشرکت و صنعت مهم است، بلکه ممکن است پ دگاهینه تنها از د

 داشته باشد. یو مل یاستراتژیک اجتماع

 
 اقلام ی(، و بارگذارSDها، انحرافات استاندارد ) نیانگی. مA مهیضم.3جدول 
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Abstract  

With the deepening of the trend of global economic integration, international trade supply chain 

financial services have also flourished. International trade supply chain financial services have 

played an important role in solving the enterprise financing of the supply chain. As far as the 

energy industry is concerned, international trade supply chain financial services can provide 

sufficient credit support for energy companies. This solves the financing problem of small and 

medium-sized energy companies in import and export trade, and can also improve the capital 

turnover rate of large energy companies. However, since international trade supply chain 

financial services are still affected by risks such as enterprise credit risk, bank operational risk, 

and supply chain company information transmission risk, its function in financing has not been 

fully implemented. Early warning and control of risks in international trade supply chain 

financial services can play the role of international trade supply chain financial services in 

promoting the development of the energy industry. Therefore, this paper used three artificial 

intelligence (AI) algorithms including artificial neural network, genetic algorithm and particle 

swarm algorithm to analyze the risk of financial services in the international trade supply chain 

of the energy industry. A risk early warning model of the financial services in the international 

trade supply chain of the energy industry was built, and an empirical study on the risk early 

warning model was conducted. The research showed that the risk early warning model based 

on the AI algorithm enabled banks to improve the accuracy of corporate credit assessment by 

7.43% and the accuracy of information collection by 5.61%. It improved the prediction 

accuracy of external environmental risks by 3.52%, and reduced the bank's operational risk by 

6.58% and legal and regulatory risk by 7.06%. 

Keywords: Strategic risk management, energy industry, AI algorithm ,intelligent management. 
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هوش  تمیبر اساس الگور یصنعت انرژ کیاستراتژ سکیر تیریمد

  یمصنوع

 یبابک فرهاد
 ،تیریدانشکده مد ات،یوعمل دیتول شیگرا ،یصنعت تیریمد ،یدکتر یدانشجو

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا
  

 یدیرضا سع
نشگاه دا ت،یری،دانشکده مد یابیبازار تیریمد شیگرا یبازرگان تیریمد یدکتر

 .رانیتهران، تهران، ا

 چکیده 
 یشده است. خدمات مال شکوفا زین المللنیتجارت ب نیتام رهیزنج یخدمات مال ،یجهان یروند ادغام اقتصاد قیبا تعم

ه است. تا آنجا که به صنعت کرد فایا نیتام رهیزنج یسازمان یمال نیدر حل تام ینقش مهم المللنیتجارت ب نیتام رهیزنج
 یشرکت ها یراب یکاف یاعتبار تیتواند حما یم یالملل نیتجارت ب نیتام رهیزنج یشود، خدمات مال یمربوط م یانرژ
صادرات  وکوچک و متوسط را در تجارت واردات  یانرژ یشرکت ها یمال نیامر معضل تام نیفراهم کند. ا یانرژ

 ییا، از آنجحال نیرا بهبود بخشد. با ا یبزرگ انرژ یشرکت ها هیتواند نرخ گردش سرما یم نیکند و همچن یحل م
 سکیشرکت، ر یتباراع سکیمانند ر ییهاسکیر ریهمچنان با تاث المللنیتجارت ب نیتام رهیزنج یکه خدمات مال

ه طور کامل ب یمال نیمواجه است، عملکرد آن در تام نیتام رهیانتقال اطلاعات شرکت زنج سکیبانک و ر یاتیعمل
 المللنیتجارت ب نیتام رهیزنج یموجود در خدمات مال یها سکیاعمال نشده است. هشدار زودهنگام و کنترل ر

 نیا ن،یکند. بنابرا فایا یتوسعه صنعت انرژ یرا در ارتقا یالمللنیتجارت ب نیتام رهیزنج ینقش خدمات مال تواندیم
دحام ذرات از تمیو الگور کیژنت تمیالگور ،یمصنوع یشامل شبکه عصب  (AI) یهوش مصنوع تمیله از سه الگورمقا
 هیاول مدل هشدار کی استفاده کرد. یصنعت انرژ یالمللنیتجارت ب نیتام رهیدر زنج یخدمات مال سکیر لیحلت یبرا
 یبر رو یه تجربمطالع کیساخته شد و  یصنعت انرژ یالمللنیتجارت ب نیتام رهیزنج یدر مورد خدمات مال سکیر

 یهوش مصنوع تمیبر الگور یمبتن سکیر هینشان داد که مدل هشدار اول قاتیانجام شد. تحق سکیر هیمدل هشدار اول
درصد  5,6۱اطلاعات را تا  یآوردرصد و دقت جمع 7,۴3ها را تا اعتبار شرکت یابیتا دقت ارز سازدیها را قادر مبانک

بانک را تا  یاتیعمل سکیو ر دیدرصد بهبود بخش 3,5۲را تا  یخارج یطیمح یهاسکیر ینیبشیبهبود بخشند. دقت پ
 درصد کاهش داد. 7,۰6را تا  یو نظارت یقانون سکیو ر درصد 6,58

 هوشمند تیریمد ،یهوش مصنوع تمیالگور ،یصنعت انرژ ک،یاستراتژ سکیر تیریمدها: کلیدواژه

                                                             
  :نویسنده مسئولBabak Farhadi 1397@gmail.com 
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 مقدمه

 یعملکرد خدمات مال ،یالمللنیتجارت ب نیتام رهیزنج یعوامل ریسک در خدمات مال

 سکی. استفاده از مدل هشدار زودهنگام رکندیرا محدود م یالمللنیتجارت ب نیتام رهیزنج

 نیتام رهیزنج یخدمات مال سکیو هشدار ر لیتحل یبرا یهوش مصنوع تمیبر الگور یمبتن

کوچک و متوسط  یهاشرکت یمال نیمعضل تام تواندیم یرژصنعت ان یالمللنیتجارت ب

صادرات  اسیکوچک و متوسط کمک کند. شرکت ها مق یهایرا حل کند و به انرژ یانرژ

کمک کند تا  یبزرگ انرژ یتواند به شرکت ها یم نیدهند. همچن یخود را گسترش م

 قیتحق نیش دهند. بنابرایرا افزا یانرژ یشرکت ها یریها را کاهش دهند و رقابت پذ نهیهز

 .است یضرور اریمقاله بس نیدر ا

ریسکات خدمات از محققان  یاریتوسعه تجارت واردات و صادرات، بس یبه منظور ارتقا

 یها سکیر یوا یاند. ورا مورد مطالعه قرار داده یالمللنیتجارت ب نیتام رهیدر زنج یمال

کرد.  لیتحل یتجار یبانک ها دگاهیرا از د یالملل نیتجارت ب نیتام رهیزنج یخدمات مال

 یها براو کنترل شود تا بانک تیریمد دیها بابانک یرو شیپ یهاسکیاو معتقد بود که ر

 (.۲۰۱9 ،یکنند )و تیبهتر حما یارائه خدمات مال

چهار عامل  یدارا یالمللنیتجارت ب نیتام رهیزنج یچن اس معتقد بود که خدمات مال

 یطیمح سکیو ر قهیوث سکیر ،ینقد انیجر سکیر ،یاعتبار سکیاست: ر سکیر

 یبررس تیمانند تقو ییهاحلراه سک،یچهار عامل ر لیو تحل هیتجز قی. او از طریخارج

 تیریبهبود نظارت و مد نیو همچن ندجانبهچ یریپذسکیر ستمیس یاعتبار شرکت، اجرا

 یهاشرکت یرو شیپ یهاسکیر ویک ویدبل انگی(. ۲۰۱8کرد )چن،  شنهادیرا پ قهیوث

و  هیتجز نیتام رهیزنج یمال نتامی تجارت توسعه در رابزرگ و متوسط  یتجارت خارج

نظارت بر  یهاسمیو بهبود مکان سکیکنترل ر تیتقو یرا برا یشنهاداتیکرد و پ لیتحل

 یهاعوامل ریسک و تعامل آنها را در شرکت Zhu Y Q(. ۲۰۱9 انگ،یارائه کرد ) سکیر

مورد مطالعه قرار داد و  یتجار یوندهایو پ یطیمنابع مح ،یقانون ندگانینما ن،یتام رهیزنج

 Zhu etارائه کرد ) یبانیپشت نیتام رهیزنج یخدمات مال تیریو مد سکیر ینیبشیپ یبرا

al., 2018 آهنگ .)C هیرا با تجز نیتام رهیزنج یخدمات مال سکیر یابیارز ستمیس کی 

(. به منظور حل Song, 2020کرد ) جادیا نیتام رهیزنج یخدمات مال سکیر لیو تحل

 هیهشدار اول ستمیس کی Y Mکوچک و متوسط، وانگ  یشرکت ها یمال نیمشکل تام

شود  یاعمال م SME یمال نیتام دماتخ یکرد که برا جادیرا ا نیتام رهیزنج یمال سکیر
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 یالمللنیتجارت ب نیتام رهیزنج یمال نیتام یچهار اقدام متقابل را برا L(. چن ۲۰۱7)وانگ، 

 هیهشدار اول ستمیو س نیتام رهیزنج یمال سکیر ییشناسا کی جادیکرد، از جمله ا شنهادیپ

تجارت  نیتام رهیزنج در یخدمات مال سکیدر مورد ر یادی(. اگرچه مطالعات ز۲۰۲۲)چن، 

 .شوندیاعمال م یدر صنعت انرژ یوجود دارد، اما تعداد کم یالمللنیب

روز به  یهوش مصنوع یها تمیالگور یکاربرد یها نهیزم انه،یرا یفناور عیبا توسعه سر

شاخص  ستمیس جادیا یبرا یهوش مصنوع تمیاز الگور Peng K Hشود.  یروز گسترده تر م

 Peng et) دیخودکار را بهبود بخش شیگروه آزما ییاستفاده کرد که کارا یشیمقاله آزما

al., 2018را مطالعه  ریدر پردازش تصو یهوش مصنوع تمیالگور کاربرد وی(. ژانگ دبل

ساخت )ژانگ،  یهوش مصنوع تمیبر اساس الگور ریپردازش تصو ستمیس کیکرد و 

۲۰۱8 .)Bao T شبکه برق اعمال کرد و نرم افزار  قاتیرا در تحق یهوش مصنوع تمیالگور

 Bao etکرد ) یطراح یعهوش مصنو تمیرا بر اساس الگور ویتوان راکت یساز نهیبه لیتحل

al., 2018را  یطب سوزن قاتیدر تحق یهوش مصنوع یهاتمیکاربرد الگور ی(. ژو وا

 یهاتمیرا با استفاده از الگور یطب سوزن یاثربخش یابیارز زمیمورد بحث قرار داد و مکان

از بازده  ینیبشیمدل پ کیاف  انگی(. ۲۰۲۱کرد )ژو و همکاران،  جادیا یهوش مصنوع

 یایساخت که مزا یهوش مصنوع تمیبر اساس الگور یزوریترک خورده کاتال نیبنز

 Gao Y(. ۲۰۱9و همکاران،  انگی) دیبهبود بخش شتریرا ب یمیپتروش یهاشرکت یاقتصاد

( VTE) یدیور یترومبوآمبول ینیبشیو پ صیمطالعه تشخ یبرا یهوش مصنوع تمیاز الگور

 جادیا یهوش مصنوع تمیبر اساس الگور VTEریسک  ینیبشیمدل پ کیاستفاده کرد و 

را مطالعه  میس یب اریارتباطات س تیامن کسیا یکه ل ی(. هنگامGao et al., 2021کرد )

ارتباطات  یبرا سکیر یابیمدل ارز کیساخت  یبرا یهوش مصنوع تمیکرد، از الگور

 (.۲۰۲۰ ،یاستفاده کرد )ل میس یب اریس

 قاتینسبتا گسترده است، تحق یهوش مصنوع یها تمیالگور یکاربرد یها نهیاگرچه زم

صنعت  یالملل نیتجارت ب نیتام رهیدر زنج یخدمات مال سکیر لیدر مورد تحل یمرتبط کم

 وجود دارد. یانرژ

کوچک و متوسط و بهبود نرخ  یانرژ یهاشرکت یمال نیبه منظور حل مشکلات تام

خدمات  یبرا سکیمدل هشدار زودهنگام ر کیمقاله  نیبزرگ، ا یهاشرکت یگردش مال

 یهوش مصنوع یهاتمیبر اساس الگور یصنعت انرژ یالمللنیتجارت ب نیتام رهیدر زنج یمال
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 یالملل نیتجارت ب نیتام رهیزنج ینقش خدمات مال توان یم بیترت نی. به اکندیم شنهادیپ

 کرد و توسعه تجارت واردات و صادرات را ارتقا داد. فایا یتوسعه صنعت انرژ یرا در ارتقا

 

هوش  تمیبر اساس الگور نیتام رهیزنج یخدمات مال سکیمدل هشدار ر

 یمصنوع

 نیتام رهیزنج ی( عوامل ریسک خدمات مال۱)

ثروت  تیریو مد یمال نیبه خدمات تام یالمللنیتجارت ب نیتام رهیزنج یخدمات مال

و  یاشاره دارد )سورنالاکشم یالمللنیها در تجارت بها به شرکتارائه شده توسط بانک

 (.۲۰۲۲همکاران، 

خلاصه  یدر صنعت انرژ یالمللنیتجارت ب نیتام رهیزنج یعوامل ریسک خدمات مال

. همانطور که در شوندیاستخراج م اتیادب قاتیتحق قیاز طر یو چهار عامل اساس شودیم

 شده اند. لیو تحل هیتجز لیبه تفص ینشان داده شده است، چهار عامل اساس ۱شکل 

 نیتجارت ب نیتام رهیدر زنج یخدمات مال یها سکیر افت،یتوان در یم ۱از شکل 

 ،یانرژ یشرکت ها یاعتبار سکیعمدتا شامل پنج جنبه است: ر یصنعت انرژ یالملل

 سکیو ر ،یو نظارت یقانون سکیر ،یارتباطات اطلاعات سکیبانک، ر یاتیعمل سکیر

دو جنبه  یدارا یانرژ یها شرکت یاعتبار سکیمفهوم ر یطیمح ستی. ریسک زیخارج

شرکت  یاعتبار سکیر یگریو د یبزرگ انرژ یشرکت ها یاعتبار سکیر یکیاست، 

 تیبزرگ مشتاق موفق اسیدر مق یانرژ یهاکوچک و متوسط. اگر شرکت یانرژ یها

 یخود برا یتجار یهاتیو از مز کنندیخود توجه م یهستند، فقط به منافع فور عیسر

 یزندگ فضای بر فشار وکوچک و متوسط  یانرژ یهاشرکت یمتیق یهانهیسرکوب هز

شرکت  ی. ممکن است باعث شود بدهکنندمی استفادهکوچک و متوسط  یانرژ یهاشرکت

 نیتام رهیبر ثبات کل زنج جهنتی در و رود فراتر خود حد ازکوچک و متوسط  یانرژ یها

اشاره  تیواقع نای بهکوچک و متوسط  یانرژ یشرکت ها یاعتبار سکیبگذارد. ر ریتاث

. ستندین یبزرگ انرژ یبه اندازه شرکت هاکوچک و متوسط  یانرژ یدارد که شرکت ها

است و انتظارات  تررانهگیسخت اغلبکوچک و متوسط  یانرژ یهاشرکت یاعتبار یابیارز

از  ن،یبر ا لاوهع. است کارانه محافظه نسبتاکوچک و متوسط  یانرژ یهاشرکت یاعتبار

 یبزرگ انرژ یهاشرکت به نسبتط کوچک و متوس یانرژ یهاکه تعداد شرکت ییآنجا

 راکوچک و متوسط  یانرژ یهاشرکت یاعتبار قاتیها ممکن است تحقاست، بانک شتریب
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 یصنعت انرژ نیتام یهارهیدر زنج یاعتبار قاتیجامع انجام ندهند، و تحق یلخی طوربه

 ریغ اتیاز عمل یناش سکیبانک به ر اتیعمل سکیطرفه است. . ر کی شتریب یخارج

طرح خدمات،  یاعتبار، طراح یمانند بررس یاتیعمل یوندهایبانک در پ یرقانونیغ ایاستاندارد 

 یمال دییتأ یشرکت انرژ کیکه  یاشاره دارد. به عنوان مثال، هنگام رهیو غ یمال نیتام دییتا

 شیرا افزا یمال نیتأم زانیم یرقانونیغ اتیعمل ایکند  یم اشتباهدهد، کارمند  یرا انجام م

 رهیدر انتقال اطلاعات در زنج ییمعناست که اگر خطا نیانتقال اطلاعات به ا سکیدهد. ر یم

 میگذاشته و سپس به طور مستق ریاطلاعات بانک تاث تیریو مد یرخ دهد، بر جمع آور نیتام

اشاره  تیواقع نیبه ا یو نظارت یقانون یهاسکیگذارد. ر یم ریشرکت تاث یمال نیتام دییبر تا

 یقانون یها از خلأهااز شرکت یمختلف، برخ یمتفاوت در کشورها نیقوان لیدارد که به دل

 سکی. رکنندیاستفاده م نیتام رهیزنج یاز خدمات مال یکسب منافع و کلاهبردار یبرا

 رهیزنج یخدمات مال یبرا یالمللنیببازار  طیاز مح یناش یهاسکیبه ر یخارج یطیمح

 اشاره دارد. یشرکت و ثبات اقتصاد یاتیعمل یهااستیس ،یاسیس طیاز جمله مح ن،یتام

 نیتام رهیزنج یخدمات مال یبرا سکی( اقدامات متقابل ر۲)

 یبرا المللنیدر تجارت ب نیتأم رهیزنج یخدمات مال یهاسکیو کنترل مؤثر ر یریشگیپ

 یتوسعه اقتصاد یو ارتقا یو صادرات یواردات یهاتوسعه شرکت یمساعد برا یطیمح جادیا

توسعه صنعت  ی(. به منظور ارتقاLeukel and Sugumaran, 2022مساعد است )

 رهیزنج یمقابله با ریسکات خدمات مال یبرا یصنعت انرژ یاز اقدامات برا یبرخ ،یانرژ

 نشان داده شده است. ۲ارائه شده است، همانطور که در شکل  المللنیدر تجارت ب نیتام

 رهیزنج یمقابله با ریسکات خدمات مال یبرا یشود، اقدامات اصل یمشاهده م ۲ از شکل

 اتیپلت فرم عمل کی جادیا ،یسازمان یدسترس یاستانداردها یریعبارتند از: سختگ نیتام

از  یاعتبار، استفاده منطق یمشترک، استفاده از بسته بند یاعتبار ستمیس کی جادیفشرده، ا

اطلاعات بازار.  قاتیتحق تیو مقررات، و تقو نیقوان یمنطق عمالو مقررات، ا نیقوان

عنوان ها بهاست که بانک یمعن نیبه ا یسازمان یدسترس یاستانداردها یریگسخت

 رهیزنج یهاشرکت یرا برا یدسترس یهایابیارز دیبا ن،یتأم رهیزنج یدهنده خدمات مالارائه

عملکرد  تیبا وضع ییلازم است شرکت ها ین مالیارائه خدمات تام یانجام دهند. برا نیتأم

است که  یمعن نیفشرده به ا اتیبستر عمل جادیانتخاب شوند. ا یواقع یتجار نهیشیو پ داریپا

 رییرا تغ یاعتبار قبل تیریمد یبستر تبادل اطلاعات با بنگاه، استراتژ جادیتواند با ا یبانک م

 ینقد انیو جر هیسرما انیموثر بر جر نظارتفشرده را توسعه دهد تا  اتیداده و بستر عمل
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است  یمعن نیمشترک به ا یاعتبار ستمیشرکت را محقق سازد. شرکت، پروژه. استقرار س

در نظر گرفته شود نه فقط اعتبار  دیبا نیتام رهیزنج یکل شرکت ها یاعتبار تیکه وضع

شرکت  یاعتبار یهاییبه همراه کردن دارا یاعتبار یبندبزرگ. اتخاذ روش بسته یبنگاه ها

به  دنیتنوع بخش یموسسه شخص ثالث برا کی یو معرف یمال نیتام یهابا پروژه یمال نیتام

معناست که بانک  نیو مقررات به ا نیقوان یشرکت اشاره دارد. کاربرد منطق یاعتبار سکیر

 صولاترا به دقت مطالعه کنند و کاربرد مح یمال نیمحل مؤسسه تأم یمفاد قانون دیها با

با  یهمکار تیشود تا با تقو جادیا یاداره امور حقوق کی دیرا مطالعه کنند. با یمال نیتأم

بانک ها حفظ شود.  یمال تیکند تا امن یدگیرس یبه مسائل مختلف حقوق یموسسات حقوق

 یو منابع فن یمنابع انسان دیاست که بانک ها با یمعن نیاطلاعات بازار به ا قاتیتحق تیتقو

 یبرا ینظرسنج جیکنند و از نتا یگذار هیاطلاعات بازار سرما لیو تحل یبررس یرا برا یادیز

 معقول استفاده کنند. یاعتبار یها استیس نیتدو

 
 .اقدامات متقابل ریسک برای خدمات مالی زنجیره تامین۱شکل 
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 نیتام رهیزنج یخدمات مال سکیمدل هشدار زودهنگام ر ی( معمار3)

و کاهش  ینیبشیپ یبرا نیتام رهیزنج یخدمات مال سکیمدل هشدار زودهنگام ر جادیا

 هی(. با تجز۲۰۲۲دارد )وانگ و همکاران،  یادیز تیاهم نیتام رهیزنج یمال نیتام یهاسکیر

 یهامتیالگور ن،یتام رهیزنج یخدمات مال سکیعوامل ریسک و اقدامات پاسخ ر لیو تحل

سک، ری هیمدل هشدار اول کی جادیا یشبکه برا یهاستگاهاز د یو برخ یهوش مصنوع

 .شوندینشان داده شده است، استفاده م 3همانطور که در شکل 

 یمبتن نیتام رهیزنج یخدمات مال سکیمدل هشدار زودهنگام ر د،یتوان د یم 3از شکل 

 ،سکیر یداده ها یشود: جمع آور یم میبه سه ماژول تقس یهوش مصنوع تمیبر الگور

مل شا سکیر یداده ها ی. جمع آورسکیر دادیو خلاصه رو سک،یر هیمحاسبه هشدار اول

نه  رانیاست. مد یخارج یداده ها یجمع آور یاه ستمینظارت و س یها ستمیس ران،یمد

شرکت  نیتام رهیزنج یخدمات مال یها سکینظارت بر ر ینظارت برا ستمیاز س دیتنها با

و  هیو تجز یجمع آور یداده ها برا یجمع آور ستمیاز س دیخود استفاده کنند، بلکه با یها

ر . محاسبه هشدانداستفاده کن یخارج نیتام رهیزنج یخدمات مال یها سکیر لیتحل

اخص است و ش انهیرا یو فناور یهوش مصنوع یهاتمیزودهنگام ریسک بر اساس الگور

 رونی. پس از بشودیشده محاسبه م نییتع سکیر یمربوطه بر اساس استانداردها سکیر

 یهاتا بنگاه شودیمربوطه صادر م یهاهیمحاسبات، اطلاعات هشدار طبق رو جیآمدن نتا

 یمقابله با ریسکات خدمات مال یرا برا یماتها بتوانند به سرعت اقدابانک ای نیتام رهیزنج

د پرسنل ارش ،یمال نیتام سکیر دادیرو نیانجام دهند. پس از حل ا نیتام رهیزنج

تا مشکلات موجود در  کنندیبرگزار م یاها جلسهبانک ای نیتام رهیزنج یهاکتشر

 زیمات پاسخ ناقدا ین را خلاصه کنند. اثربخشیتام رهیزنج یخدمات مال سکیر کنترلشیپ

 شود. یداده ثبت م گاهیپا کیشود و سوالات و نظرات در  یم یابیارز

 

 رهیزنج یخدمات مال سکیر یابیدر ارز یهوش مصنوع تمیکاربرد الگور

 نیتام

 یمصنوع ی( شبکه عصب۱)

داد متشکل از تع یقیو تطب یرخطیپردازش اطلاعات غ ستمیس کی یمصنوع یشبکه عصب

 ت،یدعدم محدو ،یرخطیغ یژگیچهار و یاست که دارا وستهیواحد پردازش به هم پ یادیز

 (.۲۰۲۲تحدب است )سانکار و همکاران،  ریو غ یفیک اریبس
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 رییرجه تغو د χمستقل  ریبه عنوان متغ نیتأم رهیزنج یریسک مؤثر بر خدمات مالعوامل 

 موارد عبارتند از: نیشود، در ا یم میتنظ γبه صورت  سکیر

 
 pχاست که نقطه کنترل جهان  نیفرض بر ا

 باشد

   است که اندازه گام نیفرض بر ا

 است، پس وجود دارد:

 
 هنگام ریسک خدمات مالی زنجیره تامین.معماری مدل هشدار زود ۲شکل 

 

 
 

 سیگروه هستند، پس ماتر l ی( داراχ ،γ) ریسکعامل  یاست که داده ها نیفرض بر ا

λ وجود دارد: ریبه صورت ز 
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 است: ریبه صورت ز R یفاز سیماتر انیب

 
 .آنها، انیدر م

است، وجود  χ ،γ یاز حوزه ها یفاز رمجموعهیز کیشود که  یفرض م 

 دارد:

 
 است. یرابطه فاز سیماتر اتینشان دهنده قانون عمل "*"آنها،  انیدر م

 ، وجود دارد:χ ≤ χ1 یوقت

 
 وجود دارد: χ > χi یوقت

 
 وجود دارد: χ1 < χ < χi یوقت

 
 کیژنت تمی( الگور۲)

کامل ت ندیفرآ یساز هیشب یبرا یاضیو تفکر ر وتریکامپ یاز فناور کیژنت تمیالگور

به  گرید یها نهیحل مسائل در زم ندیفرآ لیرا با تبد نهیکند. راه حل به یاستفاده م یعیطب

 Yildirim and) ابدی یم یکیولوژیب نهیمانند متقاطع کروموزوم و جهش در زم ییندهایفرآ

Cengiz, 2022.) 

 یژگیبردار و ن،یتام رهیزنج یخدمات مال سکیر یهایژگیو بیپس از استخراج و ترک

 cست. ا رانهیشگیپ یاصل سکیر Iنمونه و  سکیر Jآنها،  انی: از مدیآیبه دست م یینها

 وزن است. pgها و  یژگیتعداد و

 ز:اعبارت است  نیتام رهیزنج یخدمات مال سکیر یو طبقه بند ییشناسا نهیوزن به

 
 دقت است.دقیق و با  √APو  pgدر  نهیوزن به Dآنها،  انیدر م

 یلخدمات ما سکیمدل هشدار ر یساز نهیبه یارزش وزن مشخصه برا کیژنت تمیالگور

 :وزن عبارتند از یبه روز رسان یشود، سپس فرمول ها یاستفاده م نیتام رهیزنج
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مقدار  ωشده است.  نهیبه نیتام رهیزنج یخدمات مال سکیر یوزن کم Gآنها،  انیدر م

 پارامتر وزن است. λو  اسیبا

 ازدحام ذرات تمی( الگور3)

ا با ر نهیاست که راه حل به یتصادف یجستجو تمیالگور کیازدحام ذرات  یساز نهیبه

 (.Hoettecke et al., 2022کند ) یم دایپرندگان پ یاز رفتار گروه دیتقل

 pره که ذ یا نهیبه تیاست و موقع ω همان p ذره یفعل تیاست که موقع نیفرض بر ا

 :رابطه زیر برقرار استاست، پس  νتجربه کرده است 

 
 شود: یم نییتع ریبه صورت ز pذره  نهیبه تیموقع

 
به نند ک یکه همه ذرات تجربه م یتیموقع نیباشد، بهتر iاگر تعداد کل ذرات ازدحام 

 است: صورت زیر

 
 کرد: فیتوص ریتوان به صورت ز یازدحام ذرات را م یساز نهیتابع تکامل به

 
 k1, k2ت. نشان دهنده تعداد تکرارها اس j، و pنشان دهنده بعد ذره  qآنها،  انیدر م

 مستقل هستند. یتوابع تصادف g1, g2شتاب هستند و  یثابت ها
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 ریسک هیمدل هشدار اول یو طراح یشیهدف آزما

 یشی( هدف آزما۱)

 یبرا ازدحام ذرات تمیو الگور کیژنت تمیالگور ،یمصنوع یبا استفاده از شبکه عصب

که مدل  شودیثابت م ن،یتام رهیزنج یخدمات مال سکیدر مورد ر یتجرب قاتیانجام تحق

را  نیتام رهیزنج یخدمات مال سکیر تواندیمقاله م نیساخته شده در ا سکیر هیهشدار اول

ه صنعت توسع جهیدر نت ،یالملل نیاست کاهش دهد. تجارت ب جهبا آن موا یکه صنعت انرژ

 دهد. یرا ارتقا م یانرژ

 

 یشیآزما ی( طراح۲)

 یمبتن سکیر هیشدند. گروه اول از مدل هشدار اول میبانک انتخاب و به دو گروه تقس ۴

 نیتام رهیزنج یهشدار و کنترل ریسکات خدمات مال یبرا یهوش مصنوع تمیبر الگور

روه دوم شد. گ یم Tو بانک  Sنام داشت که شامل بانک  Rگروه گروه  نیاستفاده کردند. ا

ات خدم یها سکیاخطار و کنترل ر شیپ یبرا سکیر نگامهشدار زوده یسنت یاز روش ها

و بانک  V نام داشت که شامل بانک Uگروه گروه  نیاستفاده کردند. ا نیتام رهیزنج یمال

W  .نج بعد پاز  یبانک انجام شد و مطالعه تجرب ۴ یماهه بر رو 6 یمطالعه تجرب کیبود

عات، اطلا ی. ، دقت جمع آورشدانجام  یاتیعمل سکیحت اعتبار شرکت، بروز رص یابیارز

 یطیمح یها سکیر ینیب شیو دقت پ یو نظارت یقانون یها سکیدر ر راتییتغ زانیم

 شود. یم لیو تحل هیمشاهده و تجز یتجرب جینتا ش،یآزما انی. پس از پایخارج

 

 ریسک هیمدل هشدار اول یتجرب جی. نتا۵

 دقت اعتبار شرکت یابی( ارز۱)

انجام  Uگروه  یهاو بانک Rگروه  یهابانک یماهه برا 6 یاعتبار شرکت یابیآزمون ارز

 یصنوعمهوش  تمیبر الگور یمبتن سکیاز مدل هشدار زودهنگام ر Rگروه  یهاشد. بانک

 یسنت یهاشاز رو Uگروه  یهاکه بانک یاستفاده کردند، در حال شیو آزما یابیارز یبرا

نشان  ۴ل استفاده کردند. همانطور که در شک شیو آزما یابیارز یبرا سکیر هیهشدار اول

عتبار بانک ا یابیبه دست آوردن دقت ارز یبار در ماه برا کیداده شده است، آمار داده ها 

 از شرکت انجام شد.
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دقت  نیانگیم 4bدهد و شکل  یرا نشان م یبانک از اعتبار شرکت یابیدقت ارز 4aشکل 

و بانک  S بانک یابیدهد. در مجموع، دقت ارز یرا نشان م یبانک از اعتبار شرکت یابیارز

T  بالاتر از بانکV  و بانکW بانک  یابیبود. دقت ارزS  صد، بانکدر 73,66در ماه اول 

T 72.7  درصد، بانکV  و بانکW ه . در مابودند درصد 6۴,8درصد و  65,7 بیبه ترت

بود. مدل  Uگروه  یهااز بانک شتریدرصد ب R 7.93 گروه یهابانک یابیاول، دقت ارز

 یابیقت ارزاز همان ابتدا در بهبود د یهوش مصنوع تمیبر الگور یمبتن سکیر هیهشدار اول

 بیرتبه ت یبانک اس و بانک ت یابیدقت ارز ،ییآزمون نها جیبانک نقش داشت. از نتا

درصد  59/8۱و  63/79 بیبه ترت Wو بانک  Vبانک  یابیدرصد و دقت ارز 39/85و  ۲6/85

هر دو  Wک و بان Vبود. در ماه چهارم، بانک  Uبالاتر از گروه  Rگروه  یابیبود. دقت ارز

شان ن یروند نزول Tو بانک  Sکه بانک  یداشتند، در حال یابیدر دقت ارز یکاهش اندک

از  یصنوعهوش م تمیبر الگور یریسک مبتن هی. که مدل هشدار اولدهدیندادند، که نشان م

 U ر گروهو د R 79.81% گروه یابیدقت ارز نیانگیاست. م دارینسبتاً پا یابینظر دقت ارز

شان بود که ن Uاز گروه  شتریدرصد ب R 7.43 گروه یابیدقت ارز نیانگیبود. م 74.29%

در  یتواند نقش مهم یم یهوش مصنوع تمیبر الگور یریسک مبتن هیداد مدل هشدار اول

 داشته باشد. یابیبهبود دقت ارز
 .میانگین ریسک نرخ عملیاتی بانک۱جدول

 
 

 بانک یاتیعمل سکی( بروز ر۲)

 نیتفاوت ب سهیمقا یبانک برا یاتیعمل سکیماهه در مورد بروز ر 6مطالعه  کی

نشان داده شده  ۱در جدول  یتجرب جیانجام شد. نتا Uگروه  یهاو بانک Rگروه  یهابانک

 است.

 یاتیعمل وندیبانک در چهار پ یاتیعمل سکیتوان مشاهده کرد که بروز ر یم ۱از جدول 

پس از اعتبار منعکس شده  تیریو مد یوام ده ،یمال نیتام دییطرح خدمات، تا یطراح
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 یاتیعمل سکیبروز ر زانیم نیدرصد کمتر ۲۱,63با  Tطرح خدمات، بانک  یاست. در طراح

 دییتا ندیرا داشتند. در فرآ یاتیعمل سکیبروز ر زانیم نیشتریدرصد ب ۲۴,۴7با  Wو بانک 

 Sرا داشت و بانک  یاتیعمل سکیوقوع ر زانیم نیکمتر %۲۱,۲۴با  Tبانک  ،یمال نیتام

 ،یوام ده ندیبود. در فرآ Vکمتر از بانک  %۰,۴۱بود که  یاتیعمل سکینرخ بروز ر یدارا

بود. از  Wدرصد کمتر از بانک  ۲,۲۴درصد بود که  T 20.23بانک  یاتیعمل سکینرخ ر

را  یاتیعمل سکیبروز ر زانیم نیشتریدرصد ب ۲۴,56با  Vپس از اعتبار، بانک  تیرینظر مد

و بانک  Sبانک  یکل یاتیعمل سکیبود. نرخ بروز ر Tاز بانک  شتریدرصد ب ۲,۴داشت که 

T کل بانک  یاتیعمل سکیبود. نرخ بروز ر %۲۱,3۲و  %۲۲,7۱ بیبه ترتV  بانکو W  به

درصد کمتر از گروه  R 6.58در گروه  یاتیعمل سکری بروز. بود ٪۲3,76 و ٪۲3,37 بیترت

U در  ینقش مهم یهوش مصنوع یهاتمیبر الگور یمبتن سکیر هیهشدار اول یهابود. مدل

 بانک داشتند. یاتیعمل یهاسکیکاهش بروز ر

 اطلاعات ی( دقت جمع آور3)

اوت تف سهیاطلاعات توسط بانک ها انجام شد. با مقا یماهه صحت جمع آور 6 یبررس

و روش  سکیمدل هشدار زودهنگام ر ری، تأثUگروه  یهاو بانک Rگروه  یهابانک نیب

ت. قرار گرف یاطلاعات مورد بررس یآوربر دقت جمع سکیهشدار زودهنگام ر یسنت

 نشان داده شده است. 5خاص در شکل  یمحتوا

دقت  نیانگیم 5bدهد و شکل  یاطلاعات بانک ها را نشان م یدقت جمع آور 5a شکل

 یدقت جمع آور د،یتوان د یم 5aدهد. از شکل  یاطلاعات بانک ها را نشان م یجمع آور

ثابت بوده و روند توسعه دقت جمع  یروند صعود کیدر  Rاطلاعات دو بانک در گروه 

 داریپا یاست. که به اندازه کاف افتهیو کاهش  شیافزا Uاطلاعات دو بانک در گروه  یآور

درصد  ۰,۴۱در ماه چهارم نسبت به ماه سوم  Vاطلاعات بانک  ی. صحت جمع آورستین

 Wاطلاعات بانک  یدرصد کاهش داشته است. دقت جمع آور ۱,69کاهش و در ماه پنجم 

هشدار زودهنگام  یروش سنت با سهی. نشان داد که در مقاافتیدرصد کاهش  ۰,67در ماه سوم 

ثبات در  تیاز مز یهوش مصنوع تمیبر الگور یمبتن سکیریسک، مدل هشدار زودهنگام ر

اطلاعات  یآوراطلاعات برخوردار است. در ماه ششم، صحت جمع یآوربهبود دقت جمع

به  Uگروه  یها اطلاعات بانک یآوردرصد و صحت جمع 9۰,9۱به  Rگروه  یها بانک

اطلاعات، مدل هشدار زودهنگام  یآوردقت جمع ییاز نظر اثر بهبود نها. دیرس ددرص 85,8۱

دقت  نیانگیداشت. م یعملکرد نسبتاً خوب یهوش مصنوع تمیبر الگور یریسک مبتن
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 نیانگیدرصد بود. م U 79.64درصد و در گروه  R 84.11اطلاعات در گروه  یآورجمع

 بود. Uشتر از گروه یدرصد ب R 5.61اطلاعات گروه  یدقت جمع آور

 
 .دقت اعتبار شرکت3شکل 
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 .خطرات ارتباط اطلاعاتی۴شکل

 
 و مقررات نیدر ریسک قوان راتیی( تغ۴)

با  Uگروه  یهاو بانک سکیبا استفاده از مدل هشدار زودهنگام ر Rگروه  یهابانک

 یها سکیعملکردشان در کاهش ر یبرا سک،یهشدار زودهنگام ر یاستفاده از روش سنت

 6در شکل  جیثبت شدند. نتا بارکی یقرار گرفتند و ماه شیمورد آزما یو نظارت یقانون

 نشان داده شده است.

دهد که بانک ها هنگام ارائه  یرا نشان م یو نظارت یقانون سکیر یشاخص ها 6aشکل 

و  یقانون سکیر یشاخص ها نیانگیم 6bبا آن مواجه هستند و شکل  یمال نیخدمات تام

 یو نظارت یقانون سکیر یهاماهه است. در مجموع، شاخص 6دوره  کیبانک ها در  ینظارت

 سکیر یهامشهود بود. شاخص شتریب رییتغ زانیداشتند و م یروند نزول Uو گروه  Rگروه 

بود که  افتهیدرصد کاهش  ۲۱درصد به کمتر از  3۰از  شیچهار بانک از ب یو نظارت یقانون

مؤثر بوده است.  یو نظارت یقانون یهاسکیهشدار زودهنگام و کنترل ر دهدینشان م

در  سکیدرصد و شاخص ر 37,5و مقررات بانک اس در ماه اول  نیقوان سکیشاخص ر

 یو نظارت یقانون سکیافت مشهودتر بود. شاخص ر زانیو م افتیدرصد کاهش  5,۴ماه دوم 

و  افتیدرصد کاهش  6,3در ماه دوم  سکیصد و شاخص ردر 38,5در ماه اول  Tبانک 
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و  Sبانک  یو نظارت یقانون سکیر یهابود. در ماه ششم، شاخص عتریسر زینرخ کاهش ن

مدل هشدار زودهنگام  دهدیدرصد بود که نشان م 95/۱8درصد و  53/۱7 بیبه ترت Tبانک 

و  یقانون یهاسکیدر کاهش ر یترنقش برجسته یهوش مصنوع تمیبر الگور یمبتن سکیر

در ماه ششم تا  زین Wو بانک  Vبانک  یو نظارت یقانون سکیر یدارد. شاخص ها ینظارت

 ۱,۲در ماه چهارم تنها  Vبانک  یو نظارت یقانون سکیاما شاخص ر افت،یکاهش  یادیحد ز

درصد  ۰,۱در ماه چهارم  Wبانک  یو نظارت یقانون سکی. شاخص رافتیدرصد کاهش 

 یهاسکیدر کاهش ر یثبات کاف سکیهشدار زودهنگام ر یو روش سنت افتی شیافزا

 R  27.51 وهدر گر یو نظارت یقانون سکیشاخص ر نیانگینداشت. م یو نظارت یقانون

 Rگروه  یو نظارت یقانون سکیشاخص ر نیانگیدرصد بود. م U 29.6  درصد و در گروه

 .افتیدرصد کاهش  U 7.06 با گروه سهیدر مقا

 
 .خطرات قانونی و نظارتی5شکل
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 یخارج یطیمح سکیر ینیب شی( دقت پ5)

را  نیتام رهیزنج یشرکت ها یاتیریسکات عمل یالملل نیدر بازار ب یطیمح راتییتغ

 نیدر هنگام ارائه خدمات تام دیوجوه خود با تیحفظ امن یدهد. بانک ها برا یم شیافزا

 7داشته باشند. همانطور که در شکل  یادیتوجه ز یالملل نیبازار ب یاتیعمل طیبه مح یمال

 یخارج یطیمح سکیر ینیبشیدقت پ یماهه بر رو 6 مطالعه کینشان داده شده است، 

 بانک انجام شد.

 7bو شکل  دهدیبانک را نشان م یخارج یطیمح سکیر ینیبشیدقت پ 7aشکل 

 ینیبشی. صحت پدهدیبانک را نشان م یخارج یطیمح سکیر ینیبشیدقت پ نیانگیم

درصد  ۲,۰۱درصد بود که در ماه دوم  75,68بانک اس در ماه اول  یخارج یطیمح سکیر

را حفظ کرده است. در ماه ششم،  یثابت بتاًو از آن زمان تاکنون روند رشد نس افتی شیافزا

از ماه اول بود. روند  شتریدرصد ب 6,88که  دیدرصد رس 8۲,56به  سکیر ینیب شیدقت پ

خود را حفظ  یروند صعود شهیبود و هم Sمشابه بانک  باًیتقر Tبانک  ینیبشیتوسعه دقت پ

 6,۰8که  دیرس صددر 8۲,33به  Tبانک  سکیر ینیبشیکرده بود. در ماه ششم، دقت پ

درصد نسبت به ماه  ۰,۲5در ماه چهارم  Vبانک  ینیبشیاز ماه اول بود. دقت پ شتریدرصد ب

 یدرصد بود. در ماه ها 78,7۴در ماه ششم  سکیر ینیبشیسوم کاهش داشت و دقت پ

 ینیبشی. در ماه ششم، دقت پافتیکاهش  Wبانک  سکیر ینیب شیپنجم و ششم، دقت پ

و در  R 79.34٪  گروه یخارج یطیمح سکیر ینیبشیبود. دقت پ رصدد 77,59 سکیر

 شتریدرصد ب R 3.52گروه  یخارج یطیمح سکیر ینیبشیبود. دقت پ U 76.64٪ گروه

 یهامدل ،یسنت سکیر هیهشدار اول یهابا روش سهیدر مقا ،یبود. به طور کل Uاز گروه 

در بهبود دقت نقش  توانندینه تنها م یهوش مصنوع تمیبر الگور یریسک مبتن هیهشدار اول

 نقش ثبات دارند. یفایبلکه هنگام ا ،یخارج یطیمح سکیر ینیب شیداشته باشند. از پ

 یریگ جهینت

شرکت،  یاعتبار سکیر ریهنوز با تأث المللنیتجارت ب نیتأم رهیزنج یخدمات مال

هشدار زودهنگام  یسنت یهاریسکات مواجه است. روش ریبانک و سا یاتیعمل سکیر

 نیتام رهیزنج یخدمات مال یهاسکیر یرا برا یریشگیو پ هیهشدار اول یهاتیقابل سک،یر

. به منظور شودیم نیتام رهیزنج یخدمات مال یناکافکه منجر به عملکرد  کنند،یمحدود م

و  کیژنت تمیالگور ،یمصنوع یشبکه عصب ،یهوش مصنوع تمیمشکل، از سه الگور نیحل ا
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 یالمللنیتجارت ب نیتام رهیزنج یخدمات مال سکیر لیتحل یازدحام ذرات برا تمیالگور

 نیتام رهیزنج یمال تخدما یریسک برا هیمدل هشدار اول کیاستفاده شد.  یصنعت انرژ

ثابت شد که مدل هشدار  ها،شیآزما قیساخته شد. از طر یصنعت انرژ یالمللنیتجارت ب

ریسکات موجود در خدمات  تواندیم یهوش مصنوع تمیبر الگور یمبتن سکیزودهنگام ر

را کاهش دهد. مدل هشدار زودهنگام  یصنعت انرژ یالمللنیتجارت ب نیتام رهیزنج یمال

کمک  نیتام رهیزنج یتواند به خدمات مال یم یهوش مصنوع تمیبر الگور یتنمب سکیر

کوچک و متوسط  یانرژ یبه شرکت ها جهیکنند و در نت فایا یکند تا نقش قدرتمندتر

 یم نیو گسترش دهند. همچن یمال نیواردات و صادرات را تام اسیکند تا مق می کمک

را  یاتیعمل یها نهیرا بهبود بخشد و هز یژبزرگ انر یشرکت ها هیتواند نرخ گردش سرما

 کاهش دهد.
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Abstract  

Strategic management of project leadership increasingly occurs in the context 

of environmental risks, whether caused by a viral pandemic or a changing 

human climate. This requires adaptation to change, particularly as projects 

grow in complexity and are seen as interventions in broader systems. In this 

article, we take a societal perspective, synthesize recent work, and propose a 

new research agenda in three interrelated areas that should be addressed by 

project leadership: 1) changing technologies, unlocking the value that 

technologies represent for achieving desired outcomes; 2) organizational 

complexity, engaging multiple actors and addressing emerging complexities 

and uncertainties; and 3) environmental concerns, addressing demands for 

projects to positively intervene to create sustainable, smart, resilient, and 

equitable futures. Our contribution is to theorize the meaning of socialized 

leadership for these critical issues that emerge in project studies and to set 

directions for further research on positive forms of project leadership in a 

changing smart world. 

Keywords: Strategic management, project leadership,smartization, smart 

management. 
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هوش  تمیبر اساس الگور یصنعت انرژ کیاستراتژ سکیر تیریمد
  یمصنوع

  ینظر یعل
،  رازیش راز،یدانشگاه ش راز،ی،واحد ش یبازرگان تیریگروه مد یدکتر یدانشجو

 .رانیا
  

 یاکبر رجب یعل
 راز،یشدانشگاه  راز،یواحد ش ک،یاستراتژ شیت،گرایریرشته مد ،یدکتر یدانشجو

 .رانی، ا رازیش

 چکیده 
 ی، چه ناشدهد یرخ م یطیمح ستیخطرات ز نهیدر زم یا ندهیپروژه به طور فزا یرهبر کیاستراتژ تیریمد
 رییتغ یبرا یربه سازگا ازین نی. ارییدر حال تغ یانسان یآب و هوا کی ای یروسیو ریهمه گ یماریب کیاز 

گسترده  یها مستیدر س داخلاتکنند و به عنوان م یرشد م یدگیچیکه پروژه ها در پ یهنگام ژهیدارد، به و
 میکن یم بیا ترکر ریکار اخ م،یریگ یرا در نظر م یاجتماع دگاهید کیمقاله، ما  نیشوند. در ا یم دهیتر د

پروژه  یط رهبرتوس دیکه با میکن یم شنهادیرا در سه حوزه مرتبط به هم پ دیجد یقاتیدستور کار تحق کیو 
مطلوب  جیبه نتا یابیدست یها برا یکه فناور ییها، باز کردن ارزش ها یفناور ریی( تغ۱: ردیمورد توجه قرار گ

 تیا و عدم قطعه یدگیچیمتعدد و پرداختن به پ گرانیکردن باز ریدرگ ،یسازمان یدگیچی( پ۲دهند.  ینشان م
مداخله  یاپروژه ها بر یبه خواسته ها برا یدگیرس ،یطیمح ستیز یها ی(، نگران3در حال ظهور و  یها
 یرهبر یردن معناک زهیو عادلانه. سهم ما تئور ریو هوشمند، انعطاف پذ داریپا یها ندهیآ جادیا یبرا تمثب

را  ییهاملو دستورالع کنندیاست که در مطالعات پروژه ظهور م یاتیموضوعات ح نیا یشده برا یاجتماع
 رییال تغحدر  یهوشمندساز طیدر شرا یپروژه در جهان یدر مورد اشکال مثبت رهبر شتریب قاتیتحق یبرا
 .میکنیم نییتع
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 مقدمه

وایت و ؛ ۲۰۱۱پروژه ها اشکال آینده نگر سازماندهی هستند )نایتینگل و همکاران، 

(. آنها در دنیای پیچیده سازمانی ما برای دستیابی به اهداف مورد نظر استفاده ۲۰۲۲همکاران، 

ریچاردز -می شوند. به عنوان مثال، برای مدیریت واکنش و بازیابی در مواجهه با بلایا )چانگ

(؛ پیکربندی ۲۰۱5(. برای طراحی و تحویل واکسن )تیفای و همکاران، ۲۰۱7ان، و همکار

(. برای نجات گونه های در ۲۰۱7جنیگز، -مجدد ماهیت مدنیت در روابط اجتماعی )پارتیس

های سازی و نگهداری محیط (؛ برای مقاومWillemsen et al., 2020معرض خطر )

های و نقل و ارائه زیرساختچنین سازگاری حمل (، و هم۲۰۲۱ساخته شده )تئو و همکاران، 

های مرتبط( گسترده ها )و نمونه کارها و برنامه(. پروژه۲۰۱9جدید )دیویس و همکاران، 

کنند )مانند جامعه را توصیف می« ریزیبرنامه»یا « نماییطرح»هستند، با برخی از محققان که 

(. دستیابی به ۲۰۱9؛ شوپر و اینگاسون، ۲۰۱6؛ جنسن و همکاران، ۲۰۰6مایلور و همکاران، 

نتایج مطلوب و مطلوب از طریق پروژه ها مستلزم تصمیم گیری اخلاقی است 

(Helgadottir, ́ (، به خصوص که جوامع با خطرات زیست محیطی مواجه هستند، 2008 

 چه ناشی از یک بیماری همه گیر ویروسی یا یک آب و هوای در حال تغییر انسانی.

ه دنیای در حال تغییری که ما در آن زندگی می کنیم، کار بر روی پروژه ها، در زمین

(. با Tutton, 2017آینده ممکن، احتمالی و ترجیحی جدیدی را به نمایش می گذارد )

ها برای مدیریت  اینها، چالش های جدیدی به وجود می آید. اگرچه بسیاری از تکنیک

؛ دیویس، ۲۰۱3اواسط قرن بیستم دارند )موریس، های های بزرگ ریشه در پروژه پروژه 

ها به عنوان مداخلات در حال تحول  ها با تبدیل شدن پروژه دهی پروژه (، سازمان۲۰۱7

کنند. زمینه های فناوری، ( که نتایج را در زمینه ارائه می۲۰۱9است )وایت و همکاران، 

تم و سطوح منجر به اختلال می اجتماعی و زیست محیطی گسترده تر. پویایی در چندین سیس

شود. رهبری پروژه به طور فزاینده ای نیاز به توجه به سیستم های در حال تغییر فناوری ها، 

تعدد سهامداران، افزایش پیچیدگی و پویایی سازمانی، همه در چارچوب چالش های 

معاصر و آینده های کنیم که پروژهپایداری و انعطاف پذیری دارد. بنابراین، ما استدلال می

های استاندارد پروژه برای کارهای آشنا نیاز دارند. آنها به اشکال بیش از کاربرد روش

جدیدی از رهبری پروژه نیاز دارند که سرمایه اجتماعی را ایجاد می کند که تحول آفرین 

باشد، دربرگیرنده نحوه برخورد با پیچیدگی و همچنین پایدار باشد. ما از این به عنوان 

ها نه تنها با تکمیل پروژه بر اساس بودجه، بر یاد می کنیم. رهبری پروژه« رهبری اجتماعی»
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ها تر در پروژهها و اهداف مبتنی بر گستردهبندی و محدوده، بلکه با تعهد به ارزشاساس زمان

(. این نیاز به سازگاری برای تغییر دارد، به ویژه ۲۰۲۱هماهنگ است )کلگ و همکاران، 

؛ ۲۰۰7می که پروژه ها در پیچیدگی رشد می کنند )کوک دیویس و همکاران، هنگا

 (، که به عنوان مداخله در سیستم های گسترده تر شناخته می شود.۲۰۰8رمینگتون و پولاک، 

پردازد که به عنوان سؤالات فوری برای کار ما به طور انتقادی به بررسی مواردی می

اند نامطمئن، پیچیده و مبهم امروزی شناسایی شده تعیین رهبری پروژه در محیط فرار،

(Drouin  ؛ ۲۰۲۱، ۲۰۱8و همکارانFloris and Cuganesan ،۲۰۱9 ،تا همین اواخر .)

متمرکز بود، اصطلاحی که در « رهبر»عنوان ادبیات مدیریت پروژه عمدتاً بر مدیر پروژه به

 Learmonthقرار گرفت )دوران نئولیبرال در محافل تجاری و مدیریتی مورد تحسین 

and Morrell 2021 درک روزافزونی وجود دارد که رهبری منحصراً به رفتار یک .)

(، ۲۰۱8طور پیوندی تیم محور است )مولر و همکاران ای و بهشود، بلکه رابطهفرد مربوط نمی

ات متعدد گیرد. چنین شناختی با تغییرکه به طور بالقوه اشکال تقسیمی و سازمانی را در بر می

 در درک سازماندهی، قدرت و رهبری پیش بینی شده است.

دهی صورت گرفته های کمتر سلسله مراتبی و سازگارتر سازمانتغییری در عمل به شکل

های فردی و فنی برجستگی ( که در آن شایستگی۲۰۱5است )مک کریستال و همکاران، 

( اما این کار را در ۲۰۲۱و همکاران،  Bolzan de Rezendeکنند )خود را حفظ می

دهند. روابط توزیع شده به عنوان مثال، در تفکر نظامی، سنگر های بیشتر انجام میزمینه

های فرماندهی و کنترل قدیمی، تمرکز بر مفهومی از قدرت است که نه تنها به عنوان مدل

قدرت »و « به قدرت»سازی شده است، بلکه مفهوم« غلبه»مراتب با اعمال فرماندهی و سلسله 

ظرفیت کنسرت »( به عنوان ۱97۲گیرد. با تأکید بر چیزی که آرنت )را نیز در بر می« با

(. تغییر در تفکر، بینش استراتژیک ۲۰۱9از آن یاد کرد )ر.ک. انگستروم و هالدن، « کنسرت

 برای رهبری پروژه را قادر می سازد که از کار اخیر در مورد قدرت به دست آید )به عنوان

ها با استقرار (. در گذشته، رهبری پروژه معمولاً برای ارائه پروژهHaugaard ،۲۰۲۰مثال 

قدرت »ای از کرده باشد، اما به طور فزایندهتلاش می« قدرت بر»فرمان ضروری، با استفاده از 

با « قدرت»های جدید با فرض تقسیم با توانمندسازی بازیگران پروژه و ایجاد همکاری« به

کند. مورد علاقه. اینها تفاوت هایی اند، استفاده میهایی که قبلاً به حاشیه رانده شدهحوزه

با دور « قدرت با»و « قدرت به»به « قدرت بر»در مقیاس هستند که مهم هستند. حرکت از 

های پروژه برای عنوان مدیریت مستبد به تأکید بر توانمندسازی تیمشدن از درک رهبری به
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؛ وو و همکاران، ۲۰۱7؛ دینگ و همکاران. ، ۲۰۱6راه است )آگا و همکاران، عمل مؤثر هم

(، امکان فعالیت در یک محیط پیچیده سازمانی، با سهامداران ۲۰۱8؛ لای و همکاران، ۲۰۱7

 متعدد را فراهم می کند.

این تغییرات درک ساده ارزش را مشکل ساز می کند و ذینفعان پروژه و ارزش های 

وه ناسازگار آنها را در معرض دید قرار می دهد. جایی که همه احزاب در یک متنوع و بالق

سیستم اجتماعی باثبات عمل می کنند، ارزش ممکن است نسبتاً بدون مشکل باشد. با این 

حال، در دنیایی که به سرعت در حال تغییر است، ارزش را می توان به طرق مختلف برای 

تری از ارزش رد. دستیابی به چنین مفاهیم گستردهگروه های مختلف بازیگران تعریف ک

توانند برانگیزتر، رویدادها میدشوار است زیرا عدم قطعیت، ابهام، پیچیدگی و از همه چالش

(. تعدد مجموعه های ۲۰۲۱ثبات یا تخریب کنند )کلگ و همکاران، ارزش را منحرف، بی

بی ارزش )بولتانسکی و تیونوت، مختلف دانش زیربنایی، مفروضات و رویه ها برای ارزیا

[(، منجر به تنش و پویایی بین رژیم های ارزشی می شود )لوی و همکاران، ۱99۱] ۲۰۰6

(. در این زمینه، رهبری پروژه شامل ایجاد توافق قابل توجیه، چه از طریق هدف ۲۰۱6

یونوت، بس و مصالحه محلی، پر از قضاوت موقعیتی )بولتانسکی و تمشترک یا از طریق آتش

( است که برای ایجاد نتایجی که توسط بسیاری از بازیگران مختلف، از جمله آینده، ۲۰۰۰

 کند. و همچنین نسل های کنونیارزش قائل است، تلاش می

در این مقاله، ما با در نظر گرفتن رهبری پروژه در چارچوب رویکردهای رهبری معاصر 

پروژه در دنیای در حال تغییر، مشارکتی و تعیین یک دستور کار تحقیقاتی برای رهبری 

های مجزا، دهیم که از پروژهنظری داریم. ما این کار را با ایجاد مسیرهای کاری انجام می

های استاندارد پروژه برای کارهای آشنا فاصله مدیریت سلسله مراتبی و استفاده از روش

بری را توضیح می دهیم گیرد. در عوض، ما اشکال مشترک، توزیع شده و مشارکتی رهمی

ای از که برای تغییر جهان به سوی بهتر مورد نیاز است. دیدگاه اجتماعی، رهبری را مجموعه

شوند )کروانی و بیند که در یک جریان اجتماعی مستمر اعمال میهای توزیع شده میشیوه

می کند، (. ساختار اجتماعی رهبری را به رسمیت می شناسد و به آن توجه ۲۰۱۰همکاران، 

تخصص فنی از قبل موجود و تعریف نقش را برای رهبری پروژه در زمینه های پویا در حال 

تغییر که پروژه های معاصر مداخله می کنند بسیار مهم و ناکافی می داند. نیاز به توجه بیشتر 

 هایها، که در آن انتخاببه سه حوزه دگرگونی مرتبط با یکدیگر وجود دارد: تغییر فناوری

های متعدد. پیچیدگی سازمانی رو به رشد با مرتبط بعد اخلاقی دارند، درگیر شدن با ارزش
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ها برای بازیگران متعدد و پیچیدگی و عدم قطعیت در حال ظهور، همراه با تقاضا برای پروژه

پذیر و عادلانه. این انتقال در این سه حوزه ای پایدار، انعطافمداخله مثبت برای ایجاد آینده

است که مرزهای اطراف پروژه ها را بر هم می زند و اصلاح می کند، سؤالاتی را در مورد 

رژیم های ارزشی و رهبری آنها ایجاد می کند، فرصت های جدیدی را برای رهبری ایجاد 

 می کند که تنوع دانش را هماهنگ می کند و به آن ارزش می دهد.

برای رهبری پروژه در زمینه معاصر است،  در بخش بعدی، با تشریح مواردی که از نظر ما

ها را برای تحقیقات بیشتر گیریهای پژوهشی و جهتشروع می کنیم. در بخش بعدی، بینش

ها به عنوان مداخلات، کنیم که چگونه پروژهکنیم، و بیان میمرتبط با این سه انتقال ترسیم می

تر، نیاز به رهبری از طریق ی گستردهمحیطهای فناوری، اجتماعی و زیستگرفته از زمینهشکل

اشکال جدید تعامل و همکاری دارند. طیفی از بازیگران ما سؤالات احتمالی تحقیقات آینده 

را که می تواند به بینش بیشتر منجر شود، بحث می کنیم و با خلاصه کردن سهم و پیشنهاد 

 گام های بعدی برای تحقیقات آینده، نتیجه گیری می کنیم.

 پروژه در چارچوب رهبری معاصر نزدیک می شود رهبری

در ادبیات رهبری پروژه، خط سیر قابل توجهی از تحقیقات وجود دارد که بر رهبر به 

؛ Zaccaro and Day ،۲۰۱۴های خاص متمرکز است )مانند عنوان فردی با ویژگی

Merrow and Nandurdikar ،۲۰۱8 ؛Zhang  ،با این حال، ما ۲۰۱8و همکاران .)

، به عنوان یک «رهبر»تواند محدود به مطالعه کنیم که مطالعه رهبری پروژه نمیاستدلال می

فرد، با تیپ شخصیتی، سبک رهبری یا مسیر شغلی شخصی باشد. رهبری در شیوه ها و 

( که در بین پروژه های بین سازمانی و ۲۰۱۰تعاملاتی اعمال می شود )کروانی و همکاران، 

ن ارائه می شود توزیع می شود. در دنیای در حال تغییر ما، جایی که زمینه زمینه هایی که در آ

های پروژه در جریان است، آنها در چارچوب فناوری های در حال تغییر ارائه می شوند، با 

دیجیتالی شدن تحویل و محصولات قابل تحویل چالش های جدیدی را ارائه می دهند. 

ذینفعان همراه با فراگیری بیشتر علایق؛ و نگرانی های  پویایی سازمانی، با افزایش پیچیدگی

 زیست محیطی، با برجستگی پرسش های پایداری و تاب آوری..

کنیم که بر اشکال افقی هایی استفاده میدر توسعه دیدگاه خود، از مسیر کار روی پروژه

( ۲۰۱8اران، ؛ مولر و همک۲۰۰9کنند )لیندگرن و پاکندورف، شده رهبری تأکید مییا توزیع

کنند. ، سلسله مراتبی، اشکال عمودی رهبری تر بررسی میها را با سنتیآن« تعادل»یا رابطه و 

های (. این کار در حال بررسی ماهیت رهبری در زمینه شکل۲۰۱7)مولر و همکاران، 
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دهی کمتر سلسله مراتبی، سازگارتر، نوظهور است. مفهوم رهبری متوازن حالتی را سازمان

می دهد، اعضای تیم را توانمند « قدرت»صیف می کند که در آن مدیر پروژه به دیگران تو

می کند و از قدرت سلسله مراتبی آنها برای اجازه دادن به اشکال توزیع شده رهبری برای 

جای استفاده از استعاره (. به۲۰۱7انجام وظایف پروژه استفاده می کند )مولر و همکاران، 

ای، در تیم پروژه، طور لحظهحداقل به -دهنده یافتن یک حالت پایدار است ن، که نشا«تعادل»

 کنیم.بینی میما ساختارهای متفاوت و متغیر رهبری پروژه را پیش

استفاده می کنیم تا توجه را جلب کنیم که چگونه  "رهبری اجتماعی"ما از اصطلاح 

ده یا متمرکز باشند، همیشه در مسئولیت های رهبری پروژه، که ممکن است بیشتر توزیع ش

موقعیت اجتماعی قرار دارند. مفهوم رهبری اجتماعی مستلزم آگاهی از درک متنوع ارزش 

آید، زیرا به دلیل ماهیت زمانی های پیچیده بین سازمانی به وجود میاست که در پروژه

طریق طراحی ها از اندازی به تحویل آنها از طرح و راهتحویل پروژه است، زیرا پروژه

( و سپس به عملیات ۱983کنند. ، اجرا، آزمایش )موریس، مفهومی، طراحی دقیق حرکت می

و نگهداری. ما استدلال می کنیم که مهم است که به طور تجربی چگونگی رهبری در روابط 

و شیوه های حک شده در شبکه های بازیگری که در زمان و مکان برای مدیریت چنین 

ها، روابط، های چند سطحی از کنشت عمل می کنند، رخ می دهد. ما شبکهجریان های فعالی

گیریم که ها را در نظر میای از کنشگران و فناوریها و مجموعهها، پیکربندیزبان، شیوه

هایی که در آن ارائه سازمانی و زمینههای بیناشکال غیررسمی و رسمی رهبری را در پروژه

 تا به یک دیدگاه اجتماعی در مورد دستاوردشان نیاز داشته باشند.سازد شوند را قادر میمی

نه تنها تغییر ملزومات پروژه، بلکه الزامات اخلاقی برای تغییر جهان به سوی بهتر نیازمند 

پذیر باشد. است که بیشتر از گذشته مشترک، توزیع شده و مشارکت« رهبری اجتماعی»

(، با مسئولیت Helgadottir, ´ 2008لاقی است )رهبری پروژه اساساً هم سیاسی و هم اخ

هایی بر حسب آنچه که به دنبال دستیابی به آن است، به نفع آن، و با مشارکت بالایی که 

اخلاق و ویژگی رویکرد خود را توسعه داده و عمومی می کند. جنبه های نهادینه رهبری 

ساختارهای مدیریتی در داخل  پروژه، مانند نقش ها، اعتبار حرفه ای، سازمان های رسمی و

و خارج از مرزهای پروژه، برای اطمینان از تخصص مناسب و درک مسئولیت ها در پروژه 

ها، های حیاتی آنها مهم باقی می مانند. با این حال، چگونگی سازماندهی این موارد، نگرانی

یشه در حال تغییر هستند تر، ثابت نیست. آنها برای همهای وسیعو همچنین ارتباط آنها با زمینه

زیرا پروژه ها معمولاً معیارهای منحصر به فرد ارزش را ارائه نمی دهند )مولوی و استوارت، 
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(. رهبری ۲۰۱6هستند )لوی و همکاران،  "رژیم های ارزشی مورد بحث"( و اغلب ۲۰۱3

موعه اجتماعی شده مسیری را از طریق رقابت های ارزشی هدایت می کند. درگیر شدن با مج

[(، ۱99۱] ۲۰۰6های مختلف دانش و درک چگونگی ارزیابی ارزش )بولتانسکی و تیونوت، 

در داخل و خارج از مرزهای سازمانی. چنین مشارکتی برای ایجاد سرمایه اجتماعی که تحول 

 آفرین است، دربرگیرنده نحوه برخورد با پیچیدگی و همچنین پایدار است، ضروری است.

را به عنوان یک  "یک رهبر"تمرکز ما بر رهبری است تا رهبران، تولید از آنجایی که 

(، که تولید دوره های مختلف عمل را که توسط Haugaard, 2010اثر اجرایی می بینیم )

بسیاری از بازیگران در پیکربندی های در حال تحول روابط انجام می شود را قادر می سازد 

ماندهی باید برجسته شود، که در آن رهبری فردی و محدود می کند. ماهیت اجتماعی ساز

با اعمال به عنوان عضوی از تیم های متعدد شکل می گیرد. رهبری مستلزم پیروی است 

(Dalcher, 2022a,b و روابط این دو به عنوان دو جنبه از فرآیند یکسان کنش هماهنگ )

ی خود را به یکی از در حال تغییر است: زبان اقتدار و اطاعت، سرپرست و زیردست، جا

( در جستجوی روابط با کیفیت بالا ۲۰۲۰و همکاران،  Cunhaشرکا یا متحدان می دهد. )

(Graen and Uhl-Bien, 1995 رهبری و پیروی، زمانی که به درستی بر اساس .)

شوند و حفظ تمایزات سخت نیازهای زمانی و مکانی توزیع شوند، به اشتراک گذاشته می

)ون دیرندونک،  "رهبری خدمتگزار"سازد. کار بر روی یروان را دشوار میبین رهبران و پ

تر از رهبری هدایت شود، که ( ممکن است به فرد کمک کند تا به شکلی اجتماعی۲۰۱۱

شامل مدیریت خود در حین توجه، تعامل و رهبری و پیروی از دیگران و در عین حال متعهد 

 به اهداف پروژه است. اصول و اشخاص

بری ممکن است به مسئولیت بسیاری از افرادی تبدیل شود که با همکاری یکدیگر به ره

( و در بسیاری از حرفه ها، مهارت ها و سازمان ۲۰۲۱دنبال ارزش برای هدف هستند )تا سال 

چه کسی سود »ها کار می کنند. هدف پیش زمینه در رهبری جمعی آن را به در نظر گرفتن 

ها در واقع گسترده هستند. آنها می توانند صاحبان و ذینفعان پروژه کند.مرتبط می« برد؟می

گذاری کاربران هر آنچه که پروژه تولید می کند را شامل شود. کسانی که روی آن سرمایه

هایی که به طرق مختلف، از نظر هایی که در آن کار کردند، و همچنین آنکردند و آن

کند، های متعددی که ایجاد میمل با پروژه و ارزشفرهنگی، مادی و سازمانی، از طریق تعا

پایدار و غنی شدند. یک پروژه را می توان به عنوان ابزاری برای ایجاد ارزش درک کرد که 

(. رویاها و طرح های متقاطع؛ ۲۰۲۱میانبرهای زیادی را تشکیل می دهد )کلگ و همکاران، 
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ایجاد روابط بین سازمانی، وابستگی جفت کردن حرفه ها، مشاغل و تجارت ها در یک مهار. 

ها و معضلات؛ تخصیص منابع، مسئولیت ها و نقش ها؛ تلفیق فرهنگ ها، هماهنگی و ارتباط 

بندی و تمرین روابط قدرت در کنار و با دیگرانی بین نهادهای مختلف؛ قرار دادن، اولویت

 دهند.که به طور متقابل همین کار را انجام می

فزاینده ای روابط با ذینفعانی را که فقط تعهدات رسمی به آنها بدهکار  رهبری باید به طور

نیستند، مانند تامین کنندگان سرمایه، سازمان های نظارتی و سازمان های دولتی و خصوصی 

( اشاره کرد، ۲۰۰3) Engwallکه پروژه با آنها شریک است، هدایت کند. همانطور که 

اجتماعی و کنشگری اجتماعی، سازماندهی شده از  هیچ پروژه ای جزیره نیست. گروه های

طریق پروژه ها و سازماندهی شده در مقابل پروژه ها، هدف پروژه ها را زیر سوال می برند 

ها توان با آنعنوان بازیگرانی که می(. جوامع مشروعیت خود را به۲۰۱6)انگ و همکاران، 

کنند، نه فقط علیه رهبری پروژه تعامل می عنوان ذینفعانی تقسیم کرد که با رهبریقدرت را به

(. در واقع، مفهوم ذینفع از سازمان رسمی به ۲۰۱7پروژه، مشروعیت دارند )تئو و لوسمور، 

خودی خود فراتر می رود زیرا اشکال گسترده تری از ذینفعان به طور فزاینده ای به نمایندگی 

را به عنوان یک ذینفع تعریف می  دست می یابند. در واقع، یک رشته از ادبیات، اکولوژی

( که رهبری پروژه باید با آنها Tryggestad et al., 2013; Sage et al., 2016کند )

همکاری و همکاری کند و با حفظ و توانمندسازی بازیگران زیست محیطی، از جمله نه تنها 

همچنین ( و ۲۰۱3و همکاران،  Tryggestadقورباغه ها، قدرت را به اشتراک بگذارد. 

گونه های دیگر. کارکنان، جوامع، جوامع و پایداری سیستمی که از تمام زندگی روی زمین 

های مختلف سازمانی که حقوق نمادین عنوان شکلکند، برای نمایندگی بهپشتیبانی می

کنند. رهبری پروژه باید با این شود را بیان میها در نظر گرفته میاجتماعی این موجودیت

 (.Heikkurinen et al., 2019ماهنگ باشد )ارتباط ه

گفتگوهای استراتژیک که به عنوان بخشی در حال تحول از فرآیندهای پروژه انجام می 

شود ممکن است به تغییرات سیستماتیک در آنچه که باید انجام شود منجر شود. اینها فقط 

ه است. آنها همچنین باید گفتگوهایی نیستند که در داخل پروژه یا با حامیان پروژه انجام شد

مواردی را که ممکن است با جنبه های پروژه مخالف باشد را در خود جای دهند. بنابراین، 

سازمان ها و پروژه ها به ظرفیت یادگیری نیاز دارند که نه تنها درون سازمانی است. رهبری 

ه و تشکیل مستلزم افراد باهوش و خودشکوفایی است که در یک فرآیند مشترک مذاکره شد

( King and Badham, 2019شده کار می کنند. این باید یک فرآیند آگاهانه باشد )
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که در آن ساختار وضعیت و سلسله مراتب وظایف باید بر فرآیند مشورت دموکراتیک با 

ذینفعان، که به طور گسترده تصور می شود، در مورد چگونگی ارائه ارزش به عنوان بخش 

ند. مشورت نه تنها به آنچه در پروژه رخ می دهد توجه دارد. همچنین کلیدی پروژه، غلبه ک

باید به معنای پروژه برای ذینفعانی که به طور رسمی و غیررسمی چالش برانگیز هستند، توجه 

( و ۲۰۱9داشت. رهبری در چارچوبی از حاکمیت پروژه و دولت عمل می کند )کلگ، 

پروژه را مدیریت می کند. تمایز بین درگیر و ذینفعان مختلف درگیر و دخیل در تنظیمات 

دخیل قابل توجه است. آن دسته از ذینفعان درگیر به طور رسمی با مشارکت با حاکمیت 

پروژه ها و مشارکت در تحویل آن به عنوان چنین شناخته می شوند. آن دسته از ذینفعانی که 

درگیر نیستند. آنها ممکن است  در حاکمیت پروژه نقش دارند، لزوماً به طور رسمی و قانونی

در حال ادعای سهمی باشند که به طور رسمی به رسمیت شناخته نشده است. با این حال، به 

طور ضمنی، اگر آنها خود را قبل از شروع پروژه یا پس از آشکار شدن یک رویداد مهم، 

 ذینفعان خود عنوان کنند.

 ۲۰۲۰در رابطه با سهامداران در می  های دراماتیک اخیر از فقدان حکومتیکی از نمونه

ای را در نزدیکی معدن رخ داد، زمانی که ریوتینتو برای دسترسی به سنگ آهن، صخره

سنگ آهن براکمن خود در پیلبارا، استرالیای غربی منفجر کرد. انفجار یک سایت دارای 

ا را ویران کرد اهمیت معنوی برای صاحبان سنتی زمین، مردم پوتو کونتی کورراما و پینیکور

که در حالی که به طور رسمی به رسمیت شناخته می شدند اما بلافاصله قبل از انفجار به 

عنوان سهامداران نادیده گرفته می شدند، پس از این رویداد نمی توانستند اخراج شوند 

(. ۲۰۲۰؛ ورندر، ۲۰۲۰؛ هاپکینز و کمپ، ۲۰۲۰)کمیته دائمی مشترک(. در شمال استرالیا، 

تباط با مدیریت ارشد شرکت، واقع در دفتر مرکزی لندن، منجر به تمرکز بر ملاحظات ار

اقتصادی در بازار صعودی سنگ آهن شده بود که اهمیت فرهنگی و سنتی را نادیده 

 گرفت، نادیده گرفتن رهبری پروژه که اثرات مخربی بر شهرت داشت.می

 بینش ها و جهت گیری ها را تحقیق کنید

ها، نیاز دوباره به تفکر در مورد چگونگی ارائه آن ارزش وجود دارد،  رهبری پروژهبرای 

اند، چه ارزشی برای چه کسی و برای چه منافع چه کسانی بالاترین یا به حاشیه رانده شده

های چه کسی توسط آن ارزش افزایش یا محدود شده است. شود، قدرتچیزی ایجاد می

ی شده باید با در نظر گرفتن چندین ارزش در خطر درگیر شود: بنابراین یک رهبری اجتماع

با روش های فرهنگی و اقتصادی، زیست محیطی و فناوری برای ارزیابی موفقیت پروژه. 
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مدیریت اولیه پروژه به دنبال جداسازی پروژه ها از زمینه آنها برای محافظت از تحویل بود 

گزارش شده است(، با غفلت از درهم  ۱987، )به عنوان مثال همانطور که در موریس و هاف

(. با این حال، همانطور که در اینجا Engwall ،۲۰۰3تنیدگی عمیق تاریخ و بافت اجتماعی )

( نیاز به دید ۲۰۱9نشان داده شد، تشخیص اینکه پروژه ها مداخله هستند )وایت و همکاران، 

ت که جهت دستیابی به وسیع تری دارد. در اصل، رهبری یک ظرفیت هدایت کننده اس

(. بنابراین، این سؤال که ۲۰۲۱اهداف و ایجاد ارزش در انجام آن است )بوکانان و بادهام، 

 چگونه برای چه کسی و برای چه چیزی ارزش ایجاد می شود، یک دغدغه اصلی است.

بندی ما یک دستور کار تحقیقاتی جدید را در مورد رهبری پروژه با بسط و چارچوب

ه اجتماعی برای پرداختن به سه موضوع مرتبط با رهبری پروژه که برجسته یک دیدگا

های ها، نیاز به رهبری پروژه برای انتخابآوری( تغییر فن۱کنیم: شوند پیشنهاد میمی

دهند. دستیابی به نتایج مطلوب از ها نشان میهایی که فناوریتکنولوژیکی، باز کردن ارزش

( پیچیدگی سازمانی، نیاز به رهبری پروژه ۲آوری در پروژه ها؛ طریق گنجاندن مسئولانه نو

برای درگیر کردن بازیگران متعدد، پرداختن به پیچیدگی و عدم اطمینان در حال ظهور در 

(، نگرانی های زیست محیطی، نیاز رهبری پروژه برای رسیدگی به 3داخل و بین پروژه ها و 

ثبت برای ایجاد پایدار، انعطاف پذیر. و فقط آینده خواسته ها برای پروژه ها برای مداخله م

کنیم تا سؤالاتی را ها، ما از علایق مرتبط خود استفاده میدر رابطه با هر یک از این انتقال

 شود، ترسیم کنیم.های تحقیق مطرح میشده و اولویتکه برای رهبری اجتماعی

 در حال تغییر تکنولوژی ها

رهبری پروژه برای انتخاب اخلاقی در مورد نحوه ترکیب  تغییرات تکنولوژیک نیازمند

های زمانی مختلف است. یافته در مقیاسهای فناوری توسعهها، ادغام نسلنوآوری در پروژه

های محصول، های جدید مانند هوش مصنوعی، بلاک چین، پلتفرماینها شامل فناوری

در یک محیط سازمانی مستلزم شده و اشکال جدید بتن است. جذب آنها حسگرهای تعبیه

 Garretyدرگیر شدن با ارزش های متنوعی است که ذینفعان در آن محیط دارند )ر.ک. 

et al., 2014ها اخیراً به (. برای پرداختن به سرعت سریع تغییرات تکنولوژیکی، پروژه

های نوآوری )دیویس و همکاران، دنبال ترکیب نوآوری در حین تحویل، توسعه برنامه

تر هستند. و هایی در مقیاس کوچک قبل از اجرای گسترده( برای انجام آزمایش۲۰۱5

استفاده از رویکردهای طراحی مترقی برای مدیریت زمانبندی های مختلف توسعه در 

بندی سؤالات فناوری به عنوان (. چارچوب۲۰۱۱زیرسیستم های مختلف پروژه )گیل و تتر، 



 بهار   | 2شماره  | 1402سال |نشریه مدیریت استراتژیک هوشمند  |112

 

 

کند و اینکه شوند جلب میهای اخلاقی که گرفته میمیمسؤالات انتخابی، توجه را به تص

های مختلف، با هایی هستند که در زمینههای معاصر همچنین شامل فناوریچگونه پروژه

های در حال استفاده، دوباره کشف، پیکربندی و تجدید ارزیابی های متعدد فناورینسل

ها ها و سیستم، هم برای فناوریسازی یک چالش مهم(. یکپارچه۲۰۱۱اند )ادگرتون، شده

کنند. در ها در آن دخالت میتری است که پروژههای وسیعها و هم با زمینهدر سراسر پروژه

حالی که برنامه ریزی اولیه می تواند ادغام مجموعه شناخته شده ای از فناوری های پایدار را 

رویکرد انعطاف پذیر و  مورد توجه قرار دهد، الحاق تغییرات تکنولوژیک نیازمند یک

 (.۲۰۲۱سازگار است )وایت و دیویس، 

ای از فروتنی از های تخصص و درجهتغییرات تکنولوژیکی مستلزم شناخت محدودیت

های جدید دامنه ها هستند، زیرا فناوریهای رهبری پروژهسوی افرادی است که در موقعیت

ها را در سراسر تنظیمات پروژه دهد و نوآوریدانشی را که باید بسیج شود افزایش می

(. تغییراتی مانند دیجیتالی شدن، صنایع Boland et al.  ،۲۰۰7کند )سازمانی تشدید میبین

ها، با آورد، با ارتباطات جدید بین بازیگران و فناوریجدیدی را به زنجیره تامین پروژه می

(. تغییرات ممکن است ۲۰۱9ها و محصولات قابل تحویل آنها )وایت، تغییر ماهیت پروژه

درک حرفه ای از ارزش آینده را که در یک مسیر تکنولوژیکی شکل می گیرد، به چالش 

ونقل سؤالات مهمی را در مورد های حملبکشد. به عنوان مثال، تغییرات مداوم در فناوری

ونقل های حملها و همچنین دستگاهماهیت تحرک آینده و اینکه چه ترکیبی از فناوری

های حمل و نقل فعال ممکن است بهترین باشند )به مومی، خصوصی و شخصی و گزینهع

کند. پیامدهایی برای چگونگی اولویت بندی، ( ایجاد می۲۰۲۰عنوان مثال ویلسون و میترا، 

 تصور و تنظیم پروژه های مرتبط توسط جامعه.

ایع مبتنی بر پروژه گستره سؤالات اخلاقی برای رهبری پروژه در مورد آینده فناوری، صن

سنتی، از جمله پروژه های مهندسی و پزشکی، و همچنین در صنایع جدیدتر و نوظهور پروژه 

شدت توزیع سازی بهمحور، مانند نرم افزار و انرژی های جدید را در بر می گیرد. حس

بر  هایی هستند که قبلاً وجود نداشت. کارهای فناوری مستلزم همکاریشود، زیرا آیندهمی

های استاندارد، موسسات ( در کمیته۲۰۱7های معاصر )دیویس، شناسی پروژهروی بوم

های مبتنی بر پروژه، و همچنین در مفهوم، کنندگان فناوری و شرکتای، تامینحرفه

شود. سوالاتی در این سطوح مطرح می شود. های فردی انجام میاندازی و تحویل پروژهراه

ها تغییر ای از پروژههای محصول، تمرکز نوآوری را به مجموعهرمبرای مثال، ظهور پلتف
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شود وساز میهایی مانند ساختدهد که منجر به ارتقای رویکردهای تولیدی در بخشمی

(Whyte et al., 2022چنین انتخاب .) هایی دارای ماهیت سیاسی و اجتماعی و همچنین

 (.۱98۰آوری هستند )مثلاً وینر، فن

ر مورد اینکه رهبری پروژه چگونه باید به تغییرات تکنولوژیکی رسیدگی کند، سؤالات د

به ویژه مرتبط است زیرا دیجیتالی شدن فراگیر در حال تغییر نحوه سازماندهی پروژه ها است 

های مدیریت ( در مورد ارتباط نزدیک بین تکنیک۲۰۱۱(. وایت و لویت )۲۰۱9)وایت، 

کنند که کنند، و پیشنهاد میسازد بحث میکه آنها را قادر می های دیجیتالیپروژه و فناوری

کنند، نه صرفاً ردیابی دهی دیجیتالی فعال، چابکی بیشتری را تولید میاشکال جدید سازمان

های پایه. سؤالات جدیدی در مورد زمان، چگونگی یا استفاده از تجزیه و تغییرات از برنامه

جدید در علم داده در تحویل، مطرح می شود )نیدرمن،  تحلیل پروژه، ترکیب پیشرفت های

(. سؤالات اخلاقی مطرح شده برای رهبری پروژه، و همچنین ماهیت اجتماعی رهبری ۲۰۲۱

پروژه، با توجه به ویژگی های قابل اشتراک، قابل دسترسی، قابل دسترسی، جستجو و به روز 

ید گسترده تری از ادغام در زنجیره رسانی اطلاعات دیجیتالی از راه دور، به شکل های جد

 (.۲۰۱9تأمین و با مالکان تغییر می کند. ، اپراتورها و کاربران )وایت، 

رهبری پروژه نه تنها باید با تغییرات تکنولوژیک درگیر شود، بلکه به طور اساسی در این 

های تکنولوژیک تکامل های اجتماعی رهبری با شیوهفرآیند دگرگون می شود. شیوه

گیری شوند. در طول همههای پروژه به صورت دیجیتالی واسطه مییابند، زیرا شیوهمی

های همکاری با واسطه دیجیتال در همه ، کنفرانس ویدیویی و سایر فناوری۱9-کووید

های مجازی با خطر بیشتر خرابی ارتباطات دهی پروژه، با وجود اینکه تیماشکال سازمان

(. چنین تغییری مسائل مربوط به Daim et al., 2012شدند )تر مواجه بودند، برجسته

کند، زیرا اشکال جدیدی از طرد ممکن است با استفاده از رهبری مسئولانه را مطرح می

(. اقدامات اصلاحی ممکن است ۲۰۲۲سازی آنلاین ایجاد شود )وایت و همکاران، آینده

های تجربی طه ضروری باشد. پرسشبرای اطمینان از مشارکت افراد، مکان ها و مواد مربو

شوند، با نیاز به تحقیق در مورد اینکه چگونه رهبری پروژه با تغییر و تغییر جدیدی مطرح می

قدرت »و « قدرت با»های شود، در حالی که از فرصتهای تحویل بالقوه سازگار میشکل

کند. به منظور افظت میهای مرتبط، در میان طیفی از ذینفعان محدر مذاکره درباره ارزش« به

 اطمینان از تحویل بهتر پروژه

 



 بهار   | 2شماره  | 1402سال |نشریه مدیریت استراتژیک هوشمند  |114

 

 

 پیچیدگی سازمانی: پویایی پروژه ها

پیچیدگی زمانی و سازمانی در حال افزایش است زیرا پروژه ها بازیگران متعددی را در 

حال و آینده خود درگیر می کنند. پروژه ها بوته ای از فرآیندها و شیوه های پیچیده در یک 

توسعه مستمر هستند که به شکل تلاش بازیگران برای حل وظایف و تعیین معنی برای فرآیند 

های نحوه ها و تمام جنبه(. در نتیجه، پروژه۲۰۰۲انجام آن شکل می گیرد )تسوکاس و چیا، 

توان با پیگیری نحوه تعامل افراد درگیر، نوع فناوری، ابزارها و ها را میاجرای آن

ها، گذارد و چگونه الگوهای تعامل توسط رویهن تعامل تأثیر میهایی که بر ایدستگاه

گیرد، به بهترین شکل درک کرد. تمرین، ها و فرهنگ شکل میساختارهای حاکمیتی، روال

(. Hallgren ¨ et al., 2011نحوه عملکرد افراد در یک محیط خاص، کلید اصلی است )

ی پروژه به طور فزاینده ای در هم تنیده و از منظر عملی، می توان انتظار داشت که شیوه ها

در هم تنیده شوند و تا حدی بیشتر از جهت گیری های مرسوم برای خطی بودن بر یکدیگر 

تأثیر بگذارند. اقدامات پروژه توسط بازیگران یا فعالان، مصنوعات مادی یا دستگاه هایی 

های سه بعدی انجام می شود.  مانند نرم افزار، مدل سازی اطلاعات ساختمان، مدل ها یا طرح

 مواد و سایر مصنوعات عوامل اصلی با عواقب برای پروژه ها هستند.

 Kornbergerپروژه ها در زمینه های چند صدایی، متکثر و محدود آشکار می شوند )

et al., 2006; Clegg et al., 2021 آنها و فرآیندهای زیربنایی آنها رابطه ای هستند .)

(. پروژه ها متشکل از شیوه هایی ۲۰۲۱تکامل می یابند )برونت و همکاران، و در طول زمان 

هستند که همیشه به وجود می آیند، تشکیل می شوند و بازسازی می شوند: آنها همیشه به 

(. پروژه ها Bjørkeng et al., 2009, p. 156هستند )« شدن»خودی خود در حال 

زندگی سازمانی و اجتماعی را در بر می گیرند فرآیندهای اجتماعی هستند که پیچیدگی های 

اغلب دارای "(. آنها در یک واقعیت سازمانی عمل می کنند که ۲۰۰6)سیمیل و هاجسون، 

(. این تا حدی به ۲۰۰۰)آلوسون و دیتز،  "ویژگی های آشفته، مبهم، پراکنده و سیاسی است

های خاص خود روش این دلیل است که هر حرفه و شغلی که در یک پروژه مشغول است،

های شوند. مثالرا برای کدنویسی دانش دارد و اینها همیشه بدون زحمت ترجمه نمی

های مختلف به خواندن یک مجموعه از کلاسیک مربوط به ظرفیت و تمایل مشاغل و حرفه

های متفاوت است. مسائل کوچک متفاوت، با ارتباط BIMهای های سه بعدی یا مدلطرح

نند به مسائل بزرگ فرصت یا هزینه از دست رفته، زمان، طراحی و عملکرد از تفسیر می توا

(. در جایی که دانش پروژه ۲۰۱9نظر تفسیر دیجیتال منفجر شوند )کالدوین و همکاران، 
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شود، توسط دانش اجتماعی، اکولوژیکی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی به چالش کشیده می

های دانش خودشان امن است، اما ناآشنا راد در حوزههای روابط قدرت متضاد بین اففرصت

دهد. روابط متضاد با کسانی که مجبور به همکاری با آنها هستند، پتانسیل را افزایش می

(. در جایی که این شرایط وجود دارد، ممکن است ۲۰۲۱؛ حسین و فولر، ۲۰۱8)کاپن، 

رین کنیم که در آن شبکه رهبری را تم "سیال"عاقلانه باشد که به طور جمعی یک شکل 

بازیگران رهبری نقش های رهبری دائمی را اشغال نمی کنند، اما از حضور در یک نقش 

رهبری برای یک دوره به نقش رهبری دیگر تغییر می کنند. قهرمانان برای شیوه های 

انضباطی که متعلق به خودشان نیستند، به عنوان شکلی از یادگیری سازمانی و گسترش افق 

 ,.Pitsis et alی انضباطی طراحی شده برای گسترش درک پروژه بین رشته ای )ها

2003.) 

فضایی دانست که مرزها و امکانات آن برای کنش با ذهنیت، »عنوان توان بهها را میپروژه

شوند، در مقابل الزامات بیرونی ناشی از سیستم معانی، ادراکات و احساسات مشخص می

( به عنوان ۱993سازی، که توسط ویک )(. حسPassy and Giugni, 2000« )عینی»

« سازددهند را منطقی مینگر مداوم تصاویر قابل قبولی که آنچه مردم انجام میتوسعه گذشته»

(. Sonenshein ،۲۰۱۰و  Maitlisنگر )تعریف شده است، نه فقط به صورت گذشته

شناختی است )نار و کلگ،  علاوه بر این، معناسازی همچنین یک عمل مادی و همچنین

؛ دالچر، ۲۰۲۱ریس و همکاران، -(، که در آن حس سازی دیجیتالی آینده )لونا۲۰۱8

۲۰۲۲a،b اهمیت فزاینده ای پیدا کرده است. متداول ساختن معناسازی موضوع آسانی )

نیست زیرا بازیگران با علاقه متفاوت در فرآیندهای پروژه ممکن است علایق متفاوتی در 

 سازی مرتبط با پروژه داشته باشند.های متمایز حسجنبه

هر سازمان متمرکز بر پروژه از نظر جهت گیری کاملاً یکپارچه و تقاضا برای همکاری 

ها و و هماهنگی شدید بین بازیگران درگیر منحصر به فرد است. به این دلیل است که آیین

های پروژه از دهند که سازمانمیها و ساختارهای سازمانی را شکل هنجارهای مختلف شیوه

 Dilleهای مختلف محاسبه زمان )ویژه در همسویی سیستمگرا هستند، بهنظر نهادی کثرت

et al., 2018گوگ و همکاران، -ای )اندرسونتواند در کدهای حرفهها می(. تفاوت

ی )ون (، جوامع زبانی و جدایی فضای۱995های زمانی )قاضی و اسپیتزفادن، (، افق۲۰۰۱

( یا ۲۰۲۱های سازمانی )متینهایکی و همکاران،( باشد. (، منطق۲۰۱6ماروییک و همکاران، 

 (.۲۰۲۱هویت، مانند تنوع جمعیتی )بیکر و همکاران، 
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پروژه ها اشکال مختلفی دارند. آنها پیچیده و قابل تعویض هستند، به این معنی که ما نمی 

واخت هستند. به عبارت دیگر، پروژه ها دارای توانیم به آنها نزدیک شویم که انگار یکن

( که در Svejvig and Andersen, 2015ویژگی ها و روابط متفاوتی هستند )

چارچوب مدیریت کلی آنها منعکس شده است، هرچند که برخی چیزها ثابت هستند. به 

روند زیرا  عنوان یک چیز، فرآیندهای پروژه پایدار نیستند، آنها تا بی نهایت آینده پیش نمی

آنها اموری هستند که باید انجام شوند. زمان محدودی وجود دارد یا خواهد بود که در آن 

می توان گفت که پروژه انجام شده است. اغلب این با گفتن این که پروژه ها سازمان های 

هستند در مقابل سازمان های دائمی نشان داده می شود. این تمایز به خوبی فکر نشده « موقت»

(. برای یک چیز، مفهوم دائمی به موجودیتی اشاره می کند ۲۰۲۱است )کلگ و همکاران، 

که ماندگار است یا قصد دارد به طور نامحدود دوام بیاورد یا بدون تغییر بماند، فقط به این 

)کلگ و همکاران،  "همه سازمان ها ممکن است در دراز مدت موقت باشند"دلیل که 

به عنوان یک نهاد تغییرناپذیر آشکارا اشتباه است. « دائمی»ادن سازمان (. کنار هم قرار د۲۰۲۱

در تئوری سازمان و مدیریت، متوجه شد که « انجماد»(، مولد استعاره ۱9۴7حتی لوین )

سکون حداقل پویا بود حتی زمانی که فرآیند «. دوباره منجمد شدند»ها تغییر کردند و سازمان

یک جاه طلبی، یک رویا یا یک چشم انداز را به جلو می منجمد شد. پروژه ها یک طرح، 

 اندازند، آنها در طول زمان در فرآیندهایی که در حال ظهور هستند آشکار می شوند.

 پروژه هایی برای آینده پایدار و تاب آور

ری معمولاً بر حسب حفظ رفاه جوامع یا گرا، پایداای با تفکر عملهای پروژهدر گفتمان

نتایج پروژه در مواجهه با  پذیری عموماً بر حسب فرآیندها وشود و انعطافمی جوامع تلقی

 ;Aarseth et al., 2017شود )ها و رویدادهای نامطلوب تعریف میشوک

Naderpajouh et al. al. ،۲۰۲۰ ایده اصلی مشترک در بین این دو مفهوم به گسترش .)

ی های پروژه فوری به ملاحظات بلند مدت توجه رهبری فراتر از مقیاس زمانی و دامنه خروج

های پایدار و انداز بلندمدت هم برای آیندهدر سطح اجتماعی مربوط می شود. چشم

پذیر ضروری است و هم ممکن است رهبران در مواقعی نیاز داشته باشند که انعطاف

بانی کنند. تر قرتر و طولانیمعیارهای عملکرد فوری پروژه را به خاطر نتایج پروژه بزرگ

نکته مهم این است که مفاهیم پایداری و انعطاف پذیری در تلاقی رهبری با پویایی محیط 

های خارجی متفاوت است. ساختارها و فرآیندهای رهبری که در شرایط خارجی نسبتاً پایدار 

های خارجی، مانند بلایا، کاملاً شکننده کنند، ممکن است تحت شوکبه پایداری کمک می
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. برای مثال، در دنیایی بسیار به هم پیوسته، یک مورد بیماری مشترک انسان و دام، باشند

های رهبری پایدار تواند به سرعت کل کشورهای جهان را فلج کند، بدون توجه به تلاشمی

در محدود کردن تغییرات آب و هوایی. به طور مشابه، رهبری پروژه طراحی شده برای تبدیل 

اهداف خالص صفر، لزوما انعطاف پذیری سیستم ها را در برابر بلایا  سیستم های انرژی به

 افزایش نمی دهد.

توان در سطوح ها را میزا، نقش پروژهها و عوامل استرسهنگام برخورد با شوک

مختلف، از جمله سطوح فردی، تیمی، پروژه، سازمانی، صنعتی و اجتماعی مورد بحث قرار 

(. رهبری پروژه می تواند نتایج پروژه انعطاف پذیر را برای ۲۰۲۰داد )نادرپژوه و همکاران، 

آینده در داخل و خارج از مرزهای تیم ها و سازمان ها به حداکثر برساند. به موازات آن، 

« های محیطیتکان»عملکرد پروژه باید زمانی که توسط آنچه در ادبیات مدیریت به عنوان 

؛ Deroy and Clegg, 2011؛ Meyer, 1982) شود، تداوم یا بازیابی شودشناخته می

Hussenot, 2021 برای محققان پروژه، بررسی نقش رهبران در حفظ و بازیابی عملکرد .)

 بینی نشده، یک حوزه پژوهشی امیدوارکننده است.های پیشپروژه با پاسخ به چنین تکان

ا تهدیدات جهانی و دیدگاه های سیستمی نیاز به اثبات آینده جوامع خود را در مواجهه ب

اختلالات فزاینده در مقیاس بزرگ، به هم پیوسته، تکنولوژیکی، اجتماعی و محیطی برجسته 

می کند. سیستم هایی که پایدار به نظر می رسند ممکن است فقط تا زمانی که شرایط خارجی 

ختار و به سمت نقاط اوج تغییر کند پایدار باشند، مگر اینکه امکان واکنش سریع، تجدید سا

(، جایی که پروژه های ۲۰۲۰پذیرش تعادل های جدید را فراهم کنند )ایوب و همکاران، 

(. پروژه ها می Hallgren ¨ et al., 2018پیشتاز می توانند رهبری را ایفا کنند. نقش )

(، به عنوان وسایل ۲( وسایل انتقالی خارج از ترتیبات سیستمی ناپایدار و )۱توانند به عنوان )

ش به شوک های سیستمی مانند ناآرامی های اجتماعی، بلایای آب و هوایی، بی ثباتی واکن

(. ۲۰۲۰های سیاسی، یا فروپاشی های اقتصادی و مالی عمل کنند )نادرپژوه و همکاران، 

ها برای انتقال سیستم ضروری از یک تعادل سیستمی به سیستم ماهیت صراحتاً موقتی پروژه

(، زمانی که شرایط اولیه پایدار ثابت Hallgren ¨ et al., 2018دیگر مناسب است )

های پیش رو که نیازمند سازگاری و پذیر در برابر چالششود که شکننده و آسیبمی

دگرگونی اجتماعی هستند یا ثابت شود که پایدار هستند. نابرابری های اجتماعی و بی عدالتی 

حال تغییر خواهد بود و بنابراین یک سوال البته، جهان حتی در طول دوره پروژه همچنان در 



 بهار   | 2شماره  | 1402سال |نشریه مدیریت استراتژیک هوشمند  |118

 

 

ریزی شده ها را برای دنیایی که با دنیایی که در آن برنامهماند: چگونه پروژهاساسی باقی می

 بود، رهبری کنیم؟

کند، تقویت ظرفیت رهبران پروژه برای هایی که راه ما را تسهیل مییکی از استراتژی

های بالقوه است که آینده احتمالی و کشف پویا راه تری از سناریوهایکار با طیف گسترده

در آن یک پروژه ممکن است نیازهای متغیر را در آن سناریوها برطرف کند )پیچ و 

های احتمالی دارد که اندازهایی از آینده(. رهبری پروژه نیاز به تغذیه چشم۲۰۰۲همکاران، 

ای عنوان رشتهزه مدیریت پروژه، بهانواع احتمالات کاملاً متفاوت را در خود جای دهد. حو

ها مبتنی بر دیدگاهی در مورد کارایی و اثربخشی پروژه از نظر زمان، هزینه و کیفیت که مدت

وری با مفهومی دارد که از نظر اجتماعی و است، نیاز به تکمیل یک مفهوم اقتصادی از بهره

اری متمرکز باشد. به جای اینکه محیطی منصفانه و عادلانه باشد و به جای ارتقای پایدزیست

آن را با تمرکز بر بهره برداری از ابزار برای کارایی و اثربخشی تهدید کند. کارآمد و مؤثر 

 بودن مستلزم بازنگری رهبری پروژه از نظر اولویت اکولوژیکی و نه اقتصادی است.

 بحث

شده را یهای جدیدی از رهبری اجتماعکنیم، شکلهایی که ما شناسایی میچالش

های در حال تحول امور و دانش مواجه است. طلبد که دائماً با تفاسیر گوناگون و وضعیتمی

را کشف کرده  -فناوری، سازمانی و زیست محیطی-ما چگونگی پویایی ها در هر حوزه 

ایم و تصمیماتی را از رهبری پروژه می طلبیم که اخلاقی و همچنین سیاسی باشند 

(Helgadottir, '2008). Boltanski  وTh'evenot (۲۰۰6 [۱99۱ اشکال )]

کنند. علاوه بر تسلط، که های ذینفع پیشنهاد میجایگزین توافق قابل توجیه را در میان گروه

فرض است، این موارد مستلزم این است: قدرت با، جایی که ارزش غالباً یک موقعیت پیش

س حول تصمیمات خاص و سازش، با هدف بشود، ایجاد آتشدر ترتیبات محلی مذاکره می

تر مبتنی بر قدرت برای ایجاد تضادها و ایجاد توجیه مشترک بین منافع مختلف. توافقی بادوام

های محلی بسیابد، زمینه را برای آتشهایی که رهبری پروژه توسعه و تکامل می. آن روایت

دهند. ، چارچوب میهایی که برای کار در درک چندگانه ارزش ضروری استو سازش

پرداختن به پویایی در این زمینه ها مستلزم سازگاری با تغییر، و همچنین تمایل به بازبینی 

 مجموعه ای از دانش، مفروضات و روش های ارزیابی است.

های ها با این انتقال در زمینهگسترش رویکرد اجتماعی به رهبری در زمینه پروژه

های های اخلاقی رهبری در رابطه با پویاییی، با انتخابمحیطآوری، سازمانی و زیستفن
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شود. در حالی که دستور کار پیشنهادی ما انحصاری نیست، ما برخی از خود، نشان داده می

سازی عنوان مثال دیجیتالیکنیم، بهها را برای اکتشافات آینده در هر حوزه پیشنهاد میزمینه

های مستقر دهی موقت با توجه به سازمانسازمان و رویکردهای مبتنی بر داده، پیچیدگی

های ها باید سیستمآور. در حالی که پروژهای پایدار و تابدرگیر و همچنین نیاز به آینده

ای شده به طور فزایندهها داشته باشند، رهبری اجتماعیکنترلی و شفافیت مدیریت و مسئولیت

کند. در اینجا، سازمانی را فراهم میده بینهای پیچیامکان ایجاد اهداف مشترک در پروژه

رهبری پروژه نه تنها مسئول اعضای پیشرو پروژه است، بلکه برای هدایت به سمت بالا به 

ها، و همچنین کنندهسمت ذینفعان خارجی تأثیرگذار، مانند حامیان مالی، مشتریان و تنظیم

ختلف که برای آنها صحبت ها و ذینفعان مهدایت به سمت خارج، به جوامع، اکولوژی

شود. خود و همچنین برای دیگرانی که صدا ندارند )ر.ک. کنند، نیز در نظر گرفته میمی

(. برای درک اینکه چگونه چنین رهبری برای ایجاد ارزش و ایجاد انگیزه ۱99۰موریس، 

، به ویژه در اشکال توزیع شده و مشارکتی سازمان که ممکن است پیچیده "هدف مشترک"

 تر و شکننده تر باشد، به تحقیق نیاز است.

ها، بازیگران و رویدادهای مختلف است رهبری پروژه شامل اقدام در مواجهه با فعالیت

ها و ذینفعان پروژه، بلکه با حفظ، که نه تنها از طریق درک ارتباطات حاصل از تیم

جهت برای افراد مهم،  شود. هدف، ایجاد معنا وسازی و انتشار این حس نیز انجام میمرتب

های کار نوآورانه حلایجاد روابط آگاهانه با بازیگران کلیدی و در عین حال گرایش به راه

است. تحقیق در مورد رهبری پروژه نیاز به ارتقای دانش انتقالی در مورد چگونگی دستیابی 

وه مکمل کار روی طور بالقای را بهبه اهداف جمعی آینده دارد. در حالی که ما چنین برنامه

از درک موقعیتی از عاملیت، « شدهرهبری اجتماعی»دانیم، از طریق مفهوم رهبران فردی می

(. چنین Udehn, 2002کنیم )شناختی حمایت میدر برابر مفروضات قوی فردگرایی روش

دستور کار سؤالات جدیدی را ایجاد می کند، با کارهای مرتبط شروع به کشف، به عنوان 

اینکه چگونه مدل سازی مالی در پروژه ها می تواند درک، انگیزه و درک ارزش  مثال،

( و همچنین کاوش در جهت های جدید بالقوه ۲۰۲۱سهامداران را گسترش دهد )فو و گیل، 

که بر کار استوار است. در حواس مستقر در مورد آنچه عادلانه است و به خیر عمومی متوسل 

(. دستور کار همچنین رویکردی متفاوت و اجتماعی ۲۰۰۰، می شود )بولتانسکی و تیونوت

های رهبری تر به نحوه تعامل سازمان و فرد را پیشنهاد می کند. از منظر رهبری اجتماعی، نقش

(، Tryggestad, 2007است )« دستاورد متزلزل»بودن یک « مدیر پروژه»شده مانند شناخته
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کند انی که پروژه به خوبی عمل میهای فردی، زمهایی برای سازمانبا محدودیت

کند و در صورت مواجهه با مشکلات سرزنش های نامحدود را به خود جلب میتحسین

توانند و در بسیاری از موارد های رهبری میها و مسئولیتها، مسئولیتشود. . در پروژهمی

کنند، اما باید گذاری شوند که به تنهایی عمل نمیطور رسمی روی افرادی سرمایهباید به

ها، همه وظایف خود را با و از طریق دیگران انجام دهند. بدون تعیین رسمی مسئولیت

تحقیقات پس از گرنفل در بریتانیا نشان « وظیفه من نیست.»توانند استدلال کنند که می

ها، وساز، باید مالکیت واضح ریسک، با تعیین نقشدهد که در صنایعی مانند ساختمی

ها وجود داشته باشد. چارچوب هایی برای اطمینان از اینکه افراد ماهر ها و قابلیتمسئولیت

می پذیرند که قابلیت  "روح همکاری و مشارکت"این نقش ها و مسئولیت ها را در یک 

سازمانی را برای به اشتراک گذاشتن درک در حال ظهور در سراسر مرزهای سازمانی ایجاد 

(. دیدگاه اجتماعی شده در رهبری پیامدهای مهمی برای Hackitt, 2018: 2می کند )

(. همچنین ۲۰۰7افراد دارد، با کنش های متفاوت و مشارکتی تر )آنکونا و همکاران، 

پیامدهایی برای آموزش نسل بعدی مدیران پروژه، جایگزینی یادگیری منفعلانه و فردگرایانه 

 (.Ang et al., 2021با شیوه های فعال و مشارکتی وجود دارد )

پروژه ها با فرآیندهای نمادین، از فنی و مادی گرفته تا ایده پردازی و وعده ای، آمیخته 

های متفاوتی برای ها و راهکند که ارزشای عمل میشده اند. از این رو، کار پروژه در زمینه

( این ۲۰۰6) Th'evenotو  Boltanskiشود. برای ارزیابی یا درک ارزش آن طی می

های هایی از الهام، قابلیتعنوان نمایشبه -های دلالت ارزش یا حوزه -های ارزش نظم

سازمان، دستاوردهای شهرت، مشارکت در جامعه مدنی، موفقیت در بازار و نوآوری در 

های قدرت مورد استفاده برای آشتی دادن گیرند. تعیین نتایج ارزش با شیوهصنعت شکل می

کند. سوالات مرتبطی در مورد چگونگی تعامل ای ارزشی تلاقی میههای متضاد یا رژیمنظم

رهبری پروژه با درک های مختلف از ارزش وجود دارد که سوالات ممکن است شامل 

موارد زیر باشد. رهبری پروژه چگونه نتایج متعالی پروژه را القا می کند؟ به عنوان مثال، در 

های جدید، از جمله ابزارهای دیجیتال ه از فناوریموزه گوگنهایم در بیلبائو، استفاده خلاقان

)برنامه تعاملی سه بعدی به کمک رایانه(، نتایج  CATIAمجازی و داده محور مانند 

انگیز ایجاد کرد که درک را سازمانی پروژه بهتری را از طریق یک ساختمان نمادین هیجان

پروژه های تحول مادی خود  تغییر داد. شهر رهبری پروژه چگونه به شناسایی مثبت برای

پاریس اثر تادائو آندو نمونه دیگری از  La Bourseدست می یابد؟ همانند نمونه قبلی، 
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تولید ارزش مدنی است که از طریق تولید سرمایه اجتماعی از طریق بازسازی معماری به آن 

تولید می کند؟ می پردازد. رهبری پروژه چگونه پروژه هایی با آینده بازار کارآمد و پایدار 

ای سودمند از نظر اقتصادی به عنوان مثال، خودروهای باطری تسلا به دنبال نوآوری در آینده

مبتنی بر گرافن با صنایع رابرت بوش در  GMGهای محیطی از طریق توسعه باتریو زیست

 (.۲۰۲۱یک کارخانه جدید در استرالیا هستند )تیلور، 

های چنین درک چندگانه از ارزش، با مجموعهرهبری اجتماعی شامل کار بر روی 

های ارزیابی مختلف است. یک مفهوم گسترده تر و بازتر از دانش، مفروضات و روش

سهامداران سودآور، »ارزش، با هدفی که نه بر حسب معیارهای منحصر به فردی مانند 

بین اهداف تعادل »، بلکه «سهامداران راضی، اخلاق صالح یا ایجاد ارزش اجتماعی مثبت

تصور می شود، همسو خواهد بود. هیچ هدف واحدی را نمی توان به عنوان « ارزشی مختلف

 ۱(. همانطور که در جدول ۱5، ص ۲۰۲۱)کلگ و همکاران، « به حداکثر رساندن امتیاز داد

نشان داده شده است، مضامینی که ما شناسایی می کنیم، به عنوان نمونه های پیشنهادی جهت 

تحقیق، طیفی از سؤالات تحقیقاتی را در مورد سؤالات اخلاقی مرتبط با رهبری  گیری های

 اجتماعی ایجاد می کنند.

کنند که رهبری پروژه های ضروری را پیشنهاد میها مسائل موجود و انتقالاین پرسش

ارند ها مقابله کند. با این حال، بسیاری از این سؤالات در سه جهت تحقیقاتی قرار دباید با آن

هستند. چنین چالش های مقطعی را می توان با  ۱و فراتر از نمونه سؤالات تحقیق در جدول 

درک بهتر هر یا هر سه جهت مورد بررسی قرار داد: نوآوری فناوری، پویایی سازمانی و/یا 

پایداری و انعطاف پذیری عملکرد رهبری و تحقیق در دنیای در حال تغییر نیازمند توجه به 

ای غالب است که در این چارچوب توضیح داده شده است، جایی که زمینهمشکلات 

های نوظهوری را برای تحقیقاتی که موضوعاتی را های خاص ممکن است حوزهپروژه

پردازند، برای مثال، با تمرکز کنند که به چندین سؤال ناشی از این چارچوب میبررسی می

زیه و تحلیل پروژه و نرم افزار جهانی. اعتراض، بر موضوعات مورد هدف قرار دهند. مانند تج

هایی رهبری پروژه به سمت صفر خالص و اشکال جدید انرژی و پروژه ;قدرت و پروژه ها

 برای مدیریت و آمادگی در برابر بلایا.
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 نتیجه گیری ها

خطراتی که ما به عنوان یک جامعه با آن روبرو هستیم، سؤالات جدیدی را برای رهبری 

پردازی کمک کردیم که ه ایجاد می کند و انگیزه اولیه این مطالعه بود. ما به نظریهپروژ

محیطی بلکه مرتبط با هم که در شده را نه تنها برای مسائل مهم زیسترهبری اجتماعی

هایی را برای تحقیقات بیشتر در آیند، بیان کنیم و دستورالعملها پدید میمطالعات پروژه

رهبری پروژه در جهانی در حال تغییر ترسیم کردیم. ما تحقیقاتی را که مورد اشکال مثبت 

به سمت یک دیدگاه اجتماعی در رهبری پروژه انجام می شود برجسته می کنیم که مفهوم 

رهبری را به عنوان پروژه ای می داند که می تواند برای آینده های جدید اصلاح شود. ما 

بررسی سه انتقال مختلف در عمل، با استفاده از یک کنیم که آن را از طریق پیشنهاد می

تواند به مسائل فوری چارچوب تحقیقاتی مولد برای توسعه سؤالات نظری و منسجم که می

ها بپردازد، گسترش دهیم. موضوعات سازماندهی عبارتند از: و عملی در دنیای معاصر پروژه

وژه ها، و ادغام نسل های مختلف ( تغییر فناوری ها، گنجاندن مسئولانه نوآوری در پر۱

( پیچیدگی سازمانی، درگیر کردن ۲فناوری های توسعه یافته در مقیاس های زمانی مختلف. 

بازیگران متعدد و پرداختن به پیچیدگی ها و عدم قطعیت های در حال ظهور در داخل و بین 

وژه ها برای ( نگرانی های زیست محیطی، رسیدگی به خواسته ها برای پر3پروژه ها، و 

طلبی ما این است که مداخله مثبت برای ایجاد آینده های پایدار، انعطاف پذیر و عادلانه. جاه

ای های اجتماعی رهبری پروژه برای ساختن آیندهاین مقاله بتواند تحقیقی را برای تعیین شیوه

واهد بود بهتر تحریک کند. آینده ای بهتر مستلزم ایجاد قدرت های جدید رهبری پروژه خ

که از شیوه های کارگردانی، قدرت بر بازیگرانی که به طور سازمانی درگیر هستند، به تلفیق 

فزاینده قدرت با دیگرانی که هم به صورت درون سازمانی و هم از نظر بین سازمانی در 

همکاری های جدید پروژه مشغول هستند، تغییر می کند. ایجاد و هدایت نه تنها مشارکتی، 

  قدرت توانمندسازی برای غلبه بر چالش های حیاتی، با انجام این کار اخلاقی.بلکه 



 123 نظری و  رجبی              

 

 

 قینمونه سوالات تحق .۱جدول 

 قینمونه سوالات تحق مسائل قیجهت تحق

 راتییو تغ یاجتماع یرهبر

 یکیتکنولوژ

در مورد انتخاب  یسؤال اخلاق

 نکهیدرباره ا ی: سؤالاتیکیتکنولوژ

و چگونه در  یچه زمان یچه کس

 یاکولوژ نیپروژه و در ب لیتحو

 کند. یپروژه نوآور یها

 یماد-یاجتماع یها وهیبه ش نهایا

در حال استفاده در  یها یو فناور

شوند، به  یمربوط م رییحال تغ

 تالیجیعنوان مثال، اطلاعات د

 ریفراگ

پروژه چگونه  لیو تحل هیتجز  

مختلف را  نفعانیذ یارزش ها

توان  یو چگونه مکند  یآشکار م

 جیو نتا لیبهبود تحو یبا آنها برا

 پروژه مذاکره کرد؟

 تواندیم نیآنلا یسازندهیچگونه آ  

افراد،  یندگیبا مشارکت و نما

 شود؟ ریها و مواد فراگمکان

 یدگیچیو پ یاجتماع یرهبر

 یسازمان

در مورد شمول:  یسؤالات اخلاق

 یدر مورد چگونگ یسؤالات

مشارکت و دادن قدرت به گروه 

 مرتبط. یها

و  یاجتماع یها وهیبه ش نهایا

شود، به عنوان  یمربوط م یفرهنگ

 ندهیفزا یدگیچیمثال، در مورد پ

 نفعانیذ

در حال تحول  یچگونه مرزها  

 یقاب بند م،یپروژه را درک کن

خارج از  ایدر داخل  یکه چه کس

 پروژه است؟

)مالکان،  نفعانذی با چگونه •  

 طیو مح ندهیآ یاپراتورها، نسل ها

را  جیو نتا میشو یم ریها؟( درگ

 م؟یده یارائه م

فعال  یاز حکومت برا یچه اشکال  

 ازیپروژه موثر مورد ن یکردن رهبر

 است؟

 یها یو نگران یاجتماع یرهبر

 یطیمح ستیز

در مورد استفاده ما  یسوالات اخلاق

 یعیطب طیاز منابع و رابطه با مح

-یاجتماع یهایبه نگران نهایا

و  شوندیمربوط م یکیاکولوژ

عادلانه و  دار،یپا یاندهیآ

 سازندیم ریپذانعطاف

 یهارهیزنج تیشفاف میتوانیم ایآ  

 یمنابع را برا یابیو رد نیتام
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 تیبه صفر خالص هدا دنیرس

 م؟یکن

 ستمیتوان پروژه ها و س یچگونه م  

کرد  یآنها را سازمانده دیتول یها

 مثبت بگذارد؟ ریتا تأث

توانند  یچگونه رهبران پروژه م  

 ر،یانعطاف پذ ندهیآ کیالزامات 

را در برنامه مداخله  داریعادلانه و پا

 ادغام کنند؟
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Abstract  

Non-fungible tokens (NFTs) have seen tremendous growth in the past year 

and are expected to grow in importance as Web3 develops. From a brand 

perspective, NFTs can be seen as representations of brand components such 

as a product, logo, or image. I argue that NFTs have enormous potential to 

become stand-alone brand assets. I show how this can be achieved by linking 

a brand’s NFT strategies to the stages of the marketing funnel. Brands can turn 

their physical products, such as shoes, shirts, or art, into an NFT to drive brand 

awareness, create cross-selling opportunities, and create a stronger sense of 

ownership of specific brand elements. Importantly, NFTs allow brands to 

form a highly engaging brand community that can support the brand, combine 

online and offline product ownership, and potentially create a bond between 

the brand and consumers. These exciting possibilities create a rich research 

agenda that I present in this article. 

Keywords:non-refundable, Blackchain, web3, stages of Qif Bazariyabi, 

Brandsazi, brand mosques 

 

                                                             
 Corresponding Author :Sajad Rahimi 1542@gmail.com 

 

How to Cite: Rahimi, S. , & Akhavan, A. (2023). Creating Smart Strategies for NFTs 

with Brand Power. Pricing Science, 2(1), 131-150. doi: 

bumara.3.2.15564.35887873.630869410 

  

Intelligent Strategic Management (JISM)  in Development and Evolution is licensed under 

a Creative Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. 

© Authors 



 مدیریت استراتژیک هوشمند نشریه

 131 -150، 1402، بهار، 1، شماره 2دوره 
Bumara.ir 

 

   
  

شی
وه

پژ
له 

مقا
 

   
   

   
  

ت:
یاف

در
خ 

اری
ت

 
15/

01/
14

02
   

 
   

    
ی: 

گر
ازن

ب
26/

02/
14

02
   

   
  

     
ش: 

یر
پذ

خ 
اری

ت
26/

02/
14

02
   

   
   

   
  

eI
S

S
N

: 2
8

9
1

-4
1

2
8

 
ها با لحاظ قدرت  NFT یهوشمند برا یهایاستراتژ جادیا

 برندها 

 .رانیکاشان،کاشان،ا ،دانشگاهیمنابع انسان تیریمد یدکتر یدانشجو یمیسجاد رح
  

 احمد اخوان
 ،دانشگاهیابیبازار شی،گرایبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیکاشان،کاشان،ا

 چکیده 
اند و انتظار را به ثبت رسانده یاالعادهدر سال گذشته رشد فوق (NFT)  ضیتعو رقابلیغ یهاتوکن

ن به عنوان توا یها را م NFTبرند،  دگاهی. از دابدی شیافزا Web3آنها با توسعه  تیاهم رودیم
 لیپتانس اه NFTکنم که  ی. من استدلال مدید ریتصو ایبرند مانند محصول، لوگو  یاجزا ییبازنما

 توانیکه چگونه م دهمیبرند مستقل دارند. من نشان م یها ییشدن به دارا لیتبد یبرا یادیز اریبس
 ی. برندها متافیامر دست  نیبه ا یابیبازار فیبرند با مراحل ق NFT یهایبا مرتبط کردن استراتژ

 ید تا آگاهکنن لیتبد NFT کیهنر خود را به  ای راهنیخود مانند کفش، پ یکیزیتوانند محصولات ف
از  یتر یدرک قو تیکنند و مالک جادیفروش متقابل ا یبرند را به خود جلب کنند، فرصت ها

جامعه  کیا تدهند  یها به برندها اجازه مNFTاست که  نیکنند. نکته مهم ا جادیعناصر خاص برند ا
و  نیلامحصول آن تیلککند، ما تیتواند از برند حما یدهند که م لیجذاب را تشک اریبرند بس

احتمالات  نی. اکند جادیبرند و مصرف کنندگان ا نیب یوندیکند و به طور بالقوه پ بیرا ترک نیآفلا
 .نمک یمقاله ارائه م نیکند که در ا یم جادیرا ا یغن یقاتیبرنامه تحق کی زیانگ جانیه

 

 فی، مراحل قweb3، نیبلاک چ ض،یتعو رقابلیغ یتوکن ها ها:کلیدواژه
جوامع برند ،یبرندساز ،یابیبازار

                                                             
  :نویسنده مسئولSajad Rahimi 1542@gmail.com 
 

ها  NFT یهوشمند برا یهایاستراتژ جادی(. ا۱۴۰۲احمد . ) ،اخوان و سجاد  ،یمیرحاستناد به این مقاله: 
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 مقدمه

اند و دلار فروش داشته اردیلیم هفده ۲۰۲۱( در سال NFT) ضیتعو رقابلیغ یهاتوکن

(. سرمقاله McKinsey ،۲۰۲۲؛ EY ،۲۰۲۲هستند ) ۲۰۲۲ارقام در سال  نیدر راه شکستن ا

Peres, Schreier, Schweidel  وSorescu (2022) NFT  ییدارا"ها را به عنوان 

 ییمنحصر به فرد و ابرداده ها ییاساشن یابا کده نیبلاک چ کیدر  ی شدهرمزنگار یها

توان  یها را م NFTکند. از منظر برند،  یم فیتعر "کند یم زیمتما گریکدیکه آنها را از 

مشاهده کرد. به عنوان  ریتصو ایمحصول، لوگو  یبرند، مانند طراح یاجزا ییبه عنوان بازنما

 یکیگراف شینما ،یکیزیمحصول ف کی یتالیجید یدوقلو تواندیبرند م NFT کیمثال، 

 نی(. با اAdAge ،۲۰۲۲کنسرت باشد ) کی طیبل ای تالیجید طیبرند در مح کی یلوگو

 ییتوانند به دارا یم رایدارند ز یشتریب اریبس لیها پتانس NFTکنم که  یحال، من استدلال م

 .کنند یبرند کمک م ژهیبه ارزش و یادیتا حد ز نیشوند و بنابرا لیبرند مستقل تبد یها

کنندگان در مراحل بر مصرف یرگذاریبا تأث تواندیامر م نیکه ا کنمیم شنهادیمن پ

 به دو صورت محقق شود. یابیبازار فیق دیو پس از خر دیخر د،یخرشیپ

شوند )به عنوان مثال، محصولات  لیبرند مستقل تبد یتوانند به اجزا یها م NFTاول، 

با  NFT کی یاندازکنند. راه فایا یابیبازار فیدر کل ق یتوانند نقش مهم ی( که مدیجد

دسترس  رقابلیرا که قبلاً غ یدهد و مخاطبان شیاز برند را افزا یآگاه تواندیم ینام تجار

مجموعه  نیچند Anheuser-Busch( جذب کند. به عنوان مثال، نسل زدبودند )مثلاً 

NFT یفناور یاز شرکت ها ییایکنسرت( و هدا ،یقی)موس دادهایهمراه با رو تیرا با موفق 

ها  NFTتوانند توسط  یم نیهمچن انی(. مشترAdAge ،۲۰۲۲کرده است ) یراه انداز

 جادیفروش متقابل ا یفرصت ها نیابرابرند را بخرند، بن یکیزیمتقاعد شوند که محصولات ف

از  یاریاست که بس داسیو آد کیمانند نا تالیجیمد د یشود. نمونه بارز آن برندها یم

(. در ۲۰۲۲ ،ینزیفروخته اند و بالعکس )مک ک NFTرا به عنوان  یکیزیف یکفش ها

 ایلوگو  نندتر از عناصر خاص برند، ما یدرک قو تیمالک جادیتوانند با ا یبرندها م ت،ینها

 کنند. جادیا یبرند، وفادار حطر

کند.  تیتواند از برند حما یدهند که م لیرا تشک یتوانند جامعه برند یها م NFTدوم، 

کانال  کی یاجتماع یهمانطور که صفحات وب تجارت را متحول کردند و رسانه ها

 یبرا یزوریتوانند کاتال یها م NFTکردند،  جادیدو طرفه با مصرف کنندگان ا یارتباط

 ,Schau, Muñiz) باشند نیبرند آنلا امعقدرت جو قیموج سوم تجارت از طر
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&Arnould, 2009). و  تلگرام، دیسکوردReddit اریبس یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم 

 کنندیرا در آن صرف م یادیو ناشناس هستند که کاربران زمان ز رمتمرکزیجذاب، غ

 یتعامل با مشتر جادیا یاتوانند از پلتفرم ها بر ی(. برندها م۲۰۲۲هاب،  نگیمارکت نفلوئنسری)ا

تواند  یخلاقانه استفاده کنند که م یمحتوا ای کیارگان یها امیپ قیاز طر NFTدر جوامع 

کاربران  مشارکت یبرا دیسکورداز  میدهد. به عنوان مثال، مجله تا شیاز برند را افزا یآگاه

 توانندیم نیهمچن ها(. برندEwen, 2021کند ) یروزانه استفاده م یها و چالش ها یبا باز

استفاده  نیبا موارد استفاده آفلا NFT تیمالک بیترک یها براNFT یاجتماع یهااز جنبه

توان با دادن پاداش  یکار را م نیدهند. ا شیمحصولات برند را افزا یبرا دیکنند و قصد خر

 Adamو The Hundreds)مانند  یانحصار یبه کالاها یبا دسترس NFTبه دارندگان 

Bomb Squad)، یحت ایکنسرت ها(،  در نشستن در تیخدمات ممتاز )به عنوان مثال اولو 

، AdAge( انجام داد. ( )Bored Ape Yacht Club)مانند  یخصوص یها یمهمان

 یداستان ها یبرندها با طراح ت،ی(. در نهاKaczynski & Kominers ،۲۰۲۱؛ ۲۰۲۲

 کنند یم جادیا وندیبا مصرف کنندگان پ ند،بر تیهو رامونیمعتبر و خلاقانه پ

برند  یها ییتوانند به دارا یها م NFT نکهیا شنهادیمقاله قصد دارد با پ نیا ،یبه طور کل

توانند  یها مNFTچگونه  نکهیرابطه، من در مورد ا نیشوند، کمک کند. در ا لیمستقل تبد

برندها  یبرا NFTو استفاده از قدرت جوامع برند  لی( تشک۲مستقل برند و ) ی( اجزا۱با )

دو راه  نیدهم که چگونه ا یکنم. به طور خاص، من نشان م یکنند، بحث م جادیارزش ا

 جانیه یقاتیجهت تحق نیمن چند ت،یمرتبط شوند. در نها یابیبازار فیتوانند با مراحل ق یم

و سورسکو،  دلیپرز، شوا ر،یکنم )به شرا یم جادینوآورانه ا یها دهیا جادیا یرا برا زیانگ

 (.دیمراجعه کن ۲۰۲۱

 بازاریابیمراحل قیف 

که در  یمشتر یمتوال یریگمیتصم فیتوص یاست که برا یاصطلاح یابیبازار فیق

(. Wiesel, Pauwels, & Arts, 2011) شودیاستفاده م افتدیمرحله اتفاق م نیچند

نام  کیدر مورد  د،یقبل از توسعه قصد خر دیاست که مصرف کنندگان ابتدا با نیا دهیا

را انجام  دیو مشورت بالقوه پس از خر دیخر میاطلاعات کسب کنند، سپس تصم یتجار

 دیخر فیاوقات به عنوان ق یگاه یابیبازار فیکه ق ی(. در حال۲۰۱5 ن،یدهند )هوبان و باکل

و برند )و  یتکامل روابط مشتر ندیکل فرآ یبه طور گسترده تر نیشود، بنابرا یشناخته م زین

شده است  رفتهیپذ یبه طور کل یابیف بازاریق ن،یدهد. بنابرا یرا نشان م (دینه تنها قبل از خر
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)به عنوان  دیبرند(، خر ی)به عنوان مثال، آگاه دیخر شیشده است: پ لیکه از سه مرحله تشک

 ی( )دیوفادار ،یمشتر تی)به عنوان مثال، رضا دی(، و پس از خردیخر د،یمثال، قصد خر

 یابیبازار یها یبرندها استراتژ س(. سپ۲۰۲۲ دل،ی؛ شوا۱995؛ راجرز، ۲۰۰8 ن،یلی. و لنیبرو

 (.۲۰۱۱و همکاران،  زلیکنند )و یم یرا طراح یابیبازار فیمتناسب با هر مرحله ق

 استفاده کنند یابیبازار فیها در مراحل ق NFTتوانند از  یچگونه برندها م

برند مستقل باشند و از قدرت جوامع  یاجزا توانندیها مNFTکه  دهیا نیبر ا هیبا تک

 یبرا NFTاز  توانندیکه چگونه برندها م دهمیم حیبرند استفاده کنند، در ادامه توض

 (.دینیرا بب ۱استفاده کنند )شکل  یابیبازار فیکنندگان در امتداد قبر مصرف یرگذاریتأث

 
 ها و مراحل قیف بازاریابی NFT.۱شکل

 

 
 مرحله پیش خرید

است. در  دیاز خر شیپ ینگرش ها جادیا ،یابیبازار یهمه برندها و تلاش هااساس 

دهند و  صیتشخ دیآل، مصرف کنندگان قادر خواهند بود برند را در مرحله خر دهیحالت ا

 یتلاش ها دیکار، برندها با نیانجام ا ی(. برا۲۰۰8 ن،یلیو ل نیبرو یبه خاطر بسپارند )د

NFT قرار گرفتن در معرض عناصر خود متمرکز  قیاز برند از طر یاهآگ جادیخود را بر ا

 کنند.
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NFTدیخر شیبرند مستقل در مرحله پ یها به عنوان اجزا 

 یآگاه جادیا یبرا زوریکاتال کیبه عنوان  NFTمحصول  یتوانند از راه انداز یبرندها م

 NFT ی، راه انداز(. اولا۲۰۱8 اشبرگ،یمختلف استفاده کنند )گلپر، پرز، و ال لیبرند به دلا

دسترس بودند. چرخه  رقابلیقرار دهد که قبلاً غ یرا در معرض مخاطبان یتواند نام تجار یم

 دیسکورد نسل زد،شده، کاربران  یرمزنگار یتوسط علاقه مندان به ارزها NFT غاتیتبل

(. به Howarth, 2022شود ) یم تی، تقومی روند یبه سمت فناور شتریکه ب یتیو جمع

با مجموعه  یدر همکار NFT کی یاندازراه تواندیبرند موثر م یاستراتژ کیعنوان مثال، 

NFT قرار دهد. به طور  دیرا در معرض مخاطبان جد رندب تواندیشده باشد که م سیتاس

از  یاکه شامل تعداد مجموعه شودیم یدهسازمان ییهادر مجموعه NFTمعمول، بازار 

برجسته  یها(. نمونه۲۰۲۱ ،ینیچتر است )ناد ایموضوع  کی( تحت ۱۰۰۰۰اقلام )مثلاً 

، با هر Bored Ape Yacht Club (BAYC)عبارتند از  NFTمعتبر  یهامجموعه

NFT نییها را تعبودن آن ابیکه کم ییهایژگیبا و« خسته مونیم» کیاز  یانواع مختلف 

زنانه که هدف  یاز پرتره ها یاست، مجموعه ا World of Women گری. نمونه دکندیم

 یورود یهامتیمعتبر ق یهامجموعه نیتنوع و شمول است. ا رامونیآن طرح مسائل مهم پ

، NonFungible( دارند )NFTبازار  نیتر)بزرگ OpenSeaدر  رها هزار دلاده

برند  دیو سندباکس، خر داسیآد نیبرند شامل مشارکت ب یهایهمکار ری(. موارد اخ۲۰۲۲

 NFTهوشمند سامسونگ سازگار با  ونیزیو توسعه تلو کیتوسط نا RTKFT تالیجیمد د

به هر دو طرف  هایکارهم نی(. اAdAge ،۲۰۲۲است ) Nifty Gateways یبا همکار

 یهاکه مجموعه یاند در حالکرده دایپ یدیبرندها مخاطبان جد رایکمک کرده است ز

NFT اند.کرده دایپ تیشروعو م غاتیتبل 

 یدهد که در تلاش ها یامکان را م نیبه برندها ا NFTمحصولات  یدوم، راه انداز

 یابیبازار یها یآنها تقاضا دارند استراتژ رایداشته باشند ز یشتریب تیخود خلاق یابیبازار

مجموعه را  نیچند Anheuser-Buschمخاطبان خاص. به عنوان مثال،  یتر برا یشخص

کرده است که  یاندازراه Stella Artoisو  Bud Light ،Budweiser یدر برندها

 دهندیرا نشان م یفناور یهااز شرکت ییایکنسرت( و هدا ،یقی)موس یواقع یدادهایرو

(AdAge ،۲۰۲۲ سپس به دارندگان .)NFT داده شد تا در  یفرصتBud Light 

NEXT توانندیمها . به طور مشابه، مارککیشر یدادهایبه رو یدهند کالا و دسترس یرا 

 تریسنت یهاکنند تا بخش بیترک NFTمجموعه  یاندازمحصولات را با راه یکیزیعرضه ف
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، Campbell’sمصرف کننده مانند  یکنند. برندها لیها تسهNFTکننده را به مصرف

Gapسر و صدا  جادیرا اجرا کرده اند و باعث ا کردیرو نیا راًیهات و سامسونگ اخ تزای، پ

 (.AdAge, 2022کنندگان شده است ) رفدر مص جانیو ه

 دیخر شیها در مرحله پ NFT یجامعه ساز یجنبه ها

 اریبرند استفاده کنند. جنبه بس NFTدر جوامع  یتوانند از تعامل مشتر یم نیبرندها همچن

تا به صورت  دهدیکاربران اجازه م نیمانند دیسکورد به مکالمات ب ییهاجذاب پلتفرم

کنند.  یسازهیرا شب یواقع یهایارتباطات و دوست باًیداشته باشند و تقر انیجر ترکیارگان

دارند  یشتریب یو سازمان میرمستقیغ یکه فضا یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم گریبرخلاف د

 بردیتلگرام اعتبار ارتباطات برند را بالا م ای Reddit(، دیسکورد، بوکسی)مانند ف

(Schweidel & Moe, 2014 .)قیاز طر انیبرندها جذب مشتر یهایاز استراتژ یکی 

روزانه،  یها تیفعال یتوانند با سازمانده یبرندها م گر،یداست. از طرف  ترکیارگان یهاامیپ

 جادیا یشتریب یآگاه تال،یجید یدادهایدعوت از کاربران به رو ایجذاب  یمحتوا جادیا

 یتلاش ها یبرا یکننده ا تیتوانند به عنوان تقو یم NFTجوامع  ب،یترت نیکنند. به ا

 یها و حتروزانه، چالش یهای باز زبانیم میتابرند عمل کنند. به عنوان مثال، مجله  یابیبازار

فعال است  اریدیسکورد بس یدر سرورها NFTدارندگان  یبرا یخصوص یهااتاق

(Ewen ،۲۰۲۱و برند را در معرض د ،)برندها  ،ی. به زوددهدیقرار م نسل زدخوانندگان  دی

مصرف کنندگان استفاده  یبرا یخود به عنوان کانال اصل NFTممکن است از جوامع  یحت

تعامل مصرف  یها یو استراتژ یاجتماع یرسانه ها یابیتواند چشم انداز بازار یکنند، که م

 دهد. رییکننده را تغ

 مرحله خرید

را در مجموعه  ینام تجار ایکه آ رندیگ یم میمصرف کنندگان تصم د،یدر مرحله خر

(. از ۲۰۱۱و همکاران،  زلیرا توسعه دهند )و دیدر نظر گرفتن خود بگنجانند و قصد خر

 NFTاز  دیروبرو هستند، برندها با یمتعدد یها نیگزیکه مصرف کنندگان با جا ییآنجا

بازخورد  جادیجذاب و ا یها یژگیبا برجسته کردن و رقباتضاد مثبت با  جادیا یخود برا

 (.Morwitz, 2014استفاده کنند ) یمثبت مشتر
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NFT دیبرند مستقل در مرحله خر یها به عنوان اجزا 

 کیصرفاً  ایکه آ رندیبگ میتوانند تصم ی، برندها مNFTمحصول  یبا توجه به طراح

 دیخط تول کی و کنند جادی( اتالیجیدوقلو د یعنیخود ) یکیزیاز محصول ف NFTنسخه 

و  یکیزیمحصول ف یحاو یبسته نرم افزار کی یحت ایکنند  یطراح NFTبر  یمستقل مبتن

را به  یکیزیف یهااز کفش یاریبس داسیو آد کینا ،کنند. به عنوان مثال دیتول NFT کی

 & Dolceکه  ی(، در حالBitcoinKE ،۲۰۲۱اند )فروخته کسانی یتالیجیاشکال د

Gabbana بر یمبتن تالیجیدلار لباس د هاونیلیم راًیاخ NFT ((FashionUnited. 

 مصرف کنندگان و. شودیم دیاند که شامل هر دو محصول جدرا به حراج گذاشته 2021

دهد  یم اجازهو به آنها هستند معتبر  یاز برندها رایعلاقه مند هستند ز ییها NFT نیبه چن

 یکنند )به عنوان مثال، رو "منعطف" نیبه صورت آنلا یتالیجیخود را بصورت د یدهایخر

 یکه بسته ا ندتوانند مصرف کنندگان را متقاعد کن یم نیخود(. برندها همچن یآواتارها

 یکنند. چرا مصرف کنندگان بسته نرم افزار یداریرا خر یکیزیو محصولات ف NFT یحاو

شود که به مصرف  یطراح یتواند به گونه ا یم یکنند؟ بسته نرم افزار یم اریدیخر

منحصر به فرد را بدهد. در  یو کاربرد نینماد یایاز مزا یبیبه ترک یکنندگان امکان دسترس

توانند  یهستند، برندها م ابیکم ایبه ندرت منحصر به فرد  یکیزیکه اکثر محصولات ف یحال

 ،یکیزیآنها با محصول ف بیو ترک NFTهر  یمنحصر به فرد برا یها یژگیو یبا طراح

با  ییهاشامل اتاق Robloxدر  Gucciارائه دهند. به عنوان مثال، باغ  نینماد یایمزا

کنندگان اجازه و به مصرف کنندیاحترام م یادا Gucci یهانیمپموضوع است که به ک

کنند  یداریخود مشاهده، امتحان و خر یآواتارها یرا برا Gucci یهاتمیآ دهندیم

(Roblox ،۲۰۲۱علاوه بر ا .)داشتن  ن،یNFT ژاکت  کیGucci ۱/۱ جادیباعث ا 

 یالمللنی. مجله بدهدیمرا به شما  یو فرصت شودیکننده و برند ممصرف نیب یوابستگ

خود  یفروش متقابل محصولات واقع یبرا یشرکت گوچ یابیبازار قاتیتحق

(Texcovery ،۲۰۲۱به نظر م .)مد متوجه شده اند که مصرف کنندگان  یرسد مارک ها ی

مند شوند  لاقهع نیآفلا ریخود نسبت به تصو نیآنلا ریبه تصو یا ندهیممکن است به طور فزا

 (.۲۰۲۲ ،ینزی)مک ک

 ی)به عنوان مثال، باز بازی وار سازی شده یهاتجربه قیاز طر توانندیم نیهمچن برندها

به  فیارائه تخف یبرا تواندیکنند که م جادیا یشتریب یکاربرد یایکسب درآمد( مزا یبرا

استفاده  یدرون باز یهابا توکن دیقابل بازخر یکیزیمحصولات ف یکنندگان برامصرف
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 ۲5با  NFTارائه  یاز دروازه براکه برندها بود  نیاز اول یکیشود. به عنوان مثال، تاکو بل 

 قهیدق 3۰. آنها در ، استفاده کردبود یدلار 5۰۰ هیکارت هد کیتاکو توکن خود، که شامل 

خنک کننده  کیکوکاکولا  ن،ی(. علاوه بر ا۲۰۲۱ نرز،یو کوم ینسکیفروخته شدند )کاچ

هزار دلار فروخت  575 متیمنحصر به فرد را به ق یتجربه صدا کیژاکت و  کی تال،یجید

)سانداراراجان،  تالیجید یها ییاز دارا دیجد یآن مطبوعات، رسانه ها و درآمدها جهیکه نت

عمل کنند  تیبرنامه عضو کیتوانند به عنوان  یها م NFT ت،ی. در نهابه دست آمد (۲۰۲۲

را به  یشتریب یایمزا تواندیبسته م کیعنوان  به یکیزیو محصول ف NFTکه در آن داشتن 

 یمانند دسترس ییایمزا داسیو آد یگوچ یها NFTداشته باشد. به عنوان مثال،  مراهه

هر دو را فراهم  تیو امکان اثبات مالک یکیزیو محصولات ف NFT یزودهنگام به قطره ها

دارد  تیدر بخش لوکس اهم ژهیکه به و تال،یجیو د یکیزیکنند. محصولات ف یم

(Hofstetter, 2022.) 

 ها در مرحله خرید NFTجنبه های جامعه سازی 

برند  نیو آفلا نیارتباط تجارب آنلا یها براNFT یاجتماع یهااز جنبه توانندیبرندها م

 کی The Hundredsمعروف  یابانیاستفاده کنند. به عنوان مثال، برند لباس خ انیمشتر

به دارندگان  ماًیساخته است که مستق« Adam Bomb Squad »به نام  NFTپروژه 

NFT دهد  یپاداش م دیو عرضه محصولات جد رندب انگذارانیبه بن یبا دسترس

(Kaczynski & Kominers, 2021علاوه بر ا .)رستوران از  نیچند ن،یNFT یبرا 

ها که کنسرت یدر حال دهند،یقرار م تیرا در اولو هایکه صندل کنندیاستفاده م ییرزروها

به دارندگان آن بدهند.  یشتریب یایصادر کنند تا مزا NFTرا به عنوان  ییهاتیبل توانندیم

هر دو، به  ای یکیزیمحصول ف کیبرند،  NFT تیمالک لیبه دل توانندیم نیهمچن برندها

شامل  ازاتیامت نیبدهند. ا یحیترج یقفل شده در دیسکورد دسترس یهاکانال ای ایمزا

 Kaczynskiبه افراد مشهور است ) یدسترس ایمهم  یاطلاعات مال ،یخصوص یها یمهمان

& Kominers, 2021 به عنوان مثال، انجمن معروف .)NFT Bored Ape Yacht 

Club  داد که با حضور  بیترت ورکیویدر ن یخصوص یبادبان قیقا یمهمان کیسال گذشته

 The) دیبالیمشهور به خود م گذارانهیو سرما دانانیقیهنرمندان، موس ها،ستیبسکتبال

Verge, 2021تیمالک حیصر بیتوان با ترک یرا م دبرن یاستراتژ ،ی(. به طور کل NFT 

  کرد. تیمجموعه ها هدا نیدر ب ییبه سمت هم افزا نیبا موارد استفاده آفلا نیآنلا
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 مرحله پس از خرید

 دیمصرف کنندگان تجربه محصول را با انتظارات قبل از خر د،یدر مرحله پس از خر

 ن،یلیو ل نیبرو یدهند )د یبه برند را توسعه م یکنند و به طور بالقوه وفادار یم سهیخود مقا

 نیکمتر دیمرحله پس از خر ،یابیبازار فیمراحل ق ریبا سا سهی(. در مقا۱999 ور،ی؛ ال۲۰۰8

 Hult ،Morgeson ،Morgan ،Mithasدارد ) یابیبه ارتباطات بازار ترا نسب تیحساس

 یها تیاست که مصرف کنندگان کمتر با جذاب لیدل نیبه ا نی(. اFornell ،۲۰۱7و 

خود را در مورد تجربه  میآنها تجربه کرده اند و قبلاً تصم رایشوند ز یمتقاعد م یابیبازار

به برندها کمک  یمختلف یتوانند به روش ها یها م NFTحال،  نیگرفته اند. با ا میبرند تصم

 بگذارند. ریمرحله بر مصرف کنندگان تأث نیکنند تا در ا

NFT ها به عنوان اجزای برند مستقل در مرحله پس از خرید 

 تیمالک جادیا یها برا NFT ریمحصول انعطاف پذ تیتوانند از ساختار مالک یبرندها م

که اکثر هنرها  ی(. در حال۱999 ور،یبه برند استفاده کنند )ال یتر و دلبستگ یدرک شده قو

است،  یمتعلق به خالق اصل یشوند و حق نسخه بردار یتوسط قانون فدرال محافظت م

NFT کیدهند. به عنوان مثال، مالک  یرا م تیحقوق مالک ریپذ افانعط یها اجازه طراح 

Bored Ape Yacht Club NFT حق را دارد که نیا NFT مد  یخود را بر رو

 لمیف یها تیشخص یحت اینوکر(،  نزیکتاب ها )جنک (، ۱۰KTF) به عنوان مثال تالیجید

ممکن  ندگان، مصرف کنییها NFT نیکند. با داشتن حقوق چن درج( ۲۰۲۲ ،ینزی)مک ک

طرح برند داشته باشند، که آنها  ایبر عناصر خاص برند مانند لوگو  یتر یقو تیاست مالک

سهامداران برند عمل کنند. از  ای رانیفتر شوند و به عنوان س کیسازد به برند نزد یرا قادر م

خود را آزاد کنند. به عنوان مثال،  NTF برندها ممکن است نخواهند حقوق گر،ید یسو

خود را داده است.  یها NFT کامل تیحقوق مالک CryptoPunks معروف جموعهم

 تیرا یحقوق کپ یآزادساز نیدر مورد سطح مبادله ب دیاست که برندها با نیچالش مهم ا

 .رندیبگ میاز مالک برند تصم تیو حما

 ها در مرحله پس از خرید NFTجنبه های جامعه سازی 

برند، از جوامع  تیهو رامونیمعتبر و خلاقانه پ ییداستان سرا جادیتوانند با ا یبرندها م

NFT یهاتیها و شخصها، افسانهمورد، ساختن داستان نیدر ا د،یخود استفاده کنند. کل 

کنندگان بتوانند با آنها ارتباط برقرار کنند. به عنوان مثال، مرتبط با برند است که مصرف

 جادیا ینیب شیمختلف، پ یفصل ها یداستان حاو ایکتاب  کیتوانند با توسعه  یبرندها م
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 یجستجو ای یکیزیها، تجارت فتوکن ردراپیشامل ا تواندیکنند. هر فصل منتشر شده م

از  یامجموعه تواندیم نیباشد. هر فصل همچن QR یکدها یبرا یواقع یگنج در زندگ

NFT دارندگان  سطرا داشته باشد که تنها تو یبعدNFT توکن(  تیمالک قی)از طر یفعل

به  توانیم ن،ی. علاوه بر ابخشدیبه برند را بهبود م یوفادار یهااست و برنامه دیقابل تول

 یهامجموعه نیب ای NFT یهامجموعه نیرا ب ازیامکان را داد که امت نیکنندگان امصرف

NFT لوکس، مانند  یشرکت ها ،انتقال دهند. به عنوان مثال یواقع یدهایو خرLVMH ،

باشگاه سهامداران  یرا به اعضا یازاتیو توکن ها، امت NFTبا استفاده از  ه،یپرادا، و کارت

 (.Treiblmaier, 2021دهند ) یخود ارائه م

 

 چالش ها و جهت گیری های تحقیقاتی آینده

 یها در برندسازNFTدر مورد نقش  شتریب قاتیبه تحق دنیمقاله الهام بخش نیهدف ا

 کنم. یخلاصه م ۱را در جدول  قیتحق یاست. من سوالات احتمال

 . دستور کار برای تحقیقات آتی.۱جدول 

 موضوع

 

 سوالات تحقیق

 

NFT  کیبه عنوان 

جزء  NFTساختار ارزش 

 برند مستقل

 موثرتر هستند؟ یابیبازار فیدر مراحل ق NFTمحصول  یکدام عناصر طراح

برندها و مصرف کنندگان موثرتر  یبرا NFT یراه انداز یکدام استراتژ

 از هر دو؟ یبسته ا ایقطعه مستقل  تال،یجید یاست: کپ

بر مصرف کنندگان  نیدر مقابل نماد یعملکرد NFT یایمزا ینسب ریتأث

 ست؟یچ

 یهابرند و مجموعه کی نیادغام و اکتساب، و اتحاد ب ،یهمکار یامدهایپ

NFT ست؟یکنندگان آنها چمصرف یو برا ریدرگ یهاطرف یموجود برا 

 یم ریبرند بر مصرف کنندگان و برندها تأث کی NTS تیچگونه حقوق مالک

 گذارد؟

ها، NFT نیتناسب ب

 کنندگانبرندها و مصرف 

 یها از نظر نظر NFT( تالیجیکدام برندها )به عنوان مثال، رهبران د یبرا

 مناسب تر هستند؟

 یبرندها م یبرند برا یمنف یمنجر به تداع NFTمجموعه  یراه انداز ایآ

 گاهیپا یبند میتواند در تقس یها تا چه حد مNFT یفناور رشیشود؟ مدل پذ

 ست؟یها چ NFTممکن با  وثرم یریهدف گ یها یباشد؟ استراتژ دیمف یمشتر

NFT ها و محصولات

 برند یکیزیف

NFT برند را خوار  یکیزیتوانند فروش محصولات ف یبرند تا چه حد م یها

 یکیزیبرند و محصولات ف یهاNFT نیادراکات ب زیسرر راتیتأث زانیکنند؟ م

 چقدر است؟
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خود را از  یکیزیمحصول ف یبه پرداخت برا لیتوانند تما یبرندها م ایآ

NFT ها استخراج کنند و بالعکس؟ 

 یجامعه ساز یجنبه ها

NFT ها تعامل با مصرف

 یها یکننده و استراتژ

 برند یارتباط

 ی)در مقابل رسانه ها NFTمشارکت مصرف کننده در جوامع  ریتأث

 یارتباط یها یاستراتژ یاثربخش ست؟یچ یابیبازار فی( بر مراحل قیاجتماع

 ست؟یچ NFTدر جوامع  یسفارش

در دیسکورد و انجمن  NFT یدر موضوعات مورد بحث در انجمن ها ایآ

 وجود دارد؟ ییابوک( تفاوت ه سی)مثلاً ف گرید یبرند در جاها یها

 NFTجوامع  یایمزا

مصرف کنندگان و  یبرا

 برندها

 ست؟یچ NFTجوامع برند  یها نهیو هز ایمزا یبرا ینظر یمبان

با موارد  NFT تیمالک بیتوانند با ترک یحد برندها مچگونه و تا چه 

منحصر به  اتیکنند؟ چگونه و تا چه حد تجرب جادیا ییهم افزا ن،یاستفاده آفلا

 یبخشبگذارد؟ اثر ریتأث یابیبازار فیتواند بر مراحل ق یم NFTفرد در جوامع 

 نگیکتمار نفلوئنسریا یاثربخش ست؟یچ NFTبرند در جوامع  یغاتیتبل یهاتلاش

 ست؟یچ یابیبازار فیاز نظر مراحل ق NFTدر جوامع برند 

 

NFT ها به عنوان اجزای برند مستقل 

 NFTساختار ارزش 

کرد  میسطح تقس نیتوان به چند یها را م NFTساختار ارزش نسبت داده شده به 

(Sundararajan ،۲۰۲۲در سطح پا .)ه،ی NFT مشابه  یتوان به عنوان مجموعه ا یها را م(

نادر بودن و منحصر به فرد بودن،  لیبال( در نظر گرفت که به دل سیب ای کیکم یکارت ها

جفت کفش  کیتوانند  یها م NFT. به عنوان مثال، دارندصاحبان  یبرا ینینماد یایمزا

توانند به صاحب  یباشند که م ابیکم یتالیجید گوریاکشن ف کی ایمنحصر به فرد  تالیجید

 NFT نیچن یکنند. هنگام طراح« خم» نیموارد را به صورت آنلا نیخود اجازه دهند ا

 کی ای رندیبرند را در بر گ امیو پ وگول دیبا ایکه آ رندیبگ میتوانند تصم یبرندها م ،ییها

محصول  یکه کدام عناصر طراح ستیاتخاذ کنند. هنوز مشخص ن یتعامل یسه بعد شینما

NFT یچگونه طراح نکهیا نییتع یبرا ندهیاست. مطالعات آ یاتیمصرف کنندگان ح یبرا 

NFT ای هاشیبگذارد، احتمالاً با استفاده از آزما ریکننده تأثبر ادراک مصرف تواندیم 

از  گرید یکی(. Dzyabura & Peres, 2021است ) ازیمشترک مورد ن لیو تحل هیتجز

 دوقلوهایبه عنوان  توانندیها مNFT ایموضوع است که آ نیا یبالقوه، بررس یهاراه

عنوان قطعات مستقل  به ایشوند  یاندازراه یکیزیاز محصولات ف نظر صرف یتالیجید

جمع  NFT یرا در مورد راه انداز هیثانو یتواند داده ها ینده میشوند. مطالعات آ یطراح
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احساسات مصرف  یارهایها در مع انتخاب نیاز ا کیکند که کدام  یکند تا بررس یآور

 هستند. نیموفق تر یابیبازار فیکننده و ق

مانند  یتر دهیچیپ یعملکرد یایمزا یتوانند دارا یها م NFTدر سطح ارزش متوسط، 

 یباشند. ما هنوز نم گانیرا یمحتوا و کالاها ای ،یخصوص یبه کانال ها یتوکن ها، دسترس

مثال، مطالعات  یگذارد. برا یم ریچگونه و تا چه حد بر مصرف کنندگان تأث ایمزا نیا میدان

 یو عملکرد نینماد یایاز مزا یفیط یاثربخش یبررس یرا برا یدانیم یهاشیآزما توانندیم

NFTیهابرند محبوب، مشارکت با مجموعه یاستراتژ کی ن،یها انجام دهند. علاوه بر ا 

NFT یایارائه مزا یموجود برا ( منحصر به فرد کاربر استAdAge ،۲۰۲۲با ا .)حال،  نی

اثرات  تواندیم NFTموجود  یهابا مجموعه رکتنابهنگام بازار، مشا تیبا توجه به وضع

به  تواندیم یرخ دهد(. مطالعات آت ییکند )به عنوان مثال، اگر رسوا جادیبرند ا یبرا یمنف

 ییهامشارکت نیچن ایآ نکهیا یبررس یرند براب یدر مورد ادغام و اکتساب و اتحادها قیتحق

 کند. جادیا یشابهاتسودمند هستند، ت ایمضر  ریدرگ یهاهمه طرف یبرا

 یبرا IPشامل حقوق کامل  توانندیها مNFTسطح ارزش،  نیترشرفتهیدر پ ت،یدر نها

، Cointelegraph( باشند )DAO) رمتمرکزیتوکن و مشارکت در سازمان مستقل غ

تواند از برند محافظت کند، اما در  یم NFTکامل  تیطرف، حفظ مالک کی(. از ۲۰۲۲

انتشار  گر،ید یسهامداران برند شوند. از سو تادهد  یحال، به مصرف کنندگان اجازه نم نیع

 ن،یباشد. بنابرا زیچالش برانگ یقانون ای یممکن است از نظر فن NFTکامل حق چاپ 

 یبرا تیحقوق مالک نهیبه یتواند بر مطالعه طراح یم ندهیآ یلیو تحل ینظر قاتیتحق

NFTمصرف کنندگان و برندها متمرکز شود. یها برا 

 

 ها، برندها و مصرف کنندگانNFT. تناسب بین ۴.۱.۲

 یها، برندها و مصرف کنندگان آنها مNFT نیحول تناسب ب قیتحق یراه دوم برا

نکات  توانندیگذشته م یکیتکنولوژ یها ، انقلابNFTچرخد. از نظر تناسب با برند 

 Kaczynskiراهگشا باشند ارائه دهد ) توانندیکدام برندها م نکهیرا در مورد ا یمتعدد

& Kominers, 2021 ؛Sundararajan, 2022های(. به عنوان مثال، کتابفروش 

فاسد  ف،یتوص یها نسبتاً آسان براکتاب رایاتخاذ کردند، ز ترعیرا سر کیتجارت الکترون

توان استدلال کرد که  یمطابقت دارند. م نیآنلا لیبا مفهوم تحو ینشدن هستند و به خوب

NFT تالیجید یها یفناور اسبر اس رایمناسب باشند ز تالیجیرهبران د یها ممکن است برا 
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پرشور  نیبا جامعه آنلا ییبرندها یممکن است برا نیها همچنNFTساخته شده اند.  دیجد

از تطابق بالقوه خوب  گرید یکیکنند.  لیرا تسه NFTمناسب باشند و انتقال به جوامع برند 

کنند )مانند  یم دیتول یکیزیف یونیباشد که اقلام کلکس ییها برندتواند  یها م NFTبا 

که  ییبرندها یها ممکن است برا NFT(. در مقابل، کیکم یکتاب ها قه،یمحصولات عت

 یمواز میترس ،یدهند، مناسب نباشند. به طور کل یپاسخ م یف کنندگان سنتبه مصر شتریب

(، ۲۰۱۴برند )اندروز، لو، فانگ، و آسپارا،  تیدر مورد علت برند و تناسب جنس قیبا تحق

 است. NFTتناسب برند  یبرا یچارچوب نظر کیحال توسعه  رراه بالقوه د کی

 NFTبالا ) متینوسانات ق لیاست که به دل نیهمه برندها وجود دارد ا یکه برا ریسکی

ها،  NFT نیب ییشوند( و ارتباطات ادعا یم یگذار متیق تالیجید یها بر اساس ارزها

 نیسوال ا ن،یمواجه شوند. بنابرا یشرورانه، با ارتباط منف یاستفاده ها ریسا ای دارک وب

برندها  یبرند برا یمنف یتواند منجر به تداع یم NFTمجموعه  کی یانداز هرا ایاست که آ

 شود؟

 توانندیها مNFT ایکه آ ستی، هنوز مشخص نNFTکننده با توجه به تناسب مصرف

 Kaczynski) بمانند یمحصول خاص باق کی ایو  رندیطور انبوه مورد استفاده قرار گبه

& Kominers ،۲۰۲۱ ؛Sundararajan ،۲۰۲۲دی(. در حال حاضر، خر NFT  به سطح

دارد.  ازین Web3پول  فیو ک تالیجید یارزها هیمانند درک اصول اول ،یاز سواد مال ینیمع

کنند تا آنها را  یرا درک کرده و قدردان NFTسطوح ارزش  دیکاربران با ن،یعلاوه بر ا

را  ینییپا رشیها تعداد پذNFTعوامل،  نیباشند. با توجه به ا یخود راض دیاز خر ایبخرند 

، McKinsey؛ EY ،۲۰۲۲کرده اند ) هدهمشا یتالیجید دهیچیپ یها تیجمع انیدر م

امور  تال،یجید ی)مانند ارزها 3بر وب  یمبتن یهاینوآور ریحال، برخلاف سا نی(. با ا۲۰۲۲

کاربران  یهستند و برا حد از شیب یجذاب، تعامل یها از نظر بصرNFT(، رمتمرکزیغ یمال

ها NFT ن،ینابرا(. بابیکم کمدیکتاب  کی یآوردارند )مثلاً مانند جمع یحس شهود

تر در دسترس یفناور رایشوند، ز لیتبد Web3 رشیپذ یبرا یاممکن است به دروازه

، McKinsey؛ EY ،۲۰۲۲) شوندیم دهیبه فضا کش یشتریو ب شتریو کاربران ب شودیم

 NFT رشیپذ یبرا توانندیمناسب که م یمشتر یهادرک بخش یبرا ن،ی(. بنابرا۲۰۲۲

دسته بالقوه مصرف کنندگان  کیلازم است. به عنوان مثال،  قاتیحقباشند، ت نیترمناسب

 یبرا دهیا کیاساس،  نیآشنا هستند. بر ا دیجد یها یبا فناور شتریهستند که ب نسل زد

 ی( برا۱989و وارشاو،  ،یباگوز س،یوی( )دTAM) یفناور رشیاستفاده از مدل پذ قیتحق
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 NFTاست که  نیاست. حدس ا انیشترمختلف م یهابخش انیدر م NFT رشیپذ یابیارز

 یخاص مانند کتاب ها یکیزیف یها ونیبا کلکس یمشابه رشیپذ یها ممکن است منحن

خاص با  یتوانند به محصولات یها م NFTباشد،  نیداشته باشند. اگر چن کیکم ای یهنر

 انیدر م نییپا رشیاز مصرف کنندگان منتخب و نرخ پذ یگروه انیبالا در م رشینرخ پذ

 یها یریسوگ یها ممکن است دارا NFTاست که  نیا گریشوند. حدس د لیتبد نیریسا

)روزن و  "ترس از دست دادن"( و ۲۰۲۱)آرال،  "پیها"مربوط به محصولات  یروان

به  هیبالقوه شبآنها به طور  رشیپذ یها یشود منحن ی( باشند، که باعث م۲۰۱5ساموئل، 

خوش  یویسنار نیگجت ها در ا ایها  یباشد. گوش لیمانند موبا یمصرف یکیالکترون لیوسا

هدفمند  یابیبازار یها یشناخته شده با استراتژ یتر، مصرف کنندگان را به گروه ها نانهیب

 .می کنند میتقس

NFTها و محصولات فیزیکی برند 

شود.  یبرند مربوط م کی یکیزیمحصولات فها و NFT نیراه سوم به مطالعه تعامل ب

 شیافزا یتوانند برا یم یکیزیها و محصولات ف NFT ایاست که آ نیا یدیسوال کل کی

 رایدو لبه باشند ز ریشمش کیها ممکن است NFTفروش بالقوه با هم وجود داشته باشند؟ 

و  Kanellopoulos، Guttرا کم کند ) یکیزیف انیهمتا یتواند تقاضا یفروش آنها م

Li ،۲۰۲۱که درک مصرف کنندگان در مورد  میدان ینم نی(. ما همچنNFT  برند چگونه

 یم یزیاثرات سرر نیشود. مطالعه چن لیبرند و بالعکس تبد یکیزیتواند به محصولات ف یم

محصول ارائه دهد  یو راه انداز یمربوط به توسعه نام تجار قاتیتازه به تحق یتواند نگاه

 (.۲۰۰3)بالاچاندر و گوس، 

 ییهابرندها در بخش یتقاضا است که برا ینیبشیجهت مهم مربوط به حوزه پ نیآخر

؛ ITConverge ،۲۰۲۲است ) یاتیح هایدنینوش یحت ایمانند پوشاک، خودرو 

ToolsGroup (2021) ،۲۰۲۱یفروش سر یهامدل ای یلیتحل یساز(. مطالعات بر مدل 

 هیکالاها و خدمات تک ی( براFeiler & Tong, 2022تقاضا ) ینیبشیپ یبرا یزمان

محصول  یبالقوه برا یتقاضا شیآزما یبرا یدیجد کردیتوانند رو یها م NFTاند. کرده

 متیکوکاکولا به ق NFT)به عنوان مثال، ژاکت  مواردی نیچنددر برند ارائه دهند.  کی

 برند یها NFT یآن برند، برا یکیزیاز محصولات ف شتریب یحت انیهزار دلار(، مشتر 575

نشان داده است که  نیهمچن قاتیحال، تحق نیکرده اند. با ا نهیشرکت هز کی

کنند  نهیهز تالیجید یکالاها یکمتر برا یکیزیف یدر مقابل کالاها لندیکنندگان مامصرف
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(Atasoy & Morewedge, 2018بنابرا .)ایآ نکهیا یممکن است بررس ن،ی 

 لیتما دییتأ یبرا یشیآزما کیبه عنوان  تواندیاز برندها م یبرخ یبرا NFT یهایاندازراه

 باشد. یضرور رد،یمورد استفاده قرار گ یکیزیمحصول ف یبه پرداخت برا

 

 ها NFTجنبه های جامعه سازی 

 تعامل با مصرف کننده و استراتژی های ارتباطی برند

رسانه  یکمتر از پلتفرم ها اریهنوز بس NFTکه تعداد کاربران فعال در جوامع  یدر حال

( است، آنها در حال حاضر نرخ تعامل نستاگرامیا ایبوک  سی)مانند ف یسنت یاجتماع یها

کوچکتر  تیجمع کی(. تضاد ۲۰۲۲هاب،  نگیمارکت نفلوئنسریدهند )ا یرا نشان م یبالاتر

متناسب  یارتباط یها یکند تا استراتژ یم جادیبرندها ا یبرا زیانگ جانیه یاما متعهدتر، فرصت

مثال، برندها  یاز برند را به همراه دارد. برا تیو حما یکنند که وفادار جادیبا برند را ا

گروه وفاداران به برند استخدام کنند، که به عنوان  نیترناظران دیسکورد را از فعال توانندیم

 ی. به نوبه خود، برندهاکندیعمل م یمرتبط با نام تجار یهاامیپ یبرا یدترمنبع قابل اعتما

خود را  NFT یکه کفش ها یکاربران یدسترس زانیم یریتوانند با اندازه گ یم تالیجیمد د

 ندهیحال، کار آ نیکنند. با ا جادیاز برند ا تیحما یبرا ییها یپوشند، پروکس یم نیآنلا

 ی)در مقابل رسانه ها NFTمصرف کننده در جوامع  شارکتمتفاوت م ریدرک تأث یبرا

 است. ازیمورد ن یابیبازار فی( بر مراحل قیاجتماع

طرف،  کی. از میبدان شتریب NFTدر جوامع  یارتباط یها یدر مورد نقش استراتژ دیما با

کنند.  یخود طراح یها NFT رامونیرا پ یمعتبر و خلاقانه ا ییتوانند داستان سرا یبرندها م

مصرف کننده دارند که  هیبا پا کیبه  کی باًیارتباط تقر جادیا یبرا یبرندها فرصت جه،یدر نت

ناشناس بودن کاربران  یبالا زانیم لیبه دل NFTجوامع  گر،ید ینبود. از سو ریپذ مکانقبلاً ا

 ،یاجتماع یهاهستند. برخلاف رسانه زیسانسور محتوا، چالش برانگ ایو مشکلات در کنترل 

کردن محتوا در صفحات متعلق به  لتریف یمتمرکز برا یهاتمیبه الگور توانندیکه برندها م

سست تر در  نیقوان لیبه دل دیسکوردمانند  یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم ،کنند هیخود تک

مع کاربران در جوا ن،یدارد. علاوه بر ا یدست دیشد لیبه تعد ازیمورد سانسور و عبارات، ن

NFT توانندیبرند م یهایاستراتژ ن،یکنند. بنابرا یخود را فاش م یواقع تیبه ندرت هو زین 

کاربران  یدر مورد برند ممکن است برا یانتشار نظرات منف رایمعکوس داشته باشند، ز جهینت

رابطه،  نی. در استندیخود ن تیبه هو یآنها در معرض خطر واکنش منف رایتر باشد، زساده
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 ایدر دیسکورد  یسفارش یارتباط یهایاستراتژ یاثربخش یبررس یبرا یمطالعات تجرب

Reddit یموضوع را برا یتوانند مدل ساز یاست. به عنوان مثال، مطالعات م ازیمورد ن 

 (.۲۰۲۰اعمال کنند )برگر،  Redditدرک موضوعات نهفته مورد بحث در دیسکورد و 

 برای مصرف کنندگان و برندها NFTمزایای جوامع 

به  یخصوص یدسترس یدارا NFTمعتبر  یهاکننده، مجموعهمصرف یایبا توجه به مزا

(. ۲۰۲۱هستند )پاستل،  یگذارهیو مشاوره سرما یواقع یهایمهمان ،یمخف یگروه یهاچت

دارند  کردیرو نیبه تکرار ا ازین ایتوانند  یبرندها م ایاست که آ نیا قیتحق یدیسوال کل کی

 ازیمورد ن NFTجوامع برند  یاتیح یهاجنبه یهاهیپا نییتع یبرا یر. مطالعات نظریخ ای

 حیصر بیتوانند با ترک یبرندها م ایکنند که آ یتوانند بررس یم یاست. مطالعات تجرب

 یم ی. مقالات تجربریخ ایکنند  جادیا ییهم افزا ن،یبا موارد استفاده آفلا NFT تیمالک

بر ادراکات  NFTمنحصر به فرد در جوامع  اتیجربت یکنند که چگونه طراح یتوانند بررس

 گذارد. یم ریمصرف کنندگان از برندها تأث

 یتلاش ها یممکن است برا NFTرسد که جوامع  یبرند، به نظر م یایبا توجه به مزا

 یهاکنندگان ممکن است پلتفرماست که مصرف لیدل نیبه ا نیمثمر ثمر نباشند. ا یغاتیتبل

کنند.  یو کاربر محور تلق ترکی)مانند دیسکورد( را دموکرات یاجتماع یهارسانه رمتمرکزیغ

 یها امیتوانند کمتر مستعد پ یمصرف کنندگان م ایکه آ ستین شخصهنوز م جه،یدر نت

و چگونه  ایآ نکهیدرک ا یبرا یبو تجر یمطالعات تجرب ن،ی. علاوه بر اریخ ایباشند  یغاتیتبل

است. به عنوان مثال،  ازیمورد ن ابند،یگسترش  یجوامع نیتوانند در چن یم یغاتیتبل یها امیپ

قرار دهند و چقدر  یکسب درآمد در باز یرا برا یمجاز یلبوردهایتوانند ب یبرندها م ایآ

 ستیهنوز مشخص ن نیهمچن ت،یموثر باشند؟ در نها یکیزیف یلبوردهایتوانند در مقابل ب یم

 ریخ ای رندیپلتفرم ها به کار گ نیرا در ا نفلوئنسرهایتوانند ا یبرندها م ایکه آ

توانند  یهستند که م رگذاریتأث اریمملو از کاربران بس NFTطرف، جوامع  کیاز 

جذاب جوامع  اریکوچک اما بس تیبا توجه به ماه گر،ید یکنند. از سو کیگفتگوها را تحر

NFT ،نینقش ا دیما با ن،یدهند. بنابرا تیممکن است به شهرت خود اهم رگذارانیتأث نیا 

 یآنها را از نظر مفهوم توانیم ایآ نکهیاهداف برند و ا یبرارا  رگذاریجامعه تأث یاعضا

را بهتر درک  تبدیل کرد یاجتماع یهادر رسانه نفلوئنسریا کرویم ای «نفلوئنسریا»عنوان به

 (Lanz, Goldenberg, Shapira, & Stahl, 2019) .میکن
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 جمع بندی

NFT محرکه انقلاب  یرویشدن به ن لیها در حال تبدWeb3 حال،  نیهستند. با ا

NFT  که هنوز در  میهست یزیهستند و ما فقط شاهد شکل خام چ بی قانونها هنوز به شدت

 یطیمحستیز راتیو تأث ت،یحقوق مالک یطراح ،ییمانند تمرکززدا ییهاراه است. چالش

حرکت  نیاول تیاز مز یبهره مند لیها وجود دارد. از جنبه مثبت، برندها پتانسNFTبر سر 

مورد قانع کننده ارائه  کیمقاله  نیا دوارمیقرار دارند. ام خیتار درسترا دارند و در سمت 

 کند. جادیبرندها ارزش ا یتواند برا یم NFTکرده باشد که 
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Abstract  

This article introduces the Special Issue on Global Marketing in Business-to-Business 

(B2B) Transactions. The aim of this study is to advance knowledge on a topic that can 

lead to further research in the important and emerging field of industrial marketing. 

The twelve articles selected for this Special Issue bring together high-quality 

contemporary research that examines recent challenges and advances. These articles 

in particular offer unique perspectives that improve our understanding of the field, 

offer interesting managerial implications, and create exciting opportunities for future 

researchers. These articles reflect current activities in global marketing for business-

to-business transactions. While most of the articles in this special issue focus on 

developing and deploying unique resources and capabilities to enhance international 

competitiveness and contribute to operational success, insights are provided on 

international relationships and/or relationship marketing in B2B transactions, the 

effect of country of origin, and knowledge transfer between international partners in 

subsidiaries. The article concludes with a summary of important avenues for further 

research. 
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ها با شرکت یجهان یابیبازار کیاستراتژ تیریبر مد ینگاه
  یبا تمرکز بر هوش مصنوع گریکدی

  یفاطمه اسد
 ر،یملا ر،دانشگاهیملا ،واحدینیکار آفر شی، گرا تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو

 .رانیا ر،یملا
  

 یسلام دیام
 ر،یلام ر،یملا ر،دانشگاهیملا ،واحدیمال شیت،گرایریگروه مد ،یدکتر یدانشجو

 .رانیا

 چکیده 
فی می کند. هدف را معر (B2B) ویژه نامه ی بازاریابی جهانی در مبادلات بنگاه با بنگاهاین مقاله، 

در زمینه مهم  این مطالعه پیشبرد دانش در مورد موضوعی است که می تواند منجر به تحقیقات بیشتر
ت با امه، تحقیقاو در حال ظهورِ بازاریابی صنعتی شود. دوازده مقاله انتخاب شده برای این ویژه ن

. این مقالات کیفیت معاصر را به همراه دارند که چالش ها و پیشرفت های اخیر را بررسی می کنند
هبود می ببه طور خاص دیدگاه های منحصر به فردی ارائه می کنند که درک ما از این حوزه را 

ایجاد می نده دهند، مفاهیم مدیریتی جالبی ارائه می کنند و فرصت های جالبی را برای محققان آی
ت بنگاه با بنگاه کنند. این مقالات منعکس کننده فعالیت های فعلی در بازاریابی جهانی برای مبادلا

قابلیت های منحصر  هستند. درحالیکه بیشتر مقالات در این ویژه نامه بر توسعه و به کارگیری منابع و
رد کمک کنند، ه موفقیت عملکبه فرد تمرکز دارند تا رقابت پذیری بین المللی را ارتقا داده و ب

بدا و انتقال دانش ، تاثیر کشور مB2B درمورد روابط بین الملل و/یا بازاریابی رابطه مند در مبادلات
صه ای از راه های بین شرکای بین المللی در شرکت های تابعه، بینشی ارائه می شود. این مقاله با خلا

 .مهم برای تحقیقات بیشتر به پایان می رسد

 

هوش  ک،یاستراتژ تیریمد ،یالملل نیب یابیبازار ،یجهان یابیبازار ها:کلیدواژه
یمصنوع

                                                             
  :نویسنده مسئولFatemeh Asadi 1542@gmail.com 
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 مقدمه

 بین تجاری های زیرساخت بهبود ای، منطقه یکپارچگی افزایش تجاری، موانع تدریجی کاهش

 ایجاد ها سازمان برای متفاوتی رقابتی انداز چشم جهان، سراسر در جدید بازارهای ظهور و المللی

 دسترسی قادرند اکنون هم ها شرکت سو، یک از(. ۲۰۱۲ زریتی، و لئونیدو آیکول،) است کرده

 فرصت و کنند شناسایی را تامین منابع از وسیعی طیف باشند، داشته جدید بازارهای به تری آسان

 به تولید، و بازارها افزون روز شدن جهانی دیگر، سوی از .بشناسند آتی رشد برای را جدیدی های

. کند می دشوارتر ای حرفه افراد برای را چیز همه جهانی رقابت پیچیدگی و شدت افزایش دلیل

 را المللی بین بازاریابی های فعالیت اساسی نقش ای فزاینده طور به ها سازمان از بسیاری بنابراین،

 کاتسیکیاز، و اسپایروپولو بارنز، لئونیدو،) است موثر شکوفایی و رشد به دستیابی در که شناسند می

۲۰۱۰.) 

 مهم جهان سراسر اقتصادهای و ها شرکت برای تدریج به بنگاه به بنگاه بازاریابی زمان، همین در

 با تا است متکی المللی بین بازاریابی های فعالیت به ای فزاینده طور به و( ۲۰۱3 لپلاکا،) است شده

 برای (.۲۰۱۴ گرتسچ، هلم) کند استفاده جهانی های فرصت از و کرده مقابله جهانی های چالش

 لامینگ، جیا،) دادند جهت تغییر تر جهانی خرید های استراتژی سمت به صنعتی خریداران مثال،

 دلیگونال، الگ،) کردند ایجاد جدیدی المللی بین عرضه های شبکه ،(۲۰۱۲ نسیمبنی، و اورز سارتر،

 از جدید، عرضه های فرصت ارزیابی و شناسایی برای و ،(۲۰۱۲ تارنووسکای، و دانیس غوری،

 بازاریابان این بر علاوه (.۲۰۰6 کیم و کاووسگیل، یینیورت، وو،) نمودند استفاده هوش مصنوعی

 سامی،) نمودند تایید و پذیرفته را المللی بین شرکای با موفق روابط ایجاد اهمیت بنگاه، به بنگاه

 های قابلیت ایجاد اهمیت و بنگاه با بنگاه برندسازی مفهوم همچنین ،(۲۰۱5 چابوسکی و هالت،

 به مربوط دانش (.۲۰۱۱ چریستودولیدز، و لیک) نمودند درک را قوی المللی بین برند مدیریت

 می افزایش المللی بین بازارهای در سیاسی پیوندهای و قوی وکار کسب های شبکه ایجاد ارزش

 مشترک های گذاری سرمایه و المللی بین اتحادهای ،(۲۰۱3 تسی، و لی دونگ، مثال، عنوان به) یابد

 قابلیت و( ۲۰۱7 جین و چو، شو، مانند) یابد می پرورش و گرفته شکل غیرمستقیم و مستقیم رقبای با

 و آندرسن اورز، مثال عنوان به) شود می ایجاد المللی بین رقابت ارتقای برای خاصی بازاریابی های

 توسعه مثلا،) ای هسته تجاری های فعالیت سپاری برون چگونگی درباره ادبیات (.۲۰۱۲ هانیبال،

 و پایداری اعمال چگونگی و( ۲۰۰9 کاتاندارمن، و آهارنی مثال، عنوان به( )جدید محصول

 عنوان به) جهانی تامین زنجیره با ادغام و جهانی B2B بازارهای در ها شرکت اجتماعی مسئولیت

  .دهد می ارائه المللی بین مشارکت های شرکت به هایی راهنمایی ،(۲۰۱۲ وانگ، هی و چان، مثال،

 از برخی موفقیت درمورد ، B2B جهانی بازاریابی مسائل در دانش توجه قابل گسترش وجود با

(. ۲۰۱3 لپلاکا،) دارد وجود دانش شکاف دیگر، برخی شکست و المللی بین بازاریابی های فعالیت
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 نظری انتقادات و ها کاستی به که است لازم وکار کسب المللی بین بازاریابی زمینه در همچنین

 این، بر علاوه (.۲۰۱۲ همکاران، و آیکول) دهند توسعه را تئوری معنادار ای شیوه به و بپردازند

 تاکید است، محققان و متخصصان به مربوط که موجود مشکلات و جدید مشکلات بر باید محققان

 المللی بین B2B مهم های پدید درمورد بهتر توضیحات و پاسخ یافتن دنبال به مداوم طور به و کنند

 در بهتر تحقیق های روش و طراحی بر تاکید با تحقیقات دقت افزایش (.۲۰۰6 کاتسیکیاز،) باشند

 بین بازاریابی مسائل حل برای تلاش در(. ۲۰۰8 همکاران، و هالت) است ضروری نیز زمینه این

  ها چالش این به پرداختن جلو، به دانش مرزهای انتقال و B2B مبادلات در آینده و فعلی المللی

  .است حیاتی

 این در بیشتر تحقیقات و جهانی B2B بازاریابی در دانش پیشرفت ،نامه  ویژه این هدف بنابراین

 ویراستاری دفتر به نسخه ۴۱ ما، درخواست به پاسخ در. است صنعتی بازاریابی نوظهورِ و مهم حوزه

 سردبیران توسط ابتدا در نسخه هر .داشتند تمرکز موضوعات از ای گسترده حوزه بر که شد ارسال

 ها نسخه متعاقبا،. گرفت قرار بررسی مورد ویژه نامه با ارتباط و دقت لحاظ از و شد مرور نامه ویژه

 نسخه دقیق مطالعه با تصمیمات .گرفت قرار ارزیابی مورد زمینه این در آگاه محقق سه حداقل توسط

 .شدند اتخاذ بازبینی هیئت های توصیه براساس و ها

 که دارند همراه به را معاصر کیفیت با تحقیقات نامه، ویژه این برای شده انتخاب مقاله دوازده

 منحصر های دیدگاه خاص طور به مقالات این .کنند می بررسی را اخیر های پیشرفت و ها چالش

 می ارائه جالبی مدیریتی مفاهیم دهند، می بهبود را حوزه این از ما درک که کنند می ارائه فردی به

 این برای شده انتخاب مقاله دوازده .کنند می ایجاد آینده محققان برای را جالبی های فرصت و کنند

 های پیشرفت و ها چالش کننده منعکس که دارند همراه به را بالا کیفیت با جدید پژوهش ،نامه ویژه

 B2B مبادلات در جهانی بازاریابی فعلی های فعالیت تنوع کننده منعکس ها مقاله این. است اخیر

 کارگیری به و توسعه بر مقاله چندین اول، .هستند متمرکز اصلی موضوع دو بر عمدتا و باشند می

 موفقیت به و داده ارتقا را المللی بین پذیری رقابت تا دارند تمرکز فرد به منحصر های قابلیت و منابع

 در مند رابطه بازاریابی یا/و المللبین روابط اهمیت تحقیقات از تعدادی دوم،. کنند کمک عملکرد

 مبدا کشور مانند جهانی، صنعتی بازاریابی در دیگر مهم موضوعات .دهند می نشان را B۲B مبادلات

 .شوند می داده پوشش نامه ویژه در نیز دانش انتقال و

 مانند کند، می نزدیک هم به را مختلف دیدگاه چندین عناوین ،نامه ویژه این مقالات همچنین

 جمع این .بازخورد-عملکرد نظریه و اجتماعی تبادل نظریه پویا، های توانمندی محور، منبع دیدگاه

 و شوند بررسی مختلف زوایای از جهانی بازاریابی موضوعات که دهد می اجازه تئوری گرایی

 جهان گوشه همه در که آیند می موسساتی از نیز نامه ویژه نویسندگان .دهند افزایش را جمعی درک

 می منعکس را B2B مبادله جهانی بازاریابی در مناسب و گسترده المللی بین علاقه و دارند حضور

 مختلف تجربی های محیط در که است تحقیقاتی شامل نامه ویژه شناختی، روش دیدگاه از. کنند
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 نشریه به جهانی واقعی انداز چشم یک نتیجه در شود، می انجام غنا و یونان چین، استرالیا، مانند

 مختلف تحقیقاتی های روش از نویسندگان این، بر علاوه .کند می ارائه معاصر المللی بین بازاریابی

 به) نوین های تکنیک و( دیودیک های داده مثال عنوان به) رویکردها ،(کمی کیفی، مثال عنوان به)

 .نمودند استفاده تحقیقاتی های ایده بررسی برای( مجتمع شبکه مثال، عنوان

 اسناد این از که آینده های جهت با و کنیم می مرور را نامه ویژه این مقالاتِ بعد، بخش در

 .نماییم می بندی جمع شوند، می مشخص

 مقالات بر مروری

 کردند استفاده بازخورد-عملکرد تئوری و قابلیت بر مبتنی دیدگاه از( نشریه این) مورگان و کلکا

 بازارهای در بازار تمایز و هزینه وری بهره لحاظ از را فعلی بازار عملکرد و بازاریابی قابلیت نقش تا

 بندی درجه بازخورد،-عملکرد تئوری و قابلیت بر مبتنی دیدگاه از استفاده .کنند بررسی المللی بین

 را نوظهور بالقوه تغییرات و کند می ممکن را شرکت استراتژیک اهداف تعیین در نسبی اهمیت

 می بررسی را هدف بازار رقابت شدت ی کننده تعدیل نقش نیز مورگان و کلکا .کند می ارزیابی

 این پیامدهای. گذارد می تاثیر جاری بازار عملکرد و ها توانایی بین ارتباط جهت و فشار بر که کنند

 عناصر این که کنند بررسی را عناصر این پرورش باید مدیران که است متمرکز مسئله این بر مطالعه

 می کمک متمایز استراتژیک رویکرد به محصول، توسعه قابلیت و اطلاعات آوری جمع نظر از

 پیشنهادهایشان در تمایز دنبال به فعال طور به که شود می توصیه صنعتی های شرکت به بیشتر .کنند

  .است مشهود گیردمی شدت رقابت وقتی که کنند مقاومت وری بهره روند برابر در و باشند

 موسسان کنیم درک که است این( نشریه این) لیش و مورت وراواردنا، کار اصلی هدف

 می هدایت چگونه را جدید شرکت یک به در دانش تحول جهانی B2B های بنگاه در کارآفرین

 المللی بین فرآیند از گام هر نیازهای چگونه یافته، توسعه پویای های قابلیت نهایت در اینکه کنند و

 جدید پیکربندی کارگیری به و توسعه که دهد می نشان مطالعه این .کنند می برطرف را سازی

 و جدید های قابلیت به را موروثی های قابلیت که است وابسته پویا های قابلیت به ذاتا دانش،

 اجرا مرحله سه در فرآیند این که کنند می ثابت نویسندگان .کند می تبدیل تاکتیکی و استراتژیک

 که دهند می نشان ها یافته کلی، طور به. جدید دانش به کارگیری و بیشتر توسعه تحول،: شود می

 بجای مدیران. نیست کافی موفقیت برای اما است، مهم قبلی دانش و کارآفرین بنیانگذاران تجربه

 مختلف مراحل در مرتبط های توانمندی استقرار و توسعه تبدیل، به دانشی، و تجربه چنین ایجاد

 .دارند نیاز سازی المللی بین فرآیند

 دیدگاه از استفاده با ،(نشریه این در) اسدینیا و دانسو آدئولا، بوسو، توسط شده انجام مطالعه

 توسعه کمتر بازارهای در صادرات عملکرد افزایش برای که دهد می شرح شرکت منابع بر مبتنی

 زمانی دادند تشخیص نویسندگان .یابد می گسترش چگونه صادراتی بازاریابی های توانایی یافته،
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 های فعالیت با شرکت، یک صادراتی بازار پاسخگویی که آید می وجود به برتر صادرات عملکرد

 اثر این کند، می رشد ناکارآمد رقابت سطح که زمانی حال، این با. باشد همسو محصول نوآوری

 قابلیت شویم مطمئن که است مهم مدیریتی دیدگاه از .شود می تضعیف توجهی قابل میزان به مثبت

 نیازهای به تا شود می استفاده شرکت یک توانایی از برداری بهره برای محصول نوآوری های

 که هایی شرکت .دهد پاسخ یافته توسعه کمتر کشورهای در مصرف الگوهای و منحصربه فرد

 به جدید و ساده هایحل راه با باید کنند، می صادر ناکارآمد رقابت با بازارهایی به را محصولاتشان

 در دهند، واکنش نشان منتظره غیر تغییرات سریعا به مشتریان پاسخ دهند و اینگونه روزانه نیازهای

 .یابند می موثرتر نوآوری برای هایی راه که حالی

 و انگو گرگوری، توسط است، شرکت منبع بر مبتنی دیدگاه اساس بر که دیگری ی مطالعه

 الکترونیکی بازاریابی های قابلیت بر خاص طور به مطالعه این. است شده نوشته( نشریه این) کاراوید

 در را هایی قابلیت چنین بعدی تاثیر و دارد تمرکز عملکرد-اثربخشی-کارایی مدل ی توسعه برای

 کنند می تاکید نویسندگان .دهد می قرار ارزیابی مورد صادرات عملکرد و بازاریابی کارایی زمینه

 تخصصی و متمایز الکترونیکی بازاریابی های قابلیت با که الکترونیک تجارت منابع کارگیری به که

 ها، یافته .است حیاتی صادرات عملکرد نهایت در و بازاریابی کارایی درک برای یابد، می توسعه

 و کنند می تایید را صادرات موفقیت در بازاریابی های توانمندی و الکترونیک تجارت منابع اهمیت

 بین روابط تواند می چگونه ترویج و توزیع در وری بهره دهد می نشان که کنند می ارائه شواهدی

 .کند وساطت را عملکرد-توانایی

 کننده، صادر های قابلیت جامع شناسایی طریق از ،(نشریه این) آرگوسلیدیز و زریتی اسکارمیز،

 چگونگی مورد در هایی دیدگاه ای، زمینه عوامل و حکومتی های مکانیسم کننده، وارد های قابلیت

 تابع ای، مبادله رابطه در ارزش ایجاد که است این اصلی قضیه .کنند می ارائه ارتباط ارزش ایجاد

 کننده وارد و( مشتری به پاسخگویی و ارائه مثال، عنوان به) خاص کننده صادر یک های قابلیت

 هر برای را کار میزان نتیجه در است،( مشتری ارتباط مدیریت و بازار سنجش مثال، عنوان به) خاص

 شرایط فرهنگ، مثال، عنوان به) های تفاوت این، بر علاوه .دهد می افزایش مبادله شریک دو

 که حالی در شوند، می محسوب مانع المللی، بین تبادل شرکای بین( سیاسی های سیستم و اقتصادی

 مدیران به رو، این از .کنند می تسهیل را رابطه گذاری ارزش مناسب، اقتصادی شرایط و بازار شرایط

 بندی اولویت برای و دهند ارتقا را مشتری مدیریت های مهارت و دانش توسعه که شود می توصیه

 خاصی توجه بازار، ارزیابی معیارهای و ذهنی فاصله ای، رابطه حاکمیت به خارجی، تجاری روابط

  .باشند داشته

 حوزه و است المللی بین بازارهای به ورود اصلی های حالت از یکی فرامرزی، B2B شراکت

 گومز سیلوا، حال، این با. باشد می جهانی بازاریابی تحقیقات در متعددی و مهم های فعالیت از ای

 آن .است شده آن به کمی توجه ادبیات در که کنند می تمرکز جالبی موضوع بر( نشریه این) لگز و
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 و اطلاعات توانند می چگونه کنندگان صادرات که کنند می تمرکز مسئله این بر خاص طور به ها

 موارد به همچنان که حالی در شوند، محصول نوآوری باعث تا بگیرند اختیار در را کننده وارد منابع

 سازی یکپارچه و بازخورد که دهد می نشان مطالعه این .کنند می توجه محیطی و سازمانی احتمالی

. دهد می قرار تاثیر تحت را صنعتی کنندگان صادر محصول نوآوری محصول، توسعه در کننده وارد

 .کند می بررسی را فنی آشفتگی و رقابتی شدت بخشی، میان هماهنگی تعدیلی نقش نیز مطالعه این

 تاکید کننده وارد با صادرکننده رابطه از استفاده به نیاز بر مطالعه این های یافته مدیریتی، دیدگاه از

 توانایی بر شرایط که حالی در کنند، کسب را محصول نوآوری مزایای که طوری به کند، می

 .گذارد می اثر مزایا این آوردن بدست برای صادرکننده

 کشور سه های داده از استفاده با ،(نشریه این در) چومپیتاز و کاتسیکیاز پاپاروئیدیامیس، ی مقاله

 استفاده با نویسندگان خاص، طور به. دارد تمرکز سازمانی درون مبادله در اعتماد مسئله بر مختلف،

 نتایج و کننده عرضه عملکرد های محرک درمورد انگلستان، و مجارستان، فرانسه، های داده از

 کننده تامین عملکرد طریق از که دریافتند نویسندگان .کنند می تحقیق مشتری دیدگاه از وفاداری

 اعتماد شکایات، به رسیدگی خدمات و فنی پشتیبانی محصول، و فروش خدمات کیفیت لحاظ از

 وفاداری برای اعتماد که آنجایی از این بر علاوه .یابد می افزایش کننده تامین به سازمانی مشتری

 استفاده اعتماد این از توانستند می بهتر کوچک های شرکت که بود مشخص بود، مناسب مشتری

 ادبیات در چرا که دهد توضیح تواند می حدودی تا نتایج این .یابند دست برتر عملکرد به تا کنند

 های یافته .دارد وجود متناقضی های یافته عملکرد، بر اعتماد تاثیر نقش مورد در شرکتی، بین مبادله

 رویکرد یک خود اعتمادسازی های فعالیت در است لازم مدیران برای که کند می اشاره مطالعه این

 کشور هر در مشتریان که کنند تمرکز مناسب فروشنده عملکرد معیارهای بر و کنند اتخاذ ای مبادله

 .دهند قرار بررسی مورد و کرده گذاری ارزش را معیارها این خرید، از قبل است ممکن

 و( ۲۰۰۱ بارتاس، دریگوتاس) است فردی بین روابط در شکست اصلی دلایل از یکی خیانت

 و اسپایروپولو بارنز، لئونیدو، توسط شده انجام کار. است رایج سازمانی بین روابط در کاملا

 .شود می مطرح کننده صادر-کننده وارد روابط در خیانت مسئله بررسی برای( نشریه این)کاتسیکیاز

 بر صادرکننده قدرت تاثیر تا کنند می استفاده اجتماعی تبادل تئوری از نویسندگان خاص، طور به

 نویسندگان .کنند بررسی را رابطه در خیانت افزایش چگونگی و اطمینان عدم طلبی، فرصت فاصله،

 نشان و داده قرار مطالعه مورد را خارجی مشتریان با یونانی محصولات صادرکنندگان کاری روابط

 طلبیفرصت فاصله، بر مثبتی اثرات صادرکننده، توسط رابطه در اجباری قدرت اعمال که دهند می

 بر علاوه .کند می ایجاد منفی اثرات غیراجباری، قدرت اعمال که حالی در دارد، اطمینان عدم و

. دارد خیانت با مثبتی ارتباط اطمینان، عدم و طلبی فرصت فاصله، که دهد می نشان مطالعه این این،
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 تجاری روابط در خواهند می صنعتی صادرات مدیران اگر که دهند می نشان ها یافته این کل، در

 .باشند محتاط اجباری قدرت اعمال در باید کنند، دوری خیانت از خود فعلی

 محرک عنوان به اما کنند، می مطالعه را آن منابع و قدرت نیز( نشریه این) همکاران و فاجفار پی

 تعارض متقابل وابستگی در که است اعتقاد این بر مقاله این. ناکارآمدی و عملکردی تعارض های

 مقاله این. دارد وجود متقابل وابستگی ذاتا مرزی، برون شرکتیِ بین روابط در که شود می ایجاد

 در را عملکردی منفی و مثبت پیامدهای و کند می پیگیری را ناکارآمد و کارآمد تعارض بین تمایز

 که گیرند می نظر در را شرایطی نویسندگان این بر علاوه .دهد می قرار ملاحظه مورد کاری رابطه

 از دوتایی نمونه یک از استفاده با نویسندگان. است متفاوت تعارض، نتایج ماهیت و میزان آن، در

 را ای رابطه عملکرد بر تعارض مختلف اشکال افتراقی اثرات کننده، وارد -کننده صادر ی رابطه

 مطالعه این .شود می پدیدار مشابهی روند تعارض، قدرتِ منابع سوابق به توجه با .دهند می نشان

 تاثیر تغییر به قدرتی، فاصله و تعارض مسئله حل های استراتژی وجود که دهد می نشان همچنین

 تفاوت که است مهم مدیران برای دهد می نشان ها توصیه این .کند می کمک عملکرد بر تعارض

 سازوکار تضادها مدیریت برای و سازند مرتبط هم به را المللی بین مبادلات طرفین بین ادراکی های

 .کنند ایجاد مناسبی

 موقعیت در که دارند بیشتر تاکید فروش نمایندگان بر( نشریه این) وانگ و وانگ گو، ی مقاله

 مقاله این. گیرند می نظر در را مشتری ارزش و کنند می حفظ و ایجاد را روابط خریدارانند، با تعامل

 تعهد سطح دو بین نویسندگان .نماید می بررسی را فرهنگی بین B2B رابطه از دیگری ی زاویه

 مفهومی مدل یک و شوند می قائل تمایز( شرکت فروشنده به متعلق و فروش نماینده به متعلق یعنی،)

 فرهنگی، فاصله تعدیلگر اثر با همراه( سخاوت و قابلیت یعنی) اعتماد ابعاد آن، در که دهند می ارائه

 قرار تاثیر تحت را فروشنده تعهد و فروش خود نوبه به که گذارد،می تاثیر فروش نمایندگی تعهد بر

 بین B2B روابط موفقیت در مهمی نقش فروش، نمایندگان که دهد می نشان مطالعه این .دهد می

 به بتوانند مشتریان که خوبی فروش نمایندگان بر گذاری سرمایه که طوری به کنند، می ایفا المللی

 فاصله که زمانی این، بر علاوه .دارد مزیت شرکت برای فروشنده تعهد از بیشتر شوند، ها متعهد آن

 پذیرتر تطابق تر، مراقب کنندگان وارد علائق به نسبت صادرکنندگان است لازم باشد، بالا فرهنگی

 دانش بر مبتنی فروش رویکرد سوی به است، پایین فرهنگی فاصله که هنگامی و باشند کنشگراتر و

 .دهند جهت تغییر

 وارد تا دارد تمرکز صنعتی تابعه های شرکت توانایی بر( نشریه این) همکاران و سنامور ی مقاله

 نهادینگی این .شوند ملیتی چند های شرکت داخلی شبکه همچنین و محلی شرکای خارجی شبکه

 که است تابعه های شرکت شرکای بین دانش انتقال آمیز موفقیت مدیریت در مهم جنبه یک دوگانه

 آن در که دهند می ارائه مفهومی مدل یک نویسندگان .شود می آن مانع پویا رقابتی محیط معمولا

 در اثر این چرا که دهد می توضیح و بخشد می بهبود را وابسته شرکت عملکرد جذب، ظرفیت
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 یک عنوان به را پذیری صیانت مکانیسم نقش ها آن این، بر علاوه .است تر قوی نوظهور اقتصادهای

 .کند می تعدیل را فرعی شرکت عملکرد بر جذب ظرفیت تاثیر که کنند می بررسی میانجی عامل

 جذب مکانیسم که کند می تایید جهانی ولوو گروه ی تابعه های شرکت داده از استفاده با مطالعه این

 جذب ظرفیت دهد می نشان و دارد مهمی نقش وابسته شرکت عملکرد افزایش در پذیری صیانت و

 می ایفا اساسی نقش محلی، شرکای و مرکزی دفاتر بین دانش تبادل موفق مدیریت در تابع شرکت

 .کند

 نویسندگان. است شده نوشته( نشریه این) جیکوب و اسچاتزل توسط نامه، ویژه ی مقاله آخرین

 .دارند تمرکز مبدا، کشور توسط شده ایجاد استنتاج از پس کننده عرضه ارزیابی ای کلیشه معیار بر

 عوامل است ممکن چگونه بدانند که دارند علاقه مدیران و است اهمیت با موضوع این اینکه وجود با

 حوزه این بگیرند، قرار مبدا کشور ادراکات تاثیر تحت المللی بین کنندگان تامین انتخاب در خرید

 رویکرد یک از استفاده با ابتدا در نویسندگان .است مانده باقی بررسی حال در نسبتا مبدا کشور در

 آوردن بدست برای سپس و کردند تحلیل و کشف را کننده عرضه ارزیابی معیارهای استقرایی،

 دیدگاه از .نمودند استفاده رپرتوار شبکه تکنیک از ساختاری، روش به ذهنی ادراکات محتوای

 کمک ها آن به که باشند معیارهایی دنبال به تا سازد می قادر را کنندگان عرضه نتایج، مدیریتی،

 .دهند انجام مناسبی اقدامات و شوند المللی بین مشتریان به ها آن فروش مانع یا و کرده

 آینده های مسیر
 و شناختی روش مفهومی، متنوع های دیدگاه از انتخابی نامه، ویژه این ی مقاله رفته هم روی

 و دهد می ارائه بازاریابی های روش بازنگری و توسعه برای قوی مبنایی که کند می ایجاد  تئوری

 نیز شده گنجانده های مقاله .شود می مدیریت المللی بین وکار کسب و تجاری های سازمان بین در

 .کند ارائه را نیاز مورد های انگیزه جالب، و جدید های جهت در جلو به حرکت برای است ممکن

 بین B2B های محیط در مبادلات تئوریِ و عملی پیشرفت برای که دهد می نشان نامه ویژه

 برای استوار اساسی و پایه فعلی مقالات .است حیاتی دقیق و مربوطه انجام تحقیقات  پیچیده، المللی

 پیشرفت و است دقت و ارتباط دارای که کنند می ارائه المللی بین B2B بازاریابی تحقیقات توسعه

 این در دانش آشکار رشد وجود با حقیقت، در .کند می ایجاد مسیر این در موقعی به و مهم های

 عملکرد ارتقای برای کنیم درک باید هنوز که دهند می نشان نامه ویژه این در ترکیبی مقالات زمینه،

B2B روابط سازی بهینه برای المللی بین بازاریابان و داریم نیاز هایی توانایی و منابع چه به المللی بین 

  .دهند انجام باید کاری چه B2B المللی بین

 دارد وجود روشنی شواهد دارد، وجود هایی هماهنگی نامه ویژه مقالات نتایج میان که حالی در

 بیشتر را المللی بین B2B ادبیات در شده برقرار روابط مرزی شرایط است لازم دهد می نشان که

 آمیز موفقیت طور به مورگان و کالکا ها، آن نتایج و ها قابلیت زمینه در مثال عنوان به .کنیم بررسی
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 ها آن حال این با .دادند قرار بررسی مورد را قابلیت-استراتژی ی رابطه بر رقابت شدت تعدیلی اثر

 در .کنند می ایفا شده ایجاد روابط در مهمی نقش مدیریتی، و فرهنگی عوامل که کنند می اشاره نیز

 صادرات، بازاریابی عملکرد و ها قابلیت بین رابطه در که باورند این بر همکاران و بوسو حال همین

 را نقش این توان می اضافی مشروط اثرات بررسی با که دارد کننده تعدیل نقش ناکارآمد رقابت

 می اعمال اضافی تجربی متغیرهای و بازار نوع استراتژی، نوع طریق از کرد که این اثرات تکمیل

 دهند می توضیح که شود می مطرح همکاران و گرگوری توسط دیگر مثال یک حال، بااین .شود

 و مشتری ترجیحات رقابتی، مختلف سطوح تحت الکترونیک بازاریابی های قابلیت تاثیر اگر

 .یابد افزایش تواند می ها آن مدل توضیحی قدرت گیرد، قرار بررسی مورد تکنولوژی

 اثر ملی، های زمینه در که دریافتند همکاران و پادارودامیس المللی، بین B2B روابط حوزه در

 سازمانی های کننده تعدیل رو این از و است متفاوت وفاداری-اعتماد رابطه بر شرکت اندازه تعدیلی

 و لئونیدو .مالکیت ساختار و ای شبکه روابط مانند کنند، می پیشنهاد را تری بالقوه ای زمینه و

 می را المللی بین تجاری در روابط خیانت مورد در شان تحقیق سوابق کنند می پیشنهاد همکاران

 کنند می پیشنهاد همکاران و فاجفار پی که حالی در کرد، غنی موقعیتی عوامل شرطی اثرات با توان

 صادرکننده،-کننده وارد تضاد و عملکرد بین رابطه مرزی شرایط مورد در تحقیقاتشان در که

 زمینه به را بیشتری پیچیدگی احتمالی، عوامل افزودن اگرچه .شوند اضافه باید فرهنگی متغیرهای

 این افزودن که دارد اشاره واقعیت این به نامه ویژه این در جمعی شواهد کند، می اضافه تحقیقاتی

 مطالعاتی های زمینه در نویسندگی ذاتی های شیوه دلیل، همین به .است نیاز مورد شدت به عوامل

 تر، تعمیم قابل های یافته و کار تکرار تر، وسیع المللی بین مقایسه برای نامه، ویژه این مختلفِ

 .باشد محتاطانه باید حال عین در و کند می باز را آینده تحقیقات مسیرهای

 خواهد مند بهره شناختی روش تحولات برخی از نیز پژوهش زمینه مفهومی، مقالات بر علاوه

 که دارند تاکید نامه ویژه این در آینده تحقیقات اکثر که است واضح کیفی، مقالات استثنای به. شد

 تری غنی های بینش توانند می بررسی تحت های پدیده از بسیاری در سطحی چند و طولی هایطر 

 وجود کننده شرکت نویسندگان میان در کلی توافق یک که رسد می نظر به حقیقت، در .کنند ارائه

 و دقیق درک که چرا دهند می افزایش را نظم توجهی قابل طور به طولی، های طرح که دارد

 المللی بین B2B بازاریابی های فعالیت که کنند می ارائه پویا و پیچیده هایمکانیسم از ای هوشمندانه

 بین بازاریابی تحقیقات که است کرده مشخص وضوح به نامه ویژه این ی مقاله .نماید می اداره را

 زیرا دارند، برانگیزتری چالش و تر سخت تلاش خود داخلی همتایان با مقایسه در ،B2B المللی

 پیچیدگی فرهنگی میان سازی عملیاتی و سازی مفهوم دلیل به ها، داده تحلیل و تجزیه و آوری جمع

 بر را دشوار وظایف این تنها نه کنند، می همکاری فعلی نشریه با که محققانی .دارد مضاعفی های

 و نوظهور موجود، های چالش با تا کنند می ارائه هایی راه آینده تحقیقات برای بلکه دارند، عهده

 .کنند مقابله هستند، رو به رو ها آن با B2B المللی بین سازمان پژوهشگران و بازاریابان که آینده
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 می مطرح نامه ویژه این در که جمعی تحقیقات مسیرهای گرفتن نظر در با که نیست شکی بنابراین

 المللی بین B2B بازاریابی ادبیات به بسیاری مهم های کمک تواند می بازاریابی تحقیق جامعه شوند،

 .کند
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