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Abstract  

This research is to present the optimal time management model based on Internet of Things using Crisp 

data mining (case study: Iran Khodro Company). The current research is fundamental and applied in terms 

of its purpose and qualitative in terms of the data collection method. The research data in the first stage is 

collected through the collection of data and primary information from the library method and the study of 

articles, books, treatises, theses and specialized texts related to has been achieved and in the second part of 

the qualitative research, the grounded theory method was used to discover and identify the components, 

dimensions and variables of time management based on the Internet of Things and the necessary variables 

were identified to collect data in this part of the semi-structured in-depth interview method was used By 

using the tool of individual in-depth interviews, the experiences of the participants are extracted in depth. 

The statistical population of the present study includes 20 faculty members in the field of management and 

experts in this field, and the sampling was done by snowball method. The results of the study show that By 

using the optimal time management model based on the Internet of Things, Iran Khodro organization will 

be able to improve the production processes and perform better in the production of cars. This optimization 

can lead to reduction of production time, increase of quality and reduction of production costs. The use of 

smart systems and the aggregation and analysis of traffic data will help Iran Khodro to bring significant 

improvements in urban traffic management. This development can reduce travel time, improve traffic 

cohesion, reduce traffic and improve the quality of life of citizens. 

Keywords: Time management, Internet of Things, Crisp data mining, optimal management 

model 
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با استفاده از  ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد نهیارائه مدل به 
 ( رانخودروی)مورد مطالعه: شرکت ا سپیکر یداده کاو

 .انرینور، ارستان، الشتر، ا امیدانشگاه پ ،یابیبازار ،یبازرگان تیریمد  یحامد دهیارک
  

 یعرب نیحس
ر، لرستان، نور، الشت امیدانشگاه پ ،یابیبازار ،یبازرگان تیریارشد،مد یکارشناس

 .رانیا

 چکیده 
)مورد مطالعه:  سپیکر یوبا استفاده از داده کا ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد نهیارائه مدل به قیتحق نیا

 یگردآور و از نظر روش یو کاربرد یادی( باشد. پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع بنرانخودرویشرکت ا
 هیها و اطلاعات اولداده یآورجمع قیدر مرحله اول از طر قیتحق ی.داده ها شودیمحسوب م یفیها کداده

مرتبط به دست آمده  یو متون تخصص هانامهانیها، پاو مطالعه مقالات، کتب، رساله یااز روش کتابخانه
ها، مولفه ییمنظور کشف و شناسابه یگراندد تئوراست که از روش  یفیاست و در بخش دوم پژوهش ک

 یشدند برا ییشناسا لازم یرهایشده و متغ یبهره بردار ایاش نترنتیابر  یزمان مبتن تیریمد یرهایابعاد و متغ
. با استفاده از ابزار دیستفاده گردا افتهی ساختارمهین قیبخش از روش مصاحبه عم نیها در اداده یآورجمع

پژوهش  ی.جامعه آمار شودیاستخراج م قیصورت عمکنندگان بهتجارب مشارکت یفرد قیعم یهامصاحبه
و نمونه  باشندینفر م 20حوزه به تعداد  نیو خبرگان در ا تیریدر حوزه مد یعلم ئتیه دیحاضر شامل اسات

 یزمان مبتن تیریدم نهیدهد با استفاده از مدل به یپژوهش نشان م جیبوده است.نتا یگلوله برف وهیبه ش یریگ
 دیدر تول یعملکرد بهتر را بهبود داده و دیتول یندهایقادر خواهد بود فرآ رانخودرویسازمان ا ا،یاش نترنتیبر ا

 یهانهیو کاهش هز تیفیک شیافزا د،یمنجر به کاهش زمان تول تواندیم یسازنهیبه نیخودروها داشته باشد. ا
کمک  رانخودرویکت ابه شر یکیتراف یهاداده لیو تحل عیهوشمند و تجم یهاشود. استفاده از سامانه دیتول

منجر به  تواندیم شرفتیپ نی. ااوردیرا به ارمغان ب یبهبود قابل توجه یشهر کیافتر تیریتا در مد کندیم
 .شهروندان شود یزندگ تیفیو بهبود ک کیکاهش تراف ،یکیکاهش زمان سفر، بهبود انسجام تراف

تیریمد نهیمدل به سپ،یکر یکاو ا،دادهیاش نترنتیزمان، ا تیریمد ها:کلیدواژه

                                                             
  :نویسنده مسئولOrkideh Hamedi 2023@gmail.com 
 

بر  یزمان مبتن تیریمد نهی(. ارائه مدل به1402. ) نیحس ،یعرب و  دهیارک ،یحامداستناد به این مقاله: 

 کیاستراتژ تیری(. مدرانخودروی)مورد مطالعه: شرکت ا سپیکر یبا استفاده از داده کاو ایاش نترنتیا

 .30-7(, 2)2هوشمند, 
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 7  حامدی و  عربی             

 

 مقدمه

 اینها همه. است وقت کمبود روزها این مردم های گلایه و ها دغدغه ترین رایج از یکی

 ارزشمندی منبع زمان. کنیم می زندگی آن در که است ساعته 24 سرعت پر دنیای خاطر به

 غیر و ثابت زمان. دارد یکسانی اهمیت ای حرفه و شخصی موفقیت برای. است همه برای

کرد  ذخیره بیشتر استفاده برای را آن توان نمی و است شدنی فاسد. است برگشت قابل

 زمان باید همه که است دلیل همین به دارد محدودی (. ماهیت2022و همکاران،  1خارادزه)

 ها روش و ها مهارت از ای (. مجموعه2019، 2آدامز و بلیرکنند ) استفاده دقت با را خود

 سازماندهی و تخصیص تحلیل، و تجزیه اهداف، تعیین مانند مقاصد اهداف و به دستیابی برای

 معنای به زمان مدیریت .(2022سالتونمورودونا، شود ) می شناخته زمان عنوان به موجود زمان

 موارد حذف بر همچنین. است مهم کارهای انجام معنای به بلکه نیست، کارها بیشتر انجام

 کیفیت با اجتماعی زندگی کیفیت، با کار به منجر بهتر زمان مدیریت. دارد تاکید غیرضروری

 به که زمانی تا مداوم بازنگری و بررسی ریزی،برنامه اما شود،می یافتهسازمان شخصیت و

 شخص هر (. مانند1401نسب و همکاران،  رحیمیاست ) نیاز مورد شود تبدیل عادت یک

 زمان با تنگاتنگی ارتباط مدیر کار. است مهم مدیران برای نیز زمان صحیح مدیریت دیگری

 مؤثر رهبران. کند برآورده محدود زمان در را متعددی کاری های خواسته باید او زیرا دارد

 به ها پروژه تکمیل و مسائل حل برای تر محتمل های فرصت کنند، می مدیریت را زمان

 زمان نداشتن از که شود. مدیرانی سازمانی موفقیت به منجر تواند می که دارد وجود موقع

و همکاران،  3آیادخورند ) می شکست خود سازماندهی در واقع در کنند می شکایت کافی

2022.) 

 بهتر خود کمیاب زمانی منابع از تا کندمی کمک آنها به زمان مدیریت هایمهارت

 اولویت بالاترین که موضوعاتی روی را خود توجه تا دهدمی اجازه هاآن به کنند، استفاده

 مستلزم امروز رقابتی دنیای. کنند معطوف شود،می شغلی عملکرد بهبود به منجر که دارند را

 (. عملکرد2005است )سمنزا و سمنزا،  محدود زمانی دوره در مختلف های خواسته انجام

 خود کار در که دارند نیاز کارگرانی به ها سازمان. است اثربخشی و کارایی از ترکیبی

دارد )میلر  بستگی آنها زمان از استفاده اثربخشی به ها سازمان اثربخشی. باشند مؤثر و کارآمد

                                                             
1Kharadze  

2,Adams & Blair  
3Ayaad  
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 برنامه آینده برای بتوانید باید خود، زمان از موثرتر و موثرتر استفاده برای .(2022، 1و دیویس

 نتیجه در و دهد می افزایش را وری بهره زمان. کنید بندی اولویت را حال زمان و کنید ریزی

 جنبه مهمترین از یکی به را زمان مدیریت امر این. شود می سود افزایش باعث وری بهره

 به را آن ها سازمان آن، بالای اهمیت علیرغم. کند می تبدیل موفق کار و کسب یک های

 حال در زمان (. مدیریت2022و همکاران،  2گیرند )لیو نمی نظر در بقا اساسی عنصر عنوان

 آموزش کارکنان به تا کنند استخدام را مشاورانی که است ضروری ها سازمان حاضر برای

  .(2023و همکاران،  3کنند )دانگ استفاده خود زمان از بهتر توانند می چگونه که دهند

آید. اما بهینه ترین مدل مدیریت زمان با استفاده از نظرات شهودی مشاوران به دست نمی

 سازی به یهبماری و شآهای  خصوص روش تحلیل داده به و تجزیه فتلخهای م تکنیک

 موردهای بهینه در حوزه عملکردی سازمان سازمان و مدل با بطمرت تترده در مطالعاسطور گ

و شمار زیاد  یمانزاند. با این حال با توجه به افزایش اندازه پایگاه داده سا استفاده قرارگرفته

ها  ه کامل و مفید از دادهتحلیل برای استفادوهای معمول تجزیهن تکنیکآر بر ثعوامل مؤ

 های داده ه سعی بر این است که با استفاده از ابزارها و تکنیکژدر این پرو .باشند کافی نمی

در  تحلیل قرار داده و و را مورد تجز یهسازمان و مدیریت زمان  به طهای مربو کاوی داده

 .(2022، 4)خیاتمورد ارزیابی قرار گیردسازمان 

 تولید در سازمانی انقلابی منابع مدیریت پیچیده فناوری هایحل راه ظهور که همانطور

 را بازی ، اشیاء اینترنت غنی هایقابلیت از استفاده سازمانی ، منابع مدیریت هایحل راه بود،

 منابع مدیریت فناوری ذاتی هایتوانایی از گیری بهره با تولیدکنندگان. داد تغییر 21 قرن در

 تحلیل و تجزیه ها وماشین بین ارتباط قابلیت یادگیری، ابزارهای از استفاده سازمانی با

و همکاران،  5آورد )کیم خواهند دست به را نتایج بهترین ، اشیاء اینترنت در بزرگ هایداده

 صرفه و کارایی ارائه سازمانی برای منابع مدیریت راهکارهای صنعتی و اشیاء اینترنت .(2022

. هستند ظهور حال در انرژی کردن کمینه با بیشتر رقابتی هایتفاوت ارائه و زمان در جویی

اشیاء صنعتی  اینترنت طریق از کار و کسب فرایندهای کنندگان تولید از که هاییشرکت

                                                             
1Miller & Davis  

2Liu  
3Dong  
4Khiat  

5Kim  
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و همکاران،  1برسند)سالر پایان به تاریخی هایپاورقی عنوان به است ممکن بمانند عقب

2021). 

انجام کارهای  امروزه سازمان ها بیش از پیش نیازمند تنظیم و مدیریت زمان هستند. ترتیب

در مورد  یدکان قاتیتحقروزانه تاثیر چشم گیری بر کمیت و کیفیت انجام کارها دارد. اما، 

نجام شده ا کریسپ کاوی داده از استفاده با اشیا اینترنت بر مبتنی زمان مدیریت یچگونگ

شرکت ایرانخودرو شرکت بزرگی است که به شدت در آن مدیریت زمان مسئله  است.

ی های جدید مهمی است. همچنین با تووجه به زیرساخت های فناوری امکان استفاده از فناور

باشد. همچنین وجود چنین زیرساخت هایی بستر مانند اینترنت اشیاء و اتوماسیون ها دارا می

ازمانی ان حجیم جهت ارائه مدل های بهینه در هر زمینه سمناسبی برای جمع آوری دادگ

ژوهش پ یسوال اصل نیبنابرا بخصوص مدیریت زمان با استفاده تحلیل محتوا را داراست.

 با اشیا اینترنت بر مبتنی زمان مدیریت بهینه مدلکه   شودیصورت مطرح م نیحاضر به ا

 ؟استدر شرکت ایرانخودرو چگونه  کاوی داده از استفاده

  مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 نیز نآ مصرف نرخ و شود مصرف باید آن به دستیابی محض به که است منبعی تنها زمان

 نمی توانیم ما ترتیب، این به ساعت هر در دقیقه شصت و دقیقه هر در ثانیه شصت است ثانیه

 تعبیر این به کنیم اداره زمان با ارتباط در را خودمان می توانیم فقط بلکه کنیم اداره را زمان

 از استفاده هنحو می توانیم فقط ما و نیست کنترل قابل ماست اختیار در که زمانی مقدار که

 (.2019 ، بلیر و آدامز) کنیم کنترل را آن

 و بود، زمین آن در کلیدی منبع که کشاورزی انقلاب از گذار از پس جهان همچنین

 است بوده اطلاعاتی انقلاب شاهد بود آن اصلی منبع کار نیروی و سرمایه که صنعتی انقلاب

 (.1401 همکاران، و نسب است )رحیمی دانش درآمد و ثروت خلق کلیدی منبع آن در که

 طریق از بلکه شود نمی حاصل اطلاعات به دستیابی از تنها رقابتی مزیت حاضر عصر در

 دستیابی (. احتمال2022 همکاران، و  لیو) است یافتنی دست جدید دانش اکتساب و ایجاد

 درک را مهم این که هایی سازمان برای یکم و بیست قرن در استراتژیک رقابتی قابلیت به

 و فراست، زیرکی، هوشمندی، تسخیر توانایی به وابسته آنها بقای و است، بیشتر باشند کرده

میلر و دیویس، ) باشد می سازمانی سطوح در آن سریع انتشار و استفاده قابل دانش به آن انتقال

                                                             
1Suler  
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 باشد می سازمانی شایستگی های و قابلیت ها مهمترین از انسانی های سرمایه دانش .(2022

 (.2022 همکاران، و  )آیاد رود می بشمار رقابتی مزیتهای تمام ریشه و پایه گفت بتوان شاید و

لذا رسیدن به دانش مدیریت بهینه زمان یکی از مهم ترین و ضرورترین نیاز های سازمان 

هایی است به دنبال بقا و بهره وری بالا در محیط متلاطم امروزی است، که با توجه به پیشرفت 

های اخیر در فناوری های جدید مانند اینترنت اشیا، نیاز به کسب بهینه ترین مدل مدیریت 

 (.2021 همکاران، و  باشد)سالرزمان می

 تحلیل داده است که می و یند جهت تجزیهآین پژوهش ارائه یک فرا دفبنابراین ه

در این زمینه . (1399رستمی، )کمک کند مدیریت زمان در سازمان ود عملکردبتواند به به

ارزشمند از دانش  راجخکاوی فعالیت است کند. داده خوبی رفع می این نیاز را به کاوی داده

 و تجزیه کاوی به بررسی و توان گفت داده ها است. همچنین می حجم قابل توجهی از داده

 ، میلاقها اط نآدار در درون  پنهان و معنی طالگوها و رواب فمنظور کش ها به تحلیل داده

با  تعالاراج خودکار اطخی جدید ابزاری قدرتمند برای استژعنوان یک تکنولو شود و به

 . (1400چمنی و همکاران، )شود وب میسمحارزش 

یکی از چالش برانگیز ترین مسائل امروز کشور کمبود میزان تولیدات خودرو نسبت به 

میزان تقاضای این محصول در بازار است. لذا مدیریت زمان در شرکت ایرانخودرو که  

ت امور انجام شده امکان استفاده از تکنولوژی های جدید مانند اینترنت اشیائ و ثبت اطلاعا

شود برای افزایش در آن به عنوان بزرگترین تولید کنند خودرو در داخل کشور محصوب می

 میزان تولیدات با کیفیت امری ضروری است.

 زمان تیریمد 

زمان موجود در  یساز نهیبه یکه برا شودیگفته م یزمان، به مجموعه اقدامات تیریمد

و  یزیرخود، برنامه هیاول یزمان در واقع به معنا تیری. مدردیگیفرد صورت م کی اریاخت

زمان به  تیریمد ،یطورکلاز زمان است. به نهیروزمره با هدف استفاده به یهاتیفعال میتنظ

 نیاز تعارضات ب د،یاز زمان خود استفاده کن یتا به صورت مؤثرتر کندیشما کمک م

 .دیاقدام کن یبه اهدافتان در زمان کوتاهتر دنیرس یو برا دیکن زیمختلف پره یهاتیفعال

در هر  تیبه موفق یابیدست یاست که برا ییهامهارت نیتراز مهم یکیزمان  تیریمد

زمان موجود  یساز نهیبه یمهارت به معنا نیلازم است. ا ،یو شغل یلیاز جمله تحص ،یانهیزم

 .(1401، نسب و همکاران رحیمی)ها استبه هدف یابیمختلف و دست فیانجام وظا یبرا
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از عوامل مهم در بهبود عملکرد  یکی رانخودرویبزرگ مانند ا یهازمان در شرکت تیریمد

گوناگون در حوزه  یهاتیبا توجه به انجام فعال رانخودرویاست. شرکت ا یوربهره شیو افزا

ها از روش یدارد. در ادامه به برخ یخاص تیزمان حساس تیریبه مد ،یصنعت خودروساز

 :کنمیاشاره م کند،یزمان خود استفاده م تیریمد یبرا رانخودرویا تکه شرک ییو ابزارها

 یزیرخود، برنامه یهابا توجه به پروژه رانخودرویمحکم: شرکت ا یزیربرنامه 

 .زندیم نیرا تخم تیدارد و به دقت زمان انجام هر فعال یمحکم

 تیریمد یافزارهااز نرم رانخودرویپروژه: شرکت ا تیریمد یافزارهااز نرم استفاده 

ها کمک که به آن کندیاستفاده م Primavera و Microsoft Project پروژه مانند

 .خود را بهبود بخشند یهاپروژه تیریو مد یزیرتا برنامه کندیم

 ها آن تیو اهم تیبر اساس اولو هاتیفعال رانخودرو،ی: در شرکت اهاتیاولو نییتع

در نظر  تیهر فعال یبرا نهیموضوع، زمان به نیو با توجه به ا شودیم نییشرکت تع یبرا

 .شودیگرفته م

 یبا استفاده از ابزارها رانخودرویمتعدد: شرکت ا یاز زمان با کارکردها مراقبت 

را در  میت یمناسب، اعضا یو جلسات با محتوا یهشدارده ستمیس م،یمانند تقو یمتعدد

 .(1400، چمنی و همکاران)کندیم یاریمراقبت از زمان خود 

و متعدد،  دهیچیپ یهاتیزمان در انجام فعال تیریمد تیاهم لیبه دل رانخودرو،یشرکت ا

 یمنظور، شرکت اقدام به برگزار نیا یزمان دارد. برا تیریفرهنگ مد جادیدر ا یسع

ها با هدف آموزش دوره نی. اکندیکارکنان خود م یزمان برا تیریمد یآموزش یهادوره

کارکنان  یوربهره شیزمان، کمک به بهبود عملکرد و افزا تیریمد یها و ابزارهاروش

برخوردار است و  یاریبس تیاز اهم رانخودرویزمان در شرکت ا تیریکل، مد در .کندیم

 نیتا زمان خود را به بهتر کندیشرکت تلاش م نیمختلف، ا یها و ابزارهابا استفاده از روش

  ترایم)عمل کند یشتریب یوربه اهداف خود، با بهره دنیرس یکند و برا تیریشکل ممکن مد

زمان استفاده  تیریمد یافزارهااز نرم رانخودرویشرکت ا ن،یهمچن .(2023، و همکاران

 ییافزارها شامل ابزارهانرم نیزمان کمک کند. ا تیریتا کارکنان خود را در مد کندیم

کنند،  تیریخود را مد یکار یهاو برنامه یزیرتا برنامه دهندیهستند که به کاربران اجازه م

از زمان خود استفاده  نهیکنند و به صورت موثر و به یبندتیخود اولو یهاتسک یاجرا یبرا

تا از  کندیاستفاده م زیپروژه ن تیریمد یهااز روش رانخودرویعلاوه بر آن، شرکت ا کنند.

و با  نهیخود را به صورت به یهاشکل ممکن استفاده کند و پروژه نیزمان خود به بهتر
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پروژه،  تیریمد یافزارهامانند نرم یمختلف یراستا، از ابزارها نیبالا انجام دهد. در ا یوربهره

در کل، شرکت  .کندیاستفاده م یاپروژه یهامیمحور و استفاده از تپروژه یهاکیتکن

در بهبود  یسع نه،یبه یهازمان و استفاده از روش تیریدادن به مد تیبا اهم رانخودرویا

بهبود  یبرا رانخودرو،یعلاوه بر آن، در شرکت ا .خود دارد یوربهره شیعملکرد و افزا

 کرد،یرو نی. در اکندیاستفاده م "هفتگانه یبندتیاولو"به نام  یکردیزمان، از رو تیریمد

مختلف  یهاتیخود، فعال یو سازمان یهر هفته با توجه به اهداف شخص دیهر کارکنان با

شده،  نییتع یهاتیکند و سپس با توجه به اولو یبندتیهفته بعد اولو یخود را برا

 ن،یهمچن .(2023، و همکاران  ویل)خود را انجام دهد یهاتیفعال یو اجرا یزیربرنامه

تا فرهنگ  کندیتلاش م ،یوربهره شیزمان و افزا تیریبهبود مد یبرا رانخودرویشرکت ا

باعث  یفرهنگ کار گروه نیدهد. ا جیکارکنان خود ترو نیرا در ب یو همکار یکار گروه

 یوربهره جه،یاستفاده کنند و در نت گریو دانش همد اتیکه کارکنان بتوانند از تجرب شودیم

 یکی رانخودرویزمان در شرکت ا تیریمد ت،یدر نها خود داشته باشند. یدر کارها یبالاتر

شرکت با  نی. اشودیشرکت محسوب م یورو بهبود عملکرد و بهره تیاز عوامل موفق

 یبندتیو اولو یهمکار ،یزمان، فرهنگ کار گروه تیریمد یها و ابزارهااستفاده از روش

 یوربهره جه،یو در نت ردهک تیریشکل مد نیتا زمان خود را به بهتر کندیهفتگانه، تلاش م

 تیریمد یهاستمیاز س رانخودرویشرکت ا .خود داشته باشد یهاتیدر انجام فعال یبالاتر

تا بتواند  کندیاستفاده م Basecampو  Microsoft Projectزمان و پروژه مانند 

امکان ثبت  هاستمیس نیکند. ا تیریشکل ممکن مد نیخود را به بهتر یهاو پروژه هاتیفعال

 یو زمان برا منابع تیریمد ها،تیاولو بیبه ترت فیها، انجام وظاپروژه تیوضع یریگیو پ

 .دهندیم رانخودرویرا به شرکت ا یکار یهامیارتباط موثر با ت نیها و همچنپروژه یاجرا

به  یکار یهاشده است تا پروسه یزمان، سع تیریبهبود مد یبرا رانخودرو،یدر ا ن،یهمچن

ها استفاده انجام کار یروز براو به نینو یهایشوند و از تکنولوژ یشکل ممکن طراح نیبهتر

استفاده  یصنعت یهاو ربات ونیاتوماس یهااز دستگاه د،یشود. به عنوان مثال، در خط تول

و به  تیفیرا با ک دیببرند و بتوانند تول را از زمان خود یوربهره نیشتریتا کارکنان ب شودیم

زمان  تیریگفت که مد توانیم ت،یدر نها .(2023العاود و التیت، )سرعت بالا انجام دهند

شرکت  یوردر بهبود عملکرد و بهره یدیعامل کل کیبه عنوان  رانخودرویدر شرکت ا

زمان، بهبود فرهنگ  تیریمد یها و ابزارهاشرکت با استفاده از روش نی. اشودیمحسوب م

ممکن زمان  کلش نیتا به بهتر کندیم یسع ن،ینو یهایو تکنولوژ یو همکار یکار گروه
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خود داشته  یهاتیدر انجام فعال یبالاتر یوربهره جه،یکرده و در نت تیریخود را مد

 .(2022، و همکاران  ینیحس)باشد

 ایاش نترنتیا

های کامپیوتری را به  است که کاربردهای سامانهینترنت اشیاء یکی از فناوریهای جدید ا

ی اتصال  کوچکترین اشیای دنیای پیرامون گسترش خواهد داد. این کاربردها همگی بر پایه

اشیاء به شبکهی جهانی اینترنت و ارتباط آنها با یکدیگر میسر خواهند شد. حجم عظیم 

ریت ترافیک، نظارت دستگاهها در کاربردهایی همچون هوشمندسازی محیط شهری، مدی

بر مصارف خدمات شهری و ... نیاز جدی این زمینه به چارچوبهایی برای مدیریت و 

هماهنگی دستگاههای حاضر در شبکه را آشکار میکند. ورود دستگاه اتومبیل با مجموعهای 

ها و ساختمانهای هوشمند،  از نرم افزارهای کاربردی جهت ایجاد تعامل بین کاربر، خانه

پخش موسیقی تنها با ادای چند کلمه و هزاران کاربرد دیگر در مدیریت هوشمند امکان 

شهر، حمل و نقل، کشاورزی، صنایع دفاعی، صنعت بیمه، صنایع مربوط به نفت، گاز و 

معدن،مدیریت انرژی، پایش و امنیت اماکن عمومی و خصوصی، خرده فروشی، لجستیک، 

امروزه امکان  تاییدی بر اهمیت اینترنت اشیا میباشدبانکها، بهداشت و درمان، هتلداری، مهر 

ت، ارتباطات بیسیم و لااستفاده از اینترنت در همه جا، توسط فناوریهای نوین مانند اتصا

یا همان صفحات ثابت، "WWW" سنسورهای آن امکانپذیر بوده و اینترنت ازمدل

ی  که معروف به شبکهنیز " Web2" همچنین (.1395، یزدانی و همکاران)عبورکرده است

یا همان دنیای پردازشهای همه " Web3"های اجتماعی است در حال سیر به سوی شبکه

توسط کوین اشتون مورد استفاده  1999اینترنت اشیا، برای نخستین بار در سال  .مکانی میباشد

قرار گرفت و جهانی را توصیف کرد که در آن هر چیزی، از جمله اشیا بی جان، برای خود 

 .هویت دیجیتال داشته باشند و به کامپیوترها اجازه دهند تا آنها را سازماندهی و مدیریت کنند

در سالهای بعد، تعاریف دیگری از اینترنت اشیا توسط افراد و شرکتهای مختلف ارائه گردید. 

بعنوان مثال، موسسه گارتنر اینترنت اشیا را این گونه توصیف میکند: اینترنت اشیا شبکهای 

متشکل از اشیاء فیزیکی دارای فناوریهای ارتباطی بوده تا در محیطهای داخلی و خارجی، 

که از اینترنت اشیا به عنوان  IDC ارتباط، حس و یا تعامل برقرار نماید؛ یا تعریف شرکت

های قابل شناسایی منحصر بفرد اشیا یاد میکند که بدون تعامل با انسان و با  شبکهای از شبکه

بنابراین  .، ارتباط برقرار میکند که این ارتباط بصورت جهانی و یا محلی است IPازاستفاده 

صه میتوان لااینترنت اشیا مفهومی جدید در دنیای فناوری و ارتباطات است که به طور خ
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انسان، حیوان و یا )گفت، اینترنت اشیا، فناوری مدرنی است که در آن برای هر موجودی 

ده از طریق شبکههای ارتباطی، اعم از اینترنت یا اینترانت، فراهم قابلیت ارسال دا (اشیا

میگردد. در این فناوری، اشیا پیرامون ما قادرند از محیط اطراف خود دادههای مفیدی را از 

طریق حسگرهای مختلف جمعآوری کرده و آنها را برای پردازش و اتخاذ تصمیمات الزم به 

قع ایده کلی فناوری اینترنت اشیا، دریافت، یک سیستم مرکزی منتقل کنند. در وا

ذخیرهسازی و ارسال اطالعات از محیط به منظور تحلیل آنها و در نهایت ارائه خدمات بهتر 

به عبارتی اینترنت اشیا را میتوان به عنوان تکامل بعدی  .و هوشمندتر به کاربر نهایی است

و  دولو)لیل و توزیع داده دارداینترنت دانست که جهش بزرگی در توانایی جمعآوری، تح

 (.1396، ستهیپا

 یداده کاو 

نوان داده های بزرگ داده یا پایگاه داده به ع علم استخراج اطلاعات مفید از مجموعه

 کاوی نامگذاری شده

است. اگرچه مفاهیم داده کاوی دارای تاریخچه گسترده ای هستند، اما اصطلاح داده 

هایی از آمار ،  جدید معرفی شده است. داده کاوی زمینهتقریباً  90کاوی در اواسط دهه 

یادگیری ماشین ، مدیریت داده ها و پایگاه داده ها ، شناخت الگو ، هوش مصنوعی و سایر 

ها را در بر میگیرد همه اینها مربوط به جنبه های خاصی از تجزیه و تحلیل دادهها است،  زمینه

یک از آنها مشکلات و انواع مختلفی برای حل خود بنابراین اشتراکات زیادی دارند اما هر 

دارند. انگیزه اساسی استخراج دادهها استخراج اطلاعات یا دانش مفید از فروشگاهها یا 

. هدف از ساخت سیستم های رایانه (2023، نواک و هافمن)مجموعه های بزرگ داده است

ات آنها بیاموزند ، محققان ای که بتوانند خود را با شرایط خاص سازگار کنند و از تجربی

و  بسیاری از زمینه ها از جمله علوم کامپیوتر ، مهندسی ، ریاضیات ، فیزیک ، علوم اعصاب

معمولاً با داده  یآمارها داده کاو شتریرا به خود جلب کرده است. برخلاف ب یعلوم شناخت

 یجمع آور یمقاصد یبرا یداده کاو لیو تحل هیاز تجز ریسروکار دارد که قبلاً به غ ییها

که قبلاً  کنندیاستفاده م ییفصل کتاب از دادهها نیارائه شده در ا یشده.اند اکثر برنامه ها

از  یگسترده ا فی، ط یداده کاو قاتیشده بودند. از تحق یجمع آور گرید اهداف یبرا
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و  یعلم یها نهیاز زم یاریبس ینوساز ییبه دست آمده است که توانا یریادگی یکهایتکن

 (.2019و همکاران،  1)بهاتاریارا دارند یصنعت

.خلاصه نتایج پیشینه های تحقیق1جدول  

                                                             
1Bhattarai  

 نتایج عنوان سال نویسنده

 پیشینه داخلی

نسب و  رحیمی

 همکاران
1401 

 اینترنت مدیریت نقش تاثیر

 های فناوری عنوان به اشیا

 در زیستمحیط با سازگار

 تجارت بهبود و گسترش

 ای شبکه مدل بین که داد نشان پژوهش از حاصل های یافته

 ودوج داری معنی ارتباط ها اکوسیستم مشارکت و اشیا اینترنت

 تعاملات بین که داد نشان نتایج همچنین(. P<05/0) داشت

 وجود داری معنی ارتباط الکترونیک تجارت  های اکوسیستم

 تماکوسیس تعاملات بین که داد نشان نتایج کلی طور داشت. به

 ااشی اینترنت معماری از استفاده با الکترونیک تجارت  های

 .دارد وجود معناداری رابطه زیست محیط با سازگار

 1400 چمنی و همکاران

 مه منابع تخصیص سازی بهینه

 رویکرد با اشیا اینترنت در

 عمیق تقویتی یادگیری

 یرااج ندیدر طول فرا یبه دست آمده با توجه به پاداش تجمع جینتا

منابع به  صیتخص استیس یریادگیاز  ی, حاکیشنهادیپ تمیالگور

و  ریتاخ نیانگیم یارهایامر منجر به بهبود مع نیصورت برخط است. ا

ف مختل یها تیبا اولو یستمیس یسخت برا طیدر شرا ریتاخ نیانگیم

 شود. یم یریادگی ریروش غ اب سهی, در مقافیوظا

ی و میابراه

 همکاران
1400 

اعتماد در  یها تمیالگور

و  لیتحل ،ی: بررسایاش نترنتیا

 یابیارز یارهایارائه مع

 یم سهیحوزه از چهار منظر مرور و مقا نیمطالعات صورت گرفته در ا

ملات حمقابله با  ی( راهکارها2محاسبه اعتماد, ) ی( مدل ها1شوند: )

 یوش ها( ر4و ) اءیاش نترنتیعناصر ا یها تیمحدود ریتاث( 3اعتماد, )

مناسب, به  یلیلبتوان با تح بیترت نیاعتماد؛ تا به ا یها تمیالگور یابیارز

 برد و یموجود در مقالات مطرح پ یها تمینقاط قوت و ضعف الگور

نمود. در  هیارا اءیاش نترنتیاعتماد در ا یابیبحث ارز یبرا یاریمتر و مع

د که شو یم هیارا یا ی( کمیها کی)متر یابیارز ی, روش هاستارا نیا

 طیاعتماد تحت شرا نیتخم یمدل ها یایو مزا بیهدف آنها کشف معا

 مختلف است.

 پیشینه خارجی

 2023 و همکاران  ترایم

داده  لیو تحل هیبر تجز ریتاث

 AI/MLبر  یبزرگ مبتن یها

 یبرا نیبر بلاک چ یمبتن

 ایاش نترنتیا یشناخت طیمح

 یرو یاداده تیحمله مسموم چیه یکه وقت دهدینشان م یتجرب جینتا

 F1 ازیدقت و امت ،یادآوریها وجود نداشته باشد، از نظر دقت، داده

 کی ن،ی. علاوه بر امیدر عملکرد دار یتوجهقابل یدستاوردها
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چارچوب  یعمل یهانشان دادن جنبه یبرا نیبلاک چ قیدق یسازهیشب

 انجام شده است. یشنهادیپ یتیامن

 2023 نواک و هافمن

در  ونیاتوماس یهامجموعه

 یهاوهی: کشف شایاش نترنتیا

 یکم رییتغ یدر مرزها یفیک

 یدسترس افتیدر

رابطه.  یذهن گسترده و هوش مصنوع ،یارتباط اجتماع ،یاجتماع انیب

امکان،  یاز مفهوم فضا ون،یاتوماس یهاوهیش یآت یرهایمس یبررس یبرا

. با استفاده از میکنیمجموعه استفاده م یاز تئور یادیبن ینظر دهیا کی

را  ونیاتوماس یهامجموعه یامکان نظر یفضا نیخود، ا یتجرب کردیرو

 یهاوهیکه چگونه ش میکن ینیبشیتا پ میکنیها ترجمه مبه تجسم داده

 کردیظهور کنند. رو دیجد یهاوهیرشد کنند و ش توانندیموجود م

 یمیبا مفاه یو تجرب یروش شناخت ،یمفهوم یما مشارکت ها دیجد

 دارد. یابیبازار یمصرف کننده و استراتژ قاتیتحق یبرا

 2023 و همکاران  ویل

 یچارچوب داده کاو کی

بر  یهوشمند کارآمد مبتن

توسعه  یبرا ایاش یابر نترنتیا

و  هیتجز یهوش مصنوع

 یابیاطلاعات بازار لیتحل

 یبرا یابیبازار یها کیو تاکت ینشان داد که خدمات مشتر جینتا

 C4.5 ن،یهستند. همچن یشرکت ضرور کی یو بقا تیموفق

داشته است.  ID3و  SVM ،RF ،LR ،NBنسبت به  یبهتر یدستاوردها

 زشبر اساس زمان پاسخ، نرخ درخواست و پردا CIoTپلتفرم  ان،یدر پا

 قرار گرفت. یابیمورد ارز یبانک یداده ها

 2023 العاود و التیت

 رهیزنج سکیر تیریمد ریتاث

 یریبر انعطاف پذ نیتام

: بخش مداخله نیتام رهیزنج

 ایاش نترنتیگر ا

و  میمستق ریتأث نیتأم رهیزنج سکیر تیریکه مد دهدینشان م جینتا

 نیدارد. ا ایاش نترنتیا قیاز طر نیتأم رهیزنج یریپذبر انعطاف میرمستقیغ

به طور کامل بر  نیتام رهیزنج سکیر تیریرا که مد هیفرض نیا جینتا

 نیو ا کندینم دییرا تا گذاردیم ریتاث نیتام رهیزنج یریپذانعطاف

 نیتام رهیزنج سکیر تیریدر اثر مد ایاش نترنتیکه ا رفتیرا پذ هیفرض

پر  قیمطالعه از طر نی. اکندیدخالت م نیتام رهیزنج یریپذبر انعطاف

در رابطه  ایاش نترنتیا یادر رابطه با نقش واسطه یقاتیکردن شکاف تحق

به  نیتام رهیزنج یریپذو انعطاف نیتام رهیزنج سکیر تیریمد نیب

 ییهایبه اتخاذ فناور رانیآموزش مد قیو از طر کندیکمک م اتیادب

که به شرکت  ییزهای. چکندیبه صنعت کمک م-از نترنتیمانند ا

 .ندیایکنار ب نیتام رهیزنج تکند تا با خطرا یکمک م شانیها

 2022 سالتونمورودونا

 دانش مستقل آموزش سازمان

 آوری فن از استفاده با آموزان

 زمان مدیریت های

 مستقل مطالعات اجرای و دقیق و صحیح سازماندهی های روش

 دانشجویان مستقل تحقیقات توسعه عالی، آموزش مؤسسات دانشجویان

 .کند می صحبت زمان مدیریت های فناوری اساس بر

 2022 و همکاران  ادیآ

 کیفیت در ناب مدیریت اتخاذ

 و هزینه کنترل خدمات،

 زمان مدیریت

 مهار خدمات، کیفیت بر ناب مدیریت اتخاذ تأثیر که داد نشان نتایج

 نشان نتایج(. p-value<0.001) بود دارمعنی زمان مدیریت و هزینه

 ناب، پذیرش بر( فردی و دپارتمان سازمانی، عوامل) عوامل همه که داد

 دارند توجهی قابل تأثیر زمان مدیریت و هزینه مهار خدمات، کیفیت

(001/0 p value< .)تأثیر ناب مدیریت پذیرش: گیرینتیجه 
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 روش پژوهش

شوند  بنیادی، های علمی بر اساس هدف پژوهش به سه دسته تقسیم میپژوهش

های مورد نیاز نیز ای. علاوه براین بر اساس نحوه بدست آوردن دادهکاربردی و توسعه

شوند. بندی میکیفی( دسته -ها به سه دسته کمی، کیفی و آمیخته )کمی پژوهش  

ها کاربردی و از نظر روش گردآوری دادهپژوهش حاضر از نظر هدف از نوع بنیادی و 

و کنکاش  یو بررس ییاضمن مطالعات کتابخانه گریعبارت دبهشود. کیفی محسوب می

ها و متون نامه انیها، پاموجود درحوزه مورد نظر از جمله مطالعه کتب، مقالات، رساله اتیادب

مورد مطالعه و  ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد در لیدخ یهاابعاد و مولفه ؛یتخصص

ها، ابعاد و متغیرهای شناسایی شناسایی بیشتر قرار گرفت و مدل اولیه پژوهش براساس مولفه

 در زمان مدیریت و هزینه مهار خدمات، کیفیت بر توجهیقابل

 .داشت شناسیسرطان هایمحیط

 2021 و همکاران  یل

کلان داده  لیو تحل هیتجز

 یدر دوقلوها ایاش نترنتیا

شهر هوشمند بر  تالیجید

 قیعم یریادگیاساس 

انتقال داده  یانرژ ییکارا لیو تحل هیدهد که در تجز ینشان م جینتا

جمع  یو سپس با حداقل انرژ ابدی یم شیابتدا افزا یمدل، بازده انرژ

 .ابدی یشده کاهش م یآور

 جوادی و خان

 

 

 

 

 

 

2021 

مجهز به  یبهداشت یمراقبت ها

( به مقابله با IoT) ایاش نترنتیا

 ریهمه گ یچالش ها

COVID-19 کند یکمک م 

 یهاستمیباعث بهبود س رایز کند،یحرکت م یدر سطح جهان جینتا

 یتوانند برا یاکنون م یپزشک انیشجو. دانشودیم مارستانیدر ب یدرمان

 یبه خوب ندهیعمل آ ریمس یو برا نندیبهتر آموزش بب یماریب صیتشخ

 حیتواند به حل صح یم ایاش نترنتیاز ا حیشوند. استفاده صح ییراهنما

کمک  یدگیچیو پ متیمانند سرعت، ق یمختلف پزشک یچالش ها

و درمان  یکالر فنظارت بر مصر یتوان آن را برا یم یکند. به راحت

کرد.  یسفارش COVID-19 ماریب تیو آرتر ابتیمانند آسم، د ییها

 یهامراقبت یعملکرد کل تواندیم یتالیجیسلامت د تیریمد ستمیس نیا

 بهبود بخشد COVID-19 یریگهمه یرا در طول روزها یبهداشت

و   لیکورت ر

 همکاران

 

 

 

2020 

 

و  ایاش نترنتیاستفاده از ا

داده  لیو تحل هیابتکارات تجز

 یبزرگ در شرکت ها یها

 ای: آییکایو آمر ییاروپا

 یبرا یداده راه تیفیک

 است؟ یاستخراج ارزش تجار

باز کردن ارزش  یکه برا دهدینشان م بعاتحداقل مر یجزئ جینتا

 است. ازین یداده بهتر تیفیبه ک BDAو  IoT یهاتیقابل
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صورت وبرگشت و بههای کیفی در یک فرایند رفتشده تدوین شده است. سپس داده

 .آوری و تحلیل شده استها جمعهای عمیق با آزمودنیزیگزاگی با استفاده از مصاحبه

اجرا  یابد یا در آنجا تعمیم میجامعه پژوهش مکانی است که نتایج پژوهش به آن

(. به طور معمول 1390شود و در یک یا چند صفت یا ویژگی مشترک است)میرزایی، می

باره در هر پژوهش جامعه مورد بررسی یک جامعه آماری است که پژوهشگر مایل است در

ه عبارتی جامعه آماری شامل کلیه بن به مطالعه بپردازد. های متغیر واحدهای آصفت یا صفت

ای( دارای یک افراد و عناصری است که در یک مقیاس جغرافیایی مشخص )جهانی یا منطقه

 یا چند صفت مشترک باشند.

جامعه آماری پژوهش حاضر شامل اساتید هیئت علمی در حوزه مدیریت و خبرگان  در 

اولین سئوالی که درخصوص نمونه به ذهن باشند. نفر می 20اد این حوزه در شهر تهران به تعد

ای باید باشد؟ این مساله شود این سئوال است که حجم نمونه مورد نیاز به چه اندازهمتبادر می

تحت تاثیر چندین عامل از جمله هدف پژوهش، حجم جامعه، خطر انتخاب یک نمونه 

گیری است که براساس مجاز و نوع نمونهگیری نامناسب یا ضریب اطمینان، خطای نمونه

شود. بطور کلی علاوه بر هدف مطالعه و پراکندگی، وجود یا عدم وجود صفت مشخص می

حجم جامعه، سه ملاک معمولاً برای تعیین حجم نمونه مناسب ضروری است. این سه ملاک 

ها در زمینه صفت 3یا خطرپذیری و میزان تغییر پذیری 2، سطح اطمینان1عبارتند از  سطح دقت

 (.1390های مورد نظر )میرزایی، یا ویژگی

ای ایی است. در بخش دوم پژوهش، که مطالعهبخش اول پژوهش مطالعات کتابخانه

و خواهد آماری بر اساس تکنیک گلوله برفی تا حدی جلنمونه شود، کیفی محسوب می

شود که محقق یمرفی استفاده به مرز اشباع برسد. زمانی از تکنیک گلوله ب هادادهرفت تا 

و این  سعی دارد، در  جمع آوری داده ها، به اجتماع و اشتراک مدنظری دست پیدا کند

برفی، شمایل  مرحله تا جایی ادامه پیدا کند که به حد اشباع برسد. بنابراین تکنیک گلوله

 کلی و بینش کاملی در خصوص تجمیع و تشریک داده ها، فراهم خواهد کرد.

                                                             
1Level of Precision  

2Level of Confidence  
3Degree of Variability  
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ها با خبرگان و متخصصان موضوع و انجام فرایند ین مرحله پس از انجام مصاحبهدر ا

ها به بعد داده 12مشاهده شد که از مصاحبه نفر  1کیوداافزار مکسکدگذاری به کمک نرم

نفر ادامه یافت و اشباع نظری  15اند ولی به منظور اطمینان بیشتر فرایند مصاحبه تا  تکرار شده

ها بر اساس پروتکل مشخص با استفاده از ضبط صوت صورت صاحبهحاصل گردید. م

های صوتی عیناً به متن تبدیل پذیرفت و پس از پخش مجدد صوت مصاحبه شوندگان، فایل

های لازم )باز، و برای مصاحبه شوندگان ارسال شد که پس از تایید ایشان کدگذاری

های لازم صورت انجام تحلیل پیاده سازی شده برای محوری، انتخابی( بر روی متون

  پذیرفت.

 آمار استنباطی 

 هایافته های حاصل از مصاحبه

 باشد که عبارتنداز:هدف از این مرحله پاسخ گویی به سوالات کیفی می

از اینکه  لطفا کسب و کار و زمینه فعالیت خود را معرفی نمایید؟ )اطمینان .1

 مربوط به جامعه تحقیق است(

 د؟ینیبیرا به چه شکل  می اش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد .2

 یارتباط کدامند و چه ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریعوامل موثر بر مد .3

  ها وجود دارد؟آن نیب

 ؟اند و کدام اندبه چه شکل ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد .4

مقوله  )تعیین کدام اند؟ ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد یعوامل عل .5

 های علی(

 دام اندک ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریاثرگذار بر مد یا نهیعوامل زم .6

 ؟ )تعیین مقوله های زمینه ای(

                                                             
1MAXQDA  
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کدام  ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریعوامل مداخله گر اثرگذار بر مد .7

 ؟ )تعیین مقوله های مداخله گر( اند

؟ کدام اند ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریحفظ و تداوم مد یاهبردهار .8

 )تعیین راهبرد(

؟  کدام اند ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیری(  مدجی)آثار و نتاامدهایپ .9

 )تعیین پیامد(

 کد گذاری باز

کدگذاری، روند تجزیه و تحلیل داده ها است. کدگذاری باز بخشی از فرایند تحلیل 

سازی، نام گذاری و مقوله بندی داده ها پرداخته می  داده ها است که به خرد کردن، مقایسه

شود. طی کدگذاری باز، داده ها به بخش های مجزا خرد شده و به بدست آوردن مشابهت 

ها و تفاوت هایشان مورد بررسی قرار می گیرند. همانطور که در جدول زیر مشاهده می شود 

 .کدهای مختلف در دسته بندی های مشابهی قرار گرفته است

 کدگذاری محوری 

براساس کدها و اظهاراتی که در این مرحله به دست آمد مفاهیم اولیه شکل گرفتند. در 

نفر از اساتید دانشگاه و متخصصان  15این بخش اطلاعات حاصل از انجام مصاحبه با 

کد محوری قرار  26مفهوم شده که تحت  137بازاریابی محتوایی دیجیتال منتج به استخراج 

 اند.به تفکیک ارائه شده 4-3اند و در جدول گرفته

پردازی گراندد تئوری است. وتحلیل در نظریهکدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه

های تولید شده در مرحله کدگذاری باز است. این هدف این مرحله برقراری رابطه بین مقوله

ور یک مقوله تحقق کدگذاری، به این دلیل محوری نامیده شده که کدگذاری حول مح

عنوان مقوله محوری انتخاب کرده، یابد. در این مرحله پژوهشگر یکی از مقولات را بهمی

آن را تحت عنوان پدیده محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار داده و ارتباط سایر 

 کند.مقولات را با آن مشخص می

وع روابط دلالت دارند. مثلاً شوند بر ندر کدگذاری محوری نوع سوالاتی که پرسیده می

ای با مقوله دیگر ممکن است این سوال مطرح شود که آیا مقوله الف برای مقایسه مقوله

پیامدی از راهبردها برای مقوله ب است؟ پژوهشگر این کار را همراه با جستجوی شواهد و 
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ا تایید کردند ها سوال ردهد. هنگامی که دادهوقایع برای تایید یا تکذیب سوال انجام می

 تواند به نوعی گزاره تبدیل شود.رابطه دو مقوله مشخص شده و می

 کدگذاری انتخابی 

بندی اصلی، مرتبط کردن نظام کدگذاری انتخابی عبارت است از فرایند انتخاب دسته

هایی که نیاز به اصلاح و بندیها، تایید اعتبار این روابط و تکمیل دستهبندیآن با دیگر دسته

توسعه بیشتری دارند. کدگذاری انتخابی براساس نتایج کدگذاری باز و کدگذاری محوری، 

مند به دیگر پردازی است. به این ترتیب که مقوله محوری را به شکل نظاممرحله اصلی نظریه

هایی را که کند و مقولهها ربط داده و این روابط را در چارچوب یک روایت ارائه میمقوله

 نماید. توسعه بیشتری نیاز دارند، اصلاح می به بهبود و

ها را مطابق جداول زیر بر اساس شرایط توان آنها، میپس از پالایش و تلخیص شاخص

 ای، راهبردها و پیامدها غربالگری کرد.ای، شرایط مداخلهعلی، شرایط زمینه

 نتیجه کلی کدگذاری باز، محوری و انتخابی 

 باز، محوری و انتخابی.  نتایج کدگذاری 2جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی کدها

 افزایش تعداد اشیاء متصل به اینترنت
رشد و گسترش اینترنت 

 اشیا

یعل طیشرا  

هااستفاده از اینترنت اشیا در بسیاری از صنایع و محیط  

 نیاز به مدیریت زمان صحیح این اشیاء

هاسازماناستفاده از اینترنت اشیا در صنایع و   
سازی استفاده از بهینه

 منابع
ها و حسگرهااشتراک گذاری اطلاعات زمان بندی شده بین دستگاه  

 نیاز به مدیریت زمان موثر در استفاده از اینترنت اشیا

 افزایش کارآفرینی و کسب و کارهای مبتنی بر اینترنت اشیا

هابهبود عملکرد سازمان  

ها با استفاده از مدیریت وری سازمانبهره بهبود کارایی و افزایش

 زمان مبتنی بر اینترنت اشیا

 ارتقاء تجربه کاربری در استفاده از اشیاء هوشمند

های روزانه افراد با استفاده از مدیریت سازی فعالیتتسهیل و بهینه

 زمان مبتنی بر اینترنت اشیا

استفاده از اینترنت اشیاهای امنیتی مرتبط با ها و چالشمحدودیت  
امنیت و حفاظت از 

 اطلاعات
نیاز به مدیریت زمانی امن و حفاظت از اطلاعات مربوط به اینترنت 

 اشیا

هاپیشرفت در راستای هوشمندسازی شهرها و ساختمان  
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زندگی استفاده از مدیریت زمان مبتنی بر اینترنت اشیا برای بهبود 

 شهروندان

تحقق هوشمندسازی و 

 شهر هوشمند

 افزایش تعداد اشیاء متصل به اینترنت

رشد و گسترش اینترنت 

 اشیا

 شرایط زمینه ای

های اینترنت اشیاپیشرفت فناوری  

هاپیشرفت تکنولوژی ارتباطی و شبکه  

 افزایش توانایی اتصال و ارتباط اشیاء با یکدیگر

های متصل به اینترنتتوسعه حسگرها و دستگاه  

 رشد تعداد و نوع کاربردهای اینترنت اشیا

 رشد و توسعه صنایع مرتبط با اینترنت اشیا

تحولات اقتصادی و 

 بازاریابی

افزایش نیازها و تقاضاهای کاربران برای خدمات هوشمند و مدیریت 

 بهتر زمان

 افزایش رقابت در صنایع مرتبط با اینترنت اشیا

بر اینترنت اشیارشد بازار خدمات مبتنی   

های قابل توجه در صنعت و تجارتها و محدودیتتحریم  

هاها و تحریممحدودیت  
المللی برخی کشورها در صنعت فناوری و ارتباطاتهای بینتحریم  

های مالی و اقتصادی در دسترسی به فناوری و تجهیزات محدودیت

 مورد نیاز برای اینترنت اشیا

و قوانین قابل توجه در حوزه فناوری و ارتباطاتتغییرات سیاسی  تغییرات سیاسی و  

 اقتصادی

 شرایط مداخله ای

 تحولات اقتصادی و تغییر در پولی و ارزش ارزی

های مرتبط با اینترنت اشیاسازی و اجرای فناوریمشکلات در پیاده  
های فنی و محدودیت

 فناوری
هاهای در زیرساختها و محدودیتنقص  

افزارهای مورد استفادهنقص و مشکلات در تجهیزات و نرم  

 تغییر نیازکاربران در طول زمان

تغییر نیازها و تمایلات 

 کاربران

 عدم تطابق مدل مدیریت زمان با تغییرات نیازها و تمایلات

 تغییرات در  تمایلات کاربران محصولات و خدمات اینترنت اشیا

های ها و فناوریتمایل به استفاده از سیستم نارضایتی کاربران و

 جدیدتر

 فشار زمانی در پیشبرد پژوهش و تحقیقات
های زمانی و محدودیت

 مکانی
های جغرافیایی و مکانی در اجرای پروژهمحدودیت  

ای در استفاده از اینترنت اشیاهای منطقهمحدودیت  

های سازمانیها و استراتژیتغییر سیاست  

 تأثیرات سازمانی
ها و نهادها در پروژهدخالت و مداخله سازمان  

 تغییر ساختار سازمانی

ها و نیازهای سازمانی منجر شونده به تغییرنگرانی  

 تغییرات سریع در فناوری و نیاز به تطابق با رقبا
 تغییرات فناوری و رقابت

 رقابت و فشار رقابتی در صنعت اینترنت اشیا
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 زمانبندی هوشمند تولید خودروها با استفاده از اینترنت اشیاء

های سازی سامانهپیاده

هوشمند برای مدیریت 

 زمان

 راهبردها

 ارتقاء دقت و صحت زمانبندی عملیات تولید خودروها

های هوشمند زمانبندی تولیدسامانه  

های هوشمند برای نظارت بر زمان تولیدحسگرها و دستگاه  

های هوشمند برای بهبود زمانبندیهای تولید به دستگاهاتصال سامانه  

وری بالاتر از زمان واقعی و انجام بهینه فرایندهای تولید بهره

 خودروها

های خودرواتصال خودرو به اینترنت اشیاء برای بهبود کارایی سیستم  
بهبود عملکرد 

های خودروسیستم  
های حسگرها جهت بهبود عملکرد و سامانههای استفاده از داده

 رانندگی

های تعمیراتی با اینترنت تشخیص خودکار مشکلات و نیازمندی

 اشیاء

سازی فرایندهای بهینه

 نگهداری و تعمیرات

ریزی بهینه تعمیر و نگهداری خودروها با حسگرهابرنامه  

های دادهخدمات تعمیرات خودرو بر اساس زمانبندی بهتر با 

 حسگرها

 بهبود پاسخگویی و عملکرد سریعتر با استفاده از اینترنت اشیاء

های هوشمندسازی سرویس و تعمیرات با استفاده از سیستمبهینه  

 دسترسی به امکانات و اطلاعات اینترنت اشیاء در خودرو

 بهبود تجربه کاربری

 پیامدها

خودرو های کنترلبهبود رابط کاربری و سیستم  

های ارائه خدمات مشتری مبتنی بر زمانبندی بهتر و استفاده از داده

 حسگرها

 خدمات هوشمند مبتنی بر زمانبندی بهتر برای کاربران خودروها

های هوشمند و مراکز خدماتارتباط خودرو با سیستم  

 بهبود زمانبندی تولید خودروها

سازی عملیات تولیدبهینه سازی مدیریت زمان قطعات خودروبهینه   

 بهبود کارایی خطوط تولید

 خدمات هوشمند مبتنی بر زمانبندی بهتر
تجربه کاربری و امنیت 

 خودروها
 بهبود امنیت خودروها

های هوشمند خودروسیستم  

های خودروها و عیبپیشگیری از خرابی  
بهبود عملکرد و 

 نگهداری خودروها
 نگهداری منظم و تعمیرات بهتر

ریزی بهینه تعمیرات خودروبرنامه  

سازی مصرف سوختبهینه  
های بهبود کارایی سیستم

 خودرو
 بهبود کارایی موتور خودرو

های رانندگیبهبود عملکرد سیستم  

هاارتباط خودرو با سایر دستگاه  
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هوشمند خودروارائه خدمات  اتصال خودرو به اینترنت  

 دسترسی به اطلاعات و امکانات اینترنت اشیا اشیا

 بهبود ترافیک شهری با استفاده از اینترنت اشیا
مدیریت هوشمند 

 ترافیک
 زمانبندی بهتر سفرها و مسیریابی هوشمند

رسانی در ترافیکبهبود ارتباط و اطلاع  
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 ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد کدگذاری نهایی پارادایم . مدل1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ایدلایل زمینه  

رشد و گسترش -

 ایاش نترنتیا

تحولات -

و  یاقتصاد

 یابیبازار

و  هاتیمحدود-

 پیامدها

 یبهبود تجربه کاربر-

 یسازنهیبه-

 دیتول اتیعمل

و  یتجربه کاربر-

 خودروها تیامن

بهبود عملکرد و -

 ینگهدار

 خودروها

 ییبهبود کارا-

 یهاستمیس

 خودرو

اتصال خودرو به -

 ایاش نترنتیا

هوشمند  تیریمد-

 کیتراف

 راهبردها

 یسازادهیپ-

 یهاسامانه

 یهوشمند برا

 زمان تیریمد

بهبود عملکرد -

 یهاستمیس

 خودرو

 یسازنهیبه-

 یندهایفرا

و  ینگهدار

 راتیتعم

پدیده 

 محوری

 یابیبازار)

محتوایی 

 دیجیتال(

 شرایط علی

رشد و گسترش -

 ایاش نترنتیا

استفاده  یسازنهیبه-

 از منابع

هبود عملکرد -

 هاسازمان

ایعوامل مداخله  

 

 یو اقتصاد یاسیس راتییتغ-

 یو فناور یفن یهاتیمحدود-

 کاربران لاتیو تما ازهاین رییتغ-

 یو مکان یزمان یهاتیمحدود-

 یسازمان راتیتأث-

 و رقابت یفناور راتییتغ-
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 گیرینتیجه  

 سپیکر یبا استفاده از داده کاو ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد نهیارائه مدل به

به  تواندیمدل م نیاهدف اصلی پژوهش حاضر بود. ( رانخودروی)مورد مطالعه: شرکت ا

خودرو، بهبود تجربه  یهاستمیاستفاده از منابع، بهبود عملکرد س یسازنهیبه رینظ یموارد

 شیافزا رات،یو تعم ینگهدار یندهایفرا یسازنهیبه رات،یو تعم یبهبود نگهدار ،یکاربر

ک یهوشمند تراف تیریو شهر هوشمند و مد یو حفاظت اطلاعات، تحقق هوشمندساز تیامن

 یهایاز فناور یریگو بهره ایاش نترنتیحاصل از ا یهابا استفاده از داده .کمک کند

. با ابدیخود ب یوردر عملکرد و بهره یریچشمگ یبهبود تواندیم رانخودرویهوشمند، ا

 ییبهبود کارا رات،یو تعم ینگهدار یندهایفرآ یسازنهیخودرو، به یهاستمیس یارتقا

در  تواندیم رانخودرویا ان،یخدمات متنوعتر به مشتر ارائهو  یبهبود تجربه کاربر ها،ستمیس

 یاز داده کاو یریگبهره .تلاش کند زین کیتراف تیریبه شهر هوشمند و بهبود مد یابیریمس

 یتا الگوها و روابط مخف کندیکمک م رانخودرویها، به اداده لیبه عنوان روش تحل سپیکر

در  زمان و منابع انجام دهد. تیریلازم را در مد یهایسازنهیکند و به ییها را شناسادر داده

 سپیکر یبا استفاده از داده کاو ایاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد نهیکل، ارائه مدل به

 شیافزا ها،نهیمنجر به بهبود عملکرد، کاهش هز تواندی( مرانخودروی)مورد مطالعه: شرکت ا

 .شود رانخودرویدر سازمان ا یتجربه کاربر یو ارتقا یوربهره

قادر  رانخودرویسازمان ا ا،یاش نترنتیبر ا یزمان مبتن تیریمد نهیبا استفاده از مدل به

خودروها داشته باشد.  دیدر تول یرا بهبود داده و عملکرد بهتر دیتول یندهایخواهد بود فرآ

 دیتول یهانهیکاهش هز و تیفیک شیافزا د،یمنجر به کاهش زمان تول تواندیم یسازنهیبه نیا

در  یتجربه کاربر ا،یاش نترنتیهوشمند و اتصال خودروها به ا یهابا استفاده از سامانه .شود

هوشمند،  یو رانندگ ییراهنما رینظ ی. ارائه خدمات بهترابدییسفر با خودرو بهبود م

 تیرضا شیباعث افزا یبانیبا مراکز خدمات و پشت میروز و ارتباط مستقبه کیاطلاعات تراف

به  زیخودروها را ن تیبهبود امن ایاش نترنتیاتصال خودروها به ا ن،ی. همچنشودیکاربران م

زمان  تیریمد نهیخودروها: با استفاده از مدل به یعملکرد و نگهدار بهبود .آوردیارمغان م

استفاده از  قی. از طرابدییخودروها بهبود م یعملکرد و نگهدار ا،یاش نترنتیبر ا یمبتن

خودروها  یهایازمندیدر زمان، ن هایخراب صیو تشخ نگیتوریمان یهوشمند برا یهاسامانه

 ن،ی. علاوه بر اابدییم شیخودروها افزا دیو عمر مف شودیم نیتأم نهیبه صورت به

 یهانهیو کاهش هز تیفیباعث بهبود ک رانهیشگیو خدمات پ یمنظم نگهدار یزیربرنامه
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 یهااز سامانه یبردارخودرو: با بهره یهاستمیس ییکارا بهبود .شودیخودروها م ینگهدار

 ،یموتور، ناوبر یهاستمیس ییموجود در خودروها، کارا یهایفناور یسازنهیهوشمند و به

سرعت،  شیمنجر به افزا تواندیم ییبهبود کارا نی. اابدییخودرو بهبود م یاجزا ریترمز و سا

امکانات و خدمات  ا،یاش نترنتیبا اتصال خودرو به ا .عملکرد خودرو شود ییدقت و کارا

ارسال و  ،یخارج یهاستمیبا س میهوشمند، ارتباط مستق یو رانندگ ییراهنما رینظ یمتنوع

 شیباعث افزا ایاش نترنتیاتصال به ا نی. اشودیفراهم م یابیو مکان کیاطلاعات تراف افتیدر

 عیهوشمند و تجم یهااستفاده از سامانه. شودیموجود در خودروها م یهالتامکانات و سهو

 کیتراف تیریتا در مد کندیکمک م رانخودرویبه شرکت ا یکیتراف یهاداده لیو تحل

منجر به کاهش زمان  تواندیم شرفتیپ نی. ااوردیرا به ارمغان ب یبهبود قابل توجه یشهر

  شهروندان شود. یزندگ تیفیک بهبودو  کیکاهش تراف ،یکیسفر، بهبود انسجام تراف

 منابع:

: ایاش نترنتیاعتماد در ا یها تمی(. الگور1400. )ادیمحمدص ،یقیمحمدحسام، و حق ن،یتد م،یمر ،یمیابراه

 .28-3( (، یاپیپ 48) 2)18و داده ها،  می. پردازش علایابیارز یارهایو ارائه مع لی, تحلیبررس

در خانه  ایاش نترنتیا یکاربردها یی(. شناسا1396احسان. ) سنده،یو نو وب،یا ان،یمنوچهر، محمد ،یانصار

  ..678-659(،  4)9اطلاعات،  یفناور تیری. مدبیهوشمند با استفاده از روش فراترک

 با اشیا اینترنت در مه منابع تخصیص سازی بهینه(. 1400. )زهرا موحدی، و پارسا، وفایی، دانوش، چمنی،

 . پژوهی وب المللی بین کنفرانس. عمیق تقویتی یادگیری رویکرد
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Abstract  

The aim of this paper is to examine the role of quality management (QM) in 

theory and practice using a contingency theory perspective. This research 

focuses on the role of QM in improving strategic collaboration in small and 

medium-sized enterprises (SMEs) using contingency theory to apply best 

practices. Inductive theory forms the basis of the research methodology, 

which includes case study analysis of five SMEs with repeated interviews (n 

= 45), focus groups (n = 5), and evidence analysis. According to the research 

findings, it was found that contingency variables (strategy, culture, life cycle, 

and customer focus) and their related types interacted with QM practices and 

were effective in shaping strategic collaboration between SMEs and their 

surrounding environment. This process, which is based on contingency 

methods, occurs uniquely in each SME and its respective environment 

compared to the overall best practices. 

Keywords Strategic alignment, quality management, contingency 

theory perspective 
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 از استفاده با سازمان کیفیت مدیریت در استراتژیک ترازی هم
  اقتضایی نظریه دیدگاه

  منصوری شهاب
 ، مشهد یفردوس دانشگاه ، بازاریابی گرایش ، بازرگانی مدیریت دکترای دانشجوی

 .ایران ، مشهد
  

 تهرانی حسین امیر
 ، مشهد فردوسی دانشگاه الملل، بین گرایش ، بازرگانی مدیریت دکترای دانشجوی

 .ایران ، مشهد

 چکیده 
وری اقتضایی در تئوری و عمل با استفاده از دیدگاه تئ  (QM)هدف این مقاله بررسی نقش مدیریت کیفیت 

های کوچک و متوسط در بهبود همکاری استراتژیک در شرکت QMاست. این پژوهش حول محور نقش 
(SME) های عملی. تئوری استقرایی اساس کارگیری بهترین روشباشد تا بهبا استفاده از تئوری اقتضایی می

دهد که شامل تحلیل مطالعات موردی پنج شرکت کوچک و متوسط با کار روش پژوهش را تشکیل می
های . با توجه به یافتهو تحلیل مدارک و شواهد است (n=5)های هدف ، گروه(n = 45)ها تکرار مصاحبه

نواع اپژوهش مشخص شد که متغیرهای اقتضایی )استراتژی، فرهنگ، چرخه حیات و توجه به مشتری( و 
 SMEتژیک بین گیری همکاری استرابودند و در شکل QMهای عملی ها در تعامل با شیوهمربوط به آن
 SMEگیرد در هر های اقتضایی شکل میها مؤثراست. این فرایند که بر اساس روشطراف آنها و محیط ا

 .دهدفرد روی میهای عملی فراگیر به شکلی منحصربهاش در مقایسه با بهترین روشو محیط مربوطه

 

اقتضایی نظریه دیدگاه کیفیت، مدیریت استراتژیک، ترازیهم ها:کلیدواژه
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 مقدمه

های یک سازمان اثربخشی سازمانی درنتیجه تطبیق ویژگی"گوید که تئوری اقتضایی می 

، صفحه Donaldson,2001)"های سازمان هستندمقتضیاتی است که بازتاب موقعیت...با 

-Langfieldشوند،عنوان متغیرهای اقتضایی شناخته می(. مقتضیات معمول )که به1

Smith,2007 شامل استراتژی )(O’Regan and Ghobadian,2006)  و فرهنگ

(Sousa and Voss,2008) ها به دنبال بهبود شوند. در این دیدگاه سازمانمی

اصلاح همکاری و متناسب کردن خود با مجموعه  عملکردشان هستند و این کار را با

دهند. این فرایند شان و نیز محیط بیرونی متغیرشان انجام میشده اقتضاییمتغیرهای تعریف

های تجاری شود بالأخص در محیطسازی، فرایندی جاری و پویا تعریف میتطبیق و متناسب

 ,Daft et al, 2010; Donaldson, 2006; Burns and Stalker)پرسرعت 

ی اقتضایی زمانی مفید است که در ایجاد چارچوب نظری فراگیر تئور .(1961

(Simpson et al., 2012; De Clercq et al., 2014)  ی هاروشبا در نظر گرفتن

ضایی نسبت به بهترین روش برای مدیریت سازمان نقصی وجود مبتنی بر زمینه در تناسب اقت

 .(Donaldson, 2001) داشته باشد

با استفاده  (QM)با مدیریت کیفی  این پژوهش اکتشافی در جستجوی ایجاد همکاری

 مورد است. کاررفتهبهتجاری معاصر از مسائل  یکیمورد از تئوری اقتضایی است که در 

آن به تحقیق و بررسی پرداخته،  یریت کیفیمورد مدقتضایی در تجاری که دیدگاه تئوری ا

ها در  SMEی کوچک و متوسط یا همان هاشرکترسیدن و حفظ همکاری استراتژیک با 

و نیز  Gioia (2011) و Corley باشد.یمدر حال تغییر  سرعتبههای تجاری یطمح

Ridder et al. (2014) معتقدند که شروع  هاآنی اکتشافی را پیشنهاد دادند تئور

باید در راستای تئوری باشد و به شناسایی یک مسئله کلیدی در عملکرد سازمان  هاپژوهش

 و Corley های آتی ضروری سازمان پرداخت.یشرفتپهای فعلی وهم در یشرفتپهم در 

Gioia (2011)  ی عملی یک مسئله یا هاجنبهروشی نظریه محور در  عنوانبهاز این روش

های استراتژیک یهمکاردر ارتباط با  QMدر این مقاله همان نقش  که کنند،یمیده یاد پد

ها در بازارهای  SMEهمکاری استراتژیک چالشی برای  مسئله باشد.یمها  SMEدر 

 Raymond and ;؛Simpson et al., 2012رود. )یمدر حال تغییر به شمار  سرعتبه

St-Pierre, 2013 and Giachetti, 2015 Bagnoli علاوه بر این .)Ng et al 

های یطمحبا  QMهمکاری  ٔ  ینهدرزممعتقد است که باید تحقیقات بیشتری  (2015)
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گونه یناهمکاری استراتژیک را  Rauniar. et al. (2008:133) بیرونی صورت گیرد

تا چه حد تجارت کلی، محصول و تکنولوژی یک شرکت منجر به  "کند که یمتعریف 

ی استراتژیک در همکار ضعف ."شود یمو محتوای توسعه یک محصول فرایندها ت هدای

SME  نبود بازار و توجه مشتری و نیز رقابت خواهد شد ) منجر بههاBrown et al, 

یر در تأخ ،(Bagnoli and Giachetti, 2015 ؛Garg and Goyal, 2012؛ 2007

و نیز افزایش مشکلات مربوط  (Simpson et al., 2012)بازارارائه خدمات / محصول به 

از استفاده نادرست  ناشی و خودهای بالایی دارند ینههزهای تکنولوژیکی که یهمکاربه عدم 

در بازارهای  و نبود زیرکی (Kock and Strotmann, 2006) منابع تکنولوژی هستند

ستند. ی ضعف همکاری استراتژیک ههانشانههمگی از  (Alpkan et al, 2007) یدیکل

 "ی بزرگ و یا هاسازماننسخه اسکالر  عنوانبهها  SMEفرض یشپعلاوه بر این نمایش 

های یهمکارای ناشی از ینهزممسائل  (Tilley,2000:33)"ی نسبتاً بزرگ هاشرکت

که  QMی هاپژوهش گیرد. برای مثال برخی ازیم کمدستها را  SMEاستراتژیک در 

مربوط هستند و در  (QMS)های مدیریت کیفی یستمسبه  اندشدهانجامها  SMEبر روی 

همان  اندبودهدر عمل ناتوان  QM ترگستردهتر و یررسمیغی هاروشتشخیص و شناسایی 

ی درک برا Bitici et al (2012)و  Garengo et al (2005)یی که توسط هاروش

در عمل  QMی بر روبیشتر تمرکز ما که ییازآنجا .اندشدهاستفادهها  SMEهمکاری بین 

ی انسخه عنوانبهتوان آن را یمهاست، پس  SMEیر همکاری استراتژیک در تأثو نیز 

 آورد. حساببهها  QMSیررسمی از غ

عملی در همکاری استراتژیک  QMفقدان چارچوب نظری فراگیری که به بررسی نقش 

 Jusoh andها را اقتضا بود )ساس آنهایی شد که ابپردازد منجر به ظهور و پیدایش روش

Parnell,2008؛Sousa and Voss,2008؛Simpson et al,2012؛De clerq 

et al,2014های (. در این مقاله شیوهQM گیرند یا که از همکاری استراتژیک نشاءت می

ها  CVهای محتمل در طیفی از متغیرهای اقتضایی یا عنوان گزینهکنند بهآن را هدایت می

ای خود عرصه را برای مطالعات بیشتر فراهم کرد شوند. این رویکرد زمینهدر نظر گرفته می

و  Srinivasan، این در خالی است که QMهای عملی در تئوری حلتا تجویز بهترین راه

Brayan(2014) اندازه مند نیز بههای عملی و قانونمعتقدند که حتی بهترین روش

های مبتنی بر کار آیی کافی را ندارند زیرا روش QMمینه برای بررسی های مبتنی بر زروش

یز بر این ن Gunasekaran (2015) و Dubey زمینه به کیفیت فرهنگ توجه دارند.
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 Jayaram etپردازد. یم QMی مردم محور هاجنبهباورند که این روش به بررسی بیشتر 

al (2010)  در  شمولجهانی هاروشاستفاده از  را برنیز استفاده از تئوری اقتضاییQM 

دهد. پیشنهاد ما نیز این است که روش اقتضایی برای بررسی چگونگی عملکرد یمترجیح 

QM  درSME  تواند به بهبود همکاری استراتژیکی که یمیت درنهاها مناسب است و

شده بود، بینجامد. بنابراین هدف این مقاله یفتعر Rauniar et al., (2008)توسط 

ها با استفاده از روش  SMEدر بهبود همکاری استراتژیک در  QMهای یوهشبررسی نقش 

 باشد.یمتئوری اقتضایی 

، زیرا طبق نظر هاست SMEخدماتی  بخش ،پژوهشکانون توجه ما در این 

Gunaselaran و Ngal (2012) ایش توجه به بخش مدیریت عملیات نیازمند افز

ی هاکارخانهکند تا از سلطه فرضیات عملیاتی که یمخدمات است. انتخاب این بخش کمک 

 ,Hultman and Shaw)ها دارند اجتناب کنیم  SMEی مربوط به هاپژوهشبزرگ در 

2003 Garengo and Biazzo, 2013.) بر روی این بخش کمبود مطالعات  تمرکز

 کند.یمها را تا حدودی جبران  SMEتژیک در بخش خدمات لازم بر روی همکاری استرا

و  QMهای یوهشساختار مقاله به شرح زیر است: ابتدای امر ما همکاری استراتژیک، 

یق و روش تحقی هاپرسشی بندفرمولگیریم. در ادامه ما به یمتئوری اقتضایی را در نظر 

نتایج و مباحثه چارچوب  ی مربوط بههابخشپردازیم. سپس در یمدر تحقیق  شدهگرفتهبکار 

یت مقاله با نتیجه درنهاپردازیم. یمدهیم و ب ارائه پیشنهادهای علمی یممفهومی را بسط 

ی هاپژوهشو کاربردهای عملی آن و نیز توصیه برای انجام  QMیری تئوری در کارگبه

 یابد.یمآتی پایان 

 ادبیات موضوعی

 و تئوری اقتضایی QMهای یوهش همکاری استراتژیک،

نقطه شروع  عنوانبه SMEبا در نظر داشتن مسئله یا پدیده همکاری استراتژیک در 

( شودیماز آن یاد  1مرحله  عنوانبه، ما به تئوری اقتضایی )که QMمطالعات در باب تئوری 

یر تأثتواند بر همکاری استراتژیک یم QMهای عملی یوهشبه ما نشان دهد که چگونه  تا

ی امجموعه عنوانبهتئوری  از Pitre’s (1990) و Gioiaبگذارد. این روش شامل تعریف 

دهد چگونه و چرا یک پدیده روی یمشود که به ما نشان یم هاآناز مفاهیم و روابط درونی 

ابزاری برای بررسی ارتباط بین همکاری استراتژیک و  عنوانبهی اقتضایی تئور دهد.یم

 Raymond and) ؛Garg and Goyal, 2012به وجود آمد ) QM های عملییوهش
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St-Pierre, 2013  ییاقتضاو در ابتدای امر نیازمند شناسایی فاکتورها یا متغیرهای (CV) 

 Sousa andتغییر دارند  احتمال یاربسی هاتلاشو با  بلندمدتبود. این متغیرها تنها در 

Voss, 2008; Raymond and St-Pierre, 2013) های یوهش( و مربوط بهQM  در

 Johnston and)هایی که از طریق یک فرایند همکاری پویا )یوهششوند، یمعمل 

Pongatichat, 2008 اندشدهدادهکه در چارچوب مفهومی آغازین شنان  طورهمان ،

 (.1گیرند )شکل یمشکل 

 1توضیح شکل 

 – LAngfieldو  Raymond and St-Pierre (2013)که  طورهمان

Smith(1997) ی از امجموعهدهد که ما نیازمند شناسایی یمنشان  1یگویند شکل م

ای که در حال بررسی آن هستیم باشند. یدهپدمتغیرهای اقتضایی هستیم که متناسب با زمینه 

 CV(. سوم، تغییر در 1است )شکل  شدهدادهبا نوع خاص خودش نشان  CVکه هر ینادوم 

به همان نحوی که در نوع شناسی  (ها )برای مثال تغییرات بیرونی بازار یا تغییر در فناوری

است این موارد  QMهای عملی یوهشنیازمند همکاری پویا با استفاده از  اندشدهدادهنشان 

ها و نوع  CVآن است که  1اساسی شکل  فرض .اندشدهدادهنشان  1در شکل  وضوحبه

 ؛Johnston and Pongarichat, 2008ید مختص زمینه باشد )با هاآنشناسی 

Raymond and St-Pierre, 2013؛ De Clercq et al. 2014, ی ابستهکه ینا( و

 اندآمده 1فرایندی همکاری استفاده شوند که در شکل  در یدباهای مدیریتی یوهاز ش

(Raymond and Croteau, 2009). های عملی جهانی یوهشوجود خود مفهوم ینباا

QM" شوند زیر یمی مستقل از زمینه در نظر گرفته اتااندازههستند و  "که آماده مصرف

. (Sousa and Voss, 2008; Sousa and Aspinwall, 2010) اندرفته سؤال

های یوهششود که توسعه یم؛ گفته ها SMEبرخی اوقات برخلاف ماهیت محدود منابع 

QM  ای و طرز خاص آن ینهزمکاری استراتژیک مربوط به مسائل یری همکارگبهدر

-Raymond and St ؛Bititci et al., 2006 ؛Garengo et al., 2005باشد )یم

Pierre, 2013 .)های عملی یوهشQM  در این زمینه ازSME ،یررسمی غنسخه  خود ها

QMS ی هامدلدر  هایی هستند کهQMS  ی بینابینی چون هامدلکه دربرگیرندهISO 

ی در میان زنمحکیان ارزش ناب و جر ،Baldrige، مدل وکارکسب، مدل تعالی 9000

 شود، هستند.یمسایرین از آن استفاده 
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CV  ها و نوع شناسیCV 

نشان  اندآمده 1ها در شکل  CVقوانین موجود که از پژوهش موجود برای انتخاب 

بگذارند  QMهای یوهشیر مهمی را بر تأثدهد که این متغیرها باید نسبتاً مستقل باشند و یم

(Sousa and Voss, 2008; Langfield-Smith, 1997) وهم چنین در برون ،)

( و (Bititci et al., 2006)هستند باشند  QMهای عملی یوهشرست مدیرانی که مسئول 

گذارند تا اندازه محدودی باشد )برای مثال یمکه بر جای یری تأث QMهای یوهشبا تغییر در 

 اینرسی بالا(

(Martin-Pena and Diaz- Garrido, 2008) .ها باید در یناتمامی  باوجود

در یکدیگر  هاآنازحد یشب تداخلها تا حد ممکن خساست به خرج داد تا از  CVانتخاب 

 .Bititci et al(. Martin-Pena and Diaz-Garrido, 2008)اجتناب کرده باشیم 

ی از متغیرهای اقتضایی امجموعه Raymond and Bergeron’s (2008) و (2006)

ها در نظر گرفتند که  SMEدر  QMهای یهمکار ٔ  ینهدرزمی خود هاپژوهشرا برای 

 هاپژوهشها در ادبیات موضوعی این  SMEی متغیرهای اقتضایی هانشانه عنوانبهیت درنها

یرش ما نیز قرار گرفتند و موردپذدر نظر گرفته شدند و بنابراین همان مجموعه از متغیرها 

 این پژوهش اصلاح شدند. ٔ  ینهدرزم SMEبرای بازتاب بخش خدمات 

Raymond and Bergeron (2008)  یری این روش موجز کارگبهبر این باورند که

های بیشتر  CV ییشناساها و هم در  CVیرات أثتبه ما کمک خواهد کرد تا هم به شناسایی 

)که  1اند. جدول ماندهیباقهم چنان بدون توضیح  QMهای یوهشیرات تأثبپردازیم زیرا 

ها  CVدهد که ما یمادبیات موضوعی را نشان  (اهداف پژوهش است دهندهنشان

 یم.اآوردهدر این پژوهش را از آن به دست  مورداستفاده

 1توضیح جدول 

این  بر اساس ، چرخه حیات و توجه به مشتری،فرهنگ یعنی استراتژی، CVهر چهار 

ینه فعلی و همچنین مواردی که در سایر تحقیقات و ادبیات موضوعی که زم قوانین انتخابی،

 .اندشدهانتخاب، اندآمدهنیز  1و شکل  1در جدول 

 دهندهنشانآمده است، که طبق عادت دیرین  1که در شکل  CVنوع شناسی یا گشتالت 

 هاسازههاست، بیشتر به جهت ساخت تئوری استقرایی در طیف وسیعی از  CVساز ینهزمو 

ین استفاده از تئوری در مطالعات بنابرا .(Langfield-Smith, 1997)تمایل دارد 

در یک  هاآنها و نیز ادغام  CVنوع شناسی هر یک از این  مندنظاماقتضایی شامل برگرفتن 
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در چارچوب مفهومی است تا به وجود آوردن نوع شناسی های جدید  منسجمروش 

(Agarwal and Hoetker, 2007؛ Corley and Gioia, 2011 و با تعریف )

به بحث درباره نوع  اکنونهم باشد.یم راستاهمنیز  Gioia and Pitre’s (1990)تئوری 

رابطه با استفاده از استراتژی  در پردازیم.یمن چهر نوع متغیر اقتضایی شناسی هریک از ای

نیز از همین نوع شناسی استراتژی که  هاپژوهشی دیگر از تعداد ،CVیک متغیر  عنوانبه

Miles and Snow (1978)  این مطالعات شامل اندکردهبنیان نهاده بودند نیز استفاده .

 O’Regan and Ghobadian و Langfield-Smith (1997)ی هاپژوهش

ین نوع شناسی به کمک خواهد کرد تا اهداف ا شود.یمیز ن Daft (2007) و (2006)

های یوهشیریم که با نظر بگهای استراتژیک در یهمکارنقطه آغازین  عنوانبهاستراتژیک را 

QM مورداستفاده Johnston and Pongatichat’s (2008)  د.باشیم راستاهمنیز 

 2توضیح شکل 

را نشان  Miles and Snow (1978)چهار دسته متفاوت از نوع شناسی  2شکل 

ید دارد؛ تأکحفظ بازار موجود  منظوربهها ینههزی و کاهش وربهرهـ بیشتر بر  مدافع دهد:یم

ی فعلی تمرکز دارند و هم در جستجوی بازارهاهم بر حفظ رو رشد  زمانهمها ـ کنندهیلتحل

نگر ـ یندهآ بازارهای جدید هستند تا هم رشد فعلی را حفظ کرده و هم آن را افزایش دهند؛

ها کنندهیلتحلدوگانگی موجود در  برخلافی بازار هافرصتجدید و  بر خدماتتمرکز 

تا به تغییرات  دارد ـاستراتژی شفافی وجود ندارد ولی تمایل  گرواکنش منجر به رشد شد وند؛

گوید که هر توضیحی یم O’Dwyer et al. (2009)یری پاسخ دهد. تأخای وهیشبازار به 

یررسمی باشد، و این غممکن است رسمی یا  ها SMEخدمات  در بخشاز استراتژی 

که، علاوه بر چرخه حیات سازمانی ینا دومکمبود تفسیر شود.  عنوانبهیررسمی بودن نباید غ

CV  یرات چرخه حیات را بر تأث هاپژوهشها، شماری ازSME  ها ثابت

ین مطالعات نشان ا (.(Nair and Boulton 2008؛Garengo et al, 2007)اندکرده

های اندازه یا سن سازمان یتمحدودبر  CVیک  عنوانبهاز چرخه حیات  استفادهدهد که یم

 Raymond) پوشانندیمآید، که اغلب پویایی چرخه حیات و پیامدهای رشد را یمفائق 

and Bergeron, 2008) .شوند یمی چرخه حیات نوعاً شامل پنج مرحله هامدل

(Greiner, 1972؛ Churchill and Lewis, 1983 مدل چرخه حیات .)Greiner 

انجام شد برای این تحقیق  Garengo et al. (2007)یجه نقدی که توسط درنت(، 2)شکل 



 37             تهرانی    ومنصوری 

مختلف رشد  مراحلدر  SMEانتخاب شد که کاربردش را در طیف وسیعی از مطالعات 

 نشان داده است.

 3توضیح شکل 

رشد  مراحلدهد که در آن یمرا نشان  Greiner (1972)چرخه حیات  مدل 3شکل 

جستجوی مقدماتی  فاز ت:اند: فاز اول ــ رشد از طریق فعالیشدهیمتقسسازمانی به پنج مرحله 

 هاروش :هادستورالعملی منطبق؛ فاز دوم ــ رشد از طریق هافرصتبرای شناسایی منابع و 

کنند؛ فاز شوم ــ رشد از طریق هیئت یمدستوراتی را از طریق ساختار کاربردی فراهم 

 رشد ازچهارم ــ  فاز شود؛یمیرمتمرکز منجر به استقلال بیشتر غیمات تصم اتخاذ نمایندگی:

کنند اما سازمان یمگیری هستند آزادانه عمل یمتصم رأسطریق هماهنگی: کسانی که در 

 شبکهها یا یمتاز  استفاده ماند؛ فاز پنجم ــ رشد از طریق همکاری:یمتحت کنترل کلی باقی 

عملکرد ین این مدل افزایش سطح رسمی بودن در نحوه چنهم. کارهابرای انجام دادن 

SME  (.3دهد )شکل یمکند را نشان یمرا هنگامی در مراحل چرخه حیاتش پیشرفت 

( زمینه خدماتی 1)شکل CVیک  عنوانبهنظر گرفتن توجه به مشتری  در که،یناسوم 

 O’Dwyer توسط شدهانجامدهد و در راستای کامل با مطالعات یمپژوهش حاضر را نشان 

et al. (2009) و Hultman and Shaw (2003) خدمات در  دربارهSME  ها

درباره انجام  Heinske and Davis (2006)نیز با فراخوان  هاپژوهشاین  .باشدیم

 راستاهم (SOM)ی همکاری با مشتری در مدیریت عملیات خدمات بر رومطالعات 

کند: خدمات یمتوجه به مشتری را به سه عنصر اصلی تقسیم  Ng et al. (2007)باشد. یم

 .اندآمده 4و خدمات انبوه که همگی در شکل  ی، فروشگاه خدماتاحرفه

 4توضیح شکل 

ی احرفههاست. خدمات یمشتر تعدادها مربوط به سطح تماس با مشتری و یبنددستهاین 

یات عمل دارای سطح بالایی از تماس با مشتری و عناصر بالایی از مشتری سازی و فرایند،

هاست. خدمات انبوه به مشتری حجم زیادی از مشتری یمشتردفتری جلویی و حجم کمی از 

سازی کم است و بیشتر بر عملیات دفتری یسفارشو  هاآنتماس با زمان مدترا دارد اما 

سطح متوسطی از تماس با مشتری، تعداد مشتری و  هامغازهید دارد. خدمات به تأکپشتی 

 Hultman and. تحقیق (Silvestro, 2001) راستسازی را دایسفارش

Shaw(2003)  درباره مدیریت کیفی بخش خدمات درSME  گوید که یک رابطه یمها

معاملاتی شامل تعداد  اقدامات مستمر در نوع شناسی توجه به مشتری وجود دارد. معاملاتی
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ی شامل ارابطهشود. اما اقدامات یم هاآنتماس کمتر با  زمانمدتها و یمشتربیشتر یاز 

 .(O’Dwyer et al., 2009)شود یمپوشش روابط عمیق دز سطوح شخصی و سازمانی 

 QMهای یوهشیر نقش در تفسشناسی توجه به مشتری باید هر دو مورد رابطه و معامله را  نوع

 شدهدادهن نشا 4که در شکل  طورهمانهای استراتژیک در نظر بگیرد یهمکارد رحمایت از 

 است.

 Sousa and Voss (2008)، (2013) Storey andکه در مطالعات یناچهارم 

Hughes  وBititci et al (2006)  یک  عنوانبهفرهنگCV شده است. با وام یفتعر

و  Gioia (2011)ی هاپژوهشبا  راستاهمیقات که تحقگرفتن همین مفهوم از سایر 

Ridder et al (2014)  نیز هستند مفهوم نوع شناسیHandy (1985) که  طورهمان

ی نقش اتااندازهآمده است گزینه مناسبی باشد. اگرچه در ادبیات موضوعی نیز  5در شکل 

 Brindley, 2005; Bititci et al. 2006; Sousa andپررنگی داشته است )

Voss, 2008.) 

 5توضیح شکل 

 دارد. نقش فرهنگ: که تمرکزش بر روش،نوع شناسی فرهنگ چهر عنصر اصلی 

و غالبی که مسئولیت را در  منصبصاحب فرد و حالات است؛ توان فرهنگی: مراتبسلسله

دست دارد و اغلب قوانین غیررسمی دارد؛ اهداف فرهنگی: اهداف و وظایفی که اغلب حول 

محیط با سطوح ی توانمندسازمشارکت و توانایی انجام کار هستند؛ و پشتیبانی فرهنگی ک 

آمده است، بنابراین با افزایش  5که در شکل  طورهمانهای درونی. بنابراین یزهانگبالای 

ی در انواع پشتیبانی و توانمندسازی و یا افزایش فرهنگتعاریفی مربوط به نقش با اهداف 

و  Hultman and Shaw (2003)که  طورهمانین بنابرا اهداف مواجه خواهیم شد.

O’Dwyer et al. (2009)  فرهنگ، زمانی که با این عناصر مختلف در انددادهتوضیح ،

های یوهشیرات متفاوتی بر همکاری استراتژیک و تأثیاد زاحتمالبهنوع شناسی تعریف شود 

QM  ی خدماتی هابخشدرSME .ها خواهد داشت 

QM، ی تحقیقهاپرسشی پویا و همکار 

 Johnston) هاسازماندر  QMهای یوهششناسی و  نوع ،ها CVبا ادامه بحث درباره 

and Pongatichat, 2008)، فرایندی پویا  عنوانبهزمان  باگذشتی استراتژیک همکار

ینجا ما با نوعی از ناهمگونی همکاری مواجه خواهیم شد ا (.1شود )شکل یمدر نظر گرفته 

نقص یبداشته باشد که بگوید حالت همکاری کامل و  وجودکه یک پادرمیانی ینامگر 
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 Raymond and ؛O’Regan and Ghobadian, 2006بسیار نادر است )

Croteau, 2009؛ Raymond and St-Pierre,2013 از این روش پویا در فرایند .)

فرایندی پویا برای مطابقت با تغییرات محیطی و عدم قطعیت یادمی شود  " عنوانبههمکاری 

" (Miles and Snow,1978:3) ی اقتضایی هاپژوهشکه در  طورهمان. بنابراینSME 

همکاری را "عنوان شد  Raymond and Bergeron’s (2008: 590)ها توسط 

اما خود شامل لحاظ کردن مقتضیات  "در نظر گرفت  شمولجهانمدلی  عنوانبهتوان ینم

 ،Jusoh and Parnell (2008)که طورهمانشود. یمای در این تحقیق ینهزم

Johnston and Pongatichat (2008) و Garengo et al. (2007) کردند  عنوان

کنند )برای مثال در رابطه با یماستفاده  QMهای یوهشاغلب از طیف وسیعی از  هاسازمان

، مدل (BEM)؛ چارچوب تعالی تجارت TOM،ISO 9001عناصر غیررسمی 

Baldrige تا بتوانند فرایند همکاری بین  (ارزیابی متعادل وCV  های یوهشها وQM  را

گوید که در این زمینه یم Machuca et al. (2006) ,حالینباا(. 1رهبری کنند )شکل 

 SMEیژه در بخش مربوط به زمینه عملیاتی خدمات وبهاست،  شدهانجامی کمی هاپژوهش

 شود:یمی تحقیقاتی زیر هاپرسشر به منج 1ین شکل چنهمفوق و  مباحث ها.

یری کارگبه: رابطه و سطح همکاری بین متغیرهای اقتضایی و توسعه و 1پرسش تحقیقی 

 ها چیست؟ SMEدر بخش خدمات  QMهای یوهش

یشنهادهای اجرایی پی از امجموعهتوان در یم: این روابط را چگونه 2پرسش تحقیقی 

 ؟داددر هر متغیر اقتضایی نشان  QMهای یوهشبرای هدایت همکاری 

 QMهای بیشتر مربوط به یتئور: نقش تئوری اقتضایی در توسعه 3پرسش تحقیقی 

 چیست؟

ی مفهومی ابتدایی و هاچارچوبیت تحقیق منجر به توسعه آکه مرحله اول یناخلاصه 

 شدههاستفادی تحقیقی هاپرسششده است. در مرحله دوم از این یقتحقی هاپرسششناسایی 

ی مفهومی و توسعه هاچارچوبهای عملی را هدایت کرده و منجر به توسعه یبررستا 

 پیشنهادهای تجربی شود.

 روش تحقیق

تئوری استقرایی همگام  روش ی تحقیق بودیم،هاپرسشزمانی که در جستجوی هدف و 

 Barratt and Oke (2007)، Perren and Ram (2004)، Sousaی هاروشبا 

and Voss (2008) تا  1تحقیق )برای مثال شکل  1ی اولیه در مرحله سازمفهوم. بودند
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 Sousa andVoss (2008)پیشنهاد  به عمل کرد. 2کار تجربی مرحله  اساس عنوانبه( 5

مطالعه موردی در تحقیقات اقتضایی بودیم تا  درمانند QMارائه متد برای تئوری  مندما نیاز

رائه توضیح پرداخته و نیز در فرایند معقول و منطقی در ارتباط با همکاری بتوانیم به ا

ها نیز باید گوید که یافتهیم Corleyand Gioia (2011)استراتژیک شرکت کنیم. 

ین چنهمکنند. یمبرای مطالعه در آینده فراهم  را یرمسها معقول باشند زیرا همان یافته

Perren and Ram (2004)، Yin (2011) و Eisenhardt (1991) یز معتقدند که ن

در تحقیق برای این نوع از فلسفه تحقیقات  "چیستی  "ی گ و چگونگی حاوی هاپرسش

اند و در یک شدهیآورجمع هادادهتفسیری مناسب هستند. در این تحقیق از چندین منابع 

ی که به یک سطح تا زمان اندشدهمقایسه  باهمشده و یلتحل هاداددهفرایند معقول بازگشتی 

غنی از گفتمان دانش  کنندگانشرکتی بر روی تحقیق افلسفهایم. یدهرساز درک  شدهاشباع

 Perrenگذاری کرده است )یهسرماها  SMEدر  QMهای یوهشمطالعات اقتضایی و 

and Ram, 2004؛ Garengo et al., 2007.) انتخابی برای تحقیق مطالعه و  روش

 ,Eisenhardtبررسی چندین مورد بود که برای روش تحقیق تفسیری بسیار مناسب است )

1991; Yin, 2011.) 

 2توضیح جدول 

ی خدماتی هابخشدهد که از یمنشان  را SME *1ی هاسازمانپنج مورد از  2جدول 

ها را در اختیار داشته یدگاهدو  هاکتشرتا بتوانیم طیف وسیعی از  اندشدهانتخابمتفاوت 

ین انتخابی به ما این امکان را داد که تا از متغیرهای درونی و بینا بینی موارد سر چن باشیم.

کرد که خود همین رشد یمها داشت مراحل رشد را طی  SMEیاوریم. هر یک از این درب

 .(Greiner,1972)بود  شدهگرفتهتعریف رشد از مراحل رشد مدل چرخه حیات  بر اساس

ی هاچالشهایی که با  SMEبود که  شدهانتخابیار انتخاب مراحل رشد به این دلیل مع

پرداختند که در ارتباط یمو بررسی فرضیاتی  مروربهیاد دوباره زاحتمالبهرشد رودررو بودند 

   .(Neely et al,2005)بود  QMهای یوهشی توانمندبا همکاری استراتژیک و 

Dobbs and Hamilton (2007)  ین باورند که در تعریف فازهای رشد در مدل ا بر

 چرخه حیات باید

 45برای هر مورد یعنی  n= 9ی نیمه ساختاری )هامصاحبهبرای هریک از پنج مورد ف 

مدیره برای یئتهو اعضای  (مدیرعامل )یا مقامات همتایش ( بامصاحبه برای تمامی موارد

ی ساختاری نیمه هامصاحبهبرگزار شد. نواحی که تحت پوشش  SMEاز موارد  هرکدام
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. اندآمدهخلاصه  طوربه 1بودند این موارد در ضمیمه  1مدل مفهومی شکل  بر اساسبودند 

 هامصاحبه. تمامی (Yin,2011)شد یمتکنیک تکرار مصاحبه مربوط به مسئله اعتماد 

 اند.شدهیکدبند، سپس رونویسی و شدهطضبساعت به طول انجامیدند و همگی  2تا  1حدود 

 1نیز حدود  هاآن، مصاحبه با (n=5)بود ها گروهبعد از انجام مصاحبه، تمرکز ما بروی 

از مواد شامل مدیران عامل )یا مقامات  هرکدامتا یک و نیم ساعت به طول انجامید که 

ان. هر گروه هدف و تیم مدیریتی بود برای مثال یک گروه هدف برای هر سازم (یشهمتا

در اختیار یکی از اعضای گروه تحقیق بود و بر روی مطالب کلیدی که  SMEبرای هر 

ی که برای هر سازمان ادادهکردند. سایر منابع یمخواست تمرکز یمخود از دل مصاحبه بر 

خود شامل ارزیابی شخصی  نوبهبهبه کار رفت شامل طیف وسیعی از مدارک سازمانی بود که 

 ،(جوایز کیفی شرکت بر اساسشد و نیز اسناد تحویلی )یم QM BEMهر مورد 

 ها بودند.یناگذاری دولتی و دقایق جلسات جز یهسرمای هاگزارش ی شرکت،هاگزارش

برای تحلیل تحقیقات  Randor and boaden(2004)در ادامه از روش تحلیلی 

که ینای موارد استفاده کردیم. اول هادادهو نیز  هاگروه، هامصاحبهتفسیری که شامل 

اعضای تیم تحقیق  توافق میان بر اساسشده بود یآورجمعمختلف  منابعیی که از هاداده

 وهله دوم پژوهش گران از روش کدبندی استقرایی که توسط در مورد برسی قرار گرفت.

Miles and Huberman (1994) است استفاده کردند، این دقیقاً همان  شدهارائه

کنند، و با استفاده از یم های تجربی به هم تلاقیموضوعی و یافتهی است که ادبیات انقطه

که یناشوند. سوم یممقایسه  باهمسنگ بنای اولیه  عنوانبه( 1چارچوب مفهومی اولیه )شکل 

گیرند بعدها توسط یمندی شکل هایشان که در این فرایند کدبیرمجموعهزها و یهمادرون

ترتیب ینابه( 4a -4aو  3تا به توسعه جدول شواهد بپردازند )جدول  شدهاستفادهی تیم اعضا

 Miles andآیند و در هماهنگی با یمها به روشی منطقی کنار هم گرد است که یافته

Huberman(1994) ی هاتماسو ها یمیلا، هامصاحبهکه با تکرار یناباشند. چهارم یم

ایجاد یک روش  منظوربهی مطالب پرداختیم. از تمامی این چهار مرحله سازشفافتلفنی به 

 پیشنهاد کرده بود، استفاده کردیم. Yin (2011)که  طورهمانمنطقی بازگشتی و تئوریک 

توان به یمهایی که درباره ماهیت اکتشافی این تحقیق وجود داشت یتمحدود در مورد

یری گشکلاساسی برای  عنوانبهین تحقیق را باید ا مشکلات فراروی تحقیق پرداخت.تکرار 

 ,Yin)ها در نظر گرفت  SMEی مربوط به تئوری اقتضایی و هاپژوهشمفهومی  چارچوب

است نیازمند مطالعات  کاررفتهبهبر این روش ساخت تئوری که در تحقیق  علاوه .(2011
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ی هابخشای فعلی است )برای مثال در مورد تحلیل اس یافتهبیشتر برای آزمودن تئوری بر اس

در شود، این یمها نیز  SMEبر های فراروی تحقیق شامل تمرکز واحد یتمحدود. (متقابل

تری از فاکتورها مواجه شوند یعوسممکن است با طیف  تربزرگی هاسازمانی است که حال

 که ممکن است در ماهیت خود نیز بخش بخش باشند.

 نتایج و بحث

این دلیل که روش تحقیق یک  ( به2اند )مرحله شدهیبترک باهمبخش بحث و نتایج 

 بربخش. ساختار این (Eisenhardt, 1991; Yin, 2011)روش اکتشافی و کیفی است 

و هریک از متغیرهای اقتضایی در رابطه QMهای یوهشاساس بحث و بررسی همکاری بین 

است  راستاهم Donaldson(2006, p 23)نین رویکردی با ی تحقیق است. چهاپرسشبا 

ای تحقیق همگی داند تا تمام مناسب. یافتهیم "شبه مناسب"که این فرایند همکاری پویا را 

به روشی که توسط  هادادهکه خود این شواهد از تحلیل  اندشدهخلاصهی شواهد هاجدولدر 

Miles and Huberman(1994) ی هاجدولین ا .اندآمدهدستبه یشنهادشده است،پ

نوع شناسی متناظر با آن برای هر  ومتغیرهای اقتضایی  دهندهنشان که 3شواهد شامل جدول 

که منجر به  QMهای کلیدی یوهش دهندهنشانکه  4a-4aی هاجدولیک از موارد و نیز 

بر  باشد.یماز پنج مورد  هرکدامی برا ییاقتضاتحریک همکاری در هریک از متغیرهای 

دو  ها CVاز  هرکدامها و نیز موارد یافت شده در ادبیات موضوعی برای این یافته اساس

، اولین مورد از این پیشنهادات بیشتر جنبه (پیشنهاد سازنده ارائه شد )در کل هشت مورد

بیشتر جنبه  شدهارائهتجربی  باکارعمومی در ادبیات موضوعی دارد و دومی در رابطه 

 رد.تخصصی دا

 3توضیح جدول شواهد 

 4a-4aتوضیح جدول شواهد 

اساس  بربخش یرزشده است. اول یک یفتعرها دو زیر بخش  CVبرای هرکدام از 

و پویایی همکاری استراتژیکش )یا فرایندی که طی  شدهداده CVجدول شواهد برای هر 

برای هر پنج  ( که23 صفحه Donaldson, 2006 یابد ـیمدست  "شبه مناسب"آن به 

است که تحلیل  CVبرای هر  بخش یرزاند. دوم یک شدهیبررسمورد جداگانه بحث و 

متقابل موردی و توسعه پیشنهادها را میسرمی سازد. این دو سرفصل برای هریک از چهار 

 مورد متغیرهای اقتضایی تکرار شده است.
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 متغیر اقتضایی استراتژی و پویایی همکاری

مورد اول در یک محیط اقتصادی بسیار رقابتی اجراشده است این محیط شامل یک هتل 

 استانداردی هاروشیری با استفاده از پذرقابتو مرکز گردشگری است که به دنبال افزایش 

گفته است  1یرعامل مورد مدکه  طورهمان ی آن است.بازخوردهااجرایی برای رزرو اتاق و 

چک  بازخوردیدنشان به مرکز صورت گرفته تا میزان عملکرد و رستماس با مشتری بعد از "

 ی،وربهرهبرای بهبود  "فرایند باشد. داده باشد یا چه یکیروبار شود ...چه این مسئله یک

کنندگان ینتأمل کنندگان را داراست )برای مثاینتأمسطح بالایی از ادغام عمودی با  1 مورد

ی هاهتلیشتر بر ب بالقوه جدید، واردانتازه. (غذا و مدیران متخصص برگزاری رویدادها

رو در ارتباط با متغیر اقتضایی استراتژی، مورد اول ینازا المللی تمرکز دارند.ینبای یرهزنج

ل ، جدو2گیرد )شکل یمجز دسته مدافع قرار  Miles and Snowطبق نظر نوع شناسی 

ی از امجموعه از ،اندشدهدادهنشان  1و مدارکی که در مورد  هادادهیل تحل (.3شواهد 

استفاده کرده است که شامل عناصر غیررسمی یک مدل عالی تجاری  QMهای یوهش

ی هاچارچوب، (liP)گذاری در مردم یهسرما ،(BSC)و ارزیابی متعادل  (BEM)منسجم 

QM  که در گروه متمرکز  طورهمانحال ینبااعتی است. یز خدمات صنجواو بخش اهدای

 ( درشده پیش روبینییشپیارهای عملکرد اصلی )یا معیارهای عملکرد مع ثابت شد،

کافی استفاده نشدند )مانند پیشنهادهای خدماتی جدید  اندازهبه QMیری معیارهای گشکل

یک دفاعی بودند )جدول استراتژبیشتر بازتاب رویکرد  ( وتغییرات بازار هستند بر اساسکه 

جدول  ( برخلافی همگی در درون بخش بودند )برای مثال، میزبانیزنمحکهای یوهش(. 3

شدند تا یمی وربهرهی اندازهاپسکه همگی خارج از بخش بودند و منجر به  4aشواهد 

برای  Daft et al (2010)ها مفاهیمی را که همکاری بازار مبتنی بر نوآوری. این یافته

کرد جایی که شرایط مکانیکی یمیح داده بود را تصدیق توضهای کوچک و پایدار یطمح

(. در نوع مکانیکی Burns and Stalks,1961یدئال انوع  بر اساسآمدند )یمغالب 

ی توانمندسازباشد و یمسازمانی جایی دارد، کنترل سلسله مراتبی  ساختاردانش در بالای 

 .(Daft et al,2010)است  محدودشده

(. 3؛ جدول شواهد 2یم )شکل اکردهی بنددستهگر یلتحل عنوانبهرا  4و  2ی موردها

 (یاجاده ونقلحملباشد )برای مثال یونقلشان محملهدف حفظ رشد در خدمات سنتی 

 "هستند: "سبز  " ونقلحملکه بازارهای جدید در حال رشد بیشتر متکی به سستم یدرحال

در دروش  [گریلتحلی بنددستهبرای مثال توسط ]ی مختلف هابخشما نگاهی بر فروش در 
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 "و بررسی طیف وسیعی از معیارهای عملکرد شد  مروربهخود منجر  یم کهانداختمعاملاتی 

ی بازارهاداشت اما  وسازساختخدمات  نیز توجه زیادی به 4. مورد (مدیر عملیات 2)مورد 

( 4جدیدی نیز برای ارائه خدمات برای توسعه پایدار نیز فراهم کرده بود. مدیر فروش )مورد 

کند تا اطمینان حاصل یمها ملافات یمشترهر هفته با  [یرعامل]مدMD "اذعان کرد که:

کنیم و یم... ما زمان زیادی را صرف این موضع  اندشدهدادهپوشش  هاحوزهکند که تمامی 

ی هاگروه"ی اجرا کنیم و سر جای خودشان باشند.درستبهم فرایندهای عملیاتی را انتظار داری

گر را نشان دادند یلتحلتعادل گ "متمرکز جایگزین برای این موارد این دوگانگی یا 

(Raymond and Bergeron, 2008; Simons, 1987)های یوهشدر  کهQMS و 

QM نشان داد که  هامصاحبه داشت. برای مثال،شد بازتاب یمتوسط این موارد استفاده  که

کرد که بیشتر به بعد سنتی تجارت ربط یممالی استفاده  QMها و معیارهای یوهشاز  2مورد 

ی زمان تحویل هابرنامههای جاری و ثابت، ینههز، فروش داشت برای مثال سود، گردش پول،

ی هامعادلمعیارهای اصلی چون  و بارگیری. با توجه به توسعه بازار سبز شامل استفاده از

شود، که همگی با یمها برای منابع انرژی جایگزین ینههزکربن برای اجرای عملیات و 

ی و زنمحک نظارت بر تکنولوژی جدید، شاملخود  که کنند،یمهمکاری  QMهای یوهش

رهای توسط معیا 4شود. به همین منظور بعد جدید تجاری مورد یمتحلیل بازارهای بالقوه 

QM های ینههز اندازپسهای یوهشرفت مانند حفظ گرما برای مواد جدید و یمیش پبه

از بالایی  سطحاز  4و  2همه مورد ینبااشد. یممربوط به معیارهای تولید اضافی 

یری برخوردارند تا بتوانند به حفظ هر دو مجموعه شرایط بازار بپردازند همان پذانعطاف

در رابطه با تحلیل گران یافت  Raymond and Croteau(2009)شرایطی که توسط 

ی ارگانیک است جایی که هاسازمانهای یژگیویری یکی از پذانعطاف(. 2شد )شکل 

را برای رویارویی با  هاآنی برخوردارند و توانمندسازاز سطوح بسیار بالای  کارکنانش

 ,Daft et al)کنند یمآماده  ینیازهای مشتر و یشافزاهای بسیار پیچیده رو به یطمح

2010; Burns and Stalker, 1961). 

( که 3؛ جدول شواهد 2اند )شکل شدهیبنددستهعنوان گنج یاب  تحت 5 و 3مورد 

گر است یلتحلی جدید بازار برای تحریک رشد در تضاد با دوگانگی هافرصتبازتاب 

(Jusoh and Parnell, 2008; Raymond and Bergeron, 2008) چنین توجه .)

در این QMهای یوهششده و کاربرد یینتعاز پیش  QMی خود بازتاب معیارهای تمرکزو 

 O’Regan andهای ها در راستای یافته(. این یافته4aموارد است )جدول شواهد 
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Ghobadian (2006) .ی استفاده افزارنرمهای نامهیگواهها و یشرفتپاز  3 مورد هستند

( 4aشواهد  جدولها معمول ) QMدهد.  ارائهکرده است تا خدمات جدید را طراحی و 

معطوف به روند  توجهشانبوده و  BSC بر اساس هاآنبه نوآوری هستند، که بیشتر  مربوط

های باشد. در راستای یافتهیمگذاری و آموزش یهسرمایر تکنولوژی و بازدهی تأثبازار، 

Neely et al (2005) های یوهشگفت که ما نیازمند افزایش  3یرعامل مورد مدQM  برای

دهد که بدانیم آیا یممعیارهای عملکرد فعلی به ما این امکان را  "تحریک همکاری هستیم،

که در انتهای سال در یناامروز مشکلی داریم تا فردا به اصلاح همان مشکل بپردازیم، تا 

بود رد جستجوی  3در ارائه خدمات تجاری شبیه به مورد  5مورد  "جستجوی مشکل باشیم.

مشتری باید اولویت  "گوید که:یم 5یرعامل مورد مدی جدید و افزایش رشد بود. بازارها

لقوه است های بایمشتریفیت تماس با ک کنیم کهیم خاطرنشان کارکنانماناول ما باشد.. ما به 

. "ی آماده شوند خوببهباید  هاآنشود ــ یمیی که برقرار هاتماس تعدادکه اهمیت دارد تا 

ی توانمندسازید بیشتر بر تأکچنین رویکردی بازتاب همان ساختار سازمانی ارگانیک است با 

یی گوپاسخو این شناخت که کارکنان در تمامی سطوح باید به دانش مجهز باشند تا بتوانند به 

 (Daftet al,2010)یر و پیچیده مشتری بپردازند متغنیازهای 

 

 متغیر اقتضایی استراتژی و پویایی همکاری ـ موارد متقابل و پیشنهادات

تحلیل موردی متقابل در رابطه با پویایی همکاری برای متغیر اقتضایی استراتژی این نکته 

 هااز مصاحبه (.1با همکاری وجود دارد )شکل  را نشان داد که فرایند پویایی از تغییر در رابطه

که در خود موردها نیز پویایی وجود دارد که شامل  برآمدی متمرکز نیز چنین هاگروهو 

های یوهش، توسعه اصلاح و تغییر و خلاص شدن از دست QMهای جدید یوهشامتحان 

انواع  موردهامیان باشد. علاوه بر این در یمبخشی از فرایند همکاری  عنوانبهمنسوخ 

های متغیر مستمر اجرا شد. با افزایش یوهشیررسمی و به غدر درجات مختلف  QMهای یوهش

ی سازمانی پویاتر ما جهشی به سمت هاپاسخهای نیازهای مشتری و نیز نیاز برای یچیدگیپ

های ساختار سازمانی ارگانیک از طرف ساختار سازمانی مکانیکی داشتیم که مطابق با یافته

Deft et al (2010)  وDonaldson (2001) ها یاییپوسطوح کوچک این  در باشند.یم

مشروعیت فرایندهای همکاری استراتژیک تفسیر کرد که بر مقاومت  عنوانبه توان یرام

از  هرکدام .(Suchman, 1995; Johnson, 2004)آیدیمرایج وضعیت موجود فائق 

هستند با  QMهای یوهشکه به دنبال بهبود همکاری استراتژیک با استفاده از یهنگامموارد، 

یوهای ششوند که خود بر اساس مقایسه بین معیارها و یمنیروهای مقاومت درونی مواجه 
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QM  اندآمدههای سازمانی موجود به وجود یوهشو  هابرنامه، هنجارهاجدید و (Gray 

and Willmott,2010). های یوهشکارکنان ابتدا از  4در مورد  ی مثالبراQM  پشتیبانی

ی هاچالشنکردند زیرا درک صحیحی از استراتژی جدید نداشتند که در آن خود مدیران با 

آموزش کارکنان در  یم وتعلهمکاری استراتژیک جدید ارتباط برقرار نکرده بودند یا با 

ی دیر هنگامی هاتلاشنیز  4و  2ر مورد ین دچنهمنپرداخته بودند.  موقعبههای جدید و یوهش

صورت گرفت تا منجر به همکاری  QMهای یوهشی و نیز آموزش و معرفبرای بهبود ارتباط 

ها نشان داد . یافتهاندآمده 4aاستراتژیک یا تحریک آن شوند که همگی در جدول شواهد 

 Grey and) یدطلبیمیادی ز یاربسهمکاری مبتنی بر فرایندهای مشروعیت بخشی زمان  که

Willmott, 2010)  ی اسازندهیری ایده و انتقادهای گشکل ی تکوینی،هامناظرهکه شامل

 ,Grey and Willmott)را نشان دهد  شدهاصلاحجدید یا  QMهای یوهشکه نیاز برای 

در راستای ایجاد ساختار سازمانی ارگانیک بوده که خود  هاتلاش( که تمامی این (2010

 ,Donaldson)دهند یمهای سازمانی پیچیده رو به افزایش وفق یطمحای رویارویی با را بر

2001; Donaldson, 2006) .ین تحلیل موردی متقابل نشان داد که برخلاف مورد چنهم

های مدافع و کنج یاب به ترتیب توجه بیشتری را دریافت یبنددسته 5و  3، 1ی موردها ،4و  2

 هادستهیج پویایی همکاری باری این نتا(. 4aو  3گر )جدول شواهد یللتحکنند تا دوگانه یم

یا ارگانیک  (ی یا تمرکز مکانیکی )مدافعوربهرهید بر روی تأکبیشتر در سطوح عملیاتی و با 

ای موارد متقابل در مورد متغیر اقتضای یافته بر اساس. ( بودو تمرکز بر نوآوری )گنج یاب

شوند. یم( اولیه ارائه P1,P2) ییاجرااستراتژی و فرایند همکاری استراتژیک، دو پیشنهاد 

 ی اولیه:هامصاحبهی که در باب آن صحبت شد و نیز موضوعادبیات  بر اساساولی 

P1 رویکرد یک :SME  که توسط  یررسمی بودنشغبه استراتژی و سطح رسمی یا

یدن به همکاری استراتژیک دررس QMهای یوهشتوسعه و اجرای  بر شود،یمبیان  هاآن

 یرگذار خواهد بود.تأث

 :آمدهدستبهشواهد تجربی  بر اساسدومی 

P2 رویکرد مبتنی بر خدمات یک :SME  به همکاری استراتژیک نیازمند افزایش

ی گنج یاب و بنددستهبرای نیل به  QMیارهای بسیار پیش رفته و معها یوهشاستفاده از 

یری مکانیکی یا مبتنی بر تأخ QMهای یا معیارهای یوهشیاس با قگر ارگانیک تر در یلتحل

 و کنش گر است. مدافعی بنددستهاسناد و مدارک 

 متغیر اقتضایی فرهنگ و پویایی همکاری
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 ( که3شواهد  جدول ،5عنوان نقش بود )شکل  ی متغیر اقتضایی تحتبنددستهدر  1مورد 

ای که سنخیت بیشتری با شدهیفتعری هانقشدارد با  مراتبسلسلهتوجه زیادی به روش و 

های نسبتاً پایدار و کوچک جا یطمحساختار سازمانی مکانیکی دارد ساختاری که درون 

. یافته ا )جدول شواهد (Daft et al,2010; Donaldson, 2001)خوش کرده است 

4a های یوهش( نشان داد که چنین سلسله مراتبی خود را در یک رویکرد آبشاری بهQM 

یین پای سطوح تمامبهشده و یهتعبرسمی توسط مدیریت  QMنشان داد جایی که معیارهای 

ی شوند که خود این فرایند مبتنی بر آموزش از طریق تحلیل و رویکردهای آبشاریمنر منقل 

های کمتر یوهشایجاد  منجر بهی توانمندسازشود. نبود یمانجام  (IiP) افرادگذاری در یهسرما

در  Bititci et al(2006)که  طورهمانشود یم هاآنیری کارگبهو  QMاز حد مطلوب 

گفته بود همگام با رویارویی کارکنان  ها SMEدر  QMو ترجمه  هافرهنگرابطه با نقش 

 .(Johnston and Pongatichat, 2008) هاستآنبا مکانیزم ها و تحمیل شرایط بر 

 هامهمانمانند چرخش اتاق بین  QMهای یوهشبرای بهبود  هاتلاشنشان داد که  هامصاحبه

 QMتحمیل معیارهای ی خاص بیشتر بر هامراسماز بیرون برای رویدادها و  قراردادهاو تهیه 

های جاری و معیارهای ینههزازحد تولیدی هستند )برای مثال زمان کلی چرخه، یشباست که 

تر برای بهبود ایینهزمتر و یقدق QMمعیارهای  زمانی که همآن، (یست کیفیتلچک

 یاز هستند.موردنی در سطح محلی وربهره

(. 3غ جدول شواهد  5)شکل  اندگرفتهدر دسته توان فرهنگی جای  3 و 2ی موردها

ازحد بر دانش متکی هستند و تمامی سطوح درون یشبنشان داد که این موارد  هامصاحبه

های توان فرهنگی است. در مورد یژگیودهند که از یمیر قرار تأثسازمان را تحت 

چنان گرفته و هم  در دستیرعامل از زمان تشکیل شرکت رهبری آن را مد ونقل(حمل)2

های یوهشحال اعتماد وی به دانشش منجر به نبود ینباادستی بر آتش رهبری شرکت دارد. 

QM  یت عدم رشد همکاری استراتژیک شده است. تیم مدیریت بیشتر تمایل درنهارسمی و

های یژگیوکه خود از  (، مدیر عملیات2)مورد "موارد را با مدیر چک کنند  "دارند که

 (نامهیگواهو  افزارنرم) 3ین در مورد چنهم. (Bititci et al., 2004)توان فرهنگی است 

 QMاست و بیشتر تمایل دارد تا رویکرد  افزارنرمیرعامل یک متخصص فنی در طراحی مد

که در جدول شواهد  طورهمانغیررسمی را تحمیل کند که بر اساس دانش فنی خودش است 

4a های یوهشدر رابطه با  3یر مهندسی مورد مد است. آمدهQM :ما از نسخه  "گفت که

ی دیگری که هاروشکنیم تا یماست استفاده  [تجربیات ]مدیرعامل بر اساسخودمان که 
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ی بردانش فنی مبتنشرکت جدید این رویکرد غیررسمی و "در بازار مدیریت رواج دارند.

که همکاری یناپردازند بدون یممات جدید که در آن به توسعه خد اندکردهخود را ترکیب 

 بالأخصشود یماستراتژیک روشنی داشته باشند. بنابراین، اینجا چالشی برای مدیران ایجاد 

 ترسرعتتر و با یچیدهپهای تجاری یطمحزمانی که از یک محیط نسبتاً کوچک و ساده به 

گوید از ساختارهای سازمانی و یم Donaldson (2006)که  طورهمانگذارند یعنی یمپا 

 شوند.یممکانیکی وارد رویکردهای ارگانیک  QMی هاروش

، 5دهد دارای فرهنگ پیشرفت است )شکل یمارائه  وسازساختکه خدمات  4مورد 

یفه است که با نگرش مشارکتی وظانجامرویکردی که مبتنی بر هدف و  ( با3جدول شواهد 

(. کارکنان اغلب 4aشده است )جدول شواهد یبترک "رتوانایی انجام کا"ارگانیک و 

 چندمنظورهو نیز خود ماهیت  (و معماران برداراننقشه )برای مثال مهندسان،4ی مورد احرفه

فرهنگ  درخوررویکرد مشارکتی را  (ی خدماتی شرکت )مانند طراحی و ساختهاپروژه

مصاحبه ها و اسناد موردی  .(Bititci etal., 2006)پیشرفت برای این مورد کرده است 

شده یتتقوتوسعه کارکنان  QMهای یوهشنشان داد که فرهنگ پیشرفت بو سیله تمرکز بر 

ین کاری کردیم چنما زمان زیادی را صرف  "گوید کیمچنین  4است. مدیر فروش مورد 

 ISOو  ISO 9001:2000,ISO 9014اش را نیز دیدیم که استانداردهای یجهنتو 

 "ر دریافت کردیم. 18000

های سازمانی یژگیوپشتیبانی را دارد که در راستای  ( فرهنگ)خدمات تجاری 5مورد 

ی و سطوح بالای انگیزه توانمندساز( که بیشتر بر 3شواهد  جدول ،5ارگانیک است )شکل 

ین توسعه خدمات جدید برای بازارهای موجود و جدید را نیز در چنهمید دارد و تأکدرونی 

 دارد.نظر 

در  کارکنانی متمرکز نشان داد که هاگروهین چنهمو  هامصاحبههای حاصل از یافته

یرعامل مد شوند.یمبهبود و توسعه خدمات تشویق  منظوربهها یدهاتمامی سطوح برای ارائه 

افتد یماتفاق  آنچهما سعی کردیم تا کارکنان در جریان  "گوید:یمباره چنین یندرا 5مورد 

ی اتازهچیز  هر بیکاری محلی، نرخ ید،جدهای گذارییهسرماهای جدید، یشرفتپباشند ــ 

شد که  QM. چنین رویکردی منجر به تغییر مستمر در شیو ه های "که روی دهد و غیره.

( 5های شغلی ـ شکل یفتعرمتناسب با نبود رویکردهای رسمی بود )برای مثال نبود 

 BEMیری کارگبهبرای  هاتلاشآمده است. برای مثال  4aل شواهد که در جدو طورهمان
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شان بسیار سریع بود و میزان یاصلخط سیر معیارهای  چراکهبه حاشیه رانده شد  IiPو 

 شد.یمامری تحمیلی پنداشته  عنوانبه هامدلبوروکراسی این 

 متغیر اقتضایی فرهنگ و پویایی همکاری ـ موارد متقابل و پیشنهادات

)توان فرهنگی( و مورد  3و  2ی متمرکز نشان داد که مورد هاگروههای حاکی از یافته

غیررسمی و ضمنی بود  QMیوهای ش بر اساسهمکاری استراتژیک  ()فرهنگ پشتیبانی5

( برای 4مورد ) یشرفتپ( و فرهنگ 1که در مواردی چون نقش فرهنگی )مورد یدرحال

 QMتر شیوه ه ای یرانهگسختتر و یرسمردهای یک از رویکاستراتژرسیدن به همکار 

ها در مورد متغیر اقتضایی فرهنگ منجر به ارائه دو پیشنهاد زیر همه یافتهینبااشد. یماستفاده 

 :هامصاحبهادبیات موضوعی و بر اساس شد. اولی 

P3،توان، پیشرفت یا پشتیبانی فرهنگی، در یک نقش : نوع شناسی فرهنگ غالب ،SME 

 یرگذار خواهد بود.تأث QMشیو ه های  بر اساستی بر اجرای همکاری استراتژیک خدما

 شواهد تجربی: بر اساسدومی 

P4 :یکردی یک روSME  تری را یضمنخدماتی به فرهنگ رویکردهای غیررسمی و

هایی که از همکاری استراتژیک در یوهشدر پی خواهد داشت  QMهای یوهشدر استفاده از 

SME  در قیاس با  پشتیبانی و توان فرهنگی در دستههایی کهSME  هایی که در دسته نقش

 دارند. تررفتههای مستند و پیش یوهشیشتری بر ب یدتأکگیرند که این دسته یمو پیشرفت جایی 

 متغیر اقتضایی چرخه حیات و پویایی همکاری

؛ جدول 3مدل چرخه حیاتش است )شکل  5در مرحله  ()هتل و مرکز گردشگری 1مورد 

که  هستندیوسته پهمبهسازمانی  کنندهمنعکس QMها و معیارهای یوهش( جایی که 3شواهد 

نشان داد که  هامصاحبه. (Greiner, 1972)ی از بلوغ و رشد پایدار رسیده است امرحلهبه 

 1یرعامل مورد مدبودند.  شدهدادهنشان  واضحشده یفتعری هاروشدر  QMشیو ه های 

ما از طیف وسیعی از معیارها و فرایندهای مشتری استفاده  "گوید یمدر این خصوص 

شروع کردیم ..... در نقطه شروع  آرها کار یمشتریم با جلسات و انتظارات رو به رشد اکرده

بدون ین مسئله هستند اما بعدها خواهید فهمید که ترمهمرسد که امور مالی یمطور به نظر ینا

ای وجود یافتهینباا "یا شرکتی را توسعه دهید. تجارتتوانید هیچ ینمتوجه به مشتری 

فقدان زیرکی در  دهندهنشانی متمرکز نشان داد که محدودیت در چنین فرایندی هاگروه

 QMهای جدید یوهشیی است که به جاهمانین ا ی جدید در بازار است،هافرصتپاسخ به 

های نیاز یشرفتپموجود اضافی را هدایت کند. چنین  QMیوهای ش و یارهامعنیاز است تا 
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دهد این یمیک نشان ارگانی هاسازمانبه حرکت از ساختارهای سازمانی مکانیکی را به 

و  درخورشود و تغییرات یمپیچیده  سرعتبهتغییر زمانی باید روی دهد که محیط تجاری 

 ,Daft et al, 2010; Donaldson)رد صورت گی QMمناسب باید در شیوه ه ای 

2006). 

در مرحله دوم چرخه حیاتشان هستند  3 و 2ی موردهایگر مدل چرخه حیات سر ددر 

یددارند. برای مثال در مورد دوم تأکبر رشد از طریق رهبری  ( که3؛ جدول شواهد 3)شکل 

یدتری هست که خود منجر جدسبز  ونقلحملنشان دادند که نیاز برای خدمات  هامصاحبه

شده هستند و یا هنوز وجود ندارند اما یفتعرکمتر  کهشود یم QMها و معیارهای یوهشبه 

ی هامعادلچون  QM)برای مثال معیارهای  انددادهبازار جدید به وجود آمده را هدف قرار 

های گروه متمرکز نیز نشان . یافته(چون نظارت بر فناوری جدید QMکربن و شیو ه های 

یوهای شی منجر به جستجو و پذیرش افزارنرمنامه خدمات یگواهبا استفاده از  3مورد  داد که

هستند که با ایجاد  3ها در راستای تحلیل استراتژی اولیه برای مورد شد. این یافته QMجدید 

 . راستاستهمساختارهای سازمانی ارگانیک تر نیز 

 3و  4یاتشان هستند برای مثال به ترتیب مراحل حی میانی چرخه هاقسمتدر  5و  4مورد 

به رشد از طریق هیئت نمایندگی  3(. مرحله 3شواهد  جدول ،3مدل چرخه حیات )شکل 

است تا کارکنان را  5در مورد  QMیوهای شید دارد که در راستای توسعه معیارها و تأک

د نیز همگام با ساختار سازمانی ارگانیک است خو که (Greiner, 1972)تقویت کند 

(Daftet al, 2010) ید داردتأکبه رشد از طریق همکاری  4. مرحله (Nair and 

Boulton,2008) رویکردی  4و هم اسناد موردی نشان داد که مورد  هامصاحبه. اینجا هم

یکردی سفارشی روو ی سنتی خود پرداخته بازارهادار تا به طراحی و ساخت  مبتنی بر پروژه

کنندگان ینتأمها و یمشتراز طریق همکاری با  خودیر جدید پذ یدتجدبرای بازارهای  دارتر

هستند و در جدول  1یی که در مورد هاهمانرسمیت  به QMها و معیارهای یوهشباشد. یم

 است. آمده 4aشواهد 

های یوهشنشان داد که ما نیاز به توسعه  متمرکزی هاگروهو  هامصاحبهی حاصل از هاداده

QM ی هاروشی موجود در هامقاومتیم تا از زیرکی رو به افزایش پشتیبانی کرده و بر دار

ساخت غلبه کرده که خود بازتاب حالت ثابت در پیشرفت چرخه حیات است. نبود 

ود تا بهبود شیمییرات تغتقویت وضعیت موجود با حداقل  منجر بهی خارج از بخش زنمحک

-2داشتند برای مثال مراحل  قرارتری یینپادر مراحل  5و  2،3،4 مورد همکاری استراتژیک.
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یشتری بر رشد مستقیم دارند و ثبات شرکت را در ب یدتأک( 3؛ جدول شواهد 3)شکل  4

کار خود قرار  سرلوحهی بر نوآوری را مبتن QM. اینجا مدیریت عملکردهای سردارند

به معیارهای مشتری و تقویت کارکنان برای برآورده کردن انتظارات مشتری دهد و نیز یم

نیز توجه دارد. نیروهای همکاری استراتژیک بیشتر بر نیاز به رشد و نیاز به پذیرش ساختارهای 

که در آن بتوان با بازار پویا و  QMیوها های شیددارند و به تأکسازمانی ارگانیک تر 

 اندشدهی سنتی که فرسوده بازارهادهد تا یممیت تر برخورد کرد اهیچیدهپ

(Johnson,2004). 

 حیات و پویایی همکاری ـ موارد متقابل و پیشنهادات چرخه ییاقتضامتغیر 

ای یافته ،QMیوهای شیی چرخه حیات و اقتضا یرمتغبا پویایی همکاری بین  در رابطه

تر مدل چرخه حیات )برای مثال یینپاحاکی از موارد متقابل نشان داد که در مراحل اولیه و 

شدند )جدول یمروانی بیشتری داشتند و با نوآوری همراه  QMهای یوهش( 5و  2،3،4مورد 

(. (Daft et al, 2010)بودند  راستاهمبا ساختارهای سازمانی ارگانیک تر  ( و4aشواهد 

)برای مثال به  QMهای یوهش( سختی نسبی 1)مورد  5و  4 مانند انتهایی، مراحلدر  هذامع

ی است که رویکرد انقطهشوند این یمتر یکیمکاندلیل مسائل مربوط به رشد سازمان 

نوآوری در فناوری را محدود  و ی مربوط به بازار.ها( فرصتکارآفرینی اولیه محومی شود

دامه زمانی که بازار به توسعه خود ا همآنکند و درنهایت منجر به عدم همکاری شده یم

 QMیوهای شحال مشروعیت بخشی به ینباا. (Sousa and Voss,2008)دهد یم

اصلاحی و یا جدید در رویاروی با مقاومت موجود ممکن است مکدت زمان بیشتری را در 

ای حاصل از فرایندهای سازمانی و در مدل چرخه حیات به خود اختصاص دهد. این یافته

یگر را به د یشنهادپخه حیات و فرایند پویایی همکاری دو یر اقتضایی چرمتغموارد متقابل در 

بر ین چنهمادبیات موضوعی که قبلاً بحث شد و  بر اساس. اولی (P5,P6)دهد یمما ارائه 

 ی اولیه:هامصاحبه اساس

P5 توسعه یک :SME  ی شیو ه های اجرا یزنوQM  برای نیل به همکاری استراتژیک

 .خواهد بودطبق مرحله چرخه حیاتش متفاوت 

 شواهد تجربی: بر اساسدومی 

P6 :ی چرخه حیات بنددستهSME  یری و گسختافزایش  منجر بههای خدماتی

شود این در یمهمکاری استراتژیک  بر رشدمبتنی  QMتر در شیوه ه ای یکیمکانرویکرد 

 رود.یمیش پبهبه سمت مراحل پایانی چرخه حیاتش  SMEدهد که یمحالی روی 



   تابستان | 2شماره  | 1402سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |52

P6 وید که چالش مهمی برای گیمSME ،یدبا هاآن ها در نیل به رشد وجود دارد 

کنند از خطرات ایجاد یمییر کار تغدر حال  سرعتبهی پیچیده و بازارهای بر روکه  زمانهم

 ی مکانیکی اجتناب کنند.ساختارها

 متغیر اقتضایی توجه به مشتری و پویایی همکاری

؛ جدول 4خدمات انبوه توجه به مشتری است )شکل  ( در دسته)هتل و گردشگری1مورد 

 راستاهمی وجود دارد که وربهرهها از طریق یمشترید زیادی برافزایش تعداد تأک(. 3شواهد 

که بازتاب مکان دفاعی مکانیکی تراست  (Ng et al., 2007)با نوع خدمات انبوه است 

(Daft et al, 2010) های یوهش. استفاده ازQM ،4که در جدول شواهد  رطوهمانa  آمده

و بخش اهدای جوایز میزبانی است. بهبود مداوم  IiP،BEMاست شامل عناصری از 

ها در توافق یمشتربا افزایش خدمات جاری در میان شمار زیادی از  هامدلالگوریتم در این 

در بخش  BEMی متمرکز نشان دادند که ارزیابی شخصی کیفی هاگروه هذامعاست. 

باشد )برای مثال یمی درونمستندات جوایز محدود به زبان سازمانی بزرگ در حال ساخت 

منوط به  QMهای یوهشبگیرید(.  نظرسازمانی را با ساختارهای مجزا و سلسله مراتبی در 

ی چرخش هازمانو  هااتاقی )برای مثال سطح اشغال ارابطهمشتری بیشتر معاملاتی هستند تا 

و  Silvestro (2001)های ، که همگی بازتابی از یافته(و شیوه انجام آن اهاتاق

Hultman and Shaw (2003) ها می گیوند که توجه اصلی خدمات هستند این یافته

 انبوه مربوط به روابط تعاملی با مشتری است.

( که 3؛ جدول شواهد 4ی جای گرفتند )شکل احرفهی خدمات بنددر دسته 4 و 3مورد 

شود برای مثال طراحی و یمی است که ارائه فردمنحصربهاش به ارزش پیشنهاد یاصلتوجه 

ید بروی تأک. 4در مورد  وسازساختو خدمات  3ی در مورد افزارنرمساخت خدمات 

ریان بزرگ داشت تعداد کمی از مشت 3 مورد ی مشتری بود. برای مثال،ارابطه QMهای یوهش

ها و یمشترکنندگان و ینتأمهایی برای مشارکت با یوهشی شامل ارابطه QMهای یوهشکه 

یرعامل مد ی.افزارنرمهای نامهیگواهتوسعه  گذاران( درقانونبود )شامل  دارانسهامسایر 

ما گروه کاربران کالا و "بیشتری داریم  QMهای یتکماذعان کرد که ما نیاز به  3مورد 

نویسیم، ما نیازمند توسعه یمی کیفی هاگزارشکنیم و یمکنندگان را ملاقات ینتأم

 باهدفچنین رویکردی "ینکه هنوز به این نقطه نرسیدیم.باامعیارهای کمی هستیم، 

پاسخگوتر  ید زیادی بر ساختار ارگانیکتأکی دارد که خوانهم 3استراتژیک اصلی مورد 

 (تجاری یکپارچه خدمات)5 مورد گفته بود. Daft et al (2010)دارد به همان نحوی که 



 53             تهرانی    ومنصوری 

( 3؛ جدول شواهد 4ی خدمات فروشگاهی هستند )شکل بنددسته ونقل( درحمل) 2و مورد 

است برای مثال شیوه تجارت سنتی که در  تجارتی دوگانگی بر روید بیشتر تأکجایی که 

بیشتر معاملاتی است و تجارت جدید یا در حال به وجود آمدن که  QMهای یوهشاجرای 

ی وربهرهمعاملاتی شامل  QMکه معیارهای  نشان داد هامصاحبهی دارد. ارابطهبیشتر ماهیت 

 دارانسهامی شامل سطوح شبکه با ارابطهکه معیارهای یدرحالهزینه در هر تناژ تحویلی است 

کرد که بهبود استفاده از  خاطرنشان 5یر عملیاتی مورد مد در صنعت مسافرت است. "سبز"

یعنی  ISOهای نامهیگواهکند تا به اخذ یمبه ما کمک  "ی امعامله QMهای یوهش

[ISO:9000:2008[ و ]BEM[ و نیز ارزیابی متعادل ]BSC ]یابیم که به ما در دست

 "کند.یمی بزرگ کمک هاشرکتپیشنهاد کاری به 

 و پویایی همکاری ـ موارد متقابل و پیشنهادات یی توجه به مشتریمتغیر اقتضا

در  QMهای یوهشدر رابطه با پویایی همکاری بین متغیر اقتضایی توجه به مشتری و 

 QMهای یوهش( در فرایند همکاری شواهدی دال بر 5-1، تمامی موارد )موردهایسه بین مقا

یشتری بر ب ید( تأک4و  3ارائه خدمات خاص ) ی را نشان دادند. مواردارابطهی و امعامله

( 5 و 2( و خدمات فروشگاهی )موردهای 1ی داشتند تا خدمات انبوه )مورد ارابطهیوهای ش

ی قانونی اصلی آگاهی از نیاز مشتری در تمامی سطوح هامحرک(. 4aو  3)جدول شواهد 

SME  .ها بود 

مباحث ادبیات موضوعی که  بر اساسی پیشنهاد شدند. اول P8و  P7ها این یافته بر اساس

 ی فوق آمد:هاقسمتدر  هاآنشرح 

P7 رویکرد یک :SME  خدمات ی،احرفهخدمات  ٔ  ینهدرزمدر توجه به مشتری 

مبتنی بر همکاری استراتژیک  QMهای یوهشفروشگاهی یا خدماتت انبوه بر توسعه و اجرای 

 شود.یمی ارابطهی و امعاملهیر خواهد گذاشت که شامل رویکردهای تأث

 شواهد تجربی: بر اساسبعدی 

P8: ی توجه به مشتری بنددستهSME  های یوهش منجر بهخدماتیQM شود که از یم

اساس  ی خدمات فروشگاهیبنددستهکنند و بیشتر در یمهمکاری استراتژیک پشتیبانی 

 مات انبوه.ی خدبنددسته ()یا مکانیکی یامعاملهی و ارگانیک درند تا ارابطه
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 شدهاصلاحچارچوب مفهومی 

مادر جستجوی چارچوب مفهومی اصلاحی سه مورد کلی را که راهنمایی ما در این 

یدارتر جایی که ساختار پاو  ترسادههای یطمحکه در یناکنیم. اول یماصلاح بودند بیان 

که زمانی یناو استانداردتر هستند. دوم  ترساده QMهای یوهشسازمانی مکانیکی غالب است 

 ترمسئولی ارگانیک تر و ساختارهاشود و به سمت یمیاتر پوتر و یچیدهپکه محیط تجاری 

شوند و قدرت پذیرش بیشتری را در هر زمینه یمتر یشرفتهپ QMکند، شیوه ه ای یمحرکت 

های یوهشیری بیشتر در رویکردهایمان به پذانعطافیاز به نکه ما ینادارند. سوم  شدهارائه

QM  ی چون هاشرکتزمانی که  همآنهستیمSME در حال رشد، نیاز به  سرعتبهی ها

های تجاری پیچیده یطمحتغییری پویا از ساختارهای مکانیکی به ساختارهای ارگانیک در 

 رو به افزایش دارند.

ی هابحثیج و نتا بر اساسمتقابل  یل موردهایتحل ،RQ3این سه یافته مهم در  بر اساس

شود که همگی در پیدایش چارچوب مفهومی یم 4a -4aو  3ی شامل جدول شواهد تجرب

 6در شکل  ترگستردهو  ترواضحبندی  دودستهنقش دارند که خود همین شکل به  1شکل 

 آید.یدرم

 شدهاصلاحمفهومی  چارچوبتوضیح 

که  QMهای یوهشاز تعامل بین متغیرهای اقتضایی و  (P1-P8)که پیشنهادهای ینااول 

اند تا به تحریک شدهیرفتهپذ QMهای یوهشهای کلیدی کنندهیینتع عنوانبهو  اندشدهافزوده

 ,Donaldson) اندشدهگرفتهبپردازند، " مناسبشبه "یوهای استراتژیک به روشی ش

2006, p23). که پویایی فرایند همکاری بین نوع شناسی ینا دومCV های یوهشو  هاQM 

ی تکراری ارزیابی همکاری رانشان دهد ونیز به هاگاماست تا  شدهدادهنشان  وضوحبه

زمانی که سازمان با چالش حرکت از  همآن شدهاصلاحجدید و  QMهای یوهششناسایی 

ای مکانیکی به ساختارهای ارگانیک های ساده به پیچیده یا حرکت از ساختارهیطمح

 QMهای یوهش، بپردازد. در این فرایند کوچک مشروعیت بخشی به روستروبه ترمسئول

همکاری رانندگان با چالش مقاومت با رایج وضعیت موجود مواجه خواهند شد 

(Johnston, 2004; Suchman, 1995) ی مفهومی هاچارچوب(. این گسترش در

گسترش زمینه و ماهیت خاص همکاری استراتژیک دارد که با نظرات ید بیشتری بر تأک

Jayaram et al (2010) و Kurey (2014) Srinivasan and در ارائه بهترین  که

 ی دارد.خوانهمی عملی شهرت دارند، هاحلراه
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 هایهتوصنتایج و 

توسعه تئوری اقتضایی و چارچوب مفهومی است که از تحلیل  بر اساسنتایج این مقاله 

ادبی  منتقدانها با آید و نیز سنتز همین یافتهیبرم (ی متمرکزهاگروهو  هامصاحبهاز ) یجنتا

توان نتیجه گرفت یمها و مباحثات که در بخش نتایج و مباحثه آمد. از این یافته طورهمان

هستند و ساختار  استانداردترو  ترساده QMشیو ه های  رتسادههای پایدار و یطمحکه در 

تر یچیدهپهای تجاری پویاتر و یطمحتر است. ولی زمانی که یکیمکانسازمانی در ماهیت 

ای ینهزم هرشوند و قدرت تطبیق با یم تررفتهتر و پیش یچیدهپنیز  QMهای یوهششوند یم

یز متناسب باشند. چنین رویکردی چهمهتا اینکه یک سایز باشند و با  داشترا نیز خواهند 

(. علاوه بر این از (Daft et al, 2010)است  ترمناسببرای ساختار سازمانی ارگانیک 

ها نیازمند  SMEتوان چنین نتیجه گرفت که همکاری استراتژیک در یمها و نتایج یافته

 یزن QMکه شامل تئوری اقتضایی و شیو ه های  یکردی پیچیده و مبتنی بر زمینه استرو

 QMشیو ه های عملی  یاز بهترهاست و  SMEشود که در تضاد با منابع درونی محدود یم

کنند تا همکاری استراتژیک خود را بهبود ببخشند. یمموجود در بازار در دسترس استفاده 

دهند که چنین واکنشی بیشتر با ساختار سازمانی ارگانیک سنخیت یمها و مباحث نشان یافته

گیریم یمین ما نتیجه بنابرا است. شدهدادهپیشنهاد  Donaldson (2001)دارد که توسط 

 ،Srinivasan and Kurey (2014)توسط  آمدهدستبهکه، در راستای نتایج 

Jayaram et al (2014) و Dubey and Gunasekaran(2015)، QM  باید ورای

ی سازمانی ساختارهاهای نسبتاً پایدار و یطمحرویکردهای قانونی و عملی باشد که محدود به 

شده است یانبکه توسط نوع شناسان  گونههمانها ) CVبین  روابط شود.یممکانیکی 

ها و مباحثات به آن اشاره شد در تعامل پویا با که در یافته گونههمان( و 5-1ی هاشکل)

شبه مناسب "یری همکاری استراتژیک برای نیل به گشکلدر  QMهای یوهش

"(Donaldson, 2006, p23)  است که با روشی اقتضایی و مبتنی بر زمینهSME  ها

ای هستند ینهزمتوان نتیجه گرفت که روابط پیچیده و یم، QR1رابطه با  در گیرد.یمشکل 

یوهای شیری بهترین مانتراهای فراگیر هنوز هم برای تقویت کاربردهای کارگبهوجود ینباا

QM  های پیچیده و با یطمحدر  بالأخصیک کافی نیست، استراتژدر تحریک همکاری

ی سازمفهومکه ساختارش بر اساس چارچوب  QR2سرعت زیاد. توسعه پیشنهاد در رابطه با 

یری گشکلبه  (P1-P8)پیشنهادات  . این(باشدیماست )برخاسته از نتایج و مباحث 

خود  نوبهبهکه  بپردازدکند تا به تحریک همکاری استراتژیک یمکمک  QMهای یوهش
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سازد. علاوه بر این فرایند مشروعیت بخشی در یمدستور کار تحقیقات بعدی را فراهم 

هایی کوچک یاسمقدر  QMهای یوهشو  ها CVتوضیح پویایی همکاری اقتضایی مابین 

 ,Suchman)آمده است بسیار مفید بوده است  6که در شکل  طورهمان

1995;Johnson, 2004). 

که این مقاله از تئوری استفاده کرد تا با به بررسی مسئله یا پدیده کلیدی یناخلاصه 

که ما همکاری استراتژیک را برگزیدیم با استفاده از تئوری به توسعه  بپردازدسازمانی واقعی 

 CVوام گرفتن نوع شناسی  را بایم این کار پرداخت QMتنی بر یمری اقتضایی مفهوم تئو

 و Ridder et al. (2014)های مطالعاتی انجام دادیم که همگی با نظرات ینهزم یرسااز 

Corley andGioia’s (2011)  راستاهمونیز مروری بر رویکردهای نظری دیگر 

که  گونههمانگسترش یافت  QMبودند. توان اکتشافی تئوری اقتضایی در رابطه با 

Corley andGioia’s (2011) یک که در و ارگانی مکانیکی هاسازمانبا ادغام  اندگفته

های ساده و پایدار و پیچیده و پویا جای دارند. علاوه بر این مطالعات تجربی شرایط یطمح

ی که در آن تحقیقات تئوری اقتضایی احوزهها فراهم کرد  SMEی اینهزمی بررسی را برا

( و توسعه RQ3به  پاسخ 30)در 6کم است. با توجه به تعمیم نتایج چارچوب مفهومی شکل 

 تکرار درداد تا کاربرد مستقیم یا یمیشتر تعمیم نظری را پیشنهاد ب (8-1)پیشنهادهای جاری 

 Ridder et al. (2014) و Gioia and Pitre (1990)های دیگر را که با نظرات ینهزم

برای مطالعات بیشتر مفهومی و تجربی را در  اساس عنوانبهاین تحقیق  هذامع سنخیت دارد.

 ی مختلف(.هابخشکند )برای مثال یمهای سازمانی فراهم ینهزم یرسا

که تعداد یناشود که بتوان تحقیق را در سه زمینه دیگر گسترش داد. اول یمتوصیه 

ی امجموعهتوان در تحقیق گنجاند که یمی مختلف را هابخشبیشتری از موردهای مطالعه از 

آورد و درنهایت پیشنهادهای یم گرد همرا در یک زمینه خاص  QMیوهای شها و  CVاز 

کند این یم ترگستردهی داریم. چنین پیشنهادی دیدگاه تحقیق را ترشدهاصلاحجدید و 

ای خاص و در یک بخش سمت یافته را بهما  ترمستحکمی بیشتر و هاآزمونوسیع و دیدگاه 

ی و نوع بنددستهتوان از این رویکرد برای توسعه یمکه ینا دوم دهد.یمسوق  شدهداده

ی موردی هادادهها استفاده کرد.  SMEشناسی موارد در رابطه با همکاری استراتژیک 

اساسی برای تحقیقات  عنوانبهخود  نوبهبهتجربی بیشتر به نوع شناسی کمک خواهد کرد که 

توان بیشتر یم را یشنهادهاپکه ینابیشتر حول محور تئوری اقتضایی عمل خواهد کرد. سوم 

که این  درآوردهای سنجش یاسمقبه شکل فرضیه و یا  کردهاصلاحرا  هاآنو  دادتوسعه 
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بخشی از آزمون تئوری باشند منجر به اصلاح و  عنوانبههای سنجش یاسمقت یا فرضیا

 عنوانبهی تحقیق هاپرسشو  باهدفبازبینی مباحث نظری شوند. این تحقیق اولیه در رابطه 

تواند اساسی یمخود  نوبهبهشود که یمی اقتضایی شواهد تجربی انگاشته سازمفهومبخش 

 کمی باشد. برای توسعه چنین مطالعات

رایج  QMهای عملی یوهشاز دیدگاه انعکاسی عملی محقق باید ورای به کاری بهترین 

های با منابع  SMEشده در مطالعات همکاری استراتژیک بینییشپعمل کند و با روشی 

رویکرد اقتضایی و پیشنهادهای مربوط به آن الگوی گسترده را  توسعه محدود شرکت کنند.

زمینه خاصی  مربوط بهتوانند آن را تخصیص داده یا یمشاغلان بازتابی  دهد کهیمارائه 

ی آن هستند را مورد خطاب قرار بر روینه همکاری را که در حال کار کردن تا زمبدانند 

در راستای  QMهای یوهش ییرتغباید آمادگی این را داشته باشد تا به  ینجا شاغلا دهند.

از ساختارهای مکانیکی  هاسازمانتغییرات محیطی پویا و پیچیده روبه افزایش و درزمانی که 

 QMهای یوهشین بنابرا کنند بپردازد.یمحرکت  ترمسئولسمت ساختارهای ارگانیک  به

هایی که  SMEکنند،یمها عمل  SMEی اولیه عملی برای هادستورالعمل عنوانبهموردی 

 ی در تحریک همکاری استراتژیک هستند.توافق QMهای یوهشوی در جستج

 

های یهمادرونی نیمه ساختاری و نمونه هامصاحبهــ  1ضمیمه شماره 

 موردتوجهی گروه امباحثه

و خلاصه سر تیترها  ترکاملی هاپرسشدهد، یمرا نشان و ارائه  هاآنیی هاپرسشبسته به 

 .اندآمدهدر ادامه 

 اند؟تجارت کدم یارویرو یو آت یفعل یهاچالش -

 .دیده حیرشد توض زانیو م رییدر مورد سرعت تغ -

 د؟یفهمیچه م یاز واژه همکار -

 نده؟یوجود دارند ـ درگذشته، حال و آ یهمکار یهاچه چالش -

 سنجد؟یها را چگونه مآن ای/ شودیروبرو م یهمکار یهاچالش نیشرکت چگونه با ا -

در نظر  یهمکار یهابا چالش ییارویرو یبرا ییو اجزا یعملچه اقدامات  -

 اند؟شدهگرفته

 ست؟یچ یاستراتژ کی جادیا یشرکت برا کردیرو -

 است؟ جیدر شرکت را یچه نوع فرهنگ -
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 قرار دارد؟ یگاهیدر چه جا اتشیشرکت در توسعه چرخه ح -

 اتخاذشده است؟ یتوجه به مشتر یچه نوع از استراتژ -

 شده است؟انجام یمربوط به همکار یاقدامات عمل یدهشکل یبرا ییهاتلاشچه  -

 یمربوط به همکار یمحدود کردن استفاده از اقدامات عمل یبرا یمقاوم یروهایچه ن -

از  تیحما یکه برا یو مفرط دیجد یاند؟ چند نمونه از اقدامات عملشدهبه کار گرفته

 .دیاند را نام ببرشدهانجام یهمکار
شوند ــ نسبت به متغیر یمهمکاری استراتژیک  منجر به QMهای کلیدی یوهش .1جدول شواهد 

 اقتضایی استراتژی

 5مورد  4مورد  3مورد  2مورد  1مورد  

 استراتژی

 مدافع:

تمرکز 

ی بر وربهره

ین تأمروی 

 بودجه هتل

بخش بازار 

مبتنی بر 

 بودجه

ادغام عمودی 

 کنندگانینتأم

 گر:یلتحل

حفظ رشد 

در بازارهای 

 ونقلحمل

 موجود.

توسعه 

 ونقلحمل

سبز رادیکال 

در بازارهای 

 جدید.

 گنج یاب:

تمرکز بر 

خدمات 

ی افزارنرم

جدید و توسعه 

ی هافرصت

بازار برای 

 تحریک رشد

 

 گر:یلتحل

تمرکز بر حفظ 

رشد در بازار 

خدمات تجاری 

 موجود.

رشد سریع در 

توسعه بیشتر 

خدمات 

رادیکال در 

( ی )سبزهاسازه

 تأملقابل

 گنج یاب:

بر با تمرکز  3مشابه مورد 

جدید تجاری  خدمات

 برای تحریک رشد

های یوهش
QM 

های یوهش

QM  که

منجر به 

همکاری 

 شوند:یم

 BEMادغام 

 BScو 

 منظوربه

 سطحبررسی 

 همکاری

liP  برای

توسعه 

ی هاجنبه

انسانی 

همکاری و 

های یوهش

QM  که

منجر به 

همکاری 

 شوند:یم

ی هاروش

متفاوت 

QM  در

همکاری 

 منظوربه

ایجاد 

ی هابخش

جدید 

 اریتج

 QMهای یوهش

که منجر به 

همکاری 

 شوند:یم

برتری معیارهای 

در  QM یشروپ

ایجاد همکاری 

نظارت  بر اساس

بر بازار و 

ی زنمحک

 خارج از بخش.

 QMمعیارهای 

که بر اساس 

های نامهیگواه

ی و افزارنرم

 QMهای یوهش

که منجر به 

همکاری 

 شوند:یم

استفاده از  -

BSC  در

ی هاحالت

یری تأخپیشرو و 

ارزیابی  منظوربه

و تحریک 

 همکاری.

مجموعه  -

 QMهمکاری 

 بر اساس

ی هادستورالعمل

که منجر  QMهای یوهش

 شوند:یمبه همکاری 

تمرکز بر معیارهای 

برای  QMپیشروی 

ی هافرصتشناسایی 

 بازار

زتاب با QMمعیارهای 

ابزار  عنوانبهکیفیت 

تمییز خدماتی در 

تحریک همکاری 

 هستند.

ی هامجموعه -

نوآوری در 
QM 

 منظوربه
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تغییر بیان و 

 شناخت.

پاداش صنایع 

خدمات برای 

 اندازپس

 ی.وربهره

تمرکز بر 

روی 

معیارهای 

سنجش 

ی وربهره

QM  برای به

دست آوردن 

همکاری در 

 ی فوق.هامدل

مقاومت در 

برابر 

ی زنمحک

خارج از 

 بخش.

تشکیل 

حمایت از 

تجارت 

یله وسبه

BSC  با

استفاده از 

یر مالی تأخ

معیارهای 
QM 

نظارت بر 

 منجر بهبازار 

هدایت 

معیارهای 

QM  و نیز

ی زنمحک

خارج از 

بخش 

معیارهای 

QM  برای

ایجاد 

همکاری در 

کارهای 

تجاری 

یدتر جد

 شود.یم

نظارت بر بازار 

 هستند.

 نوآوری در

 QMمعیارهای 

منجر به 

پیشگویی و یا 

هدایت 

 QMمعیارهای 

با استفاده از 

عناصر 

گویی یشپ

BSC شود یم

 )برای مثال،

بینی یشپ

چهارم یک

نیازهای 

 .(مشتری

سنتی و بدون 

 مقررات.

توسعه  -

بازارهای جدید 

سیله فراهم بو 

کردن خدمات 

برای توسعه 

 پایدار.

توسعه  -

 QMمعیارهای 

برای نیل به 

همکاری برای 

خدمات تجاری 

 یدارپاجدید 

حفظ گرما )

برای ساختارها 

 و مواد جدید(.

ایجاد 

همکاری در 

مقایسه با 

تهیه خدمات 

جدید برای 

ایجاد تفاوت 

بین رقابت 

هنگام 

توسعه بازار 

است )برای 

 مثال،

ی فناور

کنترل از راه 

دور 

 .(تحویل
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شوند ــ نسبت به متغیر یمهمکاری استراتژیک  منجر به QMهای کلیدی یوهش. 2جدول شواهد 

 اقتضایی فرهنگ 

 5مورد  4مورد  3مورد  2مورد  1مورد  

 فرهنگ

 نقش:

و  هاروش

ساختارهای 

 محرک.

ی هانقش

 شدهمشخص

کارکنان و 

هایشایتمسئول

 ن.

ساختار سلسله 

بالا مراتبی از 

 پایین. به

 توان:

ی غالب در هادست
MD 

قوانین غیررسمی که 

های یدهادر تضاد با 

MD .هستند 

 توان:

MD غالب 

هایتمحدود

ی غالب بو 

سیله 

هایچیدگیپ

ی فنی و 

توسعه سریع 

 یافزارنرم

 پیشرفت:

توجه به وظایف و اهداف 

 .MDاز طرف 

نگرش مشارکتی در 

توانایی انجام کار به دلیل 

 یاحرفهتخصص 

 پشتیبانی:

ید بر تأک

وانمندسازت

 ی.

سطح بالای 

انگیزه 

 درونی.

هایوهش

 QMی 

های یوهش

QM  که

منجر به 

همکاری 

 شوند:یم

 بالا بهآبشار 

پایین 

معیارهای 

QM  برای

تقویت 

 همکاری.

فقدان 

توانمندسازی 

کارکنان در 

معیارهای 

QM  برای

تشویق 

 همکاری.

توجه به 

معیارهای 

 QMیری تأخ

همراه با نبود 

که  QMهای یوهش

منجر به همکاری 

 شوند:یم

معیارها -

ی 

همکار

 QMی 

در 

تجارت 

سنتی با 

ارزیابی 

یله وسبه
MD 
شکل 

 یردگیم

)کارشن

 اسان

 (فنی

ی در ایجاد دشوار

ی معیارهای امجموعه

برای  QMهمکاری 

ی جدید و هاتجارت

های یوهش

QM  که

منجر به 

همکاری 

 شوند:یم

تنش بین 

نقش 

مدیریت 

MD  و

نقش 

ی احرفه

 MDفنی /

در ایجاد 

معیارهای 

همکاری 
QM 

نبود شفافیت 

لازم 

 یهامجموعه

QM  در

ایجاد 

همکاری به 

که منجر  QMهای یوهش

 شوند:یمبه همکاری 

توسعه همکاری کاربردی 

متقابل کاربردی معیارهای 

QM  ی هاپروژهبرای

 خدماتی

ی هاروشاستفاده از 

بر مشارکت کارکنان 

یجاد برای ا BSC اساس

 همکاری.

برای  QMمعیارهای 

برنامه شناخت کارکنان 

در  مستثنای هاتلاشبرای 

 بهبود.

ماهیت کار منجر به 

استفاده مکانیکی از 

از طریق  QMمعیارهای 

ی استانداردهاپذیرش 
ISO 

9001:20008,ISO9

 ISO18000و  014

های یوهش

QM  که

منجر به 

همکاری 

 شوند:یم

معیارهای 

QM  بر

ایده  اساس

کارکنان 

که منجر به 

تحریک 

همکاری 

در تمامی 

سطوح 

 شود.یم

توسعه 

معیارهای 
QM 

کارکنان به 

اهداف 

همکاری 
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معیارهای 

QM  برای

تشویق 

 همکاری.

مقاومت در 

برابر نوآوری 

معیارهای 

QM. 

سبزتر به دلیل 

غیررسمی بودن 

ی هاروشها و یوهش

 ها MDغالب 

دلیل سطح 

بالای دانش 

 ضمنی.

معیارهای 

QM  سطوح

همکاری 

گذاریهسرما

ی و 

آموزشی را 

ی هاروشدر 

فناوری 

جدید 

 موردتوجه

قرار 

 دهند.یم

مربوط 

 است.

توسعه 

مستمر 

معیارهای 
QM 

زمانی که 

گنج یاب 

در 

جستجوی 

ی هافرصت

تجاری 

جدید 

 است.

توسعه 

معیارهای 
QM 
ی تخصص

در 

ی هامهارت

 جدید.

استفاده 

غیررسمی 

 از سیستم

سنجش 

عملکرد 

 منظوربه

اجتناب از 

یگسخت

ری 

 ازحد.یشب
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شوند ــ نسبت به متغیر یمهمکاری استراتژیک  منجر به QMهای کلیدی یوهش. 3جدول شواهد 

 اقتضایی چرخه حیات

 5مورد  4مورد  3مورد  2مورد  1مورد  

چرخه 

 حیات

 :5مرحله 

موقعیت 

کامل و 

 رشد کرده

رشد از 

طریق 

ی درآمدها

حاصل از 

ی و وربهره

استاندارد 

شدن ارائه 

 خدمات

 :2مرحله 

SME  یس تأسها

 شوند.یم

تمرکزبررهبری که 

محرک رشد بیشتر 

 است.

 :2مرحله 

SME  ها

یس تأس

 شوند.یم

بر تمرکز 

ی و رهبر

تخصص 

 ی.احرفه

 :4مرحله 

قسمت میانی 

مدل چرخه 

 حیات.

 بر رشدید تأک

از طریق 

افزایش 

همکاری 

)برای مثال 

مشارکت در 

ساخت 

ی هاپروژه

 (بزرگ

 :3مرحله 

قسمت میانی و 

تحتانی مدل 

 چرخه حیات.

ید بر رشد تأک

از طریق هیئت 

 نمایندگی.

هایوهش

 QMی 

های یوهش

QM  که

منجر به 

همکاری 

 شوند:یم

 بریهتک

 مجموعه

معیارهای 

بر مبتنی 

ی تا وربهره

موجب 

همکاری با 

یهاتجارت

ی شود که 

سبک 

 دفاعی

 دارند.

 

که  QMهای یوهش

منجر به همکاری 

 شوند:یم

تمرکز بر توسعه 

برای  QMمعیارهای 

پشتیبانی از همکاری 

ی جدید هاحالتدر 

سبزتر خدمات 

به رهبری  ونقلحمل

MD  برای مثال

 QMمعیارهای 

معادل کربن و 

نظارت بر بازار و 

 تکنولوژی

فقدان  -

یف تعر

معیارهای 

همکاری 

های یوهش

QM  که منجر

به همکاری 

 شوند:یم

 MDنقش 

غالب )مالک 

مدیر( در /

ایجاد 

معیارهای 
QM. 

جستجو برای 

معیارهای 

همکاری 

 QMجدید 

یله وسبه

دهندگتوسعه

ی افزارنرم ان

های یوهش

QM  که

منجر به 

همکاری 

 شوند:یم

ها و یوهش

معیارهای 

QM  در

حمایت از 

همکاری بهتر 

اندشدهیفتعر

. 

تردستی در 

معیارهای 

QM  برای

سازگاری با 

نیاز به 

همکاری بیشتر 

های یوهش

QM  که

منجر به 

همکاری 

 شوند:یم

توسعه 

معیارهای 

همکاری 

QM  بر

 اساس

ی توانمندساز

 کارکنان

مشارکت 

در  کارکنان

معیارهای 

همکاری که 

منجر به پاداش 
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QM  به

دلیل 

وجود 

ساختار 

یررسمغ

ی بالا به 

 پایین

ی و احرفه

 رهبران پروژه.

تمرکز بر 

معیارهای 

همکاری 

 QMای ینهزم

بر اساس 

ی قراردادها

بزرگ فردی 

 ها.یمشتر

به دلیل وجود 

ا و هینوآور

بازار )توسعه 

ی هاساختمان

 سبز(.

و شناخت 

 شود.یمبیشتر 

معیارهای 

QM  بر

اساس زیرکی 

منصبصاحب

برای بهبود  ان

 همکاری.
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شوند ــ نسبت به متغیر یمهمکاری استراتژیک  منجر به QMهای کلیدی یوهش. 4جدول شواهد 

 اقتضایی توجه به مشتری

 5مورد  4مورد  3مورد  2مورد  1مورد  

به  جه تو.

 مشتری

خدمات 

 انبوه:

ارائه 

خدمات 

 مکرر در

حجم 

 انبوه

طیف 

گسترده 

 مشتریان

فروشگاه 

 خدمات:

دهنشان

 نده

دوگانگ

ی 

 تجارت

هتجارت

ی سنتی ا

اغلب 

معاملاتی 

 هستند.

هابخش

ی جدید 

با تازه به 

« وجود آ

اغلب  ده

ی ارابطه

 بودند.

 ی:احرفهخدمات 

ید بر ارزش تأک

پیشنهاد  فردمنحصربه

ی هاحلراه)برای مثال 

مربوط به خدمات 

 (ی خاصافزارنرم

طراحی و ایجاد 

 خدمات.

تعداد کمتری از 

 زرگ.های بیمشتر

خدمات 

 ی:احرفه

ید تأک -

بر ارزش 

 فردمنحصربه

 پیشنهاد

تمرکز -

بر خدمات 

ساختاری 

 یاحرفه

فروشگاه 

 خدمات:

 تعداد

متوسط 

هیمشتر

ا و 

 خدمات.

خدمات 

به 

مشتری 

در 

ارتباط 

 باهدف

استرات

ژیک 

گنج 

یاب 

 است.

هایوهش

 QMی 

های یوهش

QM  که

منجر به 

همکاری 

 شوند:یم
CRM 

معاملاتی 

و مبتنی بر 

ی وربهره

با نیازهای 

مشتری 

همکاری 

 کند.یم

تحلیل 

مدیریت 

های یوهش

QM  که

منجر به 

همکاری 

 شوند:یم

معیارها

 QMی 

معاملاتی 

مبتنی بر 

ی وربهره

)برای 

مثال 

هزینه هر 

تناژی 

که 

که  QMهای یوهش

 شوند:یممنجر به همکاری 

 QMید بر معیارهای تأک

ی مشتری برای ارابطه

 تقویت همکاری.

 QMی هامجموعه

ای و فردی برای نهیزم

های ویژه یمشتر

 )بزرگ(

معیا -

ی ارابطهرهای 

QM  شامل

گسترش 

 QMمعیارهای 

شود یمشرکت 

های یوهش

QM  که

منجر به 

همکاری 

 شوند:یم

ید بر تأک

همکاری 

با استفاده 

از 

معیارهای 
QM 

ی ارابطه

بر مشتری 

 اساس

ی هاپروژه

هایوهش

که  QMی 

منجر به 

همکاری 

 شوند:یم

فقدان 

بنددسته

ی 

معیارها

 QMی 

مشتری 

برای 

حمایت 

از 

اقدامات 
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میطولان

دت 

معیارهای 

QM  در

ارتباط با 

همکاری 

درونی و 

افزایش 

ی وربهره

و رضایت 

 مشتری.

تحویل 

 شدهداده

 (است

معیارها

ی 

ی ارابطه

QM  که

شامل 

همکاری 

ی اشبکه

و 

کارآمد

ی 

هاخوشه

ی 

 "سبز"

در 

صنعت 

ونقحمل

 ل

 شود.یم

)برای مشارکت 

کنندگان ینتأمبا 

ها در یمشترو 

ی هاپروژه

 (بزرگ

بزرگ 

میطولان

دت 

)معیارها

ی کمی 

و کیفی 

QM.) 

همجموعه

 QMی ا

بر اساس 

مدیریت 

بینی یشپ

یا رهبری 

نیازهای 

مشتری 

در رابطه 

با 

 همکاری.

الحاق به 

های یهمکار

QM ی ارابطه

های یمشتربا 

 کلیدی.

 

همکار

 ی.

بینی یشپ

مجموعه 

معیارها

 QMی 

همکار

ی 

معاملات

ی برای 

مشتریان 

تمامی 

سایزها 

 خودکه 

منجر به 

نبود 

همکار

ی مبتنی 

بر زمینه 

 شود.یم

افزایش 

تمرکز 

بر 

معیارها

ی 

نوآوری 

در 
QM 
برای 

خدمات 

تحویل 

نوین 

برای 

برخی از 

بازارها

ی 

 کلیدی.
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Abstract  

In today’s competitive world, strategic supply chain management has become an essential tool 

for achieving sustainable competitive advantage. Supplier selection, as one of the key decisions 

in supply chain management, has a direct impact on the productivity and intelligence of 

production and distribution processes. This study presents a new and intelligent approach to 

supplier selection using the fuzzy TOPSIS multi-criteria model. The presented model is able to 

strike a balance between quantitative and qualitative criteria and make accurate strategic 

decisions in uncertain environments. By distinguishing between cost criteria (less and better) 

and profit criteria (more and better), this method identifies solutions that are closest to the 

positive ideal solution and furthest from the negative ideal solution. In addition, sensitivity 

analysis is conducted to assess the impact of criteria weights on supplier selection results. A 

case study on a small steel manufacturing unit shows that this approach can help managers 

make smart, strategy-based decisions to optimize supply chain performance. The findings of 

this study demonstrate the ability of the fuzzy TOPSIS model to promote smart decision-

making and achieve strategic macro-goals in manufacturing industries. 

Keywords: Intelligent strategic management, multi-criteria models, fuzzy TOPSIS, supplier 

selection, steel industry, supply chain optimization. 
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 با کنندگانتأمین انتخاب در هوشمند و استراتژیک رویکرد 
 در موردی مطالعه: فازی TOPSIS چندمعیاره مدل از استفاده

  فولاد صنعت

 پاکدل حمید
 کی،الکترونی تجارت مدیریت گرایش بازرگانی، مدیریت گروه دکتری، دانشجوی

 .ایران کرمانشاه، کرمانشاه، رازی دانشگاه
  

 امامی ساسان
 زیرا دانشگاه بازاریابی، گرایش بازرگانی، مدیریت گروه دکتری، دانشجوی

 .ایران کرمانشاه، کرمانشاه،

 چکیده 
 رقابتی مزیت هب دستیابی برای ضروری ابزاری به تأمین زنجیره استراتژیک مدیریت امروز، رقابتی دنیای در

 تأمین، زنجیره مدیریت در دیکلی تصمیمات از یکی عنوانبه کنندگانتأمین انتخاب. است شده تبدیل پایدار
 مدل از استفاده با مطالعه این. دارد توزیع و تولید فرآیندهای هوشمندسازی و وریبهره بر مستقیمی تأثیر

 مدل. دهدمی ارائه کنندگانتأمین انتخاب برای هوشمند و نوین رویکردی فازی، TOPSIS چندمعیاره
 تصمیمات غیرقطعی، هایمحیط در و کند برقرار کیفی و کمی معیارهای میان تعادلی است قادر شدهارائه

 سودآور معیارهای و (بهتر و کمتر) ایهزینه معیارهای میان تمایز با روش این. کند اتخاذ دقیقی استراتژیک
 فاصله بیشترین و مثبت آلایده حلاهر به نزدیکی بیشترین که کندمی شناسایی را هاییحلراه ،(بهتر و بیشتر)

 انتخاب نتایج بر معیارها وزن تأثیر ارزیابی برای حساسیت تحلیل این، بر علاوه. دارند را منفی آلایده حلراه از
 این که دهدمی شانن کوچک فولاد تولید واحد یک روی بر موردی مطالعه. است شده انجام کنندگانتأمین

 عملکرد سازیبهینه رایب استراتژی بر مبتنی و هوشمندانه تصمیماتی تا کند کمک مدیران به تواندمی رویکرد
 ارتقای در فازی TOPSIS مدل توانایی دهندهنشان پژوهش این هاییافته. کنند اتخاذ تأمین زنجیره
 .است تولیدی صنایع در استراتژیک کلان اهداف به دستیابی و هوشمند گیریتصمیم

 انتخاب فازی، TOPSIS چندمعیاره، هایمدل هوشمند، استراتژیک مدیریت ها:کلیدواژه
 .تأمین زنجیره سازیبهینه فولاد، صنعت کننده،تأمین

                                                             
  :نویسنده مسئولHamid Pakdel 2023@gmail.com 
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 مقدمه 

 درصد 60 ها حداقل شرکت که است SCM در حیاتی بسیار جنبه کننده , تامین انتخاب

 کنند می صرف خام مواد و اجزا قطعات، مانند آیتم هایی خرید روی را خود فروش کل

 هزینه درصد 70 با استفاده از حدود را کالاها و خدمات تولیدکنندگان , این، بر علاوه[. 1]

 و است زیاد بسیار اهمیت حوزه با یک کننده , تامین انتخاب[. 2] تدارک می بینند محصول

 .شود گرفته نظر در تاکتیکی جنبه یک عنوان به باید

 برای را استراتژیک های مشارکت تا کردند تلاش , تولیدکنندگان 1990 دهه طول در

 کننده , تامین ارزیابی و انتخاب. توسعه دهند خود مدیریت در رقابت و اولویت بهبود

 مختلف معیارهای برای در نظر گرفتن زیرا هستند گیرندگان تصمیم برای ای پیچیده وظایف

 شناسایی نمود که بر را کننده تامین انتخاب برای معیارDickson [4]  , 23. نیاز هستند

 قیمت، معیارهای به توجه با را کنندگان تأمین عملکردWeber et al. [5 ]آن ,  اساس

 مالی، ثبات شهرت، صنعتی، موقعیت تولید، قابلیت فنی، قابلیت محل، کیفیت، تحویل،

 برای مختلف کلیدی , معیارهای [6] ایوانز. نمودند گیری اندازه تاریخ، و نگهداری قابلیت

 مطالعه قرار داد مورد را تحویل و کیفیت قیمت، مانند کننده تامین انتخاب

تامین کننده  انتخاب چشمگیری فرایند به توجه بازاریابی , مدیریت نوشته های تازگی، به

 های قابلیت کنندگان، تامین سودآوری: از عبارتند معدود  معیار چند. است معطوف نموده

[ 7] چانگ و لین. عملکرد کیفیت و منازعات حل و فصل رابطه، بودن نزدیک فناورانه،

 موقعیت و رابطه بودن نزدیک ارتباطات، مشتری، پاسخگویی شهرت، که کنند می تأکید

 و مبهم نادرست، نادرست، ماهیت به توجه با. است ضروری فروشنده انتخاب در صنعت

 دقیق غیر غیرکافی یا است ممکن شرایط از بسیاری سازی مدل ها، داده اطمینان غیرقابل

 [.8] باشد

 توجه با. است( SS) استراتژیک منابع تامین کار، و کسب کارکردهای مهمترین از یکی

 برای شرکت برنامه از ضروری بخش یک SS حاضر حال در تدارکات، بخش گسترش به

سریع  ارائه چگونگی کردن پیدا به مند علاقه ها شرکت. است خرید های طرح پوشش

 متوجه مدیران بنابراین،. خود هستند رقبای با مقایسه در مناسب قیمت با مشتریان به امکانات

 شامل خود تدارکاتی های شبکه در شرکت بهترین با متقابل یک سیستم در باید که شدند

. کنند کار توزیع، مراکز و تولید های واحد شک، بدون مشتریان کنندگان، تامین انبارها،

 [.9] شود می تعیین گیرنده تصمیم انتخاب بر اساس شرکت درازمدت دوام
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 را مورد تجزیه تحلیل SCM در کننده تامین انتخاب به مربوط مسائل[ 10] کوا و لیائو

 تامین مسئله انتخاب برای چندگانه معیارهای کمی , و کیفی معیارهای دو هر. قرار دادند

 برای مناسب ای شیوه به گیران تصمیم برای ها روش[. 11] کنند می تر پیچیده را کننده

 کاربردهای[. 12] یابند می توسعه موثرتر طور به کننده تامین انتخاب به مربوط مسئله با مقابله

 می قرار کاوش مورد[ 13] گیری تصمیم مسائل چارچوب در نوع فازی مختلف های مدل

 به طور همزمان برای را فازی TOPSIS و MCGP , رویکردهای [10] کوا و لیائو. گیرند

 همکاران و آساوا. دادند ارائه ذوزنقه ای فازی عدد از استفاده با کننده عرضه مسائل انتخاب

 تامین انتخاب و ارزیابی برای غنا در دارو تولید یک واحد در را AHP رویکرد , یک [14]

که از نظر  عواملی را مورد مطالعه قرار دادند[ 15] روی و کومار. کردند گزارش کنندگان

 طور به[ 16] همکاران و وانگ. مهم هستند مناسب کنندگان تامین به دستیابی کمیتی برای

 مراتبی سلسله فرایند و( PGP) پیشگیرانه ریزی برنامه کننده، تامین انتخاب برای مشترک

 ارزش برحسب مبهم مفاهیم یا شناختی زبان اصطلاحات. دادند ارائه را( AHP) تحلیلی

 Amid et al[. 17] ارائهمی شوند واقعی -زندگی شرایط برای مدل تردید برای تدوین

 ارائه اطلاعات ضعف بر غلبه برای فازی نظریه از استفاده را با هدفه چند خطی مدل یک[ 2]

-حداکثر مدل از استفاده را با کننده تامین انتخاب , مسائل Amid et al [18]. کردند

هر  توضیح مورد در[ 19] چن. تعریف کردند موثر یک مسئله حل برای فازی حداقل وزنی

 مثلثی فازی اعداد بر حسب تواند می که زبان شناختی مقادیر با جایگزین هر و معیار وزن

(TFN )جدید روش , یک [20] همکاران و چانگ. نمودند مطالعه شود، چارچوب بندی 

MCGP خانه یک یافتن برای خانه خریداران به کمک منظور به ها خانه ارزیابی برای را 

 مشتری دانش بازارها، از اکولوژیکی , فشار [21] همکاران و لتورا. پیاده سازی کردند مناسب

 کسب متخصصان و مدیران تا کند می کار کمک این. کردند تحلیل مختلف سهامداران و

. تامین را ارزیابی نمودند زنجیره در پایداری برای کننده تامین کار , موثرترین و

Sureeyatanapas روش [22. ]همکاران و , TOPSIS تا کردند تحلیل و تجزیه را 

 قطعیت عدم یا و دسترسی عدم وقتی حتی تسهیل نمایند را کننده تامین یک منطقی انتخاب

 تصمیم ابزار یکFarsad [23 ] و Cheraghalipour. شود می ظاهر برآورد اطلاعات

 منظوره، چند محیط در کننده تامین مسئله انتخاب و پایدار سفارش تخصیص حل برای گیری

 ریسک های معرض در عمده های تخفیف به توجه با ای دوره چند و کننده تامین چند

 .دادند پیشنهاد اختلال
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 فازی TOPSIS مدل از استفاده با کننده تامین چند انتخاب مسئله فعلی، مطالعه این در

چارچوب  TFN در زبان شناختی اصطلاحات اول، مورد در. است گرفته قرار بررسی مورد

. شوند محاسبه کننده تامین معیارها برای انتخاب یک و بندی وزن های رتبه تا شوند می بندی

 به دست آوردن ضرایب نزدیک بودن تامین برای فازی TOPSIS مدل دوم، مورد در

 وزن های ممکن احتمال ارزیابی برای حساسیت تحلیل نهایت، در. شود می اعمال کنندگان

 .می شود انجام کنندگان تامین عملکرد برآورد معیارها بر

 

TOPSIS فازی 

Zadeh [24] معرفی مجموعه کلاسیک گذاری نشانه تقویت عنوان به را فازی , نظریه 

 بیان  مانند نقطه سه از استفاده با تواند می مثبت TFN یک. کرد

 :است زیر شرایط شامل عضویت توابع. است شده داده نشان 1 شکل در که شود

• n   تا o تابع افزایش می یابد 

• o   تا p  تابع کاهش می یابد 

• n ≤ o ≤ p 

 
 

 مثلثی فازی اعداد. 1 شکل
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TOPSIS ایده حل راه یک با تشابه به واسطه سفارش اولویت برای تکنیکی , مخفف 

 نظر در گزینه دو. یافت توسعه 1981 سال در Yoon و Hwang توسط ابتدا که است آل

هدف از . هستند مثبت آل ایده حل راه و ایده آل منفی حل راه ،TOPSIS در شده گرفته

 در و سود معیارهای افزایش و هزینه معیارهای , کاهش (PIS) مثبت آل ایده حل راه یک

می  هزینه افزایش معیارهای و سود معیارهای کاهش ،(NIS) منفی ایده آل حل راه صورت

 بر حسب جایگزین بندی های رتبه و وزن های معیارها فازی، TOPSIS در[. 25] باشند

فازهای . شوند می تنظیم TFN نام با فازی عدد با سپس که شوند می بیان زبانی اصطلاحات

 :است زیر شرح به شده فرموله فازی TOPSIS روش های )مراحل(

 یک ایجاد و( n) ارزیابی مختلف معیارهای تعیین ،(m) ممکن های گزینه تمام تولید. 1

 (.k) گیرندگان تصمیم جفت از

 اهمیت وزن های مورد نظر برای مناسب زبانی اصطلاحات گیری در مورد تصمیم .2

. تعیین رتبه بندی های زبانی برای جایگزین ها معیارها

 بیان می شوند. TFNکه به صورت  با توجه به وزن معیارها  

با جمع کردن وزن معیارها.  Csبرای معیار  . به دست آوردن وزن فازی مجموع 3

که توسط  Csتحت معیار  Srجایگزین  به دست آوردن رتبه بندی فازی مجموع 

 متخصص ارزیابی می شود.

 
 . خلق یک ماتریس تصمیم گیری فازی4
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 نرمالسازی برای خطی مقیاس تبدیل. فازی تصمیم گیری ماتریس رساندن حداقل به. 5

 مقایسه قابل مقیاس در یک مختلف معیارهای های مقیاس دادن نشان برای خام های داده

 .نشان داده می شود مورد توسط  این. استفاده می شود

 
. خلق یک ماتریس نرمالسازی شده وزنی. ضرب کردن ماتریس تصمیم فازی 6

معیارهای ارزیابی , برای به دست آوردن  و وزن های  نرمالسازی شده 

 .ماتریس نرمالسازی شده وزنی 

 
 فازی. PISفازی و  NIS. محاسبه 7

 
 فازی. PISفازی و  NIS. یافتن فاصله هر جایگزین از 8

 

 است. و  , فاصله بین دو عدد فازی  که در آن 

فازی و  NIS( , فاصله تا CCrجایگزین. )( برای هر CCr. محاسبه ضرایب نزدیکی )9

PIS .فازی را به طور همزمان نشان می دهد 
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( , جایگزین CCr. رتبه بندی جایگزین ها یا تامین کننده ها. بر اساس رتبه نزولی )10

 های مختلف رتبه بندی می شوند.

 موردی یک مطالعه

 مشکلات با هند شرقی بخش در فولاد و آهن صنایع شده شناخته تولیدی یک واحد

 بازار، در رقابتی مزیت به دستیابی برای است. کنندگان مواجه سوی تامین از عملکرد

 متشکل گیری تصمیم یک کمیته. کند می انتخاب را خام مواد کنندگان تامین آن , مدیریت

 تامین انتخاب برای DMs3 و DMs1، DMs2( گیرندگان تصمیم) متخصص سه از

. است شده تشکیل( S1، S2، S3، S4) آن معادل های گزینه یا کننده تأمین چهار از کننده

 و آهن تولید شرکت محرمانه سیاست علت به کنندگان تامین نام و فولاد تولید واحد نام

 پنج فولاد، و آهن صنعت معیارهای از کامل مجموعه یک از. است نشده مشخص فولاد

 مختلف معیارهای. است گرفته قرار توجه مورد کنندگان تامین انتخاب ارزیابی برای معیار

 :است آمده زیر در

 (C1) هزینه. 1

 (C2) تحویل قابلیت های. 2

 (C3) محصول کیفیت. 3

 (C4) عملکرد. 4

 (C5) اعتبار. 5

روش  از استفاده با. دهد می نشان گیری را تصمیم مسئله مراتبی سلسله , ساختار 2 شکل

 می خلاصه زیر شرح به محاسبات مراحل و است شده حل مسئله , این TOPSIS شناسی

 :شوند

 (C1) هزینه. 1

 (C2) تحویل قابلیت های. 2

 انتخاب تامین کننده (C3) محصول کیفیت. 3

 (C4) عملکرد. 4

 (C5) اعتبار. 5
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 گیری تصمیم مسئله مراتبی سلسله ساختار .2 شکل

 
 ،C1) مختلف ارزیابی معیارهای ،(S4 و S1، S2، S3) ممکن های گزینه تمام تولید. 1

C2، C3، C4 و C5 )گیرنده تصمیم سه از گروهی و کنید تولید را (DMs1، DMs2، 

DMs3 )کنید ایجاد را. 

 شده اجرا معیارهای گروه طریق از را اولویت ها و نوشته ها گیرندگان , تطبیق بین تصمیم

 .کنند می ارزیابیDicksons [4 ] معیارهای از

بندی  رتبه. کنید تعیین را معیارها اهمیت وزن های برای مناسب مورد نظر زبانی شرایط. 2

 تعیین TFN عنوان به شده بیان معیارهای وزن به توجه با ها جایگزین برای را زبانی های

 [.26] است شده داده نشان 2 و 1 جدول مورد در این. کنید
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 معیارهای رتبه بندی. عبارات زبانی مختلف برای 1جدول 

 TFN متناظر عبارات زبانی

  

 (7 ,9 ,9) (VG) خیلی خوب

 (5 ,7 ,9) (G) خوب

 (3 ,5 ,7) (M) متوسط

 (1 ,3 ,5) (P) ضعیف

 (1 ,1 ,3) (VP) بسیار ضعیف

  

. عبارات زبانی مختلف برای مقایسه های 2جدول 

 جفت به جفت هر معیار

 

  

 اعداد فازی عبارات زبانی

  

 (0.7 ,0.9 ,0.9) (EH) بی نهایت بالا

 (0.5 ,0.7 ,0.9) (VH) بسیار بالا

 (0.3 ,0.5 ,0.7) (H) بالا

 (0.1 ,0.3 ,0.5) (L) کم

 (0.1 ,0.1 ,0.3) (VL) بسیار کم

  

 

. وزن فازی مجموع معیار را توسط جمع نمودن وزن معیارها تعیین کنید. با در نظر گرفتن 3

 مورد معیار برای جمع کردن رتبه بندی های فازی جایگزین ها.نظر متخصصان در 

 نشان می دهد. TFN, ماتریس تصمیم فازی را با تبدیل عبارات زبانی به  33. جدول 4

ساخته شده  3. یک ماتریس تصمیم گیری فازی نرمالسازی شده با استفاده از جدول 5

( با استفاده از 5)جدول است. یک ماتریس تصمیم گیری فازی نرمالسازی شده وزنی 

به دست  4ماتریس تصمیم گیری فازی نرمالسازی شده به صورت نشان داده شده در جدول 

 می آید.

فازی نشان داده  فازی و  . محاسبات برای دستیابی به 6

 شده در زیر انجام می شوند:
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 محاسبه کنید. 6را با توجه به هر معیار به صورت نشان داده شده در جدول  FPISو  FNIS. فاصله جایگزین یا تامین کنندگان مختلف از 7

 ارهایمع یفاز یو وزن ها یفاز یجمع میتصم سی. ماتر3جدول 

 وزن های فازی مجموع    جایگزین ها  معیارها

 S1 S2 S3 S4   

       

C1 (1 , 1,67 , 3,67( (1 , 2,34 , 4,34( (2.34 , 4,34 , 6,34( (6.34 , 8,34 , 9(  (0.167 , 0,3 , 0,5( 

C2 (1 , 1,67 , 3,67( (1.67 , 2,34 , 4,34( (3.67 , 5,67 , 7,67( (6.34 , 8,34 , 9(  (0.5 , 0,7 , 0,83( 

C3 (6.34 , 8,34 , 9( (3.67 , 5,67 , 7,67( (6.34 , 8,34 , 9( (2.34 , 4,34 , 6,34(  (0.63 , 0,83 , 0,9( 

C4 (3.67 , 5,67 , 7,67( (3.67 , 5,67 , 7,67( (5 , 7 , 9( (7 , 9 , 9(  (0.43 , 0,63 , 0,8( 

C5 (6.34 , 8,34 , 9( (3.67 , 5,67 , 7,67( (4.34 , 6,34 , 8,34( (2.34 , 4,34 , 6,34(  (0.57 , 0,77 , 0,9( 
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 . ماتریس تصمیم فازی نرمالسازی شده4جدول 
      جایگزین ها    معیارها

   S1  S2  S3  S4  

       

C1 (0.12 , 0,185 , 0,407( (0.12 , 0,26 , 0,48( (0.26 , 0,481 , 0,703( (0.7 , 0,93 , 1(  

C2 (0.12 , 0,185 , 0,407( (0.185 , 0,26 , 0,48( (0.407 , 0,63 , 0,852( (0.7 , 0,93 , 1(  

C3 (0.7.4 , 0,926 , 1( (0.407 , 0,63 , 0,852( (0.703 , 0,926 , 1( (0.26 , 0,481 , 0,704( 
C4 (0.407 , 0,63 , 0,851( (0.407 , 0,63 , 0,852( (0.556 , 0,778 , 1( (0.778 , 1 , 1(  

C5 (0.703 , 0,926 , 1( (0.407 , 0,63 , 0,852( (0.481 , 0,703 , 0,926( (0.26 , 0,481 , 0,703( 
        

       . ماتریس تصمیم فازی نرمالسازی شده وزنی5جدول 

           

جایگ    معیارها

 زین ها

     

  S1  S2  S3  S4  

      

C1 (0.0185 , 0,0555 , 

0.2037( 

(0.0185 , 
0,0777 , 0,2407( 

(0.0432 0.1444 

0.3518( 
(0.1172 , 

0,2777 , 0,5( 
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C2 (0.0556 , 0,1296 , 

0.3395( 

(0.0926 , 
0,1815 , 0,4012( 

(0.2037 , 0,4407 , 

0.7098( 

(0.3518 , 
0,6481 , 0,8333( 

C3 (0.4456 , 0,7716 , 

0.9( 

(0.2580 , 
0,5246 , 0,7667( 

(0.4456 , 0,7716 , 

0.9( 

(0.1642 , 
0,4012 , 0,6334( 

C4 (0.1765 , 0,3987 , 

0.7098( 

(0.1765 , 
0,3987 , 0,7098( 

(0.2407 , 0,4926 , 

0.8334( 

(0.337 , 0,6334 , 

0.8334( 

C5 (0.3987 , 0,7098 , 

0.9( 

(0.2308 , 
0,4828 , 0,7667( 

(0.2728 , 0,5395 , 

0.8334( 

(0.1469 , 
0,3691 , 0,6334( 

 

 برای جایگزین ها Z,   rZ(vd−( و   vd)Z,   rZ+( . فاصله 6جدول 

 ,  dv(Zr معیارها

Z+) 

   dv(Zr  , Z−)    

  S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

         

C1 0.4152 0.3988 0.3449 0.255 0.1090 0.1327 0.2062 0.320

8 
C2 0.6693 0.6219 0.4342 0.2978 0.1694 0.2135 0.4466 0.589

8 
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C3 0.2725 0.4361 0.2725 0.5358 0.5743 0.4089 0.5743 0.303

4 
C4 0.4602 0.4602 0.3946 0.3089 0.3335 0.3335 0.4224 0.471

0 
C5 0.3095 0.4617 0.4194 0.5537 0.5619 0.4098 0.4622 0.308

7 
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 محاسبه کنید. 7( را برای هر جایگزین مطابق با جدول CCr. ضریب نزدیکی )8

 (CCrو ) . محاسبه 7جدول 
   جایگزین ها  

 S1 S2 S3 S4 

     

dr
− 1.7483 1.4986 2.1119 1.9940 

d+ 2.1268 2.3789 1.8656 1.9519 
r     

CCr 0.4511 0.3865 0.5309 0.5053 

 

 حساسیت تحلیل و تجزیه

 وزن مطالعه, این در. است ورودی های داده تغییر هنگام در نتیجه نوسانات دهنده نشان که است شده داده نشان گرافیکی نمایش یک در حساسیت تحلیل و تجزیه

. است گرفته قرار توجه مورد مورد ده. تغییر می کند معیارها وزن اساس بر مختلف های جایگزین بندی رتبه نظم. تغییر می کند عالی تا کم بسیار از تامین کننده معیارهای

 است. شده ساخته راداری نمودار یک فازی، TOPSIS اساس بر حساسیت تحلیل دادن نشان برای
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 . تغییرات وزن معیارها برای تحلیل حساسیت8جدول 

شماره 

 مورد

 رتبه بندی    ( CCr) امتیازات کلی تغییرات وزن معیارها

   S1 S2 S3 S4   

        

Case 1 Wc1−c5 = (0.1 , 0.1 , 0.3) 0.3520 0.3320 0.4231 0.4268 S 2 < S 1 < S 3 < S 4 

Case 2 Wc1−c5 = (0.1 , 0.3 , 0.5) 0.3818 0.3640 0.4623 0.4686 S 2 < S 1 < S 3 < S 4 

Case 3 Wc1−c5 = (0.3 , 0.5 , 0.7) 0.4000 0.3650 0.4875 0.5015 S 2 < S 1 < S 3 < S 4 

Case 4 Wc1−c5 = (0.5 , 0.7 , 0.9) 0.4086 0.3658 0.5043 0.5238 S 2 < S 1 < S 3 < S 4 

Case 5 Wc1−c5 = (0.7 , 0.9 , 0.9) 0.4453 0.3842 0.5626 0.5923 S 2 < S 1 < S 3 < S 4 

Case 6 Wc1 = (0.7 , 0.9 , 0.9) , Wc2−c5 = (0.1 , 0.1 , 0.3) 0.3128 0.3131 0.4356 0.5448 S 1 < S 2 < S 3 < S 4 

Case 7 Wc

2 
= (0.7 , 0.9 , 0.9) , Wc1 , Wc3−c5 = (0.1 , 0.1 , 0.3) 0.3128 0.3163 0.4650 0.5448 S 1 < S 2 < S 3 < S 4 

Case 8 Wc

3 
= (0.7 , 0.9 , 0.9) , Wc1−c2 and Wc4−c5 = (0.1 , 0.1 , 0.3) 0.4709 0.3857 0.5225 0.4188 S 2 < S 4 < S 1 < S 3 

Case 9 Wc

4 
= (0.7 , 0.9 , 0.9) , Wc1−c3 and Wc5 = (0.1 , 0.1 , 0.3) 0.3792 0.3627 0.4742 0.5209 S 2 < S 1 < S 3 < S 4 

Case 

10 
Wc

5 
= (0.7 , 0.9 , 0.9) , Wc1−c4 = (0.1 , 0.1 , 0.3) 0.4709 0.3857 0.4749 0.4188 S 2 < S 4 < S 1 < S 3 
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 حساسیت تحلیل و تجزیه نتایج. 3 شکل

 

 
 

 تامین کننده هر از تقریبی نشانگر رادار نمودار. است شده داده نشان 3 شکل در این روش

 آن گاه باشد، داشته وجود کننده تامین وزن معیار در تغییری اگر. است متفاوت مورد 10 در

 متفاوت، مورد 10 تمام در. کرد خواهد تغییر کنندگان تامین از نظر ضریب نزدیکی آن نتیجه

 شده داده نشان 1 شکل در و شده است محاسبه کنندگان تامین همه برای نزدیکی ضریب

 جایگزین S4 مورد، 10 از که کرد مشاهده 3 شکل و 8 جدول از توان می همچنین .است

 8 در حداقل امتیاز را S2 همچنین و است مورد 8 در نمره حداکثر دارای( 4تامین کننده )

 دارد. مورد 10 همه میان در مورد

 

 ها گیری نتیجه

 کننده تامین انتخاب سازمان، برای گیری تصمیم رویدادهای مهمترین از به عنوان یکی

 باید مدیریت هدف، این به دستیابی برای. کند می ایفا رقابتی مزایای کسب در مهمی نقش

 متغیرهای. کند انتخاب را کننده تامین انتخاب برای مناسب معیارهای و آمیز موفقیت مدل

 عملکرد مقادیر این زیرا کنند، می بازی گیری تصمیم فرآیند در مهمی نقش شناختی زبان

 کمک با نتیجه، در. شوند داده نمایش عددی مقادیر در توانند نمی که کنند می تعیین را

 شناختی زبان اصطلاحات از استفاده با ها DM تجربیات و ترجیحات فازی، مجموعه تئوری

 طور به. شوند می تبدیل پربار نتایج به تبدیل ضریب هر به توجه با معیار هر ارزیابی برای
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 چالش مورد در اطلاعاتی اولاً،. هستند مبهم و غیرقطعی ارزیابی, و کننده تامین انتخاب کلی

 یک در را کننده تامین بهترین که حالی در شود، می مواجه آن با شرکت که مختلفی های

 ثانیا،. کند می فراهم کند، می انتخاب خوب کیفیت با محصولات تولید برای تولید واحد

 انتخاب برای بهتر درک و کند می شناسایی را عملکرد سازی پیاده برای نیاز مورد ناحیه

 تجزیه آخر، مرحله در. گیرد را فراهم می کند می قرار فازی شرایط تحت که کننده تامین

 شده کننده انجام تامین انتخاب در وزن معیارهای فاکتور بررسی برای حساسیت تحلیل و

 شده داده نشان 7 جدول در که ای گزینه چهار نتایج بودن نزدیک گرفتن نظر در با. است

کننده با کمترین  تامین S2 و کننده تامین ارجح ترین S3 که شود می گیری است، نتیجه

 .است ارجحیت

 مکان، انتخاب مانند MCDM مختلف مسائل در تواند می پیشنهادی مدل این این، بر علاوه

 زمانی گیرد، قرار استفاده مورد جدید محصولات توسعه و تبلیغاتی های فعالیت پروژه، سازماندهی

 .هستند نامناسب, غیرقطعی و دارای ماهیت خشندسترس, غیردقیق,  در های داده که

 منابع: 
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Abstract  

In today’s dynamic and competitive environments, intelligent strategic management requires 

tools and approaches that can simultaneously optimize the utilization of existing resources and 

identify new opportunities. Dual-power marketing, as a new approach, enables organizations 

to be successful in both exploiting existing markets and exploring innovative opportunities. 

This study examines the effect of dual-power marketing on market and financial performance 

in small and medium-sized enterprises (SMEs) active in the information technology industry. 

Data from this study were collected from 392 SME managers and owners using a questionnaire 

and analyzed using structural equation modeling (SEM). The results show that marketing 

exploitation has a positive and significant effect on market performance, and marketing 

exploration has a direct and positive effect on both market and financial performance indicators. 

In addition, it was found that market performance plays a key mediating role in influencing 

financial performance. The findings of this study indicate that ambidextrous marketing can be 

used as a smart tool to improve performance and achieve sustainable competitive advantage in 

businesses.. 

Keywords:Smart strategic management, ambidextrous marketing, market performance, 

financial performance, small and medium-sized enterprises. 
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 کردیبا رو یدوسو توان بر بهبود عملکرد بازار و مال یابیبازار ریتأث 
 هوشمند  تیریمد

 یصبور مهیفه
گاه دانش ،یتوسعه منابع انسان شیگرا ،یدولت تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو

 .رانیتهران، تهران، ا ییعلامه طباطبا
  

 یناصر کمال
 ییطباتحول، دانشگاه علامه طبا شیگرا ،یدولت تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو

 .رانیتهران، تهران، ا

 چکیده 
است که  ییدهاکریابزارها و رو ازمندیهوشمند ن کیاستراتژ تیریامروز، مد یو رقابت ایپو یهاطیدر مح

دوسو توان  یابیازاربکنند.  نهیرا به دیجد یهافرصت ییاز منابع موجود و شناسا یوربتوانند همزمان بهره
موجود و هم  یاز بازارها یبردارهکه هم در بهر دهدیها مرا به سازمان تیقابل نیا ن،ینو یکردیعنوان روبه

ا بر عملکرد بازار ردوسو توان  یابیبازار ریپژوهش، تأث نینوآورانه موفق عمل کنند. ا یهادر اکتشاف فرصت
 یها. دادهکندیم یاطلاعات بررس یفعال در صنعت فناور (SMEکوچک و متوسط ) یهادر شرکت یو مال

 یلات ساختارو با مدل معاد یآوربا استفاده از پرسشنامه جمع SMEو مالک  ریمد 392از  قیتحق نیا
(SEM) بر عملکرد  یارمثبت و معناد ریتأث یابیبازار یبردارکه بهره دهدینشان م جیشده است. نتا لیتحل

دارد. علاوه  یو مال و مثبت بر هر دو شاخص عملکرد بازار میمستق یریتأث زین یابیبازار دارد و اکتشاف بازار
. کندیم فایا یبر عملکرد مال یرگذاریدر تأث یدیکل یانجیمشخص شد که عملکرد بازار نقش م ن،یا رب
بهبود  یهوشمند برا یعنوان ابزاربه تواندیدوسو توان م یابیکه بازار دهدینشان م قیتحق نیا یهاافتهی

 .ردیگ ارستفاده قروکارها مورد ادر کسب داریپا یرقابت تیبه مز یابیعملکرد و دست
 

 ،یدوسو توان، عملکرد بازار، عملکرد مال یابیهوشمند، بازار کیاستراتژ تیریمد ها:کلیدواژه
 کوچک و متوسط. یهاشرکت

                                                             
  :نویسنده مسئولFahimeh Sabouri 415455@gmail.com 
 

وان بر بهبود عملکرد دوسو ت یابیبازار ری(. تأث1402ناصر . ) ،یکمالو مهیفه، یصبوراستناد به این مقاله: 

 .108-89(, 2)2هوشمند,  کیاستراتژ تیریهوشمند. مد تیریمد کردیبا رو یبازار و مال
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 مقدمه

 شده است همیشه از تر پیچیده و تر سخت جهانی رقابت، گذشته سال 30 طول در

 بینی پیش که جهانی رقابتی فشارهای در رویارویی توانمندی بازاریابی توسعه[. 28]

 که مباحثی از یکی، بنابراین. [8]امری حیاتی برای سازمان ها است ، است دشوار آنها

[. 43] است بازاریابی های قابلیت، کنند می کار آن روی بیشتر بازاریابی نوشته های

 به شرکت ها دستیابی مهم های راه از یکی عنوان به بازاریابی های قابلیت توسعه

 به در اثربخشی یا شایستگی، قابلیت به توانمندی ها[. 54] است شده شناخته عملکرد

 توانمندی. دارد اشاره شرکت مزیت یک برای منابع اجرای یا پیاده سازی، کارگیری

 [.34] در بر می گیرند را به کارگیری فرایند دامنه ها

 تولید برای شرکت یک که دیده می شود اقداماتی در بازار )استقرار( به کار گیری

، تبلیغات مانند، بازاریابی ترکیب از هایی بخش شامل که، اتخاذ می کند بازار واکنش

 دهند می ترجیح محققان برخی[. 49، 16، 13، 11] است تبلیغی های فعالیت و توزیع

[. 56، 39-37، 35، 22، 14] کنند بندی طبقه قابلیت یک عنوان به را بازاریابی ترکیب

طراحی  یکپارچه فرآیندهای": است شده تعریف صورت این به بازاریابی های قابلیت

 با مرتبط نیازهای برای شرکت منابع و ها مهارت، جمعی دانش شده به منظور اعمال

هره بردن تطبیق با شرایط بازار, ب تجارت که افزودن ارزش به کالاها و خدمات, بازار

برای آن تجارت میسر می سازد  را رقابتی رویارویی با تهدیدات و بازار های از فرصت

 مهم معضل یک با بازاریابی مدیران دیده می شود که مرحله این در "[17،53]

 بازاریابی های قابلیت از برداری چگونگی بهره معضل این. می شوند روبرو استراتژیک

دوسو ، نوشته ها در[. 2] جدید است کاملاً قابلیت های اکتشاف عین حال و در موجود

 [.52] است شده داده نشان معضل این برای ممکن حل راه یک عنوان به توانی

بهره  و بازاریابی اکتشاف نقش تجربی بررسی و درک دنبال به ما، مطالعه این در

 استفاده، تحقیق این از هدف. هستیم مالی و عملکرد بازار بهبود در برداری بازاریابی

 می قرار ما اختیار در را نظری دیدگاهی که است دوسو توانی نوشته ها در مورد از

 با موجود را می توان دوسو توان بازاریابی چگونه که کنیم بررسی بتوانیم که دهند

 این، این بر علاوه. بخشید بهبود بهره برداری بازاریابی و بازاریابی اکتشاف از استفاده
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 وجود بهره برداری بازاریابی و اکتشاف در دوسو توانی آیا که کند می بررسی مطالعه

 دارد یا خیر. تأثیر مالی عملکرد و بازار عملکرد بر یا خیر و آیا دارد

 دوسو توان بازاریابی

 و اجرای همزمان محصولات موجود در ریشه پایدار, عملکرد، پویا های زمینه در

 طریق از تغییر و تطبیق برای سازمان توانایی به مدت طولانی عملکرد. دارد ها نوآوری

 سازمان کارکردهای طریق از تغییر و سازگاری قابلیت این[. 50] دارد بستگی نوآوری

 این به دستیابی برای راه مهمترین. شود می گیری اندازه هم با و جداگانه طور به

 عنوان به را ویژگی این سازمانی پردازان نظریه. است دوسو توان رفتارهای، توانمندی

 کسی اولینSchumpeter (1934 )[. 7] اند اتخاذ کرده سازمانها توصیف برای مثالی

 از برداری بهره و جدید امکانات اکتشاف: داشت اشاره اصطلاح دو این به که بود

استفاده شدند, زمانی که  March (1991)ماه  تا اصطلاح دو هر. قدیمی های قطعیت

 [.42] پرداخت سازمانی یادگیری امکان دو این بین یک مقاله به بررسی موازنه

را  امروزی بازارهای کارآمد مدیریت بین تنش که هایی شرکت رسد می نظر به

دوسو  " اکتشاف می نمایند, نیز را آینده بازارهای در عین حال, و کنند می متعادل

 امروزه سازمان یک چگونه اشاره می کند به اینکه(. دوسو توانی 52، 15) هستند "توان

 خواهد داد انجام این شغل را فردا چگونه عین حال, در و انجام می دهد یک شغل را

دو بعد بهره برداری و  دارای دوسو توانی، نوشته ها در که است دلیل همین به[. 7]

 برداری بهره در شرکتهای مشارکت کننده[. 57، 44، 41، 32، 18، 6] اکتشاف می باشد

. بینند می گرفتار بهینه حد زیر پایدار تعادل در را خود احتمالاً  اکتشاف, از محروم و

 و بقا اصلی عامل یک برداری, بهره و اکتشاف بین مناسب یک تعادل حفظ، نتیجه در

 [.48 ،32] شرکتهاست رونق

 سازمانها دستیابی چگونگی بررسی برای دانشگاهی تحقیقات به روزافزونی علاقه

 به دوسوتوان کارکردهای ایجاد. دارد وجود برداری بهره و اکتشاف بین تعادل این به

 و اکتشاف همزمان پیگیری شامل که، است شده پیشنهاد ممکن حل راه یک عنوان

 دستیابی چگونگی بررسی، مطالعه این از بنابراین هدف[. 4] می باشد برداری بهره

 تحلیل و یک تجزیه طریق از، بهره برداری بازاریابی و بازاریابی اکتشاف همزمان به
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 را یکپارچه سازی می نماید مدیریتی همچنین و عملیاتی سطح که است سطحی چند

 عملکرد بر دوسو توانی که کرد استدلال توان می نوشته ها در، این بر علاوه[. 8]

 [.58، 57، 34، 30، 26، 20، 15، 10، 9، 5، 3] گذارد می تأثیر سازمانی

 بهره برداری بازاریابی 

 برداری بهره. شده است تعریف مختلف طرق به نوشته ها در بهره برداری مفهوم

مطابق [ 27]اجرا بود  و پیاده سازی، انتخاب، کارآیی، تولید، انتخاب، پالایش مورد در

 با مرتبط جاری رویه های پالایش و بهبود شامل مقوله عنوان به برداری بهره[، 26] با

 و توزیع، یابی موقعیت، بازار کنونی بخشهای جمله از، موجود بازاریابی استراتژیهای

 تخصص تواند می برداری بهره. است شده تعریف بازاریابی ترکیبی استراتژیهای سایر

 به، باشد صریح دانش های پایه از استفاده شامل و، بخشد بهبود را شرکت یک فعلی

 پاسخگویی برداری,بهره از هدف، واقع در. آنها ترکیب و سازی درونی با مثال عنوان

 علاوه بر این, رفع و موجود فناوری های تطبیق یافتن با با فعلی محیطی شرایط به

 [.30] است موجود مشتریان نیازهای

 و محصولات، بازارها مورد در جدید قابلیتهای توسعه به بهره برداری بازاریابی

 توان را می مفهوم بهره برداری بازاریابی[. 57] دارد اشاره شرکت این موجود قابلیتهای

، آنها برای ارزش ایجاد و آنها نیازهای طریق از مشتری به رسانی خدمت عنوان به

، مشتریان با روابط ایجاد و بازار توانایی به پاسخگویی و انتشار، تولید شامل فرآیندهای

اساس  بر بازاریابی بهره برداری[. 21] مطرح نمود کنندگان تأمین و کانال اعضای

 تقویت را موجود ساختارهای و فرآیندها، مهارتها و نهاده می شود بنا موجود دانش

 [.20] کند می

 :کنیم می فرض را زیر فرضیه های، بنابراین

H1 :دارد مالی عملکرد بر مثبتی و معنادار تأثیر بازاریابی بهره برداری 

H2 :دارد بازار عملکرد بر مثبتی و معنادار تأثیر بهره برداری بازاریابی 

 

 بازاریابی اکتشاف

، پذیری انعطاف، بازی، آزمایش، پذیری ریسک، تغییر، جستجو در مورد اکتشاف

کشیدن  چالش به عنوان مقوله شامل به اکتشاف[. 27] است نوآوری و کشف
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 موقعیت، جدید بندی تقسیم مانند بازار با واسطه کردن آنها برای قبلیرویکردهای 

 ترکیبی های استراتژی سایر و جدید های کانال، جدید محصولات، جدید یابی

 شامل و[، 26] دارد جدید های قابلیت توسعه به نیاز اکتشاف. می شود تعریف بازاریابی

 به پاسخگویی برای اکتشافات، اساساً. می باشد جدید بازاریابی مسیرهای از استفاده

می  گرفته نظر در نوآورانه و جدید بازارهای ایجاد به واسطه نهفته محیطی روندهای

 .[30]شود 

آن چیزی  از فراتر که دارد اشاره جدید های قابلیت توسعه به بازاریابی اکتشاف

 شناخته ها قابلیت و ها فناوری، محصولات، بازارها مورد در حاضر حال در است که

با  به طور متفاوت اکتشاف، تحقیق مختلف های سراسر زمینه . در[57]است  شده

 های آوری فن و بازارها و آشوب و استقلال، سازی-توانمندی، سازی بداهه، پیشتازی

 [.24] است بوده مرتبط نوظهور

 :کنیم می فرض را زیر موارد، بنابراین

H3 :دارد بازار عملکرد بر مثبتی و معنادار تأثیر بازاریابی اکتشاف 

H4 :دارد مالی عملکرد بر مثبتی و معنادار تأثیر بازاریابی اکتشاف 

 بازار عملکرد

 ارائه با مشتری حفظ و توسعه، رضایت جلب برای شرکت توانایی به بازار عملکرد

[. 59 ،36 ،29] دارد اشاره آنها نیازهای با متناسب عناصر سایر و خدمات، محصولات

 با مرتبط اهداف به توجه با یک سازمان بازاریابی فعالیتهای اثربخشی بازار, عملکرد

 مفهوم عملکرد، دیگر عبارت به[. 19] است بازار سهم و رشد، درآمدها مانند بازار

موفقیت در تجارت ها, ، شرکت بدین ترتیب مطرح می شود که تا چه حد, یک بازار

کسب  خود بازارهای در بعدی های موقعیت در و خود موجود بازارهای یا محصولات

 [.23] می کند

 مشتریان راضی نمودن زیرا شد خواهد برتر مالی عملکرد به منجر بازار عملکرد

 سایر خرید به آنها ترغیب، شکایات کاهش، مکرر خریدهای افزایش باعث

 بر علاوه[ 29]دهان به دهان می شود  مثبت های توصیه ایجاد و شرکت محصولات

 این که وجود دارد مالی عملکرد بر بازار مثبت عملکرد تأثیر که رود می انتظار، این
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، 46، 45، 38، 36، 19] است بازاریابی نوشته های در به خوبی ایجادشده پیوند یک نیز

59.] 

 :کنیم می فرض را زیر موارد، بنابراین

H5 :دارد مالی عملکرد بر مثبتی و معنادار تأثیر بازار عملکرد. 

 مالی عملکرد

 توسط به دست آمده در یک رقابت نتیجه معنای به عملکرد، لغت فرهنگ مطابق

 می را عملکرد[. 51] فعالیت حوزه یک به خوب بسیار دستاورد می باشد: شخص یک

 کارآیی سطح یک طریق از که کرد تعریف سازمان رقابتی وضعیت یک عنوان به توان

 [.33] کند می تضمین را بازار در پایدار حضور که شود می حاصل وری بهره و

، ها دارایی بازده، مثال عنوان به) نتیجه بر مبتنی مالی های شاخص با مالی عملکرد

 اهداف تحقق منعکس کننده نشان داده می شود که( سود رشد، گذاری سرمایه بازده

 به سود نسبت، عملیاتی سود عنوان به را مالی عملکرد ما[. 31] است سازمان اقتصادی

 و کوچک های شرکت های دارایی بازده و گذاری سرمایه از سود بازده، فروش

 [.29] کنیم می تعریف متوسط

 و حال زمان از برداری بهره در دوسو توان سازمانهای که کنید مشاهده[ 40] در

شرکتهای  که خاطرنشان کردند همچنین آنها حال این با. هستند موفق آینده اکتشاف

 آور تعجب پس. دارند را فرآیند دو این یکپارچه سازی مناسب توانمندی معدودی,

 معدود. به همراه دارد را مالی فرآیند, کارایی دو یکپارچه سازی این که نیست

 قرار بررسی مورد را شرکت عملکرد و دوسوتوانی رویکرد بین پیوندها که مطالعاتی

 معیار چندین ما. است شده متمرکز مرتبط نسبتهای و مالی معیارهای بر، اند داده

 [.47] لحاظ نمودیم نیز را مالی عملکرد

 .است شده داده نشان 1 شکل در تحقیق مدل، نظری پیشینه به توجه با

 

 روش .4

 و بازاریابی تاثیرگذاری بهره برداری چگونگی بررسی، مطالعه این از هدف

 نمونه روش، مطالعه این در. است مالی عملکرد و بازار عملکرد بر بر اکتشاف بازاریابی

 است, استفاده می شود. تصادفی غیر گیری نمونه روش های از یکی که راحت گیری
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 نظری تحقیق مدل .1 شکل

 
 متوسط و کوچک شرکتهای همه برای شرکت ها در گیری یک چارچوب نمونه

 با ای پرسشنامه. مد نظر قرار گرفت ترکیه سراسر در اطلاعات آوری فن در عامل

 و مدیران برای را تماس اطلاعات سپس. شد ایجاد Google-Drive نظرسنجی

 کنندگان شرکت از. کردیم تعیین تلفن طریق از متوسط و کوچک شرکتهای صاحبان

 بهره برداری سوء، نظرسنجی در عبارات در شرکت صورت که در شد خواسته

 گذشته سال 3 طی را مالی عملکرد و بازار عملکرد، بازاریابی اکتشاف، بازاریابی

 هر به نظرسنجی یک لینک، ها داده آوری جمع سازی پیاده برای. کنند ارزشیابی

 پیاده سازی، خطاها تصحیح از پس. شد انجام آزمون پیش یک و شد ارسال شرکت

 .یافت ادامه آن

 سازیپیاده  از پس. شد انجام نظرسنجی 392 مجموع در، فوق فرایند از استفاده با

 ساختار, با چهار پایایی و روایی سپس. شد محاسبه پایایی ساختار، نظرسنجی 392

 مدل. کردیم ارزیابی( CFA) تأییدی عامل تحلیل از استفاده با آیتم را 23 کاربرد

 مختلف ساختارهای بین متقابل روابط الگوهای بررسی برای معمولاً CFA های

 شده مشاهده متغیرهای از ای مجموعه با مدل یک در ساختار هر. شوند می استفاده

 جهتی رابطه هیچ که است این CFA مدل های اصلی ویژگی. شود می گیری اندازه
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 هستند ارتباط در یکدیگر با فقط زیرا شود نمی گرفته نظر در ساختارها بین خاصی

سنتی که در طیف  شده گزارش تناسب شاخصهای و شد انجام SEM، سرانجام[. 25]

 [.12] مقایسه شدند قبول بودند قابل

 معیارها

 این. شد گیری اندازه[ 57، 47] از اقتباس شده مورد 7 مقیاس با بازاریابی وری بهره

 7 مقیاس با بازاریابی اکتشاف(. 909=  آلفا) دهند می نشان را خوبی پایایی آیتم ها,

 می نشان را خوبی پایایی آیتم ها, این. شد گیری اندازه[ 57، 47، 32] از اقتباس شده

 اندازه[ 59، 55، 29] از اقتباس شده 5 مقیاس با بازار عملکرد(. 0,931=  آلفا) دهند

 با مالی عملکرد(. 863=  آلفا) دهند می نشان را خوبی پایایی آیتم ها, این. شد گیری

 می نشان را خوبی پایایی آیتم ها, این. شد گیری اندازه[ 29] از اقتباس شده 4 مقیاس

 (.کنید مراجعه پیوست و 1 جدول به(. )0,926=  آلفای) دهند

 بازاریابی اکتشاف برای، 909/0 بهره برداری بازاریابی برای ساختاری پایایی

 اقدامات تمام. است 0،926 مالی عملکرد برای و 863/0 بازار عملکرد برای، 931/0

  (.ببینید را 1 جدول) است بوده اعتماد قابل
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 .نهفته متغیرهای همبستگی .ماتریس1جدول 

   1  2  3  
      0,909  بهره برداری بازاریابی -1

      )9,79( 0,74  اکتشاف بازاریابی -2

    )8,29( 0,62  )8,55( 0,66  عملکرد بازار -3

  )7,81( 0,50  )6,56( 0,40  عملکرد مالی -4

0,53 
(7,66)  

 a  پایایی(, )مقادیر( آلفای کرونباخ =t )در پرانتزها  

   

   0,97( = NFIشاخص تناسب هنجارسازی شده )

   0,98( = NNFIشاخص تناسب هنجارسازی نشده )

   0,98( = CFIشاخص تناسب مقایسه ای )

   0,88( = GFIشاخص خوبی برازش )

 0,85( = AGFIشاخص خوبی برازش تنظیم شده )

   0,045( = SRMRباقیمانده مربع میانگین ریشه استاندارد )

   0,069( = RMSEAخطای مربع ریشه میانگین تخمین )

 

 خوبی , تناسبCFA. کنیم می استفاده( CFA) تأییدی عامل تحلیل از ما، سپس

 شده داده اختصاص ساختارهای روی عوامل عمدتاً  که حالی در، را نشان داد ها داده با

 شاخص، 224 ( برابر با df) آزادی درجه، 640،39مربع کای,  .بارگذاری شدند خود

 هنجارسازی نشده تناسب شاخص، 0,97( برابر با NFI) تناسب هنجارسازی شده

(NNFI )ای تناسب مقایسه شاخص، 98/0 برابر (CFI برابر با )خوبی  شاخص، 0,98

 برابر با( AGFI) شده خوبی برازش تنظیم شاخص، 0,88 ( برابر با GFI)برازش 

 مربع خطای و 0,045( برابر با SRMR) مربع میانگین استاندارد باقیمانده ریشه، 85/0

 گزارش تناسب های شاخص است. 0,069برابر با ( RMSEA) میانگین ریشه تقریب

 [.12] هستند قبول قابل محدوده سنتی در شده

fp :پارامتر ثابت 

 کاملاً"=  5 و "مخالف کاملاً"=  1 معیارها: این از یک هر برای مقیاس قالب

 .بود "موافق

 .است دار معنی 0,01 سطح در همبستگی
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بهره برداری . است شده ارائه نهفته متغیرهای بین همبستگی , ماتریس1 جدول در

 با عملکرد، درصد 74 بازاریابی اکتشاف دارای همبستگی مثبت و معنادار با بازاریابی

 عملکرد با بازاریابی اکتشاف. می باشد درصد 40 مالی عملکرد با و درصد 66 بازار

 عملکرد. دارد معناداری و مثبت همبستگی درصد 50 مالی, عملکرد و درصد 62 بازار,

 .دارد معناداری و مثبت رابطه درصد 53 مالی عملکرد با بازار

 شده ارائه معیارها از توصیفی آمار و تأییدی عامل تحلیل و تجزیه 2 جدول در

 ضریب استاندارد خطاهای کلیه. بود دار معنی همیشه مورد هر برای t مقدار. است

. بود 0,50 آستانه از بیشتر سوال هر برای استاندارد عاملی بارگذاری و بود کم برآورد

 [.1] دهد می ارائه همگرا را روایی از شواهدی که هستند معنادار و مثبت برآوردها
 

 .معیارها توصیفی آمارهای و تأییدی عامل جدول . تحلیل

  Tمقادیر   انحراف معیار  میانگین  معیارهای نظرسنجی

بارگذاری 

  استاندارد عامل

واریانس 

 خطا

           بهره برداری بازاریابی

 fp  ,82  ,33  85845,  4,1811  1 بهره برداری 

 48,  72,  15,75  90056,  4,1327  2 بهره برداری 

 43,  76,  16,82  82192,  4,1811  3 بهره برداری 

 35,  81,  18,45  86647,  4,1709  4 بهره برداری 

 55,  67,  14,32  89931,  4,1658  5 بهره برداری 

 35,  81,  18,39  82588,  4,0918  6 بهره برداری 

 35,  81,  18,47  85354,  4,0740  7 بهره برداری 

           بازاریابی بهره برداری

 fp  ,81  ,34  93808,  4,0485  1 بهره برداری 

 39,  78,  17,76  98842,  3,9286  2 بهره برداری 

 42,  76,  17,14  1,05174  3,6556  3 بهره برداری 

 33,  82,  19,04  99036,  3,8929  4 بهره برداری 

 37,  80,  18,25  1,07992  3,7474  5 بهره برداری 

 19,  90,  21,91  90753,  3,8112  6 بهره برداری 

 28,  85,  20,06  91669,  3,7832  7 بهره برداری 

           عملکرد بازار

MP 1  4,2653  ,81295  fp  ,70  ,50 

MP 2  4,1454  ,84731  13,53  ,75  ,44 

MP 3  4,3138  ,76095  14,44  ,80  ,35 
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MP 4  4,4235  ,79914  13,15  ,72  ,47 

MP 5  4,5077  ,71157  13,96  ,77  ,40 

           عملکرد مالی

FP 1  3,4796  1,11240  fp  ,88  ,23 

FP 2  3,5281  1,12139  23,83  ,88  ,23 

FP 3  3,5153  1,08454  24,77  ,89  ,20 

FP 4  3,5051  1,02898  21,89  ,84  ,30 

 

 نتایج و تحلیل و تجزیه

 با( SEM) ساختاری معادله مدلسازی از ما، تأییدی عامل تحلیل و تجزیه از پس

 و ها داده تحلیل برای 8،45( LISREL) خطی ساختاری برنامه روابط از استفاده

 مدل تناسب شاخصهای و اجرا شد ,SEM. کردیم استفاده تحقیق های فرضیه آزمون

 نبود دار معنی H1 مسیر tمقدار  اما، بودند قبول قابل محدوده در

 حذف کم داری معنی با H1 مسیر سپس. 

 مدل تناسب های شاخص، 2 شکل در، حالت این در. شد اجرا دوباره SEM و. شد

 .() بودند دار معنی مسیرها کلیه و قبول بود قابل محدوده در

 آمارهای تناسب. داد نشان را ها داده خوبی با تناسب گیری, اندازه مدل، 2 شکل در

, درجه 644،70مربع کای برابر با : داد نشان را زیر موارد، شده بینی پیش مدل برای

 شاخص، 0,97( NFI) هنجارسازی شده تناسب شاخص، 225 ( برابر با df) آزاد

، 0,98 (CFI) تناسب نسبی شاخص، 98/0 برابر با( NNFI) هنجارسازی نشده تناسب

 شده خوبی برازش تنظیم شاخص، 0,87( برابر با GFI) خوبی برازش شاخص

(AGFI برابر با )باقیمانده مربع میانگین استاندارد ریشه، 0,85  (SRMR برابر با )

. است 0,069برابر با  (RMSEA) مربع میانگین ریشه تقریب خطای و 0,046

 هستند. قبول قابل محدوده در، سنتی گزارش شده تناسب شاخص های
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 راه حل استاندارد مدل تحقیق. 2شکل 
 

 
 

 .مدل ساختاری3شکل 

 
 

 بین. است شده ارائه ساختاری مدل، است شده داده نشان 3 شکل در که همانطور

مالی  عملکرد. دارد وجود همبستگی 0,73 بازاریابی, اکتشاف و بازاریابی بهره برداری

 0,53 خطای بازار, واریانس عملکرد و درصد است 0,68 خطای واریانس دارای

  درصد 0,32، تحقیق مدل این که نیست شکی. دارد درصد

 .دهد می توضیح را بازار عملکرد  درصد 47/0 و مالی عملکرد
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. ندارد مالی عملکرد بر داری معنی تأثیر بازاریابی بهره برداری مدل؛ نتایج به توجه با

H1 بازار عملکرد بر مثبتی و دار معنی تأثیر بازاریابی بهره برداری. نشد پشتیبانی 

 تأثیر بازاریابی اکتشاف. شد پشتیبانی H2 . دارد 

. شد پشتیبانیH3 .  دارد بازار پیشرفت بر مثبتی و معنادار

 دارد مالی عملکرد بر مثبتی و معنادار تأثیر بازاریابی اکتشاف

 . H4بر مثبتی و معنادار تأثیر بازار عملکرد. شد پشتیبانی 

 .شد پشتیبانی H5 .   دارد مالی عملکرد

 بحث و بررسی

هدف از این مطالعه, توسعه و آزمایش یک چارچوب مفهومی بود که درک ما از 

بازاریابی دوسو توان را گسترش دهد. مدل تحقیق نشان داد که بازاریابی دوسو توان 

مفهوم وجود دارد و بر عملکرد بازار و عملکرد مالی تاثیر می گذارد. این شواهد از 

 سازی ما حمایت می کند.

این مطالعه, اهمیت ساخت توانمندی های اکتشاف و بهره برداری بازاریابی به 

منظور بهبود عملکرد بازار و مالی شرکت را نشان می دهد. همچنین ذکر این مورد 

مهم است که در این مطالعه, شرکت ها دارای سطح اکتشاف بازاریابی یکسان یا بهره 

 اریابی نیستند.برداری باز

با مرور نتایج تحلیل خود, درمی یابیم که برای شرکت ها در مطالعه ما, بهره برداری 

بازاریابی یک اثر قوی در بهبود عملکرد بازار نسبت به اکتشاف بازار دارد. زمانی که 

بهبود توانمندی های بازاریابی مورد نیاز است, بازاریابان می توانند بر توانمندی های 

ه برداری بازاریابی تکیه کنند تا تغییرات در پیکربندی منابع کمینه شود. شرکت ها بهر

از بهره برداری بازاریابی به طور منظم تر و به شیوه های تطبیقی استفاده می کنند و 

زمانی از اکتشاف های بازاریابی استفاده می کنند که مدیران/ مالکان ترجیح می دهند 

زار را انجام دهند. شرکت هایی که در مورد اکتشاف و بهره پیکربندی مجدد منابع با

برداری بازار دوسو توان هستند می توانند مزیت چشمگیری نسبت به شرکت های 

 کمتر دوسو توان داشته باشند.
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به علاوه ذکر شد که مدل تحقیق روابط واسطه/واسطه را پنهان نموده است. 

برداری بازاریابی و عملکرد مالی است, در عملکرد بازار, یک تعدیل کننده بین بهره 

حالی که تعدیل کننده بین اکتشاف بازاریابی و عملکرد مالی می باشد. در نتیجه, نشان 

 داده می شود که بازاریابی دوسو توان دارای تاثیر بر عملکردهای بازار و مالی است.

بازار را مرور نمودیم, زمانی که ما نتیجه اثرات ابعاد بازاریابی دوسو توان بر عملکرد 

توانستیم ببینیم که بهره برداری بازاریابی موثرتر از اکتشاف بازاریابی است. این نظریه 

قبلاً بررسی شده پیش بینی می کند که شرکت ها از اکتشاف بازاریابی برای پیکربندی 

ارائه دوباره منابع استفاده می کنند, زمانی که فرایندهای بهره برداری بازاریابی در 

 نتایج مطلوب شکست می خورد.

این مطالعه نتوانست روایی )اعتبار( نتایج در سراسر گروه های مختلف صنعت را 

آزمایش کند, چون محدودیت های زمانی وجود داشت. مطالعات آینده باید قابلیت 

تعمیم نتایج در صنایع مختلف را بررسی نمایند. مطالعات بیشتر می توانند با لحاظ 

 متغیرهای قبلی و بعدی اضافی در مدل مفهومی, مطالعه ما را گسترش دهند.  نمودن

این مطالعه دارای پیامدهای مهمی برای مدیران و دست اندرکاران است. نباید 

فراموش شود که دوسو توان بودن دارای دو بعد است. برای ممکن ساختن کارکرد 

 تفاده نمایند.بازاریابی, شرکت ها باید دو بعد را در یک زمان اس

 ضمیمه: معیارهای نظرسنجی استفاده شده در این تحقیق

سال  3)با در نظر گرفتن اقدامات بازاریابی خودتان طی بهره برداری بازاریابی 

 اخیر, این که تا چه حد در بیانیه های زیر شرکت می کنید(

 کنیم می تمرکز خود موجود بازاریابی قابلیتهای توسعه روی ما -1

 اصلاح برای مطالعات یا/  و قبلی های پروژه از اطلاعات مداوم بررسی مجدد -2

  موجود بازاریابی فرآیندهای

 جدید بازاریابی فرایندهای توسعه در هنگام موجود های ایده تطبیق روتین با -3

 بهبود افزایشی تدریجی و روتین رویه های بازاریابی موجود خودمان -4

 وری بهره بهبود به منظور بازاریابی های رویه در تغییرات تمرکز -5

 هستیم کارآمد بسیار خود فعلی مشتریان به خدمت در ما -6
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 کنیم می کار خوبی به سازمان این در عملکردی واحدهای سایر با ما -7

 چه تا، گذشته سال 3 در شما بازاریابی اقدامات به توجه با) بازاریابی اکتشاف

 (کنید می شرکت زیر بیانیه های در اندازه

 جدید روشهای مداوم توسعه، بازاریابی در موجود های قابلیت از متفاوت -1

 هستند متفاوت بسیار گذشته در بازاریابی که از سایر روش های بازاریابی توسعه یافته

 جدید رویه های معرفی روتین، بازاریابی در موجود های قابلیت از متفاوت -2

 است قوی یا خطرناک، جسورانه که بازاریابی

 فرآیندهای از را مختلفی نتایج که بازاریابی جدید های قابلیت توسعه سازگار -3

 دهند می ارائه موجود

 معمول غیر جدید فرایندهای ایجاد، موجود بازاریابی های قابلیت از متفاوت -4

 بود نشده استفاده قبلاً که بازاریابی

 جدید های قابلیت توسعه روی بر ما، بازاریابی در موجود های قابلیت از متفاوت -5

 کنیم می تمرکز مشتری رضایت برای بازاریابی

 را جدیدی بازاریابی های قابلیت ما، بازاریابی در موجود قابلیتهای از متفاوت -6

 دهیم می توسعه است صنعت پیشروی که

 را جدیدی بازاریابی های قابلیت، موجود بازاریابی های قابلیت از متفاوت -7

 دهد می قرار ما اختیار در پذیری انعطاف که دهیم می توسعه

 در اندازه چه تا، گذشته سال 3 در شما بازار عملکرد به توجه با) بازار عملکرد

 است بالا موجود, مشتریان حفظ نرخ( کنید می شرکت زیر بیانیه های

  است بالا موجود, مشتریان از فروش افزایش نرخ

 است زیاد مشتری, وفاداری نرخ

 است زیاد مشتریان, بین در ما شهرت

 است بالا دهیم, می ارائه خود مشتریان به که خدماتی کیفیت

 در اندازه چه تا، گذشته سال 3 در شما مالی عملکرد به توجه با) مالی عملکرد

 ( کنید می شرکت زیر بیانیه های

 است زیاد ما, عملیاتی سود
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 است زیاد فروش ما, به سود نسبت

 است زیاد گذاری, سرمایه از ما سود بازده

 است زیاد ما, دارایی بازده
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Abstract  

With the proliferation of interactive digital platforms, the creation and management of online brand 

communities has been recognized as a key strategy in intelligent strategic management that allows 

organizations to increase customer engagement and strengthen brand loyalty. This study examines the 

impact of various characteristics of online brand advocate communities (including information quality, 

system quality, virtual interaction, and rewards) on customer engagement and ultimately brand loyalty. 

Using structural equation modeling (SEM) and analyzing data collected from 430 active Facebook users, 

the results show that each of the examined characteristics has a positive and significant effect on customer 

engagement, with information quality and virtual interaction having the greatest effect. Also, customer 

engagement has a positive and significant effect on brand loyalty. In addition, the mediating role of gender 

in this relationship was examined and it was shown that the effect of online brand community characteristics 

on customer engagement is constant and invariant across genders. This study, emphasizing smart strategic 

management, shows that the optimal design and management of online brand communities can be used as 

a strategic tool to increase customer engagement and loyalty, and thus improve organizational performance. 

Keywords: Smart strategic management, online brand communities, customer engagement, 

information quality, virtual interaction, brand loyalty, stimulus-organism-response model. 
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: یو وفادار یبر تعامل مشتر نیجوامع برند آنلا یهایژگیو ریتأث  

با استفاده از مدل  کیاستراتژ تیریهوشمندانه در مد یکردیرو
  پاسخ–سمارگانی–محرک

 یاصغر کاظم یعل
 ،یعموم یگذار یخط مش شیگرا ،یدولت تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو

 .رانیدانشگاه باهنر کرمان، کرمان، ا
  

 یفیسهراب س
هنر دانشگاه با ،یمنابع انسان شیگرا ،یدولت تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو

 .رانیکرمان، کرمان، ا

 چکیده 
در  یدیکل یاستراتژ کیعنوان به نیجوامع برند آنلا تیریو مد جادیا ،یتعامل تالیجید یهابا گسترش پلتفرم

 تیو تقو انیعامل مشترت شیها امکان افزاهوشمند شناخته شده است که به سازمان کیاستراتژ تیریمد
 نین برند آنلامختلف جوامع طرفدارا یهایژگیو ریتأث یپژوهش به بررس نی. ادهدیبه برند را م یوفادار

به  یفادارو تیو در نها یو پاداش( بر تعامل مشتر یتعامل مجاز ستم،یس تیفیاطلاعات، ک تیفی)شامل ک
 430از  شدهیآورجمع یهاداده لیو تحل (SEM) یاز مدل معادلات ساختار یریگ. با بهرهپردازدیبرند م

ر ب یطور مثبت و معناداربه شدهیبررس یهایژگیاز و کی هرکه  دهدینشان م جینتا بوک،سیکاربر فعال ف
 یتعامل مشتر ن،یمچنرا دارند. ه ریتأث نیشتریب یاطلاعات و تعامل مجاز تیفیدارند، که ک ریتأث یتعامل مشتر

رابطه  نیدر ا تیجنس یانجینقش م ن،یر اب. علاوه گذاردیم ریبه برند تأث یبر وفادار یطور مثبت و معناداربه
 یهاتیجنس نیدر ب یبر تعامل مشتر نیجوامع برند آنلا یهایژگیو ریکه تأث دهدیشده و نشان م یبررس

که  دهدیان مهوشمند، نش کیاستراتژ تیریبر مد دیمطالعه با تأک نیاست. ا رییتغ رقابلیمختلف ثابت و غ
تعامل و  شیافزا یراب کیستراتژابزار ا کیعنوان به تواندیم نیجوامع برند آنلا نهیبه تیریو مد یطراح

 .ردیاده قرار گها مورد استفبهبود عملکرد سازمان جهیو در نت انیمشتر یوفادار
اطلاعات، تعامل  تیفیک ،یتعامل مشتر ن،یهوشمند، جوامع برند آنلا کیاستراتژ تیریمد ها:کلیدواژه

.پاسخ–سمارگانی–به برند، مدل محرک یوفادار ،یمجاز

                                                             
  :نویسنده مسئولAli Asghar Kazemi2023 @gmail.com 
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 مقدمه

 برای جدید بسترهای ایجاد موجب( دیجیتال) تعاملی های تکنولوژی در اخیر های پیشرفت

 دیجیتال بسترهای در پیوسته طور به است. مردم خود معرفی و اطلاعات گذاری اشتراک به

 با مردم که بیشتر یابند. از آنجایی می دست متقابل اهداف همچنین و شخصی اهداف به

به منظور  را آنلاین جوامع سازمانها سر و کار داشته و در استفاده از آن مهارت دارند، اینترنت

 کلی دارای طور به آنلاین کنند. جوامع می دیگران، ایجاد با و یکدیگر با خود مشتریان تعامل

 فعالیت یک که هستند. هنگامی مرکزی نقطه عنوان به برند یک یا مصرف فعالیت یک

 به که شود، می نامیده مصرف جامعه عنوان به آنلاین جامعه است، مرکزی نقطه مصرف،

 عدالتی احساس بی جدید، اخلاقی اعتقادات زندگی، سبک احساسات،" با افراد از گروهی

 کانونی نقطه برند یک که زمانی که حالی اشاره دارد، در "مشترک مصرف های شیوه و

 که عبارت است از می شود نامگذاری طرفداران برند جامعه عنوان به آنلاین جامعه است،

 یکدیگر با عضویت قرارداد که کنندگان، سوی مصرف از شده انتخاب پایدار و گروه یک"

 "کرده و به رسمیت می شناسد. برند را قبول و

 برای اجتماعی پلتفرم موجب ارائه یک آنلاین، برند جوامع طرفداران روزافزون محبوبیت

 های برند مورد در خود اشتیاق و تجربه گذاشتن اشتراک به و دیدن برای کنندگان، مصرف

 نظیر بی های استفاده از قابلیت با آنلاین، برند شده است. جوامع طرفداران شان علاقه مورد

مشتری و  در مثبت دید ایجاد اعتماد، افزایش برند، آگاهی افزایش خود، تعاملی و ارتباطی

 بازاریابی هنگام در رقابتی مزایای به دستیابی و مشتری به برند وفاداری افزایش مصرف کننده،

 را تضمین می کند. ها پیشنهادات سازمان

 کرده تجربه را آنلاین برند جوامع طرفداران با رابطه در تحقیقاتی ی علاقه گذشته، دهه

طرفداران  جامعه یک در مشارکت برند با مرتبط نتایج بر حوزه این در موجود است. تحقیقات

 فعالیت آن در که آنلاین محیط در آنها رفتار و کنندگان مصرف تعاملات بر یا آنلاین برند

 مشتریان و نیز جذب در آنلاین طرفداران برند جوامع نقش .است شده متمرکز کنند، می

 از است. بسیاری برخوردار توجهی قابل علمی اهمیت از مشتری، روابط تقویت و توسعه

 خدمات ارائه و ترویج تبلیغ، به منظور را جوامع برند بوک فیس در جهان های برند بزرگترین

شرکت توسعه -مشتری بلند مدت روابط ایجاد منظور به آنها مشارکت نیز مشتریان و به خود

 داده اند.
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 جذب برای سازمانی تلاش و آنلاین طرفداران برند جوامع وسیع پذیرش از نظر صرف

 در این جوامع،برای پیوستن به  مشتریان انگیزه مورد در ضعیفی اطلاعات آن، مشتری در

 جوامع ایجاد در شده انجام های گذاری سرمایه بازدهی بردن بالا است. برای دسترس

 آن ها برای انگیزه مورد در مشتری بهتر درک به نیاز ها بازاریاب آنلاین، طرفداران برند

 بهتر برند، دارند. شناخت برای( مالی و نگرشی) آن مزایای و برند جوامع این در شرکت

 پیشرفته پلتفرم این برای عملیاتی بهبود استانداردهای از طریق تواند می تعامل های انگیزه

 مشتریان از زیادی تعداد که آنجایی از .کند کمک بهترین مزیت به دستیابی در جامعه برند،

 برای مشتریان انگیزه بررسی می گذرانند، آنلاین برند جوامع طرفداران وقت خود را با

 دارای اهمیت است. آنها با تعامل و مشارکت

 آنلاین، طرفداران برند جوامع مورد توسط مصرف کنندگان در شده انجام انگیزه تحقیقات

( MSI) بازاریابی علوم است. موسسه گرفته قرار توجه مورد بسیار بازاریابی مطالعات در

 اخیر، سال چند کند. در می توصیه را مشتری مشارکت به علمی و دانشمندانه توجه همچنین

 خود به زیادی توجه آنلاین، طرفداران برند جوامع زمینه در مشتری مشارکت مورد در تحقیق

 نیاز این است. هرچند نیافته توسعه هنوز حوزه این در تجربی اکتشاف اما است کرده جلب

 با آنلاین، طرفداران برند جوامع در مشتری مشارکت های انگیزه مورد در تحقیق واقعی

جامعه  های ویژگی بررسی به بر نیاز قبلی، نیست. مطالعات هماهنگ صنعت، متغیر سناریوی

 ها ویژگی این زیرا اند، کرده تاکید مشتری مشارکت روی بر آنها تاثیر و طرفداران برند

 مطالعات، برند است. برخی جامعه طرفداران یک از مشتری کلی تصور یک کننده منعکس

 برند را نشان آگاهی و تعهد رضایت، بر آنها تاثیر و آنلاین برند طرفداران جامعه های ویژگی

 که مسیرهایی برند و طرفداران جامعه ویژگی های مربوط به مطالعات حال، این اند. با داده

 هستند. نادر شوند، بسیار می مشتری مشارکت ایجاد باعث خصوصیات این طریق از

 برای مشتری های انگیزه بررسی جامع و کامل از طریق تا کند می تلاش تحقیق این

 وفاداری در مشتری مشارکت تأثیر و بوک فیس در آنلاین طرفداران برند جوامع با مشارکت

 طور به که مطالعه ای است نوع اولین فعلی تحقیقاتی بپردازد. مطالعه شکاف این به به برند

 آنلاین برند جوامع طرفدارانفرد  به منحصر های ویژگی چگونه که کند می بررسی جدی

 پیشین تحقیقات این، بر می کند. علاوه بینی مشتری را پیش مشارکت( ساختمان های بلوک)

آنلاین را  طرفداران برند جوامع در مشتری مشارکت در جنسیتی های تفاوت تاثیر بررسی

 مختلف،جنسیت های  بین در کننده مصرف رفتار که است معنا این به دهد که می نشان
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 قرار اولیه مرحله در جنسیتی آنالیز مطالعات اجتماعی، های رسانه زمینه در است. متفاوت

جوامع  با ارتباط در جنسیت کننده تعدیل نقش مورد در درک فقدان به توجه با دارد. بنابراین،

 مرد) مختلف های تاثیر جنسیت چگونگی بررسی به بیشتر مطالعه این آنلاین، برند طرفداران

می  مشتری با تعامل و آنلاین برند جوامع طرفداران کلیدی های ویژگی بین رابطه بر( زن و

 پردازد. 

 زیرا دارد، بازاریابی ادبیات در توجهی قابل سهم مقاله این ذکر، فوق شکاف به توجه با

 جوامع طرفداران اصلی ویژگی های چگونه که اند نپرداخته موضوع این به قبلی مطالعات

 آنلاین زمینه در مشتری تعامل که آنجایی گذارد. از می تاثیر مشتری تعامل بر آنلاین برند

 این شود، می آغاز سایت وب یک طریق از اجتماعی های رسانه کاربردی های برنامه در

 طراحی ادبیات و سایت وب در اغلب که هایی سازه از برخی به بررسی خاص طور به مطالعه

 کیفیت و اطلاعات کیفیت مانند هایی ویژگی اند، می پردازد. شده ذکر برند جامعه طرفداران

 در است، گرفته قرار توجه مورد موثر، شرکت سایت وب یک طراحی هنگام در سیستم

 ایجاد همچنین و برند از آگاهی و رضایت افزایش برای هایی پاداش و تعامل که حالی

 این شده است. بنابراین، آنلاین، پیشنهاد برند جوامع طرفداران به مطلوب مشتری گرایش

 سیستم، کیفیت اطلاعات، کیفیت) کلیدی ویژگی چهار این جمعی تاثیرات بررسی به مطالعه

پردازد.  می مشتریان مشارکت روی بر آنلاین برند جوامع طرفداران( پاداش و مجازی تعامل

 فیس زمینه در مفهومی مدل تجربی اعتبار و پاسخ –ارگانیسم  –محرک  پارادایم درخواست

 یافته که ترتیب این به می افزاید مطالعه این سهم به نیز جنسیتی های تفاوت به توجه با بوک

 یوتیوب و لینکدین توییتر، مانند اجتماعی مختلف رسانه های در توان می را مطالعه این های

 هستند، به کار گرفت.  دانشگاهی تحقیقات مناسب که غیره و

 کند بیان می به طور خلاصه را مطالعه این ساختارهای به مربوط قبلی اطلاعات زیر بخش

 برای ها داده آن، متدلوژی و آنالیز از ایجاد می کند. پس را ها فرضیه و مفهومی چارچوب و

 مطالعه های محدودیت و بحث نتایج، ارائه با مقاله این .شود می ارائه مفهومی چارچوب تأیید

   .رسد می پایان به

 نظری توسعه

 پاسخ –ارگانیسم  –محرک  چارچوب

 حمایت برای نظری مبنای یک عنوان به( S-O-R) پاسخ –ارگانیسم  –محرک  چارچوب

 گیرد. چارچوب می قرار استفاده مورد فعلی، مطالعه توسط شده پیشنهاد انتگرالی مدل یک از
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S-O-R و شناختی وضعیت تحریک موجب محیط های ویژگی بیان می کند که برخی 

-S شود. چارچوب می رفتاری های پاسخ باعث بروز خود نوبه به که شود می فرد احساسی

O-R رفتار دیگر های زمینه از بسیاری و سایت وب تجربه تبلیغات، کامپیوتر، تجربه به 

 مصرف رفتار حوزه در S-O-R چارچوب از است. استفاده یافته گسترش کننده مصرف

 است. از اهمیت بالایی برخوردار فعلی در مطالعه کننده

 عنصر .پاسخ و ارگانیسم محرک،. گیرد می نظر در را عنصر سه S-O-R چارچوب

 محرک، مجازی، محیط . در"کند می تحریک را فرد که است عنصر نفوذی" محرک

 بر که است آن های ویژگی از ای مجموعه و آنلاین طرفداران برند جامعه یک زیرساخت

جامعه  های یک ویژگی مطالعه گذارد. در این می تاثیر مشتری درونی وضعیت حالت

به گونه ( پاداش و مجازی تعامل سیستم، کیفیت اطلاعات، کیفیت) آنلاین برند طرفداران

 ها ویژگی این که کند می بیان باشند. این پژوهش ای در نظر گرفته می شوند که محرک

  .گذارد می آنلاین طرفداران برند جوامع با مشتری تعامل بر توجهی قابل تأثیر

 و است مشتریان عاطفی و شناختی واسطه حالت ،S-O-R چارچوب ارگانیسم عنصر

 هستند. حالت دخیل مشتریان پاسخ و ها محرک میان که دهد می نشان را فرآیندهایی

 ذهن در که است چیزهایی همه شامل و دهد می نشان را مشتریان ذهنی فرایندهای شناختی،

 دارد. حالت وجود اطلاعات بازیابی و ذخیره پردازش، کسب، خصوص در کنندگان مصرف

 از پس مشتریان که دهد می نشان را لذت و برانگیختگی مانند احساساتی احساسی و عاطفی

 ها محرک این معرض مشتریان در که هنگامی .دهند می از خود نشان محیطی های محرک

 کارآمد و مفید گیری تصمیم برای که کنند می تبدیل اطلاعاتی به را ها آن گیرند، می قرار

 این بنابراین، است، مشتری مشارکت کلیدی ابعاد از عواطف و شناخت که آنجایی هستند. از

 برند جوامع طرفداران با( ارگانیسم یک حالت) مشتریان مشارکت که دهد می نشان مطالعه

 شناختی های حالت روی بر( OBC های ویژگی) محیطی های از طریق تاثیر نشانه آنلاین

 مشتریان، تحت تاثیر قرار می گیرد. متقابل عاطفی و

 اجتناب رفتارهای یا مشتریان رویکرد از حاصل نتیجه S-O-R چارچوب پاسخ عنصر

 در خاص تنظیمات در مشتریان توسط که است مثبت پاسخ شامل رفتارهااین  است. ناپذیر

 اجتنابی رفتارهای که است. در حالی شده داده نشان غیره و مثبت ارتباط و خرید قالب

 غیره و اقامت/  خرید قصد عدم و منفی های پیام مانند مخالف های پاسخ کننده منعکس

 به وفاداری مطالعه فاکتور این در باشد، نگرشی نیز تواند می پاسخ که این به توجه با .هستند
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 می قرار بررسی مورد آنلاین برند جوامع طرفداران در مشتری مشارکت از یک پاسخ عنوان

 .گیرد

 فرضیه و تحقیق مدل 

 مشتری مشارکت در اطلاعات کیفیت تأثیر 

 کیفیت بر ای ملاحظه قابل طور به آنلاین، برند جامعه طرفداران در مشتری مشارکت

 عنوان به اطلاعات کیفیت آنلاین، محیط یک تاثیرگذار است. در برند به مربوط اطلاعات

 دهنده نشان و "شود می تعریف سایت وب در شده ارائه اطلاعات کیفیت از کاربران درک"

 محیط یک در شده است. مشتریان منتشر اطلاعات درک و کاربران انتظارات بین مقایسه

 با مطابق که اطلاعاتی با میزان که کنند به گونه ای درک می را اطلاعات کیفیت آنلاین

هستند،  کار به مشغول آن در که خاصی فعالیت نیاز مورد الزامات با و نیزآنهاست  انتظارات

 ارتباط نظیر هایی شاخص طریق از را اطلاعات کیفیت همچنین مطابقت داشته باشد. مشتریان

تشخیص  سازی، سفارشی و تعامل قابلیت اطلاعات، به دسترسی ها، داده بودن غنی اطلاعات،

 بزرگ ای تجربه هایی، ویژگی چنین با آنلاین برند طرفدارانجوامع  در اطلاعات می دهند.

 ارتباطات و تعامل اهداف نهایت در و آنها برند مثبت تاثیر که به مشتریان ارائه می دهد

 ممکن کم اطلاعات دهد. کیفیت می برند را نیز افزایش جوامع طرفداران با مدت طولانی

 مشتری اطلاعات پردازش و جستجو های هزینه افزایش باعث زیرا این شود گیج کننده است

 کمک مشتریان به دهند، می ارائه را غنی اطلاعات که آنلاین برند شود. جوامع طرفداران می

که این باعث می  بیاورد، ارمغان به بیشتری را متقابل همچنین و فردی مزایای که کنند می

 در مشتریان که می رود انتظار رو، این از بقیه جوامع باشند. از تر شود برای مشتری جذاب

 .کنند شرکت اجتماعاتی چنین

 از آگاهی مشتری، رضایت جامعه، تعهد بر اطلاعات کیفیت که دهد می نشان تحقیقات

 روز به معتبر، اطلاعات که برند گذارد. جوامع طرفداران می تاثیر سازمانی کارایی و برند

آورند.  می دست به را محسوسی رقابتی مزیت دهند می ارائه مشتریان به را اعتماد قابل و شده

 می قادر را مشتریان باشند، اعتماد قابل منابع از و ارزشمند دقیق، کافی، مرتبط، که اطلاعاتی

 بگیرند. برند با بهتری در ارتباط تصمیمات و کنند کسب برند از بیشتری آگاهی تا سازد

 برخوردار فراوانی کیفیت از شده ارائه برند جوامع طرفداران در که اطلاعاتی اگر بنابراین،

 و اطلاعات کیفیت بین ارتباط ما بنابراین،. تشویق می کند برای مشارکت را مشتریان باشد،

  :مشتری را به صورت زیر فرض می کنیم با تعامل



 تابستان | 2شماره  | 1402سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |116

 مشتری مشارکت بر مثبتی تاثیر آنلاین برند انجمن طرفداران یک در اطلاعات کیفیت

  .دارد

 تحقیق متدولوژی 

 نمونه

. به عمل آمد هندی یک دانشگاه در یک پرسشنامه ی مطالعه با استفاده از مطالعه این

 شد. مجموعه داده بودند بوک فیس در فعال اکانت دارای که دانشجو 800 به ها پرسشنامه

 از برخی در یکپارچگی فقدان دلیل به. گردید بازگشت شده تکمیل پرسشنامه 453 از ای

 پرسشنامه برای مورد 430 واقعی نمونه یک نتیجه در و شد، رد پرسشنامه سه و بیست پاسخها،

 می استفاده پاسخ گو عنوان به دانشجویان از مطالعه ایندر  .مورد استفاده قرار گرفت آنالیز

 اینترنت معرض در و مرتب سروکار داشته تکنولوژی با امروز دانشجویان که چرا شود؛

جوامع  در خاص طور به و دهند می تشکیل را بوک فیس جمعیت بیشترین آنها هستند،

 است فعلی مطالعه برای مناسب بستر یک بوک کنند. فیس می شرکت آنلاین برند طرفداران

 عنوان به بوک فیس این، بر است. علاوه رایج اجتماعی های شبکه های سایت از یکی زیرا

 و ایجاد برای برند، صفحات تشکیل به منظور ها شرکت از بسیاری برای موثر فرم پلت یک

 است. مشتری روابط حفظ

 آنلاین برند جوامع طرفداران از مختصری درک دانشجویان پرسشنامه، توزیع از قبل

 به یک انتخاب شدند که حداقل دهندگان پاسخ عنوان دانشجویانی به تنها کردند؛ دریافت

به صورت  اغلب و داشته و آن را دنبال می کنندعلاقه  بوک فیس جامعه طرفداران برند در

 پاسخگویانی که مرتبط از طریق آنلاین برند جوامع طرفداران خرید می کنند. اکثر آنلاین

و الکترونیکی هستند، لایک و دنبال  فروشی خرده مد، نوشیدنی، و غذایی برندهای مواد به

 KFC (15٪)، Cafe Coffee، (٪17) هندو پیتزا رایج جوامع ترین می شوند. محبوب

Day (14٪)، (٪10) ،(٪14) نایکShoppers Stop ، Flipkart (9٪)، مایکروسافت 

Lumia (8٪)، هستند.  (٪3) داکومو تاتا و ،(٪4) هند سامسونگ ،(٪6) دل 

 ٪58 حدود. بودند زن دهنده پاسخ( 185) ٪43 و مرد( 245) ٪57 شامل( نفر 430) نمونه

 و سال 28 و 24 بین( نفر 115) ٪27 بودند، ساله 23-19 بین در دهندگان پاسخ از( نفر 250)

 کارشناسی، های دوره در( ٪49,76) 214 نفر، 430 از .سال بودند 33 و 29 بین( نفر 65) 15٪

. بود Ph.D پژوهان دانش از( ٪20,24) 87 و ارشد، کارشناسی های دوره در( 30٪) 129

( آمریکا دلار 4143تقریبا ) INR 2،75،000 دهندگان پاسخ سالانه خانواده درآمد میانگین
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 یکبار حداقل ٪20 و روز در بار 3-1 ٪35 روز، در بار پنج از بیش دهندگان از پاسخ ٪45 .بود

  .کردند خود را بررسی بوک فیس روز در

 معیارها 4.2

 در دهندگان پاسخ از اول بخش: شده است تهیه بخشی دو پرسشنامه یک مطالعه در این

 در که طرفداران برند جامعه و بوک فیس از استفاده میزان آماری جمعیت، اطلاعات مورد

 ساختار شش به مربوط سوالات شامل دوم بخش دارند، سوال شده است. دوست بوک فیس

شده  متن اصلاح با متناسب و شده اقتباس مختلف منابع از ها سازه همه معیارهای .بود مطالعه

آیتم های  از استفاده با سیستم کیفیت و اطلاعات کیفیت (.کنید مراجعه 1 پیوست به)اند 

 مجازی تعاملی های فعالیت. گرفت قرار ارزیابی مورد Ahn et al (2007)اقتباس شده از 

 مشارکت. شد گیری اندازه Jang et al( .2008) از نیاز مورد اقلام طریق از ها پاداش و

 ارزیابی مورد (2014) همکاران و Hollebeek توسط شده پذیرفته مقیاس طریق از مشتری

 همکاران و Parasuraman با توجه به مقیاس برند وفاداری به میزان نهایت، در. گرفت قرار

 . است شده اقتباس (2005)
 تحقیق مدل .1 شکل

 

 
  

 کیفیت اطلاعات

سیستم  کیفیت   

 تعامل مجازی  

 پاداش      

 جنسیت      

 وفاداری به برند  تعامل مشتری  
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 A1 پیوست

 ببینید. را 1 پیوست
 اقلام . ساخت1 پیوست

 منبع اقلام ساخت

 کیفیت سیستم

1[ .BC] مناسب سبک دارای یک 

 است سایت نوع طراحی برای

2[ .BC ]آسان تبادل و هدایت 

 برای اطلاعات

3[ .BC ]و سریع پاسخ دارای 

 است تراکنش پردازش

4[ .BC ]از افشاء اطلاعات 

 جلوگیری می کند شخصی

5[ .BC ]های ویژگی دارای 

 است سایت نوع با متناسب

6[ .BC ]و صوتی تجربه یک 

 کند می خلق تصویری

Ahn et al (2007) 

 کیفیت اطلاعات

7[ .BC ]کافی دارای محتوای 

 اطلاعات دارم انتظار من که است

 کنم در آن پیدا را

8[ .BC ]فراهم را کامل اطلاعات 

 کند می

9[ .BC ]سایت مختص اطلاعات 

 دهد می ارائه را

10[ .BC ]می ارائه دقیق اطلاعات 

 دهد

11[ .BC ]موقع را به اطلاعات 

 دهد می ارائه

12[ .BC ]اطمینانی قابل اطلاعات 

 کند می فراهم

Ahn et al (2007) 

 مجازی تعامل

13[ .BC ]یک در را اطلاعات 

 کند می تعریف مناسب فرمت

14[ .BC ]فعالیت از بالایی درجه 

 فردی بین و اطلاعاتی مبادلات در

 دارد

15[ .BC ]در  بالا سرعت دارای

 است پاسخ و پرسش

Jang et al (2008) 



 119             سیفی    وکاظمی 

16[ .BC ]تبادل اعضا و میزبان بین 

 کند می ایجاد

 پاداش

17[ .BC ]می ارائه جوایز نقدی 

 دهد

18[ .BC ]می ارائه جوایز معنوی 

 دهد

Jang et al (2008) 

 مشتری مشارکت

19[ .BC ]اعضا را  امتیازات

 می دهد (کاهش) ارتقاء

 می من[ BC] از استفاده با. 20

 کنم می فکر برند به خواهم

 می استفاده[ BC] از که وقتی. 21

 می فکر ی آن درباره خیلی کنم،

 کنم

 من علاقه[ BC] از استفاده با. 22

 مورد در بیشتر اطلاعات کسب به

 بیشتر می شود برند

 میکنم استفاده[ BC] از وقتی. 23

 خوب و مثبتی دارم احساس بسیار

 را من[ BC] از استفاده. 24

 کند می خوشحال

 می استفاده[ BC] از وقتی. 25

 دارم خوبی احساس کنم

[ BC] از که میکنم افتخار من. 26

 کنم استفاده
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Abstract  

This study examines the design of an inter-organizational strategic collaboration 

model using blockchain technology. Strategic collaboration, as one of the important 

pillars of the growth and development of organizations, requires secure and 

transparent platforms to facilitate interactions and information exchange. Blockchain, 

by providing features such as transparency, security, and data immutability, is 

specifically intended to improve these collaborations. In this study, different 

collaboration models were examined with a focus on the benefits and challenges of 

using blockchain, and suggestions were made to improve the use of this technology. 

The results show that blockchain can significantly help reduce costs, increase 

efficiency, and facilitate inter-organizational collaboration processes, however, there 

are challenges such as technical, legal, and cultural problems in its implementation. 

Keywords: Blockchain, Strategic Collaboration, Inter-Organizational 

Collaboration Models, New Technology, Smart Contracts 

 

                                                             
 Corresponding Author: Safura Ashourlou 2023@gmail.com 

 

How to Cite:  Ashourlou, S. , Norouzi, J. &  Jalali, O. (2023). Designing an Inter-

Organizational Strategic Collaboration Model Using Blockchain Networks. Journal of 

Intelligent Strategic Management, 2(2), 125-138. doi: bumara.3.2.15564.35879849104 

  

Intelligent Strategic Management (JISM)  in Development and Evolution is licensed under 

a Creative Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. 

© Authors 



 نشریه مدیریت استراتژیک هوشمند

 125 -138، 1402، تابستان، 2، شماره 2دوره 
Bumara.ir 

 
شی

وه
پژ

له 
مقا

   
   

   
   

   
ت:

یاف
در

خ 
اری

ت
 

11/
05/

14
02

   
   

   
  

   
 

ی: 
گر

ازن
ب

02/
06/

14
02

 
   

   
   

 
ش: 

یر
پذ

خ 
اری

ت
02/

06/
14

02
   

   
  

 
eI

S
S

N
: 2

8
9
1

-4
1
2
8

 

با استفاده از  یسازماننیب کیاستراتژ یمدل همکار یطراح
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 مقدمه

توانند به هایی هستند که میها به دنبال روشدر دنیای پیچیده و متغیر امروز، سازمان

رقابت و  های استراتژیک خود را بهبود بخشند و در عین حال ازها همکاریکمک آن

سازمانی های استراتژیک بینبرداری کنند. در این زمینه، همکاریهای روزافزون بهرهچالش

ها کمک کند تا به منابع تواند به سازمانبه عنوان یک ابزار قدرتمند شناخته شده است که می

های یکدیگر دسترسی پیدا کنند و از این طریق به اهداف مشترک دست یابند. و ظرفیت

کاری استراتژیک در دنیای امروز بیش از هر زمان دیگری اهمیت یافته است، چرا که هم

های بازار، تحولات تکنولوژیک و تغییرات های جهانی، همچون رقابتبسیاری از چالش

ناپذیر کرده است )محمدی، ها را اجتنابافزایی سازماناقتصادی، نیاز به یکپارچگی و هم

1401). 

های بلندمدت بین سازمانی به صورت مشارکتکاری استراتژیک بینطور معمول، همبه

پردازند. این نوع شود که به تبادل منابع، اطلاعات، فناوری و تجارب میها تعریف میسازمان

های تأمین، های تجاری، شبکهتواند به اشکال مختلفی از جمله مشارکتهمکاری می

ها های این نوع همکاریترین مزیترد. مهمهای صنعتی شکل گیها و اتحادیهکنسرسیوم

ها، بهبود کارایی و بهبود موقعیت رقابتی است )حیدری شامل افزایش نوآوری، کاهش هزینه

توانند های استراتژیک میها از طریق همکاری(. در حقیقت، سازمان1402و صالحی، 

های فردی که چالش های خود را به اشتراک بگذارند و در نتیجه از مشکلات وتوانمندی

 .ممکن است با آن مواجه شوند، عبور کنند

توانند نقش بسیار مهمی در تسهیل این نوع های نوین میدر همین راستا، فناوری

های اخیر توجه زیادی را های نوین که در سالها ایفا کنند. یکی از این فناوریهمکاری

فناوری نوظهور در زمینه مدیریت  جلب کرده است، بلاکچین است. بلاکچین به عنوان یک

شود. وکار شناخته میها، امنیت، شفافیت و اعتماد در فرآیندهای مختلف کسبداده

های مرکزی و با استفاده دهد که بدون نیاز به واسطهها این امکان را میبلاکچین به سازمان

شتراک بگذارند و ها را به اشده و غیرقابل تغییر، اطلاعات و دادهاز یک سیستم توزیع

 .(1401تعاملات تجاری خود را به صورت امن و شفاف انجام دهند )سروری و عبداللهی، 

سازمانی به طور خاص به این معنی های استراتژیک بیناستفاده از بلاکچین در همکاری

توانند بدون نگرانی از دستکاری یا سوء استفاده از اطلاعات، با ها میاست که سازمان
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های منحصر به فردی ها و منابع بپردازند. این فناوری به دلیل ویژگیر به تبادل دادهیکدیگ

سازمانی وجود های بینهایی که معمولاً در همکاریتواند بسیاری از چالشکه دارد، می

های بالای فرآیندهای سنتی را دارند، از جمله کمبود اعتماد، مشکل در شفافیت، و هزینه

 .(1402ی و کاظمی، برطرف کند )رحیم

 های آنبلاکچین و ویژگی

های بلاکچین به عنوان یک فناوری نوظهور، به طور عمده در ابتدا برای تسهیل تراکنش

های کوین( معرفی شد. با این حال، ویژگیها )مثل بیتمالی و دیجیتال مانند کریپتوکارنسی

تدریج گسترش یابد و از آن در  منحصر به فرد این فناوری باعث شد که دامنه کاربرد آن به

گیری، به های رأیهای مختلف دیگری مانند مدیریت زنجیره تأمین، سیستمزمینه

سازمانی استفاده های بینها، قراردادهای هوشمند و حتی در همکاریگذاری دادهاشتراک

ت شود. بلاکچین یک دفتر کل دیجیتال و غیرقابل تغییر است که اطلاعات در آن به صور

های ها و دادهشود و هر بلوک حاوی اطلاعات تراکنشای ذخیره میهای زنجیرهبلوک

 .(2020پور و تیموری، مربوطه است )نیک

کند، های سنتی متمایز میهای کلیدی بلاکچین که آن را از سایر سیستمیکی از ویژگی

یم میان طرفین درگیر ها به صورت مستقعدم نیاز به واسطه است. در بلاکچین، تمامی تراکنش

ها یا سایر نهادهای مرکزی نیست. این ویژگی هایی مانند بانکشود و نیازی به واسطهانجام می

توانند ها میسازمانی حائز اهمیت است، چرا که سازمانهای بینبه طور ویژه در همکاری

 ,Zohar) ازندبدون نیاز به اعتماد به یک واسطه مرکزی، به تبادل اطلاعات و منابع بپرد

2021). 

های موجود در شبکه بلاکچین های بلاکچین است. دادهامنیت یکی دیگر از ویژگی

شوند و هرگونه تغییر یا دستکاری در های پیچیده رمزنگاری محافظت میتوسط الگوریتم

شود که بلاکچین یک سیستم ها به راحتی قابل شناسایی است. این ویژگی باعث میداده

های برجسته ها باشد. از دیگر ویژگیبل اعتماد برای تبادل اطلاعات بین سازمانایمن و قا

ها در بلاکچین به صورت ها و دادهتوان به شفافیت اشاره کرد. تمامی تراکنشبلاکچین می

ها شود که سازمانعمومی و برای تمام کاربران قابل دسترسی هستند، این ویژگی باعث می

ها اطمینان حاصل کنند. این امر به عات را بررسی کرده و از صحت آنبه راحتی بتوانند اطلا



 129                 یجلال و ینوروز و عاشور لو

سازمانی مفید است، جایی که اطمینان و شفافیت های استراتژیک بینطور ویژه در همکاری

 .(Kim, 2021) تواند به تقویت اعتماد میان طرفین کمک کنددر اطلاعات می

 سازمانیهای بینبلاکچین در همکاری

سازمانی، کمبود اعتماد بین های استراتژیک بینهای اصلی در همکاریچالشیکی از 

گذاری اطلاعات خود با سایرین نگرانند، زیرا ها معمولاً از اشتراکها است. سازمانسازمان

این اطلاعات ممکن است در دستان نادرست قرار گیرد یا مورد سوء استفاده قرار گیرد. 

ها به را به طور مؤثری حل کند. با استفاده از بلاکچین، داده تواند این مشکلبلاکچین می

ها بلافاصله قابل شوند و هر تغییر یا دستکاری در آنصورت غیرقابل تغییر و امن ذخیره می

ها کمک کند تا با اعتماد بیشتری با یکدیگر تواند به سازمانشناسایی است. این ویژگی می

 .(Rahimi et al., 2022) همکاری کنند

سازمانی کمک های بینها در همکاریتواند به کاهش هزینهعلاوه بر این، بلاکچین می

های پیچیده برای انجام ها و سیستمها باید از واسطهکند. در فرآیندهای سنتی، سازمان

های زیادی را به همراه دارد. با استفاده از بلاکچین، ها استفاده کنند که معمولاً هزینهتراکنش

توانند به صورت مستقیم و بدون نیاز به واسطه انجام شوند، که این امر باعث ین فرآیندها میا

 .(Mirzaei, 2020) شودها و افزایش کارایی میکاهش هزینه

 سازمانیهای بینها و موانع استفاده از بلاکچین در همکاریچالش

سازمانی به همراه داشته نهای بیتواند مزایای زیادی را در همکاریهرچند بلاکچین می

ها موانع هایی همراه است. یکی از این چالشباشد، اما استفاده از آن در عمل نیز با چالش

های سازمانی، نیاز به زیرساختهای بینسازی بلاکچین در همکاریفنی است. برای پیاده

های مکن است هزینههای متناسب با نیازهای هر سازمان وجود دارد. این امر ممناسب و پلتفرم

 .(Sadeghi, 2021) بالایی را به همراه داشته باشد و اجرای آن را دشوار کند

مسائل قانونی و نظارتی نیز از دیگر موانع مهم در استفاده از بلاکچین است. چون 

طور بلاکچین یک فناوری جدید است، بسیاری از قوانین و مقررات مربوط به آن هنوز به

هایی در زمینه تطابق با قوانین و ها ممکن است با چالشاند و سازماندقیق مشخص نشده

 .(Goh, 2020) مقررات موجود مواجه شوند
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سازی بلاکچین در در نهایت، یکی از مشکلات دیگری که ممکن است در پیاده

ویژه ها بهسازمانی وجود داشته باشد، مقاومت در برابر تغییر است. سازمانهای بینهمکاری

های بزرگ، ممکن است در برابر تغییرات فناوری و فرآیندهای جدید مقاومت نشان ازمانس

دهند، چرا که این تغییرات ممکن است نیاز به آموزش، تغییر در ساختار سازمانی، و تغییر در 

 .(Khan, 2020) های کاری داشته باشدروش

 روش تحقیق: تحلیل مضمون

سازمانی با استفاده از ل همکاری استراتژیک بیندر تحقیق حاضر که با هدف طراحی مد

 Content)شود، از روش تحقیق تحلیل مضمون های بلاکچین انجام میشبکه

Analysis)  استفاده شده است. این روش تحقیقی به طور خاص برای استخراج و تحلیل

ه با دهد کهای کیفی مناسب است و به محقق این امکان را میاطلاعات موجود در داده

های پیچیده بندی و تفسیر مضامین اصلی و فرعی، به درک عمیقی از پدیدهشناسایی، طبقه

 .دست یابد

دهد که از تحلیل مضمون یک روش تحقیق کیفی است که به محقق این امکان را می

ها، مقالات و سایر منابع کیفی( برای شناسایی الگوها ها، گزارشهای متنی )مانند مصاحبهداده

مضامین اصلی و فرعی استفاده کند. این روش به صورت سیستماتیک و منظم به بررسی و و 

پردازد و با ایجاد طبقات مختلف، اطلاعات حاصل را به صورت مفهومی و ها میتحلیل داده

 .کندساختاریافته تنظیم می

 مراحل روش تحقیق

 :زیر را طی خواهیم کرد برای انجام این تحقیق با استفاده از روش تحلیل مضمون، مراحل

هدف اصلی تحقیق طراحی مدل همکاری  :تعیین اهداف تحقیق و سوالات اصلی .1

سازمانی با استفاده از بلاکچین است. در این راستا، سوالات اصلی تحقیق استراتژیک بین

های استراتژیک و شناسایی حول محور چگونگی استفاده از بلاکچین در بهبود همکاری

 .گیرندها در این زمینه شکل میصتها و فرچالش

های مختلف کیفی مانند ها از روشآوری دادهبرای جمع :هاآوری دادهجمع .2

ها و گفتگوها با خبرگان، های متمرکز استفاده خواهد شد. این مصاحبهمصاحبه عمیق و گروه
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ژیک های فناوری اطلاعات و مدیریت استراتاساتید دانشگاهی، و مدیران اجرایی حوزه

 .گیردصورت می

گیری گلوله برفی هدفمند استفاده در این تحقیق از روش نمونه :هاانتخاب نمونه .3

شود شود. در این روش، از فردی که به موضوع تحقیق آگاهی و تجربه دارد، شروع میمی

شود. این روش به محقق گیری انجام میو سپس از طریق معرفی سایر افراد مرتبط، نمونه

 .های غنی و دقیق از افراد متخصص دست یابدکند تا به منابع دادهکمک می

بندی در این مرحله، از روش تحلیل مضمون برای کدگذاری و دسته :هاتحلیل داده .4

شوند و سپس این کدها ها استخراج میها استفاده خواهد شد. ابتدا کدهای فرعی از دادهداده

 .گیرندقرار میتری از مضامین اصلی های بزرگدر دسته

بندی مضامین، نتایج به پس از استخراج کدها و دسته :هاتفسیر و تحلیل یافته .5

های مفهومی و ها شامل تحلیلشده ارائه خواهند شد. این تحلیلصورت تفسیر شده و تحلیل

 .کنندها کمک میتطبیقی هستند که به شناسایی الگوهای موجود در داده

های تحقیق، مدل همکاری در این مرحله، بر اساس یافته :گیری و پیشنهاداتنتیجه .6

سازمانی با استفاده از بلاکچین طراحی خواهد شد و پیشنهاداتی برای استفاده استراتژیک بین

 .ها ارائه خواهد گردیداز این مدل در سازمان

 بندی در مضامین اصلیاستخراج کد فرعی و دسته

 :خواهند بود. این کدها و مضامین به شرح زیر 

ها در بندی آنهای مصاحبه به همراه طبقهشده از دادهکد فرعی استخراج 120در اینجا 

  :دسته مضمون اصلی آورده شده است 10
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 یاصل نیدر مضام یبندو دسته یاستخراج کد فرع. 1جدول 

 دسته مضمون اصلی کد فرعی

 هااعتماد به داده

 های بلاکچینویژگی

 

 تعاملاتشفافیت در 

 هاامنیت داده

 مزایای همکاری استراتژیک هاکاهش هزینه

 هابهبود کارایی سیستم 

 هاتعامل بین سازمان

 سازمانیالگوهای همکاری بین

 

 اشتراک منابع و اطلاعات

 ایجاد نوآوری مشترک

 هاکاهش زمان پردازش داده

 هاکاربرد بلاکچین در همکاری

 

 هاتراکنشتسهیل در انجام 

 ارتقاء تجربه مشتریان

 افزایی منابع مالیهم

 های همکاری استراتژیکچالش

 

 مشکلات قانونی

 مقاومت در برابر تغییرات فناوری

 سازی بلاکچینمشکلات فنی در پیاده

 عدم تطابق فرهنگ سازمانی

 سازی فناوری جدیدهای پیادههزینه

 های استراتژیکموانع همکاری دیگرهای ضعف در اعتماد به طرف

 مشکلات مربوط به مدیریت تغییرات 
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 دسته مضمون اصلی کد فرعی

 مقاومت در برابر پذیرش فناوری جدید

 هامشکلات فنی در هماهنگی فناوری

 های پیچیدهنیاز به زیرساخت

 سازیناکافی بودن منابع مالی برای پیاده

 ظرفیت پایین آموزش کارکنان

 بلاکچیناز دست رفتن کنترل در 

 های فناوری بلاکچینچالش

 

 های فنی در قراردادهای هوشمندپیچیدگی

 های امنیتی در بلاکچینپذیریآسیب

 های موجودناهماهنگی در سیستم

 خطرات حقوقی مرتبط با استفاده از بلاکچین

 های حقوقی بلاکچینچالش

 

 نبود استانداردهای جهانی در بلاکچین

 های حکومتیسیاستشفافیت در 

 پذیرش عمومی در بازارهای هدف

 های بازاریابی بلاکچینچالش

 

 هماهنگی با نهادهای نظارتی

 تطبیق با الزامات قانونی

 جذب مشتریان و کاربران جدید

 بهبود تجربه کاربری

 مزایای فناوری بلاکچین

 

 سازمانیمدیریت بهتر ارتباطات بین

 تجاریهای نوآوری در مدل

 پذیریافزایش مقیاس



   تابستان | 2شماره  | 1402سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |134

 دسته مضمون اصلی کد فرعی

 های تجاریکاهش ریسک

 پذیری بالا در مدیریت فرآیندهاانعطاف

 های نوینبرداری از فناوریبهره

 

شده از طریق تحلیل مضمون بررسی و تحلیل خواهند های استخراجدر این بخش، داده

سازمانی با استراتژیک بین هایها نمایانگر ابعاد مختلف همکاریشد. هر کدام از این دسته

های بلاکچین، مزایای همکاری ها شامل ویژگیبندیاستفاده از بلاکچین هستند. این دسته

ها و مسائل حقوقی و ها و موانع همکاری، کاربرد بلاکچین در همکاریاستراتژیک، چالش

 .بازاریابی است

امنیت »و « ت در تعاملاتشفافی»، «هااعتماد به داده»برای مثال، کدهای فرعی مانند 

دهنده این هستند که بلاکچین به قرار دارند و نشان« های بلاکچینویژگی»در دسته « هاداده

هایی مانند شفافیت، امنیت و اعتماد در تبادل اطلاعات تواند ویژگیعنوان یک فناوری می

 .شودسازمانی میهای بینرا تقویت کند که در نتیجه باعث تسهیل همکاری

اشتراک منابع »و « هابهبود کارایی سیستم»، «هاکاهش هزینه»علاوه بر این، کدهایی مانند 

دهند که قرار دارند. این موارد نشان می« مزایای همکاری استراتژیک»در دسته « و اطلاعات

ها تواند از طریق استفاده از بلاکچین بهبود یابد و به سازمانسازمانی میهای بینهمکاری

های خود را ها را کاهش دهند، منابع را به اشتراک بگذارند و سیستمکند تا هزینه کمک

 .سازی کنندبهینه

های ها و موانع موجود در مسیر استفاده از بلاکچین در همکاریهمچنین، چالش

و « مقاومت در برابر تغییرات فناوری»، «موانع قانونی»، «مشکلات فنی»استراتژیک از جمله 

گیرند. این های جداگانه مورد بررسی قرار میدر دسته« های مناسبیرساختکمبود ز»

های مناسبی برای غلبه بر ها بتوانند استراتژیها باید مورد توجه قرار گیرند تا سازمانچالش

 .ها اتخاذ کنندآن
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ها کمک کند تواند به سازمانهای این تحقیق میدر پایان، نتایج تحلیل مضمون و یافته

ها و برداری کنند و از فرصتهای استراتژیک خود بهرهاز فناوری بلاکچین در همکاری تا

 .های آن در جهت بهبود موقعیت رقابتی خود استفاده نمایندچالش

 گیرینتیجه

کلمه نیازمند زمان و دقت است. اما  3000گیری جامع و کامل در حد نوشتن یک نتیجه

توانید به عنوان کنم که شما میساختاری برای شما آماده میگیری کلی و در اینجا یک نتیجه

گیری این تحقیق که طراحی مدل همکاری استراتژیک نقطه شروع استفاده کنید. برای نتیجه

های مرتبط با سازمانی با استفاده از بلاکچین است، باید به چند نکته کلیدی و چالشبین

های پیشنهادی، کاربردهای بلاکچین زیابی مدلگیری شامل ارموضوع توجه کرد. این نتیجه

ها و در سازی این فناوری در سازمانها و موانع پیادهسازمانی، چالشهای بیندر همکاری

 :کنیدگیری مفصل را بررسی مینهایت پیشنهادات برای بهبود آن است. در ادامه یک نتیجه

 گیری تحقیقنتیجه

سازمانی با استفاده از فناوری ی استراتژیک بینهای مختلف همکاردر این تحقیق، مدل

عنوان یکی از الزامات حیاتی های استراتژیک بهبلاکچین مورد بررسی قرار گرفت. همکاری

ها و صنایع مختلف مطرح برای پیشبرد اهداف بلندمدت و ایجاد مزایای رقابتی در سازمان

ها کمک کند تا در تواند به سازمانعنوان یک فناوری نوین میاست. استفاده از بلاکچین به

 .ها دست یابندها به شفافیت، امنیت، کارایی و کاهش هزینهاین همکاری

ها و اطلاعات در یک بستر امن و از آنجایی که فناوری بلاکچین امکان تبادل داده

وری شود. این فناها میآورد، باعث ایجاد اعتماد بیشتر بین سازمانغیرمتمرکز را فراهم می

های استراتژیک خود را در سطح داخلی و ها کمک کند تا همکاریتواند به سازمانمی

هایی که ترکیب مناسبی از مزایای المللی بهبود بخشند. برای این منظور، ایجاد مدلبین

 .سازمانی باشد، ضروری استهای بینبلاکچین و همکاری

 استفاده از بلاکچین سازمانی بابررسی مدل همکاری استراتژیک بین  -1

ها ترین ارکان موفقیت سازمانسازمانی از مهمهای مختلف همکاری استراتژیک بینمدل

عنوان یک عامل های جهانی هستند. در این تحقیق، استفاده از بلاکچین بهدر عرصه رقابت

مبتنی عنوان یک فناوری ها مورد توجه قرار گرفت. بلاکچین بهکننده در این همکاریتسهیل
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ها در دستیابی به شفافیت، تواند به سازمانبر ثبت اطلاعات غیرقابل تغییر و غیرمتمرکز، می

 .های مرتبط با اعتماد متقابل کمک کندامنیت و کاهش ریسک

تواند در بسیاری از مراحل دهند که بلاکچین میتحقیقات انجام شده نشان می

های نامههای مالی، ایجاد توافقعات، تراکنشهای استراتژیک از جمله انتقال اطلاهمکاری

ویژه در مواقعی که چندین هوشمند و نظارت بر اجرای قراردادها، نقش مؤثری ایفا کند. به

عنوان ابزاری برای تواند بهسازمان یا نهاد در یک پروژه مشترک دخیل هستند، بلاکچین می

 .طرف عمل کندهای دقیق و بیثبتاطمینان از صحت اطلاعات، جلوگیری از تقلب و ایجاد 

 های استراتژیکسازی بلاکچین در همکاریها و موانع در پیادهچالش -2

های سازی آن در همکاریها و موانعی در پیادهبا وجود مزایای بلاکچین، همچنان چالش

توانند شامل مشکلات فنی، فرهنگی، قانونی و ها میسازمانی وجود دارد. این چالشبین

ها، کارشناسان و مدیران بر این نکته تأکید داشتند که برای تصادی باشند. در بررسیاق

طور کامل های فناوری بهها، لازم است تا زیرساختسازی موفق بلاکچین در سازمانپیاده

ها در بخشی به کارکنان و مدیریت سازمانآماده باشند. همچنین، نیاز به آموزش و آگاهی

ه از بلاکچین و پذیرش این فناوری از سوی فرهنگ سازمانی وجود خصوص نحوه استفاد

 .دارد

های قانونی مانند عدم وجود استانداردهای جهانی برای استفاده از از طرف دیگر، چالش

های حقوقی مرتبط با قراردادهای هوشمند از دیگر موانع قابل توجه بلاکچین و پیچیدگی

سازی این فناوری و نیاز به تغییرات اساسی در دههای اولیه پیاهستند. همچنین، هزینه

سازی یک مشکل ویژه در مراحل ابتدایی پیادهها بهتواند برای سازمانفرآیندهای موجود می

 .جدی باشد

 های استراتژیکمزایای بلاکچین در همکاری -3

تواند مزایای میدهند که در بلندمدت، استفاده از بلاکچین ها نشان میبا این حال، بررسی

ها، افزایش شفافیت و بهبود ها، تسریع در انجام تراکنشویژه در کاهش هزینهچشمگیری به

ترین مزایای بلاکچین در ها به همراه داشته باشد. یکی از مهمارتباطات میان سازمان

ها است. بلاکچین با ارائه یک بستر سازمانی، کاهش نیاز به واسطههای بینهمکاری
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ها، مؤسسات مالی و دلالان را کاهش متمرکز و شفاف، نیاز به نهادهای واسطه مانند بانکغیر

 .آوردها را فراهم میدهد و امکان تعامل مستقیم میان سازمانمی

های هوشمند و قراردادهای خود به نامهها برای ایجاد توافقدر بسیاری از موارد، سازمان

توانند دقت شوند، میصورت خودکار اجرا میها که خود بهبلاکچین نیاز دارند. این قرارداد

طور چشمگیری های استراتژیک را بهسازی تعهدات و اهداف همکاریو سرعت در پیاده

 .افزایش دهند

 های استراتژیکپیشنهادات برای بهبود استفاده از بلاکچین در همکاری -4

سازمانی، پیشنهادات مختلفی ی بینهاها و مزایای بلاکچین در همکاریبا توجه به چالش

شود. اولین پیشنهاد، تقویت آموزش و برای بهبود استفاده از این فناوری ارائه می

برداری صحیح بخشی به مدیران و کارکنان در خصوص مزایای بلاکچین و نحوه بهرهآگاهی

ین و جلسات های آنلاهای آموزشی، دورهتواند شامل کارگاهها میاز آن است. این آموزش

 .ای با کارشناسان بلاکچین باشدمشاوره

دومین پیشنهاد، توسعه استانداردهای جهانی برای بلاکچین است. با وجود اینکه بلاکچین 

ها از استانداردهای مشترک یک فناوری جهانی است، اما هنوز بسیاری از کشورها و سازمان

المللی در زمینه های بینهمین دلیل، همکاریمند نیستند. به برای استفاده از این فناوری بهره

های استراتژیک تواند به تسهیل استفاده از بلاکچین در همکاریایجاد این استانداردها می

 .کمک کند

ها سازی بلاکچین در سازمانهای فنی مناسب برای پیادهسومین پیشنهاد، ایجاد زیرساخت

های ارتباطی امن و قابل افزارها و شبکهنرم افزارها،ها باید شامل سختاست. این زیرساخت

 .های بزرگ استفاده کرداعتماد باشند تا بتوان از بلاکچین در مقیاس

سازمانی، یک راهکار های استراتژیک بیندر نهایت، استفاده از بلاکچین در همکاری

ابند و ها کمک کند تا به اهداف مشترک خود دست یتواند به سازماننوآورانه است که می

به مزایای رقابتی جدیدی دست پیدا کنند. با این حال، برای استفاده موفق از این فناوری، 

ها باید موانع موجود را شناسایی و برطرف کنند و اقدامات مناسبی را برای آموزش، سازمان

 .ها و توسعه استانداردهای مشترک انجام دهندارتقاء زیرساخت
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آفرین در بهبود عنوان یک فناوری تحولتواند بهکچین میتحقیق حاضر نشان داد که بلا

هایی مانند امنیت اطلاعات، شفافیت، ویژه در زمینهسازمانی عمل کند، بههای بینهمکاری

سازی های قابل توجهی در مسیر پیادهها و تسهیل فرآیندها. با این وجود، چالشکاهش هزینه

 .ژه داردبلاکچین وجود دارد که نیاز به توجه وی

کند که برای ها و متخصصان فناوری پیشنهاد میاین تحقیق همچنین به مدیران سازمان

برداری کامل از مزایای بلاکچین، باید در نظر بگیرند که این فناوری تنها یک ابزار است بهره

ها راستا با اهداف استراتژیک سازمانو موفقیت نهایی آن در گرو استفاده هوشمندانه و هم

 .خواهد بود
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