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Abstract  

The Winter 1402 issue of our scientific research journal presents a collection of innovative and diverse research articles 

that delve into various aspects of strategic management and smartization across different managerial and economic 

domains. This issue focuses on the smartization of green business strategies, strategic transformation in marketing 

management, portfolio optimization, financial managers' skills in intelligent strategic management, value-added pricing 

strategies, smart value strategies, and organizational justice in strategic management, highlighting the pivotal role of 

advanced technologies in enhancing organizational performance and increasing productivity.  

The studies featured in this issue underscore the importance of integrating cutting-edge technologies with traditional 

management processes, which can lead to increased efficiency, productivity, and enhanced competitive positioning in 

complex and dynamic markets. Specifically, the smartization model of green business strategies for a novel path to increase 

the stock prices of manufacturing companies, the strategic transformation in marketing management with the intelligent 

impact of marketing mix factors on customer retention, portfolio optimization in the stock market bubble environment, a 

framework for enhancing corporate stock value through the financial managers' skills in intelligent strategic management, 

and the development of value-added pricing strategies are examples of the practical applications of these technologies in 

improving decision-making processes and organizational productivity. 

Additionally, the examination of smart value strategies and the differences between value engineering and value 

management on managers' behaviors, as well as the role of organizational justice and job satisfaction in the intelligent 

strategic management of organizational citizenship behaviors, highlight the critical importance of the intelligent use of 

advanced strategies and technologies in creating added value and increasing employee and customer satisfaction. 

In conclusion, this issue emphasizes the necessity of implementing innovative and strategic solutions within organizations 

to address the challenges of today's complex and competitive environments. By offering a diverse and valuable array of 

content, this journal serves as an essential reference for managers, researchers, and students in various managerial and 

economic fields. 

Keywords: Strategic Management, Green Business, Marketing Management, Portfolio Optimization, Intelligent Financial 

Management, Value-Added Pricing, Value Engineering, Value Management, Organizational Justice, Job Satisfaction  
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 ریسخن سردب

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یبازرگان تیریمد یدکتر     یتراب نیمحمدام
  

 .رانیواحد تهران شمال، تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام اریدانش یشیدرو پوریزهرا عل
  

 چکیده 
 یهاجنبه لیو تحل یررسبنوآورانه و متنوع، به  یاز مقالات پژوهش یاما با ارائه مجموعه یپژوهشیعلم هینشر ۱۴۰۲شماره زمستان 

ا تمرکز بر شماره ب نیپرداخته است. ا یو اقتصاد یتیریمختلف مد یهادر حوزه یو هوشمندساز کیاستراتژ تیریمختلف مد
 رانیمد یها، مهارتسهام یپرتفو یسازنهیبه ،یابیبازار کیاستراتژ تیریسبز، تحول مد اروککسب یهایاستراتژ یهوشمندساز

ارزش، و عدالت  یهایاستراتژ یارزش افزوده، هوشمندساز یگذارمتیق یهایهوشمند، استراتژ کیاستراتژ تیریدر مد یمال
ها برجسته آن یوربهره شیها و افزارا در بهبود عملکرد سازمان نینو یهایفناور یدینقش کل ک،یاستراتژ تیریدر مد یسازمان

 .کندیم
منجر به  تواندیاست که م یتسن یتیریمد یندهایبا فرآ نینو یهایفناور ادغام تیدهنده اهمشماره نشان نیموجود در ا مطالعات

 یهایاستراتژ یوشمندسازشود. به طور خاص، مدل ه ایو پو دهیچیپ یدر بازارها یرقابت تیموقع یو ارتقا یوربهره ،ییکارا شیافزا
با  یابیبازار کیاستراتژ تیریدمتحول در  ،یدیتول یهاسهام شرکت متیق شیافزا یبرا نینو ریسوکار سبز در خصوص مکسب

 یارتقا یبرا یچارچوب ه،یماحباب بازار سر یسبد سهام در فضا یسازنهیبه ،یبر حفظ مشتر یابیبازار ختهیهوشمندانه عوامل آم ریتأث
با  یگذارمتیق یهایاستراتژ نیهوشمند، و تدو کیاستراتژ تیریددر م یمال رانیمدل مهارت مد قیاز طر یارزش سهام شرکت

 یسازمان یوربهره شیو افزا یریگمیتصم یندهایدر بهبود فرآ هایفناور نیا یاز کاربرد عمل ییهاارزش افزوده، نمونه کردیرو
 هستند.
و نقش عدالت  ،رانیارزش بر رفتار مد تیریارزش و مد یارزش و تفاوت مهندس یهایاستراتژ یهوشمندساز یبررس ن،یبر ا علاوه
استفاده هوشمندانه از  تیدهنده اهمنشان ،یسازمان یشهروند یهوشمند رفتارها کیاستراتژ تیریدر مد یشغل تیو رضا یسازمان

 است. انیکارکنان و مشتر تیرضا شیارزش افزوده و افزا جادیدر ا شرفتهیپ یهایو فناور هایاستراتژ
 یهامواجهه با چالش یها برادر سازمان کینوآورانه و استراتژ یراهکارها یسازادهیکه پ کندیم دیشماره تأک نیا ت،ینها در
پژوهشگران  ران،یمد یبرا یبا ارائه مطالب متنوع و ارزشمند، مرجع مناسب هینشر نیاست. ا یضرور یامروز یو رقابت دهیچیپ یهاطیمح

 .شودیمحسوب م یو اقتصاد یتیریمختلف مد یهانهیدر زم انیو دانشجو
 

 یارزش افزوده، مهندس یگذارمتید، قهوشمن یمال تیریسهام، مد یپرتفو ،یابیبازار تیریوکار سبز، مدکسب ک،یاستراتژ تیریمد ها:کلیدواژه
 یشغل تیرضا ،یارزش، عدالت سازمان تیریارزش، مد
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 مقدمه

ای از مقالات پژوهشی نوآورانه و متنوع، به پژوهشی ما با ارائه مجموعهنشریه علمی ۱۴۰۲شماره زمستان 

های مختلف مدیریتی و های مختلف مدیریت استراتژیک و هوشمندسازی در حوزهبررسی و تحلیل جنبه

بر  وکار سبز و تأثیر آنهای کسباقتصادی پرداخته است. این شماره با تمرکز بر هوشمندسازی استراتژی

ها و های نوین را در بهبود عملکرد سازمانهای تولیدی، نقش کلیدی فناوریافزایش قیمت سهام شرکت

 .کندها برجسته میوری آنافزایش بهره

تر مقالات ارائه شده در این شماره بپردازیم و اهمیت در این سخن سردبیر، قصد داریم به معرفی جامع

ستراتژیک و هوشمندسازی بررسی کنیم. همچنین، تحلیل جامعی از هر یک را در چارچوب کلی مدیریت ا

 .های آتی ارائه خواهیم دادهای مختلف مدیریتی و پیشنهاداتی برای پژوهشتأثیرات این مقالات بر حوزه

وکار سبز در خصوص مسیر نوین برای افزایش های کسبمدل هوشمندسازی استراتژی

 های تولیدیقیمت سهام شرکت

 الهام سادات خاتمی؛ علیرضا اکبری مهام :اننویسندگ

پردازند که وکار سبز میهای کسبهای هوشمند برای استراتژیدر این مقاله، نویسندگان به طراحی مدل

سازی مسیرهای نوین اقتصادی و های تولیدی از طریق بهینهها افزایش قیمت سهام شرکتهدف آن

ها های پیشرفته، به شرکتهای بزرگ و الگوریتماز تحلیل داده ها با استفادهمحیطی است. این مدلزیست

 .کنند تا تصمیمات استراتژیک بهتری اتخاذ کنند و در نتیجه ارزش سهام خود را افزایش دهندکمک می

تحول در مدیریت استراتژیک بازاریابی: تأثیر هوشمندانه عوامل آمیخته بازاریابی بر 

جی شده )مطالعه موردی: فروشگاه اینترنتی دیادراک گری ارزشحفظ مشتری با میانجی

 (استایل

 محسن درویشی :نویسنده

گری این تحقیق به بررسی تأثیر هوشمندانه عوامل آمیخته بازاریابی بر حفظ مشتریان از طریق میانجی

چگونه  دهد کههای تحلیلی پیشرفته، نویسنده نشان میپردازد. با استفاده از مدلشده میارزش ادراک

تواند به افزایش رضایت و وفاداری مشتریان منجر شود و در نتیجه عملکرد سازی عناصر بازاریابی میبهینه

 .جی استایل را بهبود بخشدکلی فروشگاه اینترنتی دی

سازی سبد سهام در فضای حباب بازار مدیریت استراتژیک هوشمند پرتفوی: بهینه

 سرمایه

 شمحمدرضا بخشی و :نویسندگان
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سازی سبد سهام در شرایط حباب بازار های هوشمند برای بهینهدر این مقاله، نویسندگان به طراحی مدل

ها به های یادگیری ماشین، این مدلهای نوین تحلیل مالی و الگوریتمپردازند. با استفاده از روشسرمایه می

د بخشیده و بازدهی سرمایه خود را های موجود در بازار را بهبوکنند تا ریسکگذاران کمک میسرمایه

 .افزایش دهند

مدل مهارت مدیران مالی در مدیریت استراتژیک هوشمند: چارچوبی برای ارتقای ارزش 

 سهام شرکتی

 فائزه خسروپوربیات؛ اصغر حسینی کلاته :نویسندگان

تأثیر آن بر ارتقای های مدیران مالی در مدیریت استراتژیک هوشمند و این تحقیق به بررسی نقش مهارت

دهد چگونه دهند که نشان میپردازد. نویسندگان چارچوبی نظری ارائه میارزش سهام شرکتی می

 .ها کمک کندتواند به بهبود تصمیمات استراتژیک و افزایش ارزش سهام شرکتهای مالی میمهارت

لکرد گذاری: چارچوبی هوشمند برای بهبود عمهای ارزش افزوده قیمتاستراتژی

 هااقتصادی شرکت

 شهرام یزدی زاده؛ عماد اکبری :نویسندگان

پردازند گذاری با رویکرد ارزش افزوده میهای هوشمند قیمتدر این مقاله، نویسندگان به طراحی مدل

ها از طریق افزایش ارزش ارائه شده به مشتریان است. این ها بهبود عملکرد اقتصادی شرکتکه هدف آن

آورند که ای فراهم میها را به گونهلیل دقیق نیازها و ترجیحات مشتریان، امکان تنظیم قیمتها با تحمدل

 .ها نیز افزایش یابدهمزمان با افزایش رضایت مشتریان، سودآوری شرکت

های ارزش: تأثیر و تفاوت مهندسی ارزش و مدیریت ارزش بر رفتار هوشمندسازی استراتژی

 مدیران

 کمحسن تاجی :نویسنده

پردازد. با استفاده از این تحقیق به بررسی تأثیر مهندسی ارزش و مدیریت ارزش بر رفتار مدیران می

دهد که چگونه های این دو رویکرد را تحلیل کرده و نشان میهای تحقیق کیفی و کمی، نویسنده تفاوتروش

 .ها کمک کندرد سازمانگیری و ارتقای عملکتواند به بهبود فرآیندهای تصمیمها میهر یک از آن

عدالت سازمانی و رضایت شغلی: نقشی کلیدی در مدیریت استراتژیک هوشمند 

 (رفتارهای شهروندی سازمانی )مطالعه موردی: اداره راهداری استان لرستان

 ارکیده حامدی؛ حجت الله کرمی :نویسندگان
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استراتژیک هوشمند رفتارهای این مقاله به بررسی نقش عدالت سازمانی و رضایت شغلی در مدیریت 

پردازد. با استفاده از مطالعه موردی اداره راهداری استان لرستان، نویسندگان نشان شهروندی سازمانی می

تواند به افزایش تعهد و مشارکت کارکنان در بخش میدهند که چگونه ایجاد محیطی عادلانه و رضایتمی

 .رفتارهای مثبت سازمانی منجر شود

 ی و اهمیت مقالاتتحلیل کل

دهنده اهمیت هوشمندسازی در مدیریت استراتژیک و مجموعه مقالات ارائه شده در این شماره نشان

های هوشمند برای ها است. از طراحی مدلتأثیر آن بر افزایش ارزش اقتصادی و عملکرد سازمان

های مالی مدیران بررسی مهارت دار گرفته تاسازی سبد سهام در بازارهای حبابوکارهای سبز و بهینهکسب

گذاری ارزش افزوده، هر یک از این مقالات به ارائه راهکارهای نوآورانه و عملی های قیمتو تأثیر استراتژی

 .اندها پرداختهوری سازمانبرای بهبود فرآیندهای مدیریتی و افزایش بهره

وکار سبز با های کسبژیهوشمندسازی استرات :وکار سبزمدیریت استراتژیک هوشمند و کسب

تر عمل کنند و ها کمک کند تا در بازارهای رقابتی موفقتواند به شرکتهای نوین میاستفاده از فناوری

کند بلکه نقش ها کمک میارزش سهام خود را افزایش دهند. این امر نه تنها به بهبود عملکرد مالی شرکت

 .مهمی در حفظ محیط زیست و توسعه پایدار دارد

استفاده از عوامل آمیخته بازاریابی هوشمندانه و  :تحول در مدیریت بازاریابی و حفظ مشتری

تواند به افزایش رضایت و وفاداری مشتریان منجر شود. این امر برای شده میتحلیل ارزش ادراک

های استراتژی ای دارد، زیرا حفظ مشتریان از طریقجی استایل اهمیت ویژهوکارهای اینترنتی مانند دیکسب

 .بازاریابی موثر، کلید موفقیت و رشد پایدار است

های هوشمند برای مدیریت طراحی مدل :سازی سبد سهاممدیریت هوشمند پرتفوی و بهینه

ها را کاهش کند تا ریسکگذاران کمک میدار، به سرمایهسازی سبد سهام در بازارهای حبابپرتفوی و بهینه

های مالی های پیشرفته و تحلیلها با استفاده از الگوریتمخود را افزایش دهند. این مدلداده و بازدهی سرمایه 

 .آورندتر را فراهم میهای هوشمندانهگیریدقیق، امکان تصمیم

های مدیران مالی در مدیریت توسعه مهارت :های مدیران مالی و ارتقای ارزش سهاممهارت

ها به مدیران کمک کند. این مهارتارتقای ارزش سهام شرکتی ایفا میاستراتژیک هوشمند، نقش حیاتی در 

 .کند تا تصمیمات مالی بهتری اتخاذ کرده و ارزش افزوده بیشتری برای سازمان ایجاد کنندمی

گذاری با رویکرد ارزش های قیمتطراحی مدل :گذاری ارزش افزودههای قیمتاستراتژی

تا با افزایش رضایت مشتریان و ایجاد ارزش بیشتر، عملکرد اقتصادی خود  دهدها امکان میافزوده، به شرکت

کند تا در بازارهای رقابتی باقی بمانند و سودآوری ها کمک میها به شرکترا بهبود بخشند. این استراتژی

 .خود را افزایش دهند
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ارزش بر  تأثیر مهندسی ارزش و مدیریت :های ارزش و رفتار مدیرانهوشمندسازی استراتژی

گیری و دهنده اهمیت استفاده هوشمندانه از این رویکردها در بهبود فرآیندهای تصمیمرفتار مدیران نشان

تواند به بهبود عملکرد دهد که چگونه مدیریت ارزش میها است. این تحقیق نشان میارتقای عملکرد سازمان

 .کلی سازمان کمک کند

ایجاد محیطی عادلانه و  :رهای شهروندی سازمانیعدالت سازمانی و رضایت شغلی در رفتا

تواند به افزایش تعهد و مشارکت کارکنان در رفتارهای مثبت سازمانی منجر ها میبخش در سازمانرضایت

ای دارد، زیرا افزایش های دولتی مانند اداره راهداری استان لرستان اهمیت ویژهشود. این امر برای اداره

 .تواند به بهبود عملکرد کلی سازمان کمک کندسازمانی میرضایت شغلی و عدالت 

 گیرینتیجه

با ارائه مقالات متنوع و ارزشمند، تلاش ما را در جهت ارتقای دانش علمی و  ۱۴۰۲این شماره زمستان 

گذارد. هر یک از این مقالات با پژوهشی در حوزه مدیریت استراتژیک و هوشمندسازی به نمایش می

توانند به عنوان منابع مفیدی برای مدیران، پرداختن به موضوعات خاص و ارائه راهکارهای عملی، می

های مختلف مدیریتی و اقتصادی مورد استفاده قرار گیرند. اهمیت ان و دانشجویان در زمینهپژوهشگر

های نوین در بهبود فرآیندهای مدیریتی و افزایش هوشمندسازی در مدیریت استراتژیک و استفاده از فناوری

ره با ارائه مطالب ها به وضوح در این مقالات برجسته شده است. امیدواریم که این شماوری سازمانبهره

.های مدیریتی کمک شایانی نمایدارزشمند، به رشد و توسعه علمی و عملی در حوزه
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Abstract  

The main objective of this research is to develop a smart model of green business strategies in 

manufacturing companies with the aim of increasing their stock price. In today's world, where 

environmental and sustainability issues have become one of the main priorities of organizations, 

manufacturing companies need to use smart and green approaches to increase stock value and 

gain investor trust. Focusing on green business strategies, this research examines how to utilize 

modern technologies and data analysis to improve economic performance and increase the 

stock price of companies. This research is qualitative and based on content analysis and was 

conducted through targeted interviews with senior managers, sustainability experts, and 

academic experts. The findings show that smartening green business strategies, while 

strengthening convergence in the decision-making process and effective use of environmental 

data, can lead to the promotion of collaborative behavior of managers and the definition of 

incentive structures. As a result, companies will be able to improve their economic performance 

and stock prices while improving stakeholder satisfaction. 

Keywords: Green business strategies, smartening, data analysis, sustainability, stock prices, manufacturing companies. 

 

                                                             
 Corresponding Author: Ali Reza Akbari Maham 1112@gmail.com 

 

How to Cite: Khatami, E. S. , Akbari Maham, A. R. and Azizian, Z. (2023). Smart 

Model of Green Business Strategies Regarding the New Path to Increasing the Stock 

Price of Manufacturing Companies. Journal of Intelligent Strategic Management, 2(4), 

7-26. doi: bumara.3.2.15564.3523428878.367908 

  

Intelligent Strategic Management (JISM)  in Development and Evolution is licensed under 

a Creative Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. 

© Authors 



 مدیریت استراتژیک هوشمندنشریه 

 7 -26، 1402، زمستان، 4، شماره 2دوره 
Bumara.ir 

شی
وه

پژ
له 

مقا
   

  
   

   
   

   
ت:

یاف
در

خ 
اری

ت
05/

10/
14

02
   

   
   

   
 

ی:
گر

ازن
ب

13/
11/

14
02

   
   

  
   

ش: 
یر

پذ
خ 

اری
ت

13/
11/

14
02

   
 

 
   

   
   

   
 e

IS
S

N
:2

8
9
1

-4
1
2
8

وکار سبز در خصوص کسب یهایاستراتژ یمدل هوشمندساز 
 یدیتول یهاسهام شرکت متیق شیافزا یبرا نینو ریمس

 .رانینور،تهران، ا امیدانشگاه پ،یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس یالهام سادات خاتم
  

 مهام یاکبر رضایعل
مان، دانشگاه باهنرکرمان،کر ،یابیبازار شیگرا،یبازرگان تیریمد یدکتر

 .رانیا
  

 انیزیزهرا عز
مان، دانشگاه باهنرکرمان،کر،یاستگذاریس شیگرا،یبازرگان تیریمد یدکتر

 .رانیا

 چکیده 
 یدیتول یهاوکار سبز در شرکتکسب یهایاستراتژ یمدل هوشمندساز نیپژوهش، تدو نیا یهدف اصل

از  یکیبه  یداریو پا یطیمحستیامروز که مسائل ز یایها است. در دنسهام آن متیق شیبا هدف افزا
هوشمند و  یکردهایاستفاده از رو زمنداین یدیتول یهااند، شرکتشده لیها تبدسازمان یاصل یهاتیاولو

 یهایرکز بر استراتژپژوهش با تم نیهستند. ا گذارانهیارزش سهام و جلب اعتماد سرما شیافزا یسبز برا
بهبود عملکرد  یها براداده لیو تحل نینو یهایاز فناور یریگبهره یچگونگ یوکار سبز، به بررسکسب

مضمون  لیبر تحل یو مبتن یفیکاز نوع  قیحقت نیها پرداخته است. اسهام شرکت متیق شیو افزا یصاداقت
انجام  یانشگاهدو خبرگان  یداریارشد، کارشناسان حوزه پا رانیهدفمند با مد یهامصاحبه قیاست و از طر

در  ییهمگرا تیوکار سبز، ضمن تقوکسب یهایاستراتژ یکه هوشمندساز دهدینشان م هاافتهیشده است. 
 فیو تعر رانیمد یارکترفتار مش یبه ارتقا تواندیم ،یطیمح یهااز داده ؤثرو استفاده م یریگمیتصم ندیفرا

 نفعان،یذ تیرضا یها قادر خواهند بود همگام با ارتقاشرکت جه،یمنجر شود. در نت یزشیانگ یساختارها
 سهام خود را بهبود بخشند. متیو ق یعملکرد اقتصاد

 
 یهاسهام، شرکت متیق ،یداریداده، پا لیتحل ،یوکار سبز، هوشمندسازکسب یهایاستراتژ ها:کلیدواژه

 .یدیتول

                                                             

  :نویسنده مسئولAli Reza Akbari Maham 1112@gmail.com 

. مدل (۱۴۰۲زهرا . ) ،انیزیو عز  رضایعل،مهام یاکبرو الهام سادات  ،یخاتم استناد به این مقاله:

 یهاسهام شرکت متیق شیفزاا یبرا نینو ریوکار سبز در خصوص مسکسب یهایاستراتژ یهوشمندساز

  .7-۲6, (۴)۲هوشمند,  کیاستراتژ تیری. مدیدیتول

 

-انتساب طیز با شراکامن ویتیکر یالمللنی( در توسعه و تکامل تحت مجوز بJISMهوشمند ) کیاستراتژ تیریمد

 .شودیمنتشر م 4.0 یرتجاریغ

 نویسندگان ©
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 مقدمه

محیطی و پایداری، به های اخیر، افزایش آگاهی عمومی نسبت به مسائل زیستدر دهه

های تولیدی وکار تبدیل شده است. شرکتترین عوامل تغییر رویکردهای کسبیکی از مهم

های شوند، نیازمند اتخاذ استراتژیه به عنوان بازیگران اصلی در اقتصاد جهانی شناخته میک

سبز و هوشمند برای پاسخگویی به انتظارات ذینفعان و افزایش ارزش سهام خود هستند. 

ها و افزایش ها به رویکردهای سنتی تمرکز بر کاهش هزینهتر، بسیاری از شرکتپیش

گذاران به سمت کنندگان و سرمایهدند؛ اما با تغییر نگرش مصرفوری پرداخته بوبهره

 .(Arami & Ghanbari, 1401) پایداری، این رویکردها دیگر کافی نیستند

عنوان یک رویکرد جامع و پایدار، اهمیت زیادی در افزایش به« وکار سبزکسب»مفهوم 

محیطی کمک تأثیرات زیستها دارد. این رویکرد نه تنها به کاهش ارزش سهام شرکت

تواند منجر گذاران، میکند، بلکه از طریق بهبود تصویر عمومی و افزایش اعتماد سرمایهمی

های سبز نیازمند استفاده از به افزایش قیمت سهام شود. با این حال، اجرای استراتژی

ه به مدیریت صورت هوشمندانهای بزرگ است تا بتوان بههای پیشرفته و تحلیل دادهفناوری

 ,Bahrami & Dehkordi) برداری کردهای بازار بهرهپایداری پرداخت و از فرصت

۱۴۰۲). 

وکار سبز در ادبیات مدیریت نسبتاً جدید است، اما فشارهای رقابتی اگرچه مفهوم کسب

ها با حجم عظیمی اند. شرکتو تحول دیجیتال، این مفهوم را به یک ضرورت تبدیل کرده

های اجتماعی و الگوهای مصرف مواجه هستند ای محیطی، نظرات ذینفعان در شبکههاز داده

 باشدها میبرداری از این دادهکه نیازمند رویکردهای هوشمند برای تحلیل و بهره

(Ebrahimi & Rahimi, 2023). های تولیدی، استفاده از عنوان مثال، در صنعتبه

ازی مصرف انرژی، کاهش ضایعات و افزایش کیفیت ستواند به بهینههای هوشمند میسیستم

 .کندمحصولات منجر شود که نهایتاً به افزایش قیمت سهام کمک می

با توجه به اهمیت روزافزون پایداری و نیاز به استفاده از رویکردهای هوشمند در 

های وکارهای تولیدی، این پژوهش قصد دارد تا مدل هوشمندسازی استراتژیکسب

 .های تولیدی تدوین و بررسی نمایدسبز را برای افزایش قیمت سهام شرکت وکارکسب
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 مبانی نظری

وکار سبز در های کسبپژوهش حاضر با محوریت تدوین مدل هوشمندسازی استراتژی

های نوین برای افزایش قیمت سهام، نیازمند مرور و های تولیدی و استفاده از فناوریشرکت

های هوش مصنوعی های مختلفی است که از اقتصاد سبز تا نظریههتلفیق مبانی نظری در حوز

تر فرآیند هوشمندسازی گیرد. از این رو، برای درک عمیقو مدیریت پایداری را در برمی

های مفهومی وکار سبز و تأثیر آن بر قیمت سهام، لازم است ریشههای کسبدر استراتژی

 .گوناگونی را بررسی نماییم

است. بنا بر نظریه « وکارپایداری در کسب»رسد، که به ذهن می نخستین موضوعی

ای عمل کنند که نیازهای گونهها باید به، شرکت(Sustainability Theory) پایداری

های آینده را حال حاضر را برآورده کرده و در عین حال امکان برآورده کردن نیازهای نسل

محیطی، های زیستمفهوم شامل جنبه این .(Elkington, 1997) نیز فراهم آورند

اجتماعی و اقتصادی است که هر کدام نقش مهمی در ایجاد ارزش افزوده برای شرکت 

عنوان مثال، کاهش مصرف منابع طبیعی، بهبود شرایط کاری کارکنان و افزایش دارند. به

و در نهایت  گذارانتوانند به افزایش اعتماد سرمایهدهی مالی، همگی میشفافیت در گزارش

 .(Porter & Kramer, 2006) افزایش قیمت سهام منجر شوند

که از طریق استفاده از « وکارهوشمندسازی کسب»گام بعدی، نگاهی است به 

 (Machine Learning) ، یادگیری ماشینی(IoT) های نوین مانند اینترنت اشیاءفناوری

سازی فرایندها و افزایش ن بهینه، امکا(Big Data Analytics) های بزرگو تحلیل داده

صورت ها کمک کند تا بهتواند به شرکتآورد. هوشمندسازی میکارایی را فراهم می

های مختلف اتخاذ کننده به مدیریت پایداری بپردازند و تصمیمات بهتری در زمینهبینیپیش

های یادگیری عنوان مثال، استفاده از الگوریتمبه .(Russell & Norvig, 2020) نمایند

ها کمک کند تا الگوهای تواند به شرکتهای مصرف انرژی میماشینی برای تحلیل داده

سازی مصرف ارائه دهند که در نهایت منجر به کاهش مصرف را شناسایی و راهکارهای بهینه

 .شودها و افزایش سودآوری میهزینه

ار قدرتمند در مدیریت پایداری عنوان یک ابزبه« های بزرگتحلیل داده»در همین راستا، 

های مربوط به مصرف منابع، آوری و تحلیل حجم عظیمی از دادهشود. با جمعمطرح می

تری نیازها و انتظارات بازار را صورت دقیقتوانند بهها میتولید و بازخورد مشتریان، شرکت



 11 و عزیزیان                مهام یاکبری و خاتم

 

 ام تدوین کنندهای مناسبی برای افزایش ارزش افزوده و قیمت سهدرک کرده و استراتژی

(Sadeghi & Foroutan, 1401). 

است که معتقد است پایداری « مدیریت پایداری»های مهم نظری، یکی دیگر از پشتوانه

ها جای گیرد. مدیریت پایداری های کلان شرکتعنوان یک جزء اساسی در استراتژیباید به

از طریق افزایش رضایت کند، بلکه محیطی شرکت کمک میتنها به بهبود عملکرد زیستنه

 تواند منجر به افزایش ارزش سهام شودذینفعان و ارتقای تصویر عمومی شرکت، می

(Hart, 1995). ای گونهها باید فرآیندهای داخلی خود را بهدر این چارچوب، شرکت

محیطی و اجتماعی را نیز طراحی کنند که همزمان با تحقق اهداف اقتصادی، اهداف زیست

 .اینددنبال نم

 روش تحقیق

به انجام رسیده « تحلیل مضمون»گیری از رویکرد این پژوهش از نوع کیفی بوده و با بهره

های هوشمندسازی است. دلیل انتخاب این روش، نیاز به کشف و تبیین ابعاد و مؤلفه

توانند در افزایش قیمت ها میوکار سبز و نیز نقشی است که این مدلهای کسباستراتژی

های تولیدی ایفا کنند. جامعه آماری دربرگیرنده مدیران، کارشناسان و شرکت سهام

ریزی، پایداری و فناوری چند شرکت فعال در حوزه تولید و های برنامهکارکنان بخش

خدمات، همچنین جمعی از خبرگان دانشگاهی در زمینه مدیریت پایداری و هوشمندسازی 

گیری هدفمند استفاده شد ندگان، از روش نمونهکنوکار بود. برای گزینش مشارکتکسب

نفر از اساتید  5های مذکور و نفر از مدیران و کارشناسان شرکت ۱۰نفر ) ۱5و در نهایت، 

ها تا رسیدن به اشباع ساختاریافته برگزیده شدند. مصاحبههای نیمهدانشگاهی( برای مصاحبه

 .عات جدید و معناداری اضافه نشدنظری ادامه یافت و از مصاحبه سیزدهم به بعد، اطلا

 هاها و تحلیل آنگردآوری داده

ساختاریافته های نیمههای حضوری و مجازی با پرسشها، از مصاحبهبرای گردآوری داده

ها، روند کدگذاری سازی دقیق متن آنوگوها و پیادهاستفاده شد. پس از ضبط گفت

 روش پیشنهادی اشتراس و کوربین ای )باز، محوری و گزینشی( بر اساسمرحلهسه

(Strauss & Corbin, 2015)  اعمال گردید. در مرحله نخست، مفاهیم ابتدایی در

ها شناسایی و کدگذاری باز صورت گرفت. سپس طی مرحله کدگذاری محوری، داده
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شده گرد هم آمدند و در نهایت، در مرحله بندیهای طبقهکدهایی با مضمون مشابه در گروه

 .اری گزینشی، پیوند میان مفاهیم تعیین و مضامین اصلی پژوهش شکل گرفتکدگذ

 هایافته

ها، کدهای متعدد و متنوعی حول آمده از مصاحبهدستهای بهپس از تحلیل داده

های نوین در وکار سبز، نقش فناوریهای کسبموضوعاتی چون هوشمندسازی استراتژی

سبز بر قیمت سهام، عوامل فرهنگی و ساختاری مؤثر بر های افزایش پایداری، تأثیر استراتژی

های سبز و رفتار مدیران در فرایند هوشمندسازی استخراج گردید. سازی استراتژیپیاده

 :اند ازطور خلاصه، برخی مضامین کلیدی عبارتبه

 کدهای فرعی و مضامین اصلی استخراج شده از تحقیق.۱جدول 

شماره 

 کد
 مضمون اصلی کد فرعی

 وکار سبزهای کسبهوشمندسازی استراتژی در فرآیندهای تولید (IoT) استفاده از اینترنت اشیا ۱

 وکار سبزهای کسبهوشمندسازی استراتژی سازی مصرف انرژیکارگیری یادگیری ماشینی برای بهینهبه ۲

 وکار سبزکسبهای هوشمندسازی استراتژی اتوماسیون فرآیندهای تولید برای کاهش ضایعات 3

 وکار سبزهای کسبهوشمندسازی استراتژی های بزرگ برای مدیریت منابعاستفاده از تحلیل داده ۴

 وکار سبزهای کسبهوشمندسازی استراتژی های هوشمند کنترل کیفیتسازی سیستمپیاده 5

 وکار سبزهای کسباستراتژیهوشمندسازی  های اطلاعاتی سازمانهای سبز با سیستمادغام فناوری 6

 وکار سبزهای کسبهوشمندسازی استراتژی توسعه داشبوردهای هوشمند برای نظارت بر عملکرد سبز 7

 وکار سبزهای کسبهوشمندسازی استراتژی (BI) گیری با استفاده از هوش تجاریبهبود تصمیم 8

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی های سبزگذاران از طریق استراتژیافزایش اعتماد سرمایه 9

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی بهبود روابط عمومی با تأکید بر پایداری محیطی ۱۰

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی های پایداری مالیارتقای شفافیت در گزارش ۱۱

 های سبز بر قیمت سهاماستراتژیتأثیر  افزایش ارزش برند از طریق اقدامات سبز ۱۲

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی گذاران از طریق تعهد به پایداریجذب سرمایه ۱3

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی های سبز به عنوان مزیت رقابتیاجرای پروژه ۱۴

 سبز بر قیمت سهام هایتأثیر استراتژی افزایش رضایت مشتریان از طریق محصولات سبز ۱5

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی زیستی معتبرهای محیطاستفاده از گواهینامه ۱6

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی گذاران سبزهای تشویقی برای سرمایهایجاد برنامه ۱7



 13 و عزیزیان                مهام یاکبری و خاتم

 

شماره 

 کد
 مضمون اصلی کد فرعی

 های سبز بر قیمت سهاماستراتژیتأثیر  گذارانبرگزاری رویدادهای مرتبط با پایداری برای سرمایه ۱8

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی های سبزهای اجتماعی برای تبلیغ استراتژیاستفاده از رسانه ۱9

 های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی های سالانه پایداریارائه گزارش ۲۰

 های نوین و پایداریفناوری های بزرگهای هوشمند و تحلیل دادهگیری از سیستمبهره ۲۱

 های نوین و پایداریفناوری های مدیریت انرژی هوشمندسازی سیستمپیاده ۲۲

 های نوین و پایداریفناوری های صنعتی برای افزایش کاراییاستفاده از ربات ۲3

 های نوین و پایداریفناوری افزارهای مدیریت پسماندتوسعه نرم ۲۴

 های نوین و پایداریفناوری بینی برای مدیریت منابع آبپیشاستفاده از تحلیل  ۲5

 های نوین و پایداریفناوری های هوشمند تهویه مطبوعسازی سیستمپیاده ۲6

 های نوین و پایداریفناوری بندی محصولاتهای نوین در بستهاستفاده از فناوری ۲7

 نوین و پایداریهای فناوری های سبز با زنجیره تأمینادغام فناوری ۲8

 های نوین و پایداریفناوری های انرژی خورشیدی هوشمندتوسعه سیستم ۲9

 های نوین و پایداریفناوری استفاده از اینترنت اشیا برای نظارت بر مصرف انرژی 3۰

 پذیر و نوآور در مدیریت ارشدایجاد نگرش انعطاف 3۱
سازی عوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده

 های سبزاستراتژی

 تشویق کارکنان به نوآوری در زمینه پایداری 3۲
سازی عوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده

 های سبزاستراتژی

 های آموزشی درباره اهمیت پایداریبرگزاری دوره 33
سازی عوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده

 های سبزاستراتژی

 های سبزپروژههای ویژه برای مدیریت ایجاد تیم 3۴
سازی عوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده

 های سبزاستراتژی

 سازمانی برای ارتقای پایداریهای بینترویج همکاری 35
سازی عوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده

 های سبزاستراتژی

 های مالی برای کارکنان در جهت پایداریایجاد انگیزه 36
سازی پیادهعوامل فرهنگی و سازمانی در 

 های سبزاستراتژی

37 
های کننده از استراتژیهای سازمانی حمایتتوسعه سیاست

 سبز

سازی عوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده

 های سبزاستراتژی

 های سازمانی مرتبط با پایداریارتقای ارزش 38
سازی عوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده

 های سبزاستراتژی
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شماره 

 کد
 مضمون اصلی کد فرعی

 های سبز کارکنانحمایتی برای ایده ایجاد محیطی 39
سازی عوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده

 های سبزاستراتژی

 CSR هایارتقای فرهنگ سازمانی از طریق برنامه ۴۰
سازی عوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده

 های سبزاستراتژی

 انیهای مختلف سازمتعامل میان بخش هماهنگی و همدلی کلان درون سازمان ۴۱

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش تسهیل ارتباط میان واحدهای مختلف در سازمان ۴۲

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش هاهای ارتباطی موثر بین بخشایجاد کانال ۴3

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش های مختلفبرگزاری جلسات منظم بین تیم ۴۴

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش هااطلاعاتی مشترک بین بخشهای توسعه سیستم ۴5

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش هاگذاری دانش و تجربیات میان بخشتشویق به اشتراک ۴6

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش های تحقیق و توسعهایجاد فرآیندهای همکاری بین تیم ۴7

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش از طریق ابزارهای دیجیتال ارتقای ارتباطات داخلی ۴8

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش کننده از تعاملاتهای مدیریتی حمایتتوسعه سیاست ۴9

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش هااستفاده از فناوری برای تسهیل همکاری بین بخش 5۰

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی مشتریان سازمانیکاهش هزینه مالکیت برای  5۱

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی مدت با شرایط ویژهارائه قراردادهای طولانی 5۲

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی شدهشفاف برای خدمات ارائه SLA تعریف 53

 (B2B) فروش سازمانیراهبرد ارزش در  های اشتراک برای خدماتتوسعه مدل 5۴

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی های سفارشی بر اساس نیازهای تخصصی مشتریانارائه پکیج 55

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی های فنی و مالی برای مشتریان سازمانیارائه ضمانت 56

 (B2B) فروش سازمانیراهبرد ارزش در  های عملکردعقد قراردادهای مشارکتی با شاخص 57

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی B2B فایده در مذاکرات-های هزینهاستفاده از تحلیل 58

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی های پرداخت مبتنی بر نتایجارائه مدل 59

 (B2B) سازمانیراهبرد ارزش در فروش  B2B های همکاری بلندمدت با مشتریانتوسعه استراتژی 6۰

 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش گذاریهای قیمتارائه مطالعات موردی موفق در استراتژی 6۱

 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش گذاریهای قبل و بعد از اجرای قیمتنمایش تحلیل 6۲

 توجیه ارزشتقویت اعتماد مشتریان و  ارائه نظرات مشتریان وفادار در تبلیغات 63

 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش های تبلیغاتیاستفاده از شهادت مشتریان در کمپین 6۴
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شماره 

 کد
 مضمون اصلی کد فرعی

 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش گذاری بر رضایت مشتریانتحلیل تاثیرات قیمت 65

 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش های کیفیت و قیمت با رقبانمایش مقایسه 66

67 
برگزاری وبینارهای تخصصی برای توضیح مزایای 

 محصولات
 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش

68 
های متداول درباره ارزش افزوده طراحی پرسش

 گذاریقیمت
 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش

 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش های تبلیغاتیهای مالی در بستهارائه تحلیل 69

 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش نمایش آمار رضایت مشتریان با ارقام واقعی 7۰

 محورفرهنگ سازمانی ارزش ترویج فرهنگ تجربه مشتری مثبت در کل سازمان 7۱

7۲ 
های بازطراحی نظام تشویقی کارکنان بر اساس شاخص

 ارزش
 محورفرهنگ سازمانی ارزش

 محورفرهنگ سازمانی ارزش انداز شرکتدر چشم "ینیآفرارزش"سازی مفهوم درونی 73

7۴ 
های ناموفق پذیرش اشتباهات و آموزش از تجربه

 گذاریقیمت
 محورفرهنگ سازمانی ارزش

 محورفرهنگ سازمانی ارزش ایرشتهبا رویکرد بین R&D تشکیل واحد 75

 محورارزشفرهنگ سازمانی  حذف سطوح بروکراسی غیرضروری در تصمیمات حیاتی 76

 محورفرهنگ سازمانی ارزش های اجراییوگو در تیمارتقای مهارت مذاکره و گفت 77

78 
افزایش حس مسئولیت مشترک میان کارکنان در قبال 

 سودآوری
 محورفرهنگ سازمانی ارزش

79 
گذاری در جلسات های موفق قیمتگذاری تجربهبه اشتراک

 داخلی
 محورفرهنگ سازمانی ارزش

 محورفرهنگ سازمانی ارزش گذاری عادلانهتوجه به ابعاد اخلاقی در انتخاب قیمت 8۰

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی هاای درآمد و هزینه پروژهگزارش لحظه 8۱

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی های قیمتیبرای هریک از بسته ROI تعریف شاخص 8۲

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی گذاری جدیدقیمتهای سر در طرحبهآنالیز نقطه سر 83

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی نظارت بر روند جریان وجوه نقد پس از تغییرات قیمتی 8۴

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی گذاری بر نرخ ترک خدمت مشتریانمستندسازی اثر قیمت 85

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی زمانپایش ارتباط میان قیمت و سهم بازار در طول  86

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی هاای آنبینی و بررسی ریشهبندی خطاهای پیشدسته 87
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شماره 

 کد
 مضمون اصلی کد فرعی

88 
های تحلیلی برای ردیابی شاخص Scorecard استفاده از

 کلیدی
 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی

 زیابی مستمر عملکرد اقتصادیار گذاریای بین سناریوهای مختلف قیمتنظارت مقایسه 89

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی های فروش و بازاریابیشفافیت در اعلام نتایج به تیم 9۰

9۱ 
های قیمتی در تعریف چرایی شکست یا موفقیت پروژه

 سازمان
 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی

 مداوم و یادگیری سازمانیبهبود  های همگنهای تبادل تجربه با شرکتبرگزاری کارگاه 9۲

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی های آتیها در تدوین سیاستآموختهاستفاده از درس 93

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی مستندسازی فرایندها برای جلوگیری از تکرار اشتباهات 9۴

95 
ریزی، اجرا، بررسی، اقدام طرح) PDCA تعریف چرخه

 گذاریقیمتاصلاحی( در 
 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی

96 
مشارکت مدیران میانی در جلسات بازنگری راهبرد 

 محورارزش
 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی های نوین ارزش افزودهتشویق کارمندان به ارائه ایده 97

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی گذاری موفققیمتاندازی پایگاه دانش داخلی درباره راه 98

99 
های خاص و پیچیده اخذ مشاوره دانشگاهی در پروژه

 گذاریقیمت
 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی هاای برای بازبینی قیمتهای راهبردی دورهبرگزاری نشست ۱۰۰

 

 تفسیر و تحلیل

مضمون اصلی گردآوری کرده است  ۱۰کد فرعی را در ۱۰۰جدول فوق، فهرستی از 

وکار سبز را با تمرکز بر های کسبکه در مجموع ابعاد گوناگونِ هوشمندسازی استراتژی

ها، های حاصل از مصاحبهدهد. این کدها، براساس بینشافزایش قیمت سهام نشان می

آفرینی در فرایند های ارزشساختاری از حلقهمشاهدات میدانی و مبانی نظری، 

 :کنندوکار سبز را ترسیم میهوشمندسازی کسب

کدهای این دسته تأکید  :وکار سبزهای کسبهوشمندسازی استراتژی .۱

سازی و یادگیری ماشینی، امکان بهینه IoT های نوین مانندکنند که استفاده از فناوریمی
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آورد که در نهایت به محیطی را فراهم میت زیستفرآیندهای تولیدی و کاهش تأثیرا

 .کندافزایش پایداری و قیمت سهام کمک می

دهد که اجرای این مضمون نشان می :های سبز بر قیمت سهامتأثیر استراتژی .۲

گذاران را افزایش داده و ارزش سهام را بهبود تواند اعتماد سرمایههای سبز میاستراتژی

 .بخشد

گیری از برخی از خبرگان بیان کردند که بهره :و پایداری های نوینفناوری .3

های بزرگ، نقش کلیدی در مدیریت پایداری و افزایش های هوشمند و تحلیل دادهسیستم

کند که این امر باعث بهبود عملکرد اقتصادی و افزایش کارایی فرایندهای تولیدی ایفا می

 .گرددقیمت سهام می

بسیاری  :های سبزسازی استراتژیر پیادهعوامل فرهنگی و سازمانی د .۴

پذیر و نوآور در سطح مدیریت ارشد، عاملی اثرگذار اشاره داشتند که وجود نگرش انعطاف

 .وکار سبز و هوشمند استهای کسبدر موفقیت یا شکست برنامه

یکی از محورهای اساسی است که  :های مختلف سازمانیتعامل میان بخش .5

های سبز نباید صرفاً در حوزة پایداری یا فناوری باشد؛ ی استراتژیگیرکند شکلتأکید می

بلکه هماهنگی و همدلی کلان درون سازمان، از سطح مدیریت ارشد تا تیم اجرایی، را طلب 

 .کندمی

های شرکتی، در فروش :(B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی .6

نقش  SLA مدت و تعریفی، قراردادهای طولان(TCO) هایی نظیر هزینه مالکیتشاخص

 .بسزایی دارند

شرکت برای آنکه بتواند قیمت  :تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش .7

بعد، نظر -بالاتر را منطقی جلوه دهد، ناگزیر است دلایلی از جمله مطالعه موردی، تحلیل قبل

 .ای با رقبا ارائه کندمشتریان وفادار یا اطلاعات مقایسه

محور از طریق ایجاد فرهنگ سازمانی ارزش :محورفرهنگ سازمانی ارزش .8

 .آفرین در تمامی سطوح سازمانهای مستمر و تشویق رفتارهای ارزشآموزش
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کدهای مرتبط با این مضمون تأکید  :ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی .9

 .وکار سبز باید پیوسته رصد شودکنند که هر حرکت سازمانی در حوزة کسبمی

های موفق مستندسازی، استفاده از تجربه :ادگیری سازمانیبهبود مداوم و ی .۱۰

طور پویایی رشد کرده و کند تا بهگذاری دانش، به شرکت کمک میاشتراکو ناموفق و به

 .جایگاه رقابتی خود را در بازار تحکیم نماید

کنند که رویکرد گانه مشخص میدر یک نگاه کلان، این کدها و مضامین ده

محور شکل وکار سبز باید در فضایی هوشمند و دادههای کسبراتژیهوشمندسازی است

گیرد. فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش، تعامل بین واحدها و ارزیابی پیوسته پیامدهای 

اقتصادی، همگی عواملی هستند که به بهبود عملکرد شرکت و افزایش قیمت سهام منجر 

دهد، عملیاتی مسیر هوشمندسازی را ارائه می تنها ابعادترتیب، جدول فوق نهشوند. بدینمی

بلکه نقشه راهی برای یادگیری مداوم و انطباق استراتژیک در شرایط پویای بازار ترسیم 

  .کندمی
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 . مدل پارادایمی تحقیق۱شکل 

 گیری و پیشنهادات کاربردینتیجه

 گیرینتیجه

روست، پایداری بیشتر روبهمحیطی و نیاز به های زیستدر دنیای امروز که با چالش

وکارهای تولیدی به دنبال راهکارهایی هستند که نه تنها به بهبود عملکرد اقتصادی کسب

زیست نیز نقش موثری ایفا نماید. ها کمک کند، بلکه در عین حال به حفظ و بهبود محیطآن

مسیر  وکار سبز در خصوصهای کسبمدل هوشمندسازی استراتژی»پژوهش حاضر با عنوان 

به بررسی این موضوع پرداخته است که « های تولیدینوین برای افزایش قیمت سهام شرکت

های سبز های هوشمند، استراتژیتوانند با استفاده از چارچوبهای تولیدی میچگونه شرکت

سازی کنند که به افزایش قیمت سهام و در عین حال بهبود ای طراحی و پیادهخود را به گونه

 .اقتصادی پایدار دست یابند عملکرد

 وکار سبزهای کسباهمیت هوشمندسازی در استراتژی .۱

های نوین مانند وکار سبز به معنای استفاده از فناوریهوشمندسازی فرآیندهای کسب

های ، و تحلیل داده(Machine Learning) ، یادگیری ماشینی(IoT) اینترنت اشیا
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سازی فرآیندهای تولیدی و کاهش تأثیرات بهینهبرای  (Big Data Analytics) بزرگ

آوری و تحلیل دهند تا با جمعها امکان میها به شرکتمحیطی است. این تکنولوژیزیست

محیطی، تصمیمات های زیستهای مرتبط با مصرف انرژی، تولید زباله، و سایر شاخصداده

خاذ نمایند. نتایج این پژوهش ها اتتری در زمینه مدیریت منابع و کاهش هزینههوشمندانه

کند، دهد که هوشمندسازی نه تنها به بهبود کارایی فرآیندهای تولیدی کمک مینشان می

شود که در نهایت گذاران به شرکت میبلکه باعث افزایش شفافیت و قابلیت اعتماد سرمایه

 .گرددمنجر به افزایش قیمت سهام می

 سهامهای سبز بر قیمت تأثیر استراتژی .۲

وکار، محور در مدیریت کسبهای سبز به عنوان یک رویکرد ارزشاجرای استراتژی

گذاران امروزی به کند. سرمایهگذاران ایفا مینقش مهمی در ایجاد اعتماد و رضایت سرمایه

هایی هستند که نه تنها از نظر مالی سودآور باشند، بلکه از نظر اجتماعی و دنبال شرکت

هایی که اند که شرکتهای متعدد نشان دادهپذیر باشند. پژوهشمسئولیت محیطی نیززیست

های سبز پایبند هستند، معمولاً از نظر بازار سرمایه عملکرد بهتری دارند و قیمت به استراتژی

شده یابد. این موضوع به دلیل افزایش ارزش ادراکها به طور معناداری افزایش میسهام آن

گذاران است که به نوبه خود منجر به افزایش تقاضا برای سهام این رمایهاز سوی مشتریان و س

 .گرددها میشرکت

 های نوین و پایداریفناوری .۳

ها های نوین نقش کلیدی در مدیریت پایداری و بهبود عملکرد اقتصادی شرکتفناوری

ید، امکان در فرآیندهای تول IoT های هوشمند مانندکنند. استفاده از سیستمایفا می

آورد. علاوه بر این، تحلیل سازی مصرف منابع را فراهم میتر و بهینهمانیتورینگ دقیق

دهد تا ها اجازه میهای یادگیری ماشینی، به شرکتهای بزرگ با استفاده از الگوریتمداده

گذاری و ها را شناسایی کرده و تصمیمات بهتری در زمینه قیمتالگوهای پنهان در داده

وری کمک ها و افزایش بهرهها نه تنها به کاهش هزینهیریت منابع اتخاذ نمایند. این فناوریمد

دهند تا به سرعت با تغییرات محیطی و بازار سازگار ها امکان میکنند، بلکه به شرکتمی

 .شوند و در نتیجه، پایداری خود را تضمین کنند

 های سبزاتژیسازی استرعوامل فرهنگی و سازمانی در پیاده .۴
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های سبز، وجود فرهنگ سازی استراتژیترین عوامل مؤثر در موفقیت پیادهیکی از مهم

هایی که فرهنگ پذیر و نوآور در سطح مدیریت ارشد است. شرکتسازمانی انعطاف

های سبز خود را طور موثری استراتژیاند بهمحور و پایدار دارند، توانستهسازمانی ارزش

محیطی دست یابند. این فرهنگ سازمانی رده و به اهداف اقتصادی و زیستسازی کپیاده

های مناسب آفرین، و ایجاد انگیزههای مستمر، ترویج رفتارهای ارزشباید از طریق آموزش

دهد که فرهنگ سازمانی مثبت در میان کارکنان تقویت شود. پژوهش حاضر نشان می

گیری ی مختلف سازمان و بهبود فرآیندهای تصمیمتواند به افزایش همکاری میان واحدهامی

 .شودهای سبز میسازی استراتژیکمک کند که این امر در نهایت منجر به موفقیت در پیاده

 های مختلف سازمانیتعامل میان بخش .۵

های مختلف سازمانی های سبز نیازمند تعامل و هماهنگی میان بخشموفقیت استراتژی

شود، بلکه تنها شامل هماهنگی میان واحدهای پایداری و تولید می است. این تعاملات نه

های مالی، بازاریابی، و تحقیق و توسعه نیز باید در این فرآیند مشارکت داشته باشند. بخش

تواند منجر به بهبود کیفیت ها میدهد که هماهنگی میان این بخشپژوهش نشان می

ت مشتریان گردد. همچنین، تعامل مؤثر میان ها، و افزایش رضایمحصولات، کاهش هزینه

تواند به ایجاد یک رویکرد یکپارچه و هماهنگ در های مختلف سازمانی میبخش

های سبز کمک کند که این امر در نهایت به افزایش قیمت سهام و بهبود سازی استراتژیپیاده

 .شودعملکرد اقتصادی منجر می

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی .۶

توانند نقش مهمی در های سبز می، استراتژی(B2B) های سازمانیدر فضای فروش

هایی مانند هزینه بهبود روابط تجاری و افزایش قیمت سهام داشته باشند. استفاده از شاخص

ها تواند به شرکتها میSLA مدت، و تعریف، قراردادهای طولانی(TCO) مالکیت

ت و خدمات خود را به مشتریان سازمانی نشان دهند. کمک کند تا ارزش واقعی محصولا

توانند کنند، بلکه میها نه تنها به ایجاد اعتماد و وفاداری مشتریان کمک میاین استراتژی

دهد که منجر به افزایش قیمت سهام و بهبود عملکرد مالی شرکت شوند. پژوهش نشان می

کنند، معمولاً از ای سبز استفاده میهخود از استراتژی B2B هایهایی که در فروششرکت

گذاران نظر بازار سرمایه عملکرد بهتری دارند و از حمایت بیشتری از سوی سرمایه

  .برخوردارند
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 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش .۷

های بالاتر به های سبز، توجیه قیمتسازی استراتژیهای اصلی در پیادهیکی از چالش

های کننده برای افزایش قیمتها باید دلایلی قانعاین منظور، شرکتمشتریان است. برای 

های قبل و بعد از توانند شامل مطالعات موردی، تحلیلخود ارائه دهند که این دلایل می

ای با رقبا باشند. این های سبز، نظرات مشتریان وفادار، و اطلاعات مقایسهاجرای استراتژی

های بالاتر ناشی از افزایش کیفیت و اطمینان دهند که قیمتتوانند به مشتریان شواهد می

ارزش محصولات و خدمات هستند و نه صرفاً به منظور افزایش حاشیه سود شرکت. پژوهش 

تواند به افزایش اعتماد مشتریان و پذیرش کننده و شفاف میدهد که ارائه شواهد قانعنشان می

نهایت منجر به افزایش قیمت سهام و بهبود های بالاتر کمک کند که این امر در قیمت

 .شودعملکرد اقتصادی شرکت می

های تولیدی جهت های پژوهش حاضر، چندین توصیه عملی برای شرکتبر اساس یافته

 :شودهای سبز با چارچوب هوشمند ارائه میسازی موفق استراتژیپیاده

های تمها باید در سیسشرکت :های فناوری اطلاعاتتوسعه زیرساخت .۱

های مربوط به تولید، گذاری کنند تا بتوانند دادههای نوین سرمایههوشمند و فناوری

آوری و تحلیل طور مؤثر جمعمحیطی خود را بهمصرف انرژی، و تأثیرات زیست

 .کنند

هایی که شامل متخصصان فناوری تشکیل تیم :ایهای چندرشتهایجاد تیم .۲

تواند به بهبود تعامل و هماهنگی داری هستند، میاطلاعات، بازاریابی، مالی، و پای

 .های سبز کمک کندسازی استراتژیدر پیاده

آموزش کارکنان در زمینه پایداری و اهمیت  :سازیآموزش و فرهنگ .3

آفرینی برای مشتریان را های سبز و ایجاد فرهنگ سازمانی که ارزشاستراتژی

 .تدهد، از اهمیت بالایی برخوردار استرویج می

های و روش CRM استفاده از ابزارهای :تعامل با مشتریان .۴

ها کمک کند تا نیازها و انتظارات تواند به شرکتبازخوردگیری مستمر می

های خود را بر اساس این نیازها تری درک کرده و استراتژیطور دقیقمشتریان را به

 .تنظیم کنند



 23 و عزیزیان                مهام یاکبری و خاتم

 

ارزیابی مستمر برای های پایش و ایجاد سیستم :پایش و ارزیابی مستمر .5

های سبز بر قیمت سهام، از گیری عملکرد اقتصادی و تأثیر استراتژیاندازه

 .سازی موفق استضروریات پیاده

نفعان ها باید روابط خود را با ذیشرکت :نفعانتقویت روابط با ذی .6

گذاران، مشتریان، و نهادهای نظارتی تقویت کنند تا از حمایت مختلف مانند سرمایه

 .ها برخوردار شوندو اعتماد آن

گذاری در تحقیق و توسعه برای ایجاد سرمایه :تحقیق و توسعه مستمر .7

ها تواند به شرکتهای جدید در زمینه پایداری و هوشمندسازی، مینوآوری

 .کمک کند تا در بازارهای رقابتی پیشتاز باقی بمانند

وکار های کسبدر نهایت، این پژوهش نشان داده است که هوشمندسازی استراتژی 

های تواند نقش مهمی در افزایش قیمت سهام و بهبود عملکرد اقتصادی شرکتسبز می

محور، های نوین، ایجاد فرهنگ سازمانی ارزشتولیدی ایفا کند. استفاده از فناوری

نی، و ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی از جمله های مختلف سازماتعامل مؤثر میان بخش

اند این عوامل را هایی که توانستهعوامل کلیدی موفقیت در این مسیر هستند. شرکت

اند در بازارهای رقابتی پیشتاز باقی تنها توانستهسازی کنند، نهطور هماهنگ پیادهبه

 .اندبمانند، بلکه از نظر اقتصادی نیز عملکرد بهتری داشته

محیطی در اقتصاد جهانی، های زیستبا توجه به افزایش اهمیت پایداری و مسئولیت

های سبز خود بپردازند و از ابزارهای طور جدی به استراتژیهای تولیدی باید بهشرکت

تنها به بهبود عملکرد سازی فرآیندهای خود استفاده نمایند. این رویکرد نههوشمند برای بهینه

زیست و ارتقای کیفیت کند، بلکه به حفظ محیطیش قیمت سهام کمک میاقتصادی و افزا

وکار سبز های کسبرساند. در نتیجه، هوشمندسازی استراتژیزندگی جامعه نیز یاری می

های پایدار در بازارهای امروز و عنوان یک مسیر نوین و موثر برای دستیابی به موفقیتبه

  .است ای پیدا کردهآینده، اهمیت فزاینده
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Abstract  

The main objective of this research is to design a comprehensive model for organizational justice and job satisfaction 

considering the key role of smart strategic management in shaping organizational citizenship behaviors. The case study of 

this research was conducted in Lorestan Provincial Highway Administration. In service institutions such as Highway 

Administration, the dynamics of human factors and the use of organizational citizenship behaviors are affected by the level 

of organizational justice and the level of employee job satisfaction. Smart strategic management can also pave the way for 

strengthening these behaviors at the organizational level with careful planning and targeted guidance of employees. The 

present study is qualitative and uses the content analysis method. In this regard, 15 people were selected for semi-structured 

interviews from among the managers and employees of Lorestan Provincial Highway Administration as well as academic 

experts in the field of human resource management through purposive sampling. The interviews were analyzed using 

coding and theme extraction. The findings indicate that observing organizational justice, by having a positive effect on 

individuals' intrinsic motivation and strengthening the spirit of commitment, plays a significant role in promoting job 

satisfaction and the formation of organizational citizenship behaviors. Also, smart strategic management can guide 

organizational processes in order to strengthen the spirit of participation and effectiveness of employees by creating support 

structures and mechanisms. Based on the results, this research can be proposed as a suitable model for similar service 

organizations that need to improve performance indicators by strengthening organizational citizenship behaviors. 

Keywords: Organizational justice, job satisfaction, organizational citizenship behavior, smart strategic management, road 

administration 
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 یبا در نظر گرفتن نقش یشغل تیو رضا یمدل عدالت سازمان یطراح 
  یسازمان یشهروند یهوشمند رفتارها کیاستراتژ تیریدر مد یدیکل

 استان لرستان(  ی: اداره راهداری)مطالعه مورد

 .انرینور، ارستان، الشتر، ا امیدانشگاه پ ،یابیبازار ،یبازرگان تیریمد  یحامد دهیارک
  

 .رانی، لرستان، انور، الشتر امیدانشگاه پ ،یابیبازار ،یعلوم انسان ،یبازرگان تیریمد یحجت الله کرم
  

 یزهرا رسول
انشاه، کرم یدانشگاه راز ،ینیکارآفر شیگرا ،یبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیکرمانشاه، ا

 چکیده 
 تیریمد یدیبا در نظر گرفتن نقش کل یشغل تیو رضا یعدالت سازمان یجامع برا یمدل یپژوهش، طراح نیا یهدف اصل

استان لرستان  یردر ادارة راهدا قیتحق نیا یاست. مطالعة مورد یسازمان یشهروند یرفتارها یدههوشمند در شکل کیاستراتژ
متأثر از  ،یسازمان یدشهرون یاز رفتارها یریگو بهره یعوامل انسان ییایپو ،یرمانند راهدا یخدمات یانجام شده است. در نهادها

 تیو هدا قیدق یزیربا برنامه زیهوشمند ن کیاستراتژ تیریکارکنان است. مد یشغل تیو سطح رضا یعدالت سازمان یبرقرار زانیم
از روش  یریگبا بهره و یفی. پژوهش حاضر از نوع کودرفتارها در سطح سازمان ش نیا تیتقو سازنهیزم تواندیهدفمند کارکنان، م

 یخبرگان دانشگاه نیچناستان لرستان و هم یو کارکنان ادارة راهدار رانیمد انیراستا، از م نیمضمون انجام شده است. در ا لیتحل
ها مصاحبه لیانتخاب شدند. تحل افتهیساختارمهین یهامصاحبه یهدفمند برا یریگنفر با روش نمونه ۱5 ،یمنابع انسان تیریدر حوزه مد

مثبت بر  ریبا تأث ،یعدالت سازمان تیآن است که رعااز  یحاک هاافتهیصورت گرفت.  نیو استخراج مضام یبا استفاده از کدگذار
 یانسازم یهروندش یرفتارها یریگو شکل یشغل تیرضا یدر ارتقا ییتعهد، نقش بسزا ةیروح تیافراد و تقو یدرون یهازهیانگ

 یرا در راستا یسازمان یندهایفرا ،یتیحما یهازمیساختارها و مکان جادیبا ا تواندیهوشمند م کیاستراتژ تیریمد ن،یدارد. همچن
 یبرا یمناسب یعنوان الگوبه تواندیپژوهش م نیا ج،یکند. بر اساس نتا تیکارکنان هدا یمشارکت و اثربخش ةیروح تیتقو

هستند، مطرح  یانسازم یشهروند یرفتارها تیتقو قیاز طر یعملکرد یهاشاخص یارتقا ازمندین همشابه ک یخدمات یهاسازمان
 شود.

 

 ی، ادارة راهدارهوشمند کیاستراتژ تیریمد ،یسازمان یرفتار شهروند ،یشغل تیرضا ،یعدالت سازمان ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

ها شده های اخیر، توجه روزافزونی به نقش عوامل انسانی در موفقیت سازماندر سال

اهمیت هایی که به تقویت عدالت سازمانی و رضایت شغلی کارکنان خود است. سازمان

گیری رفتارهای وری و شکلدهند، معمولاً شاهد افزایش تعهد کارکنان، ارتقای بهرهمی

عنوان عدالت سازمانی به .(Rezayi & Farhadi, 2023) شهروندی سازمانی هستند

تواند به ارتقای سطح انسجام یکی از عوامل کلیدی در ایجاد حس ارزشمندی کارکنان، می

صورت ها بهکنند با آنند. هنگامی که کارکنان احساس میو همدلی سازمانی کمک ک

شده های فراتر از وظایف تعریفشود، تمایل بیشتری به ایثارگری، تلاشمنصفانه برخورد می

 ,Samadi & Hosseini) دهندو مشارکت در پیشبرد اهداف سازمان از خود نشان می

۱۴۰۲). 

ای اساسی در حوزة رفتار سازمانی به از سوی دیگر، رضایت شغلی نیز یکی از متغیره

رود و بر ابعاد متعددی همچون تعهد سازمانی، تمایل به ماندگاری و سلامت روانی شمار می

کارکنان تأثیرگذار است. زمانی که کارکنان در مشاغل خود راضی باشند، نه تنها عملکرد 

 هروندی سازمانی دارندکنند، بلکه آمادگی بیشتری برای بروز رفتارهای شبهتری ارائه می

(Ashoori & Rashidi, 2023).  این رفتارها، شامل رفتارهایی فراتر از نقش رسمی

 .شودکارکنان است و به بهبود فضای عمومی و کیفیت تعاملات سازمانی منتهی می

عنوان رویکردی فراتر از صرف تدوین از طرفی، مدیریت استراتژیک هوشمند به

های مختلف ای به همسوسازی لایهح است؛ چرا که توجه ویژههای کلان مطراستراتژی

سازمان دارد تا منابع انسانی، فرایندها و ساختارهای سازمانی، همگی در جهت تحقق اهداف 

در این شرایط،  .(Kazemi & Karimi, 2022) بلندمدت سازمان به کار گرفته شوند

تواند محرک زشی و نظارتی، میمدیریت استراتژیک هوشمند با طراحی سازوکارهای انگی

 .گیری و تداوم رفتارهای شهروندی سازمانی باشداصلی شکل

دهد که پیچیدگی مطالعاتی که دربارة ادارة راهداری استان لرستان انجام شده، نشان می

نفعان، لزوم فرایندهای ارائه خدمات عمومی، شرایط محیطی متغیر و انتظارات بالای ذی

 ,.Mohebi et al) کندایه انسانی کارآمد و متعهد را دوچندان میگیری از سرمبهره

گیری رفتارهای شهروندی سازمانی نظیر رو، شناسایی عوامل مؤثر بر شکلازاین .(۲۰۲3
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تواند به حل مشکلات عدالت سازمانی، رضایت شغلی و مدیریت استراتژیک هوشمند می

 .داری بینجامدوری در ارائة خدمات راهمدیریتی و افزایش بهره

با توجه به اهمیت موضوع، هدف اصلی این پژوهش طراحی مدل عدالت سازمانی و 

نحوی که نقشی کلیدی در مدیریت استراتژیک هوشمند رفتارهای رضایت شغلی است به

 .شهروندی سازمانی ایفا کند

 مبانی نظری پژوهش

 عدالت سازمانی

ر برخورد با کارکنان، تقسیم عادلانه عدالت سازمانی دربرگیرندة رفتارهای منصفانه د

 .(Colquitt et al., 2022) طرفانه استمنابع سازمانی و برقراری قوانین شفاف و بی

عدالتی در سازمان، موجب کاهش انگیزه، افزایش دهد که احساس بیتحقیقات نشان می

ای ویهشود. در مقابل، رعایت عدالت توزیعی، رترک خدمت و تضعیف روحیة همکاری می

 & Lotfi) ای، نقش مهمی در ایجاد اعتماد سازمانی و تعهد کارکنان داردو مراوده

Moradi, 2023). ها، تواند با توزیع منصفانة پاداشدر ادارة راهداری، عدالت سازمانی می

های شفاف در ارزیابی های ارتقای شغلی بر اساس شایستگی و ایجاد رویهاختصاص فرصت

 .بروز رفتارهای مسئولانه و مشارکتی را فراهم آوردعملکرد، زمینة 

 رضایت شغلی

دهندة احساسی مثبت است که فرد نسبت به شغل خود دارد و این رضایت شغلی نشان

ها و تواند از طریق عوامل مختلفی مانند ماهیت کار، شرایط محیط کار، پاداشاحساس می

در ادارات  .(Judge & Kammeyer-Mueller, 2023) فردی شکل گیردروابط بین

های یادگیری و پیشرفت، و درک دولتی نظیر راهداری، کیفیت ارتباطات مدیریتی، فرصت

 Koshkaki) شده از سوی کارکنان، تأثیر بسزایی در رضایت شغلی دارداز ارزش کار ارائه

et al., 1402). ان راضی، تمایل بیشتری به تحقیقات اخیر نیز نشان داده است که کارکن

 وری و نشان دادن رفتارهای شهروندی سازمانی دارندماندن در سازمان، افزایش بهره

(Tang & Li, 2022). 
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 رفتارهای شهروندی سازمانی

شود که فراتر از وظایف رفتارهای شهروندی سازمانی به آن دسته از رفتارهایی گفته می

صورت داوطلبانه و در جهت بهبود عملکرد کلی سازمان رسمی کارکنان است و معمولاً به

این رفتارها شامل مواردی چون کمک به همکاران،  .(Organ, 2018) گیردصورت می

های عنوان سفیر سازمان در بیرون از محیط کاری و درگیر شدن در فعالیتعمل کردن به

خدماتی، اهمیتی  در ادارات .(Podsakoff et al., 2019) برنامة سازمانی استفوق

رجوع، تا حد زیادی متکی دوچندان دارد؛ چراکه ارتقای سطح خدمات و رضایتمندی ارباب

 .(Moradi et al., 2023) بر مشارکت و ایثارگری کارکنان است

 مدیریت استراتژیک هوشمند

ها و تهدیدهای مدیریت استراتژیک هوشمند رویکردی است که ضمن تشخیص فرصت

های بلندمدت متمرکز سازی کلیة منابع سازمان در مسیر تحقق استراتژیمحیطی، بر همسو

در ادارات راهداری که با تغییرات محیطی  .(Porter & Heppelman, 2022) است

اند، رویکردهای سنتی مدیریت ممکن است نفعان مواجهمستمر و نیازهای متنوع ذی

های گیری از دادههوشمند، با بهرهرو، مدیریت استراتژیک گوی کامل نباشند. ازاینپاسخ

پذیری و توسعة تواند نقش انکارناپذیری در افزایش انعطافکلان و تحلیل شرایط آینده، می

رفتارهای هدفمند شهری در سازمان داشته باشد. به بیان دیگر، زمانی که مدیریت سازمان با 

ا برای توانمندسازی و های درونی و محیطی، فضایی ردرکی جامع از امکانات و محدودیت

آورد، احتمال افزایش رفتارهای شهروندی سازمانی نیز بیشتر یادگیری مداوم کارکنان فراهم 

 .(Sadeghi & Majd, 2023) شودمی

 روش تحقیق

این پژوهش از نوع کیفی و با استفاده از رویکرد تحلیل مضمون انجام شده است. دلیل 

های عدالت سازمانی، رضایت ایی و تبیین ابعاد و مؤلفهاصلی انتخاب این روش، نیاز به شناس

 .شغلی و رفتارهای شهروندی سازمانی در بستر مدیریت استراتژیک هوشمند بود

 گیریجامعه آماری و نمونه

جامعه آماری شامل مدیران، کارشناسان و کارکنان ادارة راهداری استان لرستان و 

گیری گیری از روش نمونهانسانی بود. با بهرهخبرگان دانشگاهی در حوزه مدیریت منابع 
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نفر از اساتید دانشگاهی(  6نفر از کارکنان و مدیران ادارة راهداری و  9نفر ) ۱5هدفمند، 

ساختاریافته تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافتند و از مصاحبه های نیمهانتخاب شدند. مصاحبه

 .سیزدهم به بعد، اطلاعات جدیدی استخراج نشد

 ها و تحلیل آنهاگردآوری داده

های های حضوری و تلفنی با راهنمای پرسشها، مصاحبهبرای گردآوری داده

آمده با دستها، متن بهسازی دقیق مصاحبهساختاریافته انجام شد. پس از ضبط و پیادهنیمه

 Strauss) ای )باز، محوری و گزینشی( تحلیل شداستفاده از روش کدگذاری سه مرحله

& Corbin, 2015).  ابتدا مفاهیم اولیه شناسایی و کدگذاری باز صورت گرفت؛ سپس

بندی شدند و در های مشخصی طبقهدر مرحلة کدگذاری محوری، کدهای مشابه در گروه

نهایت، در کدگذاری گزینشی، ارتباط مفاهیم و تشکیل مضامین اصلی پژوهش تکمیل 

 .گردید

 هایافته

ها، کدهای متعددی در ارتباط با عدالت سازمانی، رضایت صاحبههای مبا تحلیل داده

شغلی، مدیریت استراتژیک هوشمند و رفتارهای شهروندی سازمانی استخراج شدند. برخی 

 :اند ازاز مضامین اصلی عبارت

کنندگان تأکید کردند که بسیاری از مشارکت :ایعدالت توزیعی و رویه .۱

ها نقش مهمی در افزایش احساس برابری و فرصتها توزیع منصفانة منابع، پاداش

 .و روحیة همکاری دارد

شونده معتقد بودند که افراد مصاحبه :های شغلی و مسیر پیشرفتفرصت .۲

های توانمندساز، تأثیر قابل توجهی بر فراهم بودن بستر ارتقای شغلی و آموزش

 .ها داشته استرضایت شغلی آن

برخی از خبرگان بیان کردند که  :هوشمندایجاد انگیزه از طریق مدیریت  .3

های مشترک در سازمان صورت راهبردی بر خلق ارزشهای مدیریتی که بهبرنامه

های توانند کارکنان را برای مشارکت داوطلبانه در فعالیتتمرکز دارند، می

 .برنامه ترغیب کنندفوق
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 بسیاری اشاره کردند که در صورت :رفتارهای مشارکتی و همیاری .۴

رعایت عدالت و وجود رضایت شغلی، تمایل کارکنان برای کمک به دیگران و 

 .یابدطور چشمگیری افزایش میپیشبرد اهداف جمعی سازمان، به

نقش مدیریت استراتژیک  :هاتطبیق با محیط متغیر و مدیریت چالش .5

عنوان یکی های منعطف، بهمشیهوشمند در رصد تغییرات محیطی و تدوین خط

مل کلیدی برای حفظ و ارتقای رفتارهای شهروندی در شرایط بحرانی مطرح از عوا

 .شد

 از یافته های تحقیق و مصاحبه با خبرگان  . مولفه های استخراجی۱جدول 

شماره 

 کد
 مضمون اصلی کد فرعی

 عدالت سازمانی برابری در توزیع پاداش ۱

 عدالت سازمانی شفافیت در ارزیابی عملکرد ۲

 عدالت سازمانی انصاف در ترفیعاتادراک  3

 عدالت سازمانی احترام به حقوق فردی ۴

 عدالت سازمانی هابینی رویهقابلیت پیش 5

 عدالت سازمانی دریافت بازخورد منصفانه 6

 عدالت سازمانی فردیرعایت عدالت بین 7

 عدالت سازمانی های شفاف تنبیه و تشویقوجود رویه 8

 عدالت سازمانی تعارضات ناشی از نابرابریاحتمال بروز  9

 عدالت سازمانی شفافیت در شرح وظایف ۱۰

 عدالت سازمانی امکان اعتراض به تصمیمات ۱۱

 عدالت سازمانی تناسب میان حجم کار و پاداش ۱۲

 عدالت سازمانی برخورد منصفانه در رسیدگی به اختلافات ۱3

 سازمانی عدالت گیریشفافیت در ساختار تصمیم ۱۴

 عدالت سازمانی دسترسی برابر به منابع و امکانات ۱5

 عدالت سازمانی وجود ساختارهای نظارتی برای حفظ عدالت ۱6

 عدالت سازمانی سالاریتأکید بر شایسته ۱7

 عدالت سازمانی پایش منظم معیارهای عدالت ۱8

 عدالت سازمانی آگاهی کارکنان از حقوق و انتظارات سازمانی ۱9
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شماره 

 کد
 مضمون اصلی کد فرعی

 عدالت سازمانی احساس حمایت از سوی مدیریت ارشد ۲۰

 رضایت شغلی علاقه به وظایف شغلی ۲۱

 رضایت شغلی احساس امنیت شغلی ۲۲

 رضایت شغلی مندیها و علاقهتناسب شغل با مهارت ۲3

 رضایت شغلی برخورداری از امکانات رفاهی در محیط کار ۲۴

 شغلی رضایت رضایت از روابط با همکاران ۲5

 رضایت شغلی های رشد و پیشرفتوجود فرصت ۲6

 رضایت شغلی جذابیت محتوای شغل ۲7

 رضایت شغلی تعادل بین زندگی شخصی و کار ۲8

 رضایت شغلی ها و اهداف سازمانپذیرش ارزش ۲9

 رضایت شغلی احساس ارزشمندی در نقش سازمانی 3۰

 رضایت شغلی دریافت بازخورد مثبت و سازنده از مدیر 3۱

 رضایت شغلی هاتنوع وظایف و مسئولیت 3۲

 رضایت شغلی حقوق و مزایای رقابتی و کافی 33

 رضایت شغلی رضایت از سبک رهبری و مدیریت 3۴

 رضایت شغلی احساس حمایت مدیریتی در حل مسائل 35

 رضایت شغلی های یادگیری و آموزش مستمرفرصت 36

 رضایت شغلی سازمانیسازگاری با فرهنگ  37

 رضایت شغلی احساس هویت و تعلقّ به سازمان 38

 رضایت شغلی کیفیت روابط و ارتباطات انسانی 39

 رضایت شغلی تناسب حجم وظایف با توان و تخصص کارکنان ۴۰

 رفتار شهروندی سازمانی کمک داوطلبانه به همکاران ۴۱

 رفتار شهروندی سازمانی پذیری فراتر از شرح وظایف رسمیمسئولیت ۴۲

 رفتار شهروندی سازمانی های گروهیگیریمشارکت فعال در تصمیم ۴3

 رفتار شهروندی سازمانی پذیری در مواجهه با تغییراتانعطاف ۴۴

 رفتار شهروندی سازمانی های نوارائه و پیگیری ایده ۴5

 سازمانیرفتار شهروندی  های سازمانمراقبت از منابع و دارایی ۴6

 رفتار شهروندی سازمانی حمایت و ترویج اهداف کلان سازمان ۴7
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شماره 

 کد
 مضمون اصلی کد فرعی

 رفتار شهروندی سازمانی گذشت از منافع شخصی در راستای منافع تیمی ۴8

 رفتار شهروندی سازمانی ای در محیط کارترویج اخلاق حرفه ۴9

 رفتار شهروندی سازمانی بخشیآمادگی برای همکاری بین 5۰

 رفتار شهروندی سازمانی حل تعارضات داخلیکمک به  5۱

 رفتار شهروندی سازمانی های بنیادی و ضوابط سازمانپایبندی به ارزش 5۲

 رفتار شهروندی سازمانی الگوسازی برای کارکنان جدید 53

 رفتار شهروندی سازمانی دفاع از حیثیت و وجهة سازمان در بیرون 5۴

 رفتار شهروندی سازمانی در شرایط بحرانیرفتار داوطلبانه و فداکارانه  55

 رفتار شهروندی سازمانی تحمل فشار کاری بالا جهت بهبود عملکرد 56

 رفتار شهروندی سازمانی رجوعانعطاف در ساعت کاری برای کمک به همکاران یا ارباب 57

 رفتار شهروندی سازمانی افزایش اعتماد و همدلی در تیم 58

 رفتار شهروندی سازمانی سازنده برای بهبود فرایندها ارائه پیشنهادهای 59

 رفتار شهروندی سازمانی پذیری در زمان بروز مشکلاتپاسخگویی و مسئولیت 6۰

 مدیریت استراتژیک هوشمند نگریهای محیطی و آیندهتحلیل داده 6۱

 مدیریت استراتژیک هوشمند ها و تهدیدهای بالقوهپایش مداوم ریسک 6۲

 مدیریت استراتژیک هوشمند نگر برای مقابله با تغییراتطراحی ساختارهای پیش 63

 مدیریت استراتژیک هوشمند های کلان سازمانسازی اهداف تیمی با استراتژییکپارچه 6۴

 مدیریت استراتژیک هوشمند های واکنش سریع در شرایط اضطراریتدوین برنامه 65

 مدیریت استراتژیک هوشمند پایة تحلیل آیندهریزی بر بینی و برنامهپیش 66

 مدیریت استراتژیک هوشمند های هوشمند ارزیابی عملکردایجاد سامانه 67

 مدیریت استراتژیک هوشمند های کلیدیهای هشداردهنده مبنی بر شاخصطراحی سیستم 68

 مدیریت استراتژیک هوشمند های راهبردیشناسایی و استفاده از فرصت 69

 مدیریت استراتژیک هوشمند تسهیل نوآوری و خلاقیت در سازمان 7۰

 مدیریت استراتژیک هوشمند های بهبود مستمرهدایت و مدیریت پروژه 7۱

 مدیریت استراتژیک هوشمند ارتقای توان تحلیلی و مهارتی مدیران 7۲

 مدیریت استراتژیک هوشمند برقراری توازن میان منابع موجود و اهداف کلان 73

 مدیریت استراتژیک هوشمند گیری پیشرفتههای تصمیمکارگیری مدلبه 7۴

 مدیریت استراتژیک هوشمند صورت هوشمند و هدفمندتفویض اختیار به 75
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شماره 

 کد
 مضمون اصلی کد فرعی

 مدیریت استراتژیک هوشمند آفرینی سرمایه انسانیسنجش بازدهی و ارزش 76

 استراتژیک هوشمند مدیریت ای استراتژی و تطبیق با شرایط جدیدبازنگری دوره 77

 مدیریت استراتژیک هوشمند نفعانایجاد نقشة راه مشارکتی برای ذی 78

 مدیریت استراتژیک هوشمند های سازمانها با فرهنگ و ارزشهماهنگی استراتژی 79

 مدیریت استراتژیک هوشمند های یادگیری سازمانیتوسعة ظرفیت 8۰

 راستایی فرهنگی و ساختاریهم میان کارکنانها و باورهای مشترک در ترویج ارزش 8۱

 راستایی فرهنگی و ساختاریهم انداز سازمانسازی مأموریت و چشمشفاف 8۲

 راستایی فرهنگی و ساختاریهم ها با ساختار رسمیانطباق وظایف و مسئولیت 83

 ساختاریراستایی فرهنگی و هم بهبود فرآیندهای ارتباطی در سطوح عمودی و افقی 8۴

 راستایی فرهنگی و ساختاریهم یاریتأکید بر کار تیمی و روحیة هم 85

 راستایی فرهنگی و ساختاریهم همسوسازی اهداف فردی با اهداف سازمانی 86

 راستایی فرهنگی و ساختاریهم های احتمالیمدیریت تغییرات فرهنگی و مقاومت 87

 راستایی فرهنگی و ساختاریهم واحدهابسط الگوهای ارتباطی سازنده میان  88

 راستایی فرهنگی و ساختاریهم بخشیهای میانحمایت از همکاری 89

 راستایی فرهنگی و ساختاریهم اصلاح گردش کارهای ناکارآمد 9۰

 راستایی فرهنگی و ساختاریهم ها برای کاهش ابهاماتاستانداردسازی رویه 9۱

 راستایی فرهنگی و ساختاریهم مدیریتتقویت رویکرد سیستمی در  9۲

 راستایی فرهنگی و ساختاریهم های فرهنگیشناسایی موانع و چالش 93

 راستایی فرهنگی و ساختاریهم تأکید بر یادگیری جمعی و تبادل دانش 9۴

 راستایی فرهنگی و ساختاریهم ایجاد بستر انتشار دانش بین کارکنان 95

 راستایی فرهنگی و ساختاریهم احترام متقابل تقویت روحیة تعامل و 96

 راستایی فرهنگی و ساختاریهم های ارزیابی فرهنگ سازمانیتعریف شاخص 97

 راستایی فرهنگی و ساختاریهم انداز آیندهمشارکت کارکنان در تدوین چشم 98

 راستایی فرهنگی و ساختاریهم شفافیت در فرآیند انتصابات و ارتقا 99

 راستایی فرهنگی و ساختاریهم بخشیهای نو در سطح بینپشتیبانی از خلاقیت و ایده ۱۰۰

 پیامدها و نتایج سازمانی کاهش نرخ ترک خدمت و حفظ نیروهای متخصص ۱۰۱

 پیامدها و نتایج سازمانی افزایش تعهد سازمانی ۱۰۲

 پیامدها و نتایج سازمانی شدهبهبود کیفیت خدمات ارائه ۱۰3
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شماره 

 کد
 مضمون اصلی کد فرعی

 پیامدها و نتایج سازمانی وری در عملیات و فرایندهاافزایش بهره ۱۰۴

 پیامدها و نتایج سازمانی جذابیت سازمان برای نیروی کار جدید ۱۰5
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 تحلیل و تفسیر یافته ها 

 ۲۰ها حاوی گیرد که هر یک از آنشده، شش مضمون اصلی را در بر میجدول ارائه

عدالت سازمانی، رضایت شغلی، رفتار شهروندی سازمانی، کد فرعی مرتبط با مفاهیم 

راستایی فرهنگی و ساختاری، و پیامدها و نتایج سازمانی مدیریت استراتژیک هوشمند، هم

، بر محور شفافیت در ارزیابی عملکرد، برابری در «عدالت سازمانی»است. مضمون نخست، 

کان اعتراض و برخورد منصفانه در توزیع منابع، رعایت عدالت در ترفیع و انتصابات، ام

دهد که رعایت انصاف در ها تمرکز دارد. وجود این کدها نشان میصورت بروز اختلاف

فرایندهای مدیریتی و توجه به حقوق فردی، نقش پررنگی در ایجاد احساس اعتماد میان 

ضمون تواند مانع تعارضات سازمانی و کاهش انگیزش شود. مکند و میکارکنان ایفا می

، طیفی وسیع از عوامل از قبیل امنیت شغلی، تناسب بین علایق فرد و «رضایت شغلی»دوم، 

دهد. انعکاس های ارتقا را مورد توجه قرار میشغل، برخورداری از امکانات رفاهی و فرصت

این کدها مبین آن است که کارمندانی که احساس ارزشمندی شغلی داشته باشند و از سبک 

آفرینی کرده مند شوند، با اشتیاق بیشتری نقشی و حقوق و مزایای مناسب بهرهرهبری حمایت

تأکید « رفتار شهروندی سازمانی»در ادامه، مضمون .تر خواهند بودو از لحاظ روانی سلامت

دهد. این رفتارها شامل خود را بر رفتارهای داوطلبانه فراتر از شرح وظایف رسمی قرار می

ای در محیط کار، ایثارگری در شرایط بحرانی و بری اخلاق حرفهکمک به همکاران، راه

زمان، بسیاری از کدهای این بخش به آمادگی کارکنان های خلاقانه است. همپیشنهاد ایده

کنند که در نهایت باعث افزایش بخشی اشاره میبرای تحمل فشار کاری بیشتر و همکاری بین

های ساختاری از سوی ای با حمایتچنین روحیه شود.همدلی، اعتماد و انسجام تیمی می

گری تغییرات و ارتقای عملکرد را در شود تا کارکنان بتوانند تسهیلمدیریت ترکیب می

، به ابعاد «مدیریت استراتژیک هوشمند»دستور کار خویش قرار دهند. مضمون بعدی، یعنی 

های ها با تحلیل دادهسازمانکننده در مدیریت اشاره دارد که در آن بینینگر و پیشپیش

های هشداردهنده سعی گیری پیشرفته و طراحی سامانههای تصمیممحیطی، استفاده از مدل

های خود را مطابق تغییرات مداوم محیط تنظیم کنند. در چنین بافتاری، کنند استراتژیمی

صورت به های بهبود و مدیریت ریسکای هدفمند، هدایت پروژهتفویض اختیار به شیوه

در کنار .شودراستایی کل ساختار و بهبود توان سازگاری با شرایط جدید میپویا، موجب هم

عنوان موتور محرکه از فرهنگ سازمانی به« راستایی فرهنگی و ساختاریهم»آن، مضمون 

های مشترک، بهبود کوشد با ایجاد ارزشکند و میبخشی حمایت میهای بینهمکاری
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ها، به انسجام سازمانی و کاهش ابهامات یاری باطی و استانداردسازی رویهفرآیندهای ارت

انداز آینده، مدیریت تغییرات رساند. در این مضمون، مشارکت کارکنان در تدوین چشم

پیامدها و »فرهنگی و ارتقای ظرفیت یادگیری جمعی برجسته شده است. در نهایت، مضامین 

وری، کاهش نرخ ترک لندمدتی چون افزایش بهرهبر آثار ملموس و ب« نتایج سازمانی

خدمت، بهبود کیفیت خدمات و خلق مزیت رقابتی پایدار متمرکز است. کدهای این بخش 

ویژه زمانی که سازند که هرگونه بهبود در عدالت سازمانی و رضایت شغلی، بهروشن می

شد، تأثیر راستا باتحت حمایت مدیریت استراتژیک هوشمند و فرهنگ سازمانی هم

چشمگیری بر کارآمدی سازمان، ارتقای برند و وجهه عمومی، و همچنین تقویت روحیه 

طور کد فرعی جدول به ۱۲۰ترتیب، تمامی پذیری در کارکنان دارد. بدینتعهد و مسئولیت

های مبتنی بر عدالت، نظام پاداش منصفانه، توجه دهند که چگونه سیاستیکپارچه نشان می

تواند منجر به ای شغلی، طراحی فرایندهای مشارکتی و رویکرد استراتژیک میهبه انگیزه

افزایی در سطح سازمان شده و نتایجی همچون افزایش رضایت مشتریان، بهبود ایجاد هم

 .پذیری در شرایط بحرانی و پایداری دستاوردهای بلندمدت را برای سازمان رقم بزندانعطاف
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در  یدیبا در نظر گرفتن نقش کل یشغل تیو رضا یعدالت سازمان ل پارادایمی:خروجی مد۱شکل 

 یسازمان یشهروند یهوشمند رفتارها کیاستراتژ تیریمد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 کیاستراتژ تیریمد

 هوشمند

طراحی مدل عدالت سازمانی و رضایت شغلی 

با در نظر گرفتن نقش کلیدی در مدیریت 

استراتژیک هوشمند رفتارهای شهروندی 

 سازمانی

 عدالت سازمانی
و  یفرهنگ ییراستاهم

یساختار  
یسازمان جیو نتا امدهایپ  

 یرفتار شهروند

یسازمان  
 رضایت شغلی
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 گیریبحث و نتیجه

گذارد که عدالت سازمانی و رضایت شغلی تحقیق حاضر بر اهمیتی اساسی انگشت می

خصوص در کنند. این رفتارها، بهسازمانی ایفا میدهی رفتارهای شهروندی در شکل

هایی با ماهیت خدمات عمومی مانند ادارة راهداری استان لرستان، از ارزش مضاعفی سازمان

برخوردار است. زیرا هنگامی که سازمانی وظیفه ارائه خدمات زیرساختی یا عمومی را بر 

 و پیمانکاران رانندگان، عادی، ردمم نظیر—نفعان متنوععهده دارد، ارتباط مستقیم با ذی

 جلب زمانهم و خدمات مطلوب کیفیت به دستیابی ضرورت—دیگر دولتی هایبخش

عنوان یک . در این میان، رعایت عدالت سازمانی بهکندمی دوچندان را عمومی اعتماد

تعهد کند که از سویی باعث افزایش انگیزه و شاخص مهم و بنیادی، چنین نقشی را ایفا می

شود و از سوی دیگر، بستر را برای هموار ساختن راه برای ظهور رفتارهای کارکنان می

مندی از رویکردهای عادلانه در توزیع آورد. سازمانی که با بهرهشهروندی سازمانی فراهم می

کند، نه تنها از بهبود ها، احساس مثبت از شغل را در وجود کارکنان ایجاد میمنابع و فرصت

تواند اعتماد مخاطبان خدمات عمومی شود بلکه میمند میکرد نیروی انسانی خود بهرهعمل

را نیز جلب نماید؛ چراکه کارکنان راهداری که احساس تبعیض یا نابرابری نداشته باشند، 

 .پذیری بالاتر و تعهد بیشتر انجام خواهند دادوظایف خود را با مسئولیت

های رسمی است، عدالت سازمانی نه تنها در شاخص طور که در این پژوهش آمدههمان

تر دارد شود، بلکه بعُدی عمیقهمچون حقوق و دستمزد، ترفیع یا ارزیابی عملکرد متجلی می

شناختی کارکنان از رفتار مدیریتی نیز هست. اگر یک و شامل نوعی درک ذهنی و روان

 مثال برای—اداری در پیش بگیردای را در فرایندهای طرفانههای شفاف و بیسازمان رویه

 خاصی امتیاز دیگر فرد چرا یا است گرفته ترفیع بخش فلان در فردی چرا که دهد توضیح

 قواعد اساس بر بازی که کنندمی درک کارکنان—است کرده دریافت کاریاضافه برای

 برخورد تبعیض بدون هاآن با کنند احساس کارکنان که هنگامی. شودمی دنبال منصفانه

 طوربه است، مبتنی کاری نیازهای و هاشایستگی بر واقعاً منابع توزیع هایملاک و شودمی

شود ای میبد. وجود این اعتماد زمینهیامی افزایش سازمان به نسبت اعتمادشان سطح طبیعی

گیری تعهد سازمانی و در ادامه بروز رفتارهایی که گاه فراتر از حوزة مسئولیت برای شکل

 .شده در شرح وظایف استرسمی تعریف
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عنوان محرک کلیدی دیگری معرفی شده مفهوم رضایت شغلی نیز در پژوهش حاضر به

تواند در نهایت در رفتارهای شهروندی سازمانی متجلی شود. در ادارات خدماتی، که می

شرایط بایست مبتنی بر عواملی همچون ویژه در حوزه راهداری، معماری رضایت شغلی میبه

محور، امکان رشد و فیزیکی کار، تناسب میزان حقوق با استانداردهای عرفی و عدالت

های کارکنان باشد. کارکنانی که از فضای ارتقای شغلی، و نیز حس قدرشناسی از تلاش

شغلی خود ناراضی هستند، احتمالاً در مواجهه با مشکلات روزمره کاری، احساس خستگی 

کنند و تمایلی به فراتر رفتن از وظایف رسمی ندارند. در مقابل، و فرسودگی بیشتری می

های مختلف رفتار سازمانی نیز مؤید این اصل هستند که کارکنان راضی، با انگیزه پژوهش

کنند و برای حل مشکلات همکاران یا بهبود برنامه شرکت میهای فوقبیشتری در فعالیت

توان آن را نوعی رفتار شهروندی ی که میشوند؛ امرفرایندهای سازمانی داوطلب می

ای خدماتی عنوان مجموعهسازمانی فعال قلمداد کرد. در همین راستا، ادارة راهداری به

تواند ظرفیت چشمگیری برای نمودِ عینی رفتارهای شهروندی سازمانی داشته باشد. زیرا می

است، احتمال پیشامدهای  رورجوع روبهخدمات راهداری معمولاً با حجم بالایی از ارباب

ها در پی بارندگی یا رانش زمین( نیز بالاست و نیاز به بحرانی )مانند مسدود شدن جاده

شود. همکاری و یاری داوطلبانه در خارج از ساعت کاری یا در شرایط سخت احساس می

نند در چنین شرایطی، اگر کارکنان رضایتمندی بالایی از شغل خود داشته باشند و احساس ک

ها را گونه موقعیتتر خواهند بود تا اینمراتب آمادهکند، بهسازمانشان عادلانه رفتار می

 .مدیریت کنند

کند که مدیریت استراتژیک افزون بر این، پژوهش حاضر به نقشی کلیدی اشاره می

دهی رفتارهای شهروندی سازمانی دارد. مدیریت استراتژیک، به مفهوم هوشمند در جهت

پردازد. اما در مدت و بلندمدت و تعیین اهداف کلان میهای میانریزیتنها به برنامه سنتی،

ای های پیشرو جاری است، توجه ویژهتر، که امروزه در بسیاری از سازمانرویکرد هوشمندانه

گردد مدیران شود. این نگاه متفاوت باعث میبه فرایندهای درونی سازمان و عوامل انسانی می

های بالا دستی را تدوین کنند، بلکه ساختارهای انگیزشی و مسیرهای ا استراتژینه تنه

تشویقی مشخصی را در نظر بگیرند تا تعامل میان کارکنان و اهداف کلان سازمان هموارتر 

تر، مدیریت استراتژیک هوشمند با شناسایی استعدادها و بیان روشنصورت پذیرد. به

های سازمانی برای ردیابی نقاط ضعف و قوت، انی، ارزیابی دادههای نهفتة نیروی انسپتانسیل

های کلیدی )همچون میزان رضایت شغلی، سطح عدالت سازمانی، و نیز پایش مستمر شاخص
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گیرد. چنین تری میهای عملکردی( تصمیمات هوشمندانهنرخ ترک خدمت، و شاخص

ه و نیازهای متنوعی دارد، رویکردی در ادارة راهداری استان لرستان، که فضای پیچید

دهد که مثلاً با تکیه بر کننده است. وجود این نگاه راهبردی، امکان مینهایت کمکبی

خیز، های حادثهشده از کمبود پرسنل در روزهای اوج ترافیک یا در جادهاطلاعات ثبت

یت ای که این مدیرگونهطرحی جامع برای مدیریت بهتر نیروی انسانی تدوین شود؛ به

 .هوشمند به افزایش رضایت کارکنان و نیز پدیدار شدن رفتار شهروندی سازمانی بینجامد

تواند حال با این دیدگاه فراگیر، چهار پیشنهاد اجرایی و کاربردی ارایه شده است که می

های دولتی نظیر ادارة راهداری و سایر نهادهای خدماتی به کار رود و تحقق در سازمان

بازنگری در ساختارهای »ندی سازمانی را تسهیل کند. نخستین پیشنهاد، رفتارهای شهرو

دهی رفتار است. واقعیت این است که پاداش یک اهرم بسیار مؤثر برای شکل« دهیپاداش

—دارد تمرکز فردی عملکرد بر صرفاً که—هااست. اگر سازمان از ساختار سنتی پاداش

 کار برای کارکنان تمایل کند، القا را نصفانهم و گروهی نگاه نوعی آن در و گرفته فاصله

 مثلاً . رفت خواهد بالا همکاری فرهنگ ارتقای نهایت در و همکاران مشکلات حل گروهی،

های سنتی مثل تعداد توان در سیستم پاداش، علاوه بر شاخصراهداری، می مانند ایاداره در

هایی را نیز برای مشارکت در های موفق یا تعداد روزهای کارکرد، شاخصمأموریت

های تیمی، کمک به سایر کارکنان در شرایط فشار کاری یا ثبت پیشنهادهای ارزشمند طرح

دهد که سازمان، رفتارهای ین رویکردی نشان میها لحاظ کرد. چنبرای بهبود ایمنی جاده

های کمی بسنده نهد و تنها به خروجیهای گروهی را نیز ارج میفراتر از وظیفه و تلاش

ها از کند که کارفرمای آنکند. این امر پیامی بسیار قدرتمند به کارکنان مخابره مینمی

 .آوردیان فرد و تیم پدید میم« برد-برد»کند و یک فضای های جمعی قدردانی میتلاش

ها و تجربیات است. پژوهش« های آموزشی مستمربرگزاری دوره»دومین پیشنهاد، 

های کارکنان تأثیر بسزایی در ای و ارتقای سطح مهارتدهد که رشد حرفهفراوانی نشان می

و  کندگذاری میرضایتمندی شغلی دارد. زمانی که یک فرد ببیند سازمان در او سرمایه

دهد: گذارد، دو اتفاق اصلی رخ میهای جدید را در اختیارش میفرصت یادگیری مهارت

رود، زیرا سازمان را حامی رشد و بالندگی خود نخست، احساس تعلق او به سازمان بالا می

شود که ای فراهم مینفس حرفهبیند؛ دوم، امکان بروز خلاقیت بیشتر و احساس اعتمادبهمی

ها م بر رفتارهای شهروندی سازمانی اثرگذار است. در راهداری، این آموزشطور مستقیبه

ها، های جدید ایمنی جادههای فنی )برای مثال فناوریتواند طیف متنوعی از مهارتمی
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های مدیریتی )مانند مدیریت پروژه یا مدیریت افزارهای پیشرفته پایش ترافیک(، مهارتنرم

های کار تیمی( رجوع یا شیوهنند برقراری ارتباط مؤثر با اربابهای نرم )مابحران( و مهارت

جای اینکه نقش منفعل در فرایندهای اداری داشته ترتیب، کارکنان بهاینرا شامل شود. به

های فراتر از شرح باشند، فعالانه در جهت رشد سازمان حرکت خواهند کرد و این فعالیت

 .هنددوظایف را با عشق و علاقه انجام می

کند که ترجمانی را مطرح می« محورتوسعة مدیریت استراتژیک داده»سومین پیشنهاد، 

های از مدیریت هوشمندانه در عصر دیجیتال است. در واقعیت امروز، بسیاری از تصمیم

رجوع، عملکرد روز درباره منابع انسانی، نیازهای اربابمدیریتی، نیازمند اطلاعات دقیق و به

مجموعه و حتی روندهای اقلیمی یا ترافیکی است. اگر سازمانی بتواند با واحدهای زیر

های خود، الگوهای معناداری شده در سامانههای انباشتهگردآوری، پردازش و تحلیل داده

استخراج کند، خواهد توانست تهدیدهای احتمالی یا کمبودهای سازمانی را زودتر شناسایی 

وقع واکنش نشان دهد. از سوی دیگر، در زمینه عدالت سازمانی مها بهکند و در مواجهه با آن

های ادواری )برای توان با سنجشمحوری به این معناست که میو رضایت شغلی نیز داده

های پرسنلی ای از کارکنان، پایش سیستمی شکایات یا درخواستهای دورهمثال نظرسنجی

اندازی روشن از نقاط قابل جود( چشمهای میان انتظارات و واقعیت موو ارزیابی شکاف

توانند با استناد به شده فراهم آورد. به این ترتیب، مدیران میهای کسببهبود و موفقیت

های مختلف و افزایش شواهد واقعی، راهکارهای مناسب برای ارتقای عدالت در بخش

ه همچنین به های خاص کارکنان بیابند. این رویکرد مبتنی بر دادرضایت شغلی در گروه

ها ثابت شود که کند؛ یعنی، اگر با دادهتعدیل انتظارات بین مدیران و زیردستان کمک می

تواند وارد عمل شود و تر میدر بخشی، سطح انگیزش پایین آمده است، مدیریت سریع

 .راهبردهایی را برای بازگرداندن رضایت و اعتماد کارکنان اعمال کند

صورت ویژه بر است که به« فضای مشارکت و همفکری تقویت»چهارمین پیشنهاد، 

های جمعی تأکید دارد. مشارکت کارکنان در مباحث گیریگسترش کار تیمی و تصمیم

پذیری آنان تواند به میزان چشمگیری حس مسؤولیتهای کوچک میکلان یا حتی تصمیم

)برای مثال واحد را برانگیزد. هنگامی که از چند متخصص، هر کدام از واحدهای مختلف 

ریزی راهبردی( در یک ای، واحد تعمیر و نگهداری، واحد مالی، واحد طرحایمنی جاده

های نو شود تا درباره یک مشکل یا مسئله خاص نظر بدهند، نه تنها ایدهکارگروه دعوت می

ند یابکنند و درمیشود بلکه دیگر کارکنان نیز شعف همدلی را تجربه میو خلاقانه مطرح می
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دهد. گسترش چنین محیطی مشورتی، فضایی برای هایشان اهمیت میکه سازمان واقعاً به ایده

ناپذیر از فرهنگ سازمانی رفته به بخش جداییرفتارهای شهروندی سازمانی است که رفته

کنند، مشکلات تبدیل خواهد شد: افرادی که داوطلبانه کار همکارانشان را تسهیل می

وارد کنند و یا در آموزش نیروهای تازهوفصل میون دستور از بالا حلکوچک اداری را بد

کنند؛ این پیوند عاطفی سهمی مؤثر دارند، خود را بخشی جدانشدنی از سازمان احساس می

 .و فکری، راز افزایش انسجام سازمانی است

ویژه تی، بههای خدماتمام این پیشنهادها در نهایت به پویاتر شدن روابط انسانی در سازمان

شود. علت اینکه بر ادارة راهداری تاکید شده، ماهیت در ادارات راهداری، منجر می

ای و کمک به های جادهسازی محیطها، ایمنمأموریت آن است: نگهداشت و بهبود جاده

رفع موانع و بلایای طبیعی، همگی نیازمند نوعی از نیروی انسانی است که در شرایط غیرمترقبه 

سرعت وارد میدان شوند و حتی فراتر از بارش برف سنگین یا حوادث رانندگی به همچون

شده، ایفای نقش کنند. بر اساس ادبیات علمی رفتار ساعت اداری یا فراتر از وظایف تعریف

شود، سازمانی، چنین اقداماتی که اغلب از آنها تحت عنوان رفتار شهروندی سازمانی یاد می

نی و فرهنگی قرار دارد. اگر کارکنان عدالت را باور داشته باشند و تحت تأثیر عوامل روا

تنها تمایلی برای انجام این کارها شود، نهاطمینان یابند که زحماتشان دیده و قدرشناسی می

پردازند و نوعی ای در میان بقیه کارکنان میکنند، بلکه خود به ترویج چنین روحیهپیدا می

زمینة گیرد. همچنین، اگر در پسدر سازمان شکل می« لیت جمعیمسئو»افزایی و فضای هم

 تحلیل و هاداده کمک با که—این فرایندها، مدیریت استراتژیک هوشمند قرار داشته باشد

 وجود ضعف نقاط کجا دهد، اختصاص بیشتری منابع و توجه باید کجا داندمی اطلاعات

شود. موقع فراهم میگیری بهن تصمیمامکا—دارند درخشانی عملکرد هابخش کدام و دارد

دهی همگی در خطی هماهنگ قرار ها، سبک رهبری و سیستم پاداشدر این حالت، آموزش

 .یابدگیرند و سازمان به سمت همگنی فرهنگی و ساختاری سوق میمی

یکی از نتایج موردانتظار دیگر، کاهش بروز تعارضات مخرب در درون سازمان است. 

کنند، در صورت مشاهده تضاد در منافع در فضای مشارکت و عدالت کار میکارکنانی که 

دهند از سازوکارهای حل تعارض سالم جای رقابت خصمانه ترجیح مییا اختلاف سلیقه، به

ها نیز خواهد بود. اند موفقیت کلان سازمانی نهایتاً به سود خود آناستفاده کنند؛ زیرا دریافته

هوشمند در نظارت و پایش فرایندها باشد، بسیاری از مسائل انباشته  علاوه، چنانچه مدلیبه

نخواهند شد تا به بحران بزرگ تبدیل شوند؛ چراکه مدیریت در همان مراحل اولیه، 
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های کمیته»کند. استفاده از محور شناسایی میهای دادههای منفی را از طریق سیستمسیگنال

که اعضای آن ترکیبی از کارشناسان « بود فرایندهای بهکمیته»یا « رسیدگی به شکایات

رو و شفاف میان دروگوی رومختلف هستند، ابزاری ارزشمند است برای نهادینه کردن گفت

« تقویت فضای مشارکت و همفکری»ها نمود عینی پیشنهاد چهارم یعنی کارکنان. این مکانیزم

 .دهدا افزایش مینیز هست که در نهایت استحکام درونی و پختگی سازمان ر

نکته مهمی که نباید فراموش کرد، نقش مدیریت ارشد در هدایت تمام این فرایندها 

شود، حاکی از آن است که بدون حمایت قاطع است. مدلی که در این پژوهش پیشنهاد می

مدیران ارشد، تحولات عمیق فرهنگی و ساختاری دشوار یا حتی ناممکن خواهد بود. تغییر 

محوری، های مستمر، یا حرکت به سمت دادهگذاری در آموزشها، سرمایهاشساختار پاد

های های احتمالی از سوی لایههمگی نیازمند صرف هزینه و زمان و نیز پذیرش ریسک

مدت باشند و برای اهداف بلندمدت مدیریتی است. اگر مدیران ارشد صرفاً در پی نتایج کوتاه

تدریج کاهش های کارکنان نیز بهیتی قائل نشوند، تلاشهای انسانی اهمسازمان و سرمایه

گذارد. بنابراین، سرعت رو به افول مییابد و حوزه تعهد و رفتارهای شهروندی سازمانی بهمی

های هرگونه آموزش و همراه ساختن مدیران ارشد با روح چنین رویکردی، جزو اولویت

آن، برقراری نظام بازخوردی با مدیران شود. افزون بر برنامة اصلاح ساختاری محسوب می

بایست پذیرای گذاری کلان مینیز حائز اهمیت است؛ یعنی مدیران ارشد ضمن سیاست

های سویه را به کانالهای ارتباطی یکپیشنهادهای اصلاحی از سطوح میانی باشند و کانال

 .داندیشی و تبادل نظر شکل بگیردوطرفه تبدیل کنند تا از این طریق، هم

سازی رفتارهای شهروندی های انسانی، از منظر مالی و اقتصادی نیز، نهادینهعلاوه بر جنبه

سازمانی در یک اداره دولتی نظیر راهداری ارزش بالایی دارد. فرض کنید کارکنانی که در 

شوند نقایص کوچک کنند، خودشان داوطلب میای فعالیت میونقل جادهبخش حمل

ها دست به اقدام ورانندگی را گزارش کنند یا برای رفع موقت آنهنماییآسفالت یا علائم را

ها های مترتب بر جادهتواند هم در کاهش سوانح رانندگی و هم در هزینهبزنند. این روند می

ها اثر مثبت بگذارد. یا گمان کنید در زمان بارش سنگین برف که منجر به بسته شدن جاده

شوند؛ قطعاً رای کمک به واحدهای عملیات زمستانی اضافه میشود، نیروهای داوطلب بمی

برد و از ها، سرعت بازگشایی مسیرها و بهبود وضعیت عبورومرور را بالا میاین کمک

توان از رفتار کند. در نتیجه، میهای اقتصادی فراوانی بر مردم جلوگیری میتحمیل زیان



 47ی  و کرمی و رسولی                       حامد

 

ای کم، کارایی و اثربخشی نام برد که با هزینهعنوان عاملی توانمندساز شهروندی سازمانی به

 .دهدسازمان را ارتقا می

بینیم که های پژوهش ترسیم کنیم، میاندازی جامع از یافتهدر نهایت، اگر بخواهیم چشم

اند عدالت سازمانی، رضایت شغلی و مدیریت استراتژیک هوشمند، همگی به یکدیگر پیوسته

کنند. همچنین برای بروز رفتارهای شهروندی سازمانی مهیا می و در تعاملی سازنده، میدان را

شود که این سه عامل تنها در سطح نظری کارکرد شده روشن میاز مطالعه پیشنهادهای ارائه

سازی شوند. ارزیابی مستمر ساختار توانند پیادهصورت کاربردی نیز میندارند، بلکه به

های مهارتی، توسعه ریزی برای آموزشرکنان، برنامهدهی و انطباق آن با انتظارات کاپاداش

و استقرار یک سامانة تحلیل داده که دائماً رضایت شغلی و ادراک عدالت را رصد کند، و 

وگوی گروهی، فرایندهایی هستند که هم در ادارات دولتی سرانجام تقویت فضاهای گفت

فاوت شرایط ادارات راهداری با باشند. البته، تهای خصوصی قابل اجرا میو هم در بنگاه

های بخش خصوصی را نیز باید در نظر گرفت. برای مثال، های دولتی یا سازماندیگر دستگاه

ها در مناطق هایی مثل گستردگی جغرافیایی، دشواری کنترل و نظارت بر راهچالش

سرعت یا تواند بر دورافتاده، محدودیت منابع مالی و معضلات بروکراسی اداری، همگی می

ها تأثیر بگذارد. اما مسیر کلی روشن است: چنانچه مدیریتی شکل اجرای این توصیه

های عدالت و رضایت شغلی مستقر شود، امکان خلق هوشمندانه و حساس به شاخص

فرهنگی قوی از رفتار شهروندی سازمانی هموار خواهد شد و این فرهنگ در طول زمان به 

 .گرددتبدیل مییک سرمایه سازمانی ارزشمند 

گیری ساده مبنی بر تأثیر عدالت بنابراین، پژوهش حاضر صرفاً محدود به یک نتیجه

ماند، بلکه عملاً با نشان دادن سازمانی و رضایت شغلی در رفتار شهروندی سازمانی نمی

دهد. در مجموع، گذاری را نیز ارائه میپیشنهادهای عملی و کاربردی، چارچوب سیاست

ای است که به مدیران و های بالقوهمشیها، مسیرها و خطفت که این توصیهتوان گمی

کند، از طریق گذاران ادارات خدمات عمومی یا هر سازمان دیگری کمک میسیاست

های فطری گذاری سیاستی درست، هنجارهای مثبت سازمانی را پرورش دهند و انگیزهریل

وری رفتارهایشان به نفع اهداف جمعی و بهرهکارکنان را به سمتی سوق دهند که اعمال و 

کارگیری پیشنهادهای برآمده از این تحقیق بلندمدت سازمان باشد. در ارزیابی نهایی، به

ساز ایجاد یک فضای پویا در محیط کار، افزایش دوام سرمایه انسانی، تحکیم تواند زمینهمی

یت اعتماد بیشتر مشتریان و مردم به پیوند میان کارکنان و اهداف بلندمدت سازمان و در نها
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های ترین شاخصسازمان شود؛ امری که برای اداراتی همچون راهداری، یکی از اصلی

رود مدیران ارشد، رود. از این رو، امید میشمار میموفقیت و مشروعیت در انظار عمومی به

وجه کنند و در های این پژوهش تهای مرتبط، به پیامگذاران و کارشناسان حوزهسیاست

جهت استمرار اقداماتی که عدالت سازمانی، رضایت شغلی و مدیریت هوشمند را تقویت 

تواند از تشتت و نارضایتی فاصله گرفته و با ترتیب، سازمان میاینکند، گام بردارند. بهمی

جذب و حفظ کارکنانی متعهد و خلاق، گامی مهم در راه توسعه ارائه خدمات مطلوب به 

  .ه برداردجامع
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Abstract  

The main objective of this research is to design a comprehensive model for stock portfolio optimization in 

a capital market bubble using smart strategic management; a model that can reduce risks arising from severe 

market fluctuations and improve long-term investment returns. In the turbulent environment of financial 

markets and the increasing presence of new technologies, investors and capital managers need to look 

beyond traditional portfolio management methods and must shape their investment strategies by relying on 

smart, data-driven concepts and advanced analytics. In this regard, the present research, focusing on the 

development of smart tools and methods, tries to identify the structure and processes that, with the help of 

advanced technologies and data analysis, enable the formation of a systematic and resilient approach to 

facing capital market bubbles. This qualitative research is based on content analysis and was conducted 

through targeted interviews with capital managers, financial experts, and academics in the field of financial 

management and investment. The findings show that designing an intelligent model for portfolio 

management in a market bubble, while creating convergence in the investment decision-making process 

and effectively utilizing environmental information, can promote collaborative behavior in investment 

teams and define new motivational structures. In this way, investors will be able to optimize their 

investment portfolios in the long term and benefit from their competitive capabilities while reducing 

investment risks and increasing returns. 

Keywords: Intelligent strategic management, stock portfolio optimization, capital market bubble, data-

driven approach, intelligent comprehensive model 
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 یسازنهیبه یدر راستا یهوشمند پرتفو کیاستراتژ تیریمدل مد
  هیحباب بازار سرما یسبد سهام در فضا

    وش یمحمدرضا بخش
ران، ته ،یبهشت دیکسب و کار دانشگاه شه تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو

 .رانیا
  

 یمیرح یشاد
 دانشگاه ،یابیبازار تیریمد شی،گرایبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیهمدان،همدان،ا نایس یبوعل
  

 فخار دیسع
دانشگاه  ک،یاسترتژ تیریمد شیگرا،یبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیا ه،یاروم ه،یاروم

 چکیده 
 تیریاده از مدبا استف هیحباب بازار سرما طیسبد سهام در شرا یسازنهیبه یجامع برا یمدل یپژوهش، طراح نیا یهدف اصل

بلندمدت  یهبازد یبازار و ارتقا دیاز نوسانات شد یناش یهاسکیکه بتواند به کاهش ر ییهوشمند است؛ الگو کیاستراتژ
 هیسرما رانیو مد گذارانهیسرما ن،ینو یهایفناور ندهیو حضور فزا یمال یبازارها مپرتلاط یمنجر شود. در فضا هایگذارهیسرما

 شرفته،یپ یهالیمحور و تحلهوشمند، داده میبا اتکا بر مفاه دیهستند و با یپرتفو تیریمد یسنت یهافراتر از روش ینگاه ازمندین
 یهوشمند، سع یهاو روش حاضر با تمرکز بر توسعه ابزارها ژوهشراستا، پ نیخود را شکل دهند. در ا یگذارهیسرما یهایاستراتژ

مند و نظام یکردیرو یدهداده، امکان شکل لیو تحل شرفتهیپ یهایکند که با کمک فناور ییرا شناسا ییندهایدارد تا ساختار و فرآ
 قیضمون است و از طرم لیبر تحل ینو مبت یفیاز نوع ک قیتحق نیرا فراهم آورد. ا هیبازار سرما یهامقاوم در مواجهه با حباب

انجام گرفته  یگذارهیاو سرم یمال تیریحوزه مد یدانشگاه دیو اسات یکارشناسان خبره مال ه،یسرما رانیهدفمند با مد یهامصاحبه
در  ییراهمگ ادجیحباب بازار، ضمن ا طیدر شرا یپرتفو تیریمد یمدل هوشمند برا کی یکه طراح دهدینشان م هاافتهیاست. 

 یگذارهیسرما یهامیرا در ت یرفتار مشارکت تواندیم ،یطیاثربخش از اطلاعات مح یمندو بهره یگذارهیسرما یریگمیتصم ندیفرآ
 یهاسکی، همگام با کاهش رقادر خواهند بود گذارانهیسرما ب،یترت نیکند. بد فیرا تعر ینینو یزشیانگ یارتقا دهد و ساختارها

مند خود بهره یرقابت یهاتیز قابلکرده و ا یسازنهیخود را در بلندمدت به یگذارهیسرما یسبدها ،یبازده شیو افزا یگذارهیسرما
 شوند.

 

 محور، مدل جامعداده دکریرو ه،یسبد سهام، حباب بازار سرما یسازنهیهوشمند، به کیاستراتژ تیریمد ها:کلیدواژه
 هوشمند
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 مقدمه 

گذاری، های اخیر، رشد شتابان بازارهای مالی و پیچیدگی فزاینده صنعت سرمایهدر دهه

ها و نقش راهبردی مدیران سرمایه را دوچندان کرده است. مدتی مباحث مربوط به توانمندی

ای های پایهسرمایه صرفاً به انتخاب و مدیریت سبدهای سهام بر اساس تحلیلطولانی، مدیران 

های نوین و شدند؛ اما با گسترش رقابت جهانی، ظهور فناوریو حسابداری مالی محدود می

گوی انتظارات کنونی نیست. گذاران، رویکرد سنتی دیگر پاسختغییر در رفتار سرمایه

تر به مدیریت تر و هوشمندانهگذاری نیازمند نگاهی جامعگذاران و مدیران سرمایهسرمایه

ها را کاهش داده های بازار سرمایه، ریسکپرتفوی خود هستند تا بتوانند در مواجهه با حباب

از این منظر،  .(Adeli & Farzan, 1401) ها را بهبود بخشندگذاریو بازدهی سرمایه

حلیل مالی نیاز دارند، بلکه باید با دانش عمیق در های فنی تمدیران سرمایه نه تنها به مهارت

های هوشمند نیز آشنا های کلان و استفاده از فناوریزمینه مدیریت ریسک، تحلیل داده

 .باشند

گذاران به نوسانات بازار و تغییرات سریع اقتصادی، فشار بر مدیران حساسیت سرمایه

گذاران خواستار بازدهی بالا و ایهکند. از یک سو، سرمگذاری را دوچندان میسرمایه

ها و مدیریت موثر ریسک هستند؛ از سوی دیگر، در شرایط حباب بازار سرمایه، شرکت

بینی و واکنش سریع به تغییرات بازار را داشته باشند گذاری باید توانایی پیشمدیران سرمایه

تنیدن ه در هماند کها نشان دادهتا از کاهش ارزش پرتفوی جلوگیری کنند. پژوهش

محور، ابزار قدرتمندی برای گیری هوشمند و دادهگذاری با جهتهای سرمایهاستراتژی

 ,Falah & Mohammadi) ها وجود داردگذاریحفظ و ارتقای بازدهی سرمایه

های سنتی هستند هایی فراتر از تحلیلگذاری نیازمند مهارتبنابراین، مدیران سرمایه .(۱۴۰۲

های ناشی از های هوشمند، ریسکبینی و مدلهای پیشا استفاده از الگوریتمتا بتوانند ب

گذاری جدید را شناسایی های سرمایههای بازار سرمایه را مدیریت کرده و فرصتحباب

 .کنند

گذاری بتواند در سطح راهبردی اند که اگر مدیر سرمایهمطالعات متعددی نیز تأیید کرده

 یا اطلاعات فناوری بخش بازار، تحلیل واحد مثلاً—همسو باشد های سازمانبا سایر بخش

ر افزایش تهوشمندانه و داده بر مبتنی هایگیریتصمیم احتمال—بازاریابی هایتیم حتی

گذاری که منجر به تغییر ساختار پرتفوی، تخصیص بهینه منابع یابد. زیرا هر تصمیم سرمایهمی
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های چندبعدی های گسترده و تحلیلود، نیازمند دادهشیا حتی ورود به یک بازار جدید می

ها با سرعت کند تا دادهگذاری کمک میاست. در این میان، رویکرد هوشمندسازی سرمایه

های بازار و گردآوری شده و از طریق ابزارهای تحلیلی پیشرفته، روندهای مالی، ریسک

 ,Karami & Vafa) صورت بلادرنگ تحت کنترل درآیدگذاری بهبازدهی سرمایه

ریزی سناریویی و های کلان، دانش برنامههایی چون تفسیر دادهبنابراین، مهارت .(۱۴۰۱

 .گذاری اهمیت شایانی داردتوان مدیریت ریسک سیستمی برای مدیران سرمایه

علاوه بر این، متخصصان حوزه مدیریت بر این باورند که رویکرد هوشمند در مدیریت 

کند، بلکه گیری در مواقع بحرانی را تسهیل میگذاری، نه تنها تصمیمسرمایهاستراتژیک 

برای  .(Salehi & Moradi, 1402) سازدبهبود مستمر عملکرد پرتفوی را نیز ممکن می

مثال، زمانی که بازار در حال ورود به یک مرحله حبابی است، ممکن است مدیر 

حل سریع است. اما گذاری در سهام خاص راهگذاری تصور کند که افزایش سرمایهسرمایه

های محیطی داشته باشد و بداند که در شرایط اگر این مدیر مهارت کافی در تحلیل داده

جای تصمیمات تواند بهکند، میگذاران چگونه تغییر میحبابی، بازاریابی و رفتار سرمایه

ازدهی بلندمدت پرتفوی های متنوعی برای کاهش ریسک و حفظ بشده، راهبردغیرمحاسبه

عبارتی، ارائه دهد و بدین ترتیب از کاهش ناگهانی ارزش پرتفوی جلوگیری کند. به

های روزمره به گیریچارچوب استراتژیک هوشمند، توان آن را دارد که از سطح تصمیم

مدت، منافع آتی سازی پرتفوی نفوذ کند و در کنار تأمین بازدهی کوتاهعمق بهینه

 .اران را نیز تضمین نمایدگذسرمایه

گذاری جهت هدایت بهینه منابع گاه با ضروری است اشاره شود که مدیران سرمایه

شوند. واحدهای اجرایی یا حتی مدیران اجرایی دیگر ممکن مقاومت داخلی نیز مواجه می

مدت فروش یا تولید باشند. در این شرایط، اگر مدیر است تحت فشار اهداف کوتاه

های مالی تمرکز کند، احتمال دارد انسجام راهبردی شرکت از ذاری تنها بر تحلیلگسرمایه

گذاری، توان های کلیدی در مدل مهارت مدیران سرمایهبین برود. بنابراین، یکی از مهارت

سازمانی و برقراری ارتباط بین واحدهای مختلف است. از نگاه افزایی درونمذاکره، هم

محور میان تمامی ی استراتژیک شامل تعامل بینشمند و دادهپژوهش حاضر، هوشمندساز

بدین ترتیب، مدیر  .(Rahmani & Eshraghi, 1401) نفعان نیز هستذی

های رهبری و تسلط بر ابزارهای عنوان یک حلقه واسط، با بسط مهارتگذاری بهسرمایه



 55بخشی وش و رحیمی و فخار                       

 

سازی ت، به بهینهتواند ضمن همسو کردن ساختار منابع با اهداف کلان شرکدیجیتال، می

 .گذاری کمک کندپرتفوی و ارتقای بازدهی سرمایه

تر، نقشی که مدیریت استراتژیک هوشمند بر مبنای توانمندی مدیران از یک منظر جامع

گذاری است؛ بلکه به طراحی سازی فرآیندهای سرمایهگذاری دارد، فراتر از سادهسرمایه

دار و واکنش سریع به های آیندهدر پروژه وکار، توزیع بهینه سرمایهمجدد مدل کسب

برای مثال، اگر  .(Nazemi & Sanai, 2022) شودتغییرات اقتصاد جهانی مربوط می

بینی کند که صنعت در آستانه یک تغییر پارادایم فناورانه است، گذاری پیشمدیر سرمایه

های شدن ظرفیتو از منسوخموقع منابع مالی را برای ورود به آن عرصه آزاد کرده تواند بهمی

بخشد فعلی پرتفوی جلوگیری نماید. چنین تصمیماتی ارزش پرتفوی را در بلندمدت ارتقا می

طور توجه به دهد. همیننگری شرکت میگذاران سیگنال مثبتی مبنی بر آیندهو به سرمایه

ش های مدیریت ریسک، از جمله سناریوسازی بر پایه هوبینی و مدلهای پیشروش

گذاری هایی است که به مدیر سرمایههای یادگیری ماشینی، مهارتمصنوعی یا الگوریتم

 .دهد در بحبوحه نوسانات اقتصادی، خلاقانه و با سرعت عمل نمایدامکان می

در مجموع، این پژوهش با روش کیفی و رویکرد تحلیل مضمون، ابعاد مختلفی از 

گذاری را در چارچوب مدیریت استراتژیک هوشمند های مورد نیاز مدیران سرمایهتوانمندی

سازی پرتفوی و ارتقای ها برای بهینهیابد که این مهارتدهد و درمیمورد توجه قرار می

ها از اهمیت کلیدی برخوردارند. در مراحل آتی پژوهش، ضمن ارائه گذاریبازدهی سرمایه

و متخصصان دانشگاهی، الگوی گذاری مستندات حاصل از مصاحبه با مدیران ارشد سرمایه

ها با تمرکز بر این الگو، فرآیند یادگیری سازمانی و نهایی پیشنهاد خواهد شد تا شرکت

گذاری و راهبردی خود کردن آن در واحدهای سرمایهساختارسازی لازم را برای نهادینه

 .اجرایی کنند

 مبانی نظری

گذاری در چارچوب ایهپژوهش حاضر با محوریت طراحی مدل مهارت مدیران سرم

سازی سبد سهام در شرایط حباب بازار سرمایه، مدیریت استراتژیک هوشمند، با هدف بهینه

های نوین مدیریت های مختلفی است که از نظریهنیازمند مرور و تلفیق مبانی نظری در حوزه

را  های هوش مصنوعیمالی و ریسک تا رویکردهای پیشرفته مدیریت استراتژیک و فناوری

گیری توانمندی مدیران گیرد. از این رو، برای درک بهتر چگونگی شکلدر برمی
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محور، لازم گذاری در این فضای هوشمند و چرایی نیاز به تلفیق ابزارهای نوین دادهسرمایه

 .های مفهومی متنوعی مورد توجه قرار گیرداست ریشه

آفرینی در مدیریت زشنقش اریابد، نخستین موضوعی که در این بحث اهمیت می

گذاری صرفاً در انتخاب و است. بر اساس این دیدگاه، وظیفه مدیر سرمایه گذاریسرمایه

شود؛ بلکه او باید هدایتگر راهبردهای کلان شرکت برای تولید مدیریت سهام محدود نمی

این  .(Hosseini & Moshfegh, 1401) گذاران باشدو حفظ ارزش برای سرمایه

سازی ساختار سرمایه، یا مدیریت است در قالب افزایش بازدهی پرتفوی، بهینه ارزش ممکن

گذاری به سطح بالایی از های مالی بروز کند. زمانی که مهارت مدیر سرمایهچابک ریسک

های مالی به تلفیق اهداف سازمانی فهم استراتژیک ارتقا پیدا کند، فراتر از اجرای ساده تحلیل

سازمانی و راهبردهای های برونگذاری، مدیریت ریسکسرمایههای با تحلیل فرصت

 .پردازدبلندمدت رشد می

 گذاریگیری سرمایهشناختی در تصمیمنگرش رفتاری و روانگام بعدی، 

کند گیرد. این نگرش بیان میاست که از اقتصاد رفتاری و مدیریت رفتار سازمانی نشأت می

اره بر مبنای تحلیل کاملاً منطقی ارقام نیست، بلکه گذاری مدیران هموهای سرمایهتصمیم

ها، احساس امنیت یا ترس از ریسک، اثر مقایسه و حتی فشارهای عواملی همچون سوگیری

 & Zare) گذاری اثر بگذارندهای سرمایهتوانند بر خروجینفعان نیز میغیررسمی ذی

Alinaghian, 2022). طور هوشمند اری بتواند بهگذبنابراین، برای آنکه مدیر سرمایه

شناسی مالی نیز عمل کند، لازم است ضمن تسلط بر ابزارهای تحلیلی کمی، بر مفاهیم روان

گران را بشناسد. در این گذاران و تحلیلآشنایی داشته باشد و الگوهای رفتاری سرمایه

پایش تغییر  های نوین، ابزاری ارزشمند برای کشف وکاوی پیشرفته و فناوریچارچوب، داده

 .الگوهای رفتاری در بازار سرمایه خواهد بود

به سبک پورتر( ) های استراتژیکرویکرد تمایز در نظریهدر همین چارچوب، 

گذاری خود را متمایز ها چرا و چگونه باید راهبردهای سرمایهتواند تبیین کند که سازمانمی

محوری بسنده صرفاً به هزینه چنانچه شرکت .(Porter, 1985) ریزی کننداز رقبا طرح

پذیر باشد. اما اگر استراتژی کند، ممکن است در نوسانات اقتصادی و افت قیمت سهام ضربه

گذاری، ساختار تأمین مالی خلاق، یا های سرمایهاش بر مبنای تمایز در مزیتگذاریسرمایه

ی بالاتر برای های سودآور بلندمدت شکل گیرد، احتمالاً به کسب بازدهاتخاذ پروژه
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گذاری با مهارت هوشمندسازی راهبردی، گذاران منجر خواهد شد. مدیر سرمایهسرمایه

های جدید ریسک ولی پرسود، طراحی مدلهای کمتواند تمایز خود را در زمینه تصمیممی

گذاران های فناورانه برای افزایش شفافیت و اعتماد سرمایهمندی از فرصتتأمین مالی یا بهره

 .نشان دهد

گذاران و مدیریت ارتباط با سرمایههای مهم نظری، یکی دیگر از پشتوانه

است که نزدیک به  (Stakeholder & Shareholder Management) نفعانذی

در ادبیات بازاریابی است، اما در حوزه مالی و  (CRM) مفهوم مدیریت ارتباط با مشتری

گذاران، صورت پیوسته با سرمایهشرکت بهشرکتی منظور اصلی آن، فرایندی است که 

در این نگاه،  .(Chen & Tsang, 2023) اعتباردهندگان و بازار سرمایه در تعامل است

ای مقطعی نیست بلکه یک بازدهی پرتفوی و کیفیت ادراک بازار از عملکرد مالی، پدیده

از این رو، مدیر گیرد. گذاری شکل میمسیر پویا و در تعامل با تصمیمات مدیر سرمایه

تنها برای های مالی را نهگذاری باید مهارت داشته باشد که اطلاعات و گزارشسرمایه

گذاران به عنوان ابزاری برای ارتقای شفافیت و جلب اعتماد سرمایهنهادهای نظارتی، بلکه به

 .کار ببرد

شود. میمطرح  نگرش سیستمی به مدیریت مالی در شرکتای بالاتر، عنوان لایهبه

های گذاری نباید تنها به بهبود بازدهی پرتفوی یا کاهش هزینهبنا بر این نگرش، مدیر سرمایه

آفرینی سازمان را بررسی کند گذاری محدود شود؛ بلکه موظف است کل نظام ارزشسرمایه

 شکل یکپارچه هدایت کندبندی، تخصیص منابع و مدیریت ریسک را بهو فرایندهای بودجه

(Foroughi & Nazari, 1402).  رویکرد سیستمی به مدیریت مالی همچنین مبتنی بر

صورت جداگانه یا دهد که اگر چند شرکت در بازار سرمایه بهها نشان مینظریه بازی

نگر عمل کنند، ممکن است همگی در سطح متعارفی از بازدهی متوقف شوند. اما اگر کوتاه

—وم شرایط اقتصادی، تفاوتی راهبردی ایجاد کندیک شرکت با هوشمندی بالا و رصد مدا

—هدفمند ریسک کاهش یا بنیاندانش هایپروژه در گذاریسرمایه استراتژی طریق از مثلاً

 & Rahmati) ای به بازدهی بالاتری از پرتفوی دست یابدر نقطه تعادل تازهد تواندمی

Soleimani, 1401). 

دهد نشان می فرهنگ سازمانی هافستدهمدل از حیث مبانی فرهنگی و سازمانی، 

گذاری مدیران تأثیرگذار توانند بر رفتارهای سرمایههای فرهنگی و ساختاری میکه تفاوت
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ها، توجه به ثبات و امنیت در برخی فرهنگ .(Rashidian & Pouya, 1401) باشند

فرینی نهادینه پذیری بالا و کارآتر از رشد تهاجمی است و در برخی دیگر، ریسکمالی مهم

نفعان گذاری در همسو کردن ذیشده است. در چنین بسترهایی، مهارت مدیر سرمایه

کننده در گذاران و حتی نهادهای بیرونی، نقشی تعیینگوناگون، از جمله کارکنان، سرمایه

 .گیری مدیریت استراتژیک هوشمند خواهد داشتشکل

کند کیفیت ی نظری است که بیان میهانیز از دیگر دیدگاه بازاریابی خدمات مالی

دهی، چه از منظر شفافیت گذاران از خدمات شرکت )چه از منظر گزارششده سرمایهادراک

گذاران برای تواند به احساس امنیت یا ترجیح سرمایهو چه در حوزه خلق ارزش پایدار( می

بدین  .(Farbod & Eslami, 1402) ها بینجامدگذاریداشت یا افزایش سرمایهنگه

کند، بلکه به نحوی در سازمانی عمل نمیگذاری صرفاً از جنبه درونترتیب، مدیر سرمایه

حال بازاریابی و نمایش توانمندی شرکت به بازار سرمایه است. زمانی که این نمایش با 

ه گذاران بالا رفتها همراه باشد، اعتماد سرمایهپشتوانه عملکرد واقعی و مدیریت هوشمند داده

 .کندو بازدهی پرتفوی رشد می

شود. شرکت نیز مطرح می وکارهای کسبنوآوری در مدلدر همین راستا، نظریه 

گذاری به جای های نوآورانه در ساختار مالی یا طراحی سبد سرمایهتواند با ارائه طرحمی

 .(Kargar & Nouri, 2022) نفعان ارزش بیشتری خلق کندهای سنتی، برای ذیروش

بینی داده، پیشهای کلانگذاری با تحلیلدهد که اگر مدیر سرمایهین رویکرد نشان میا

روندهای اقتصاد کلان، و طراحی ابزارهای مالی پیشرفته آشنا باشد، قادر است پیشنهادهایی 

ای شرکت را رشد دهد. در واقع، هنگامی که ارائه کند که نرخ بازدهی و سهم بازار سرمایه

تواند منابع های مالی سنتی نباشد، شرکت میگذاری محدود به تحلیلسرمایهمهارت مدیر 

گذاری بندی مناسب سرمایهشده و زمانهای سودآور، با ریسک محاسبهخود را در طرح

ها منجر گذاریسازی پرتفوی و ارتقای بازدهی سرمایهکند، که این امر در نهایت به بهینه

 .شودمی

گذاری ضروری است؟ در مدیریت استراتژیک سرمایه هوشمندچارچوب اما چرا 

وجو کرد: در محوری جستتوان در مباحث مرتبط با مدیریت دانش و دادهپاسخ را می

های داخلی و خارجی ضروری ای از شاخصفضای پرتغییر بازارهای مالی، اطلاعات لحظه

ی بازدهی و ارزش پرتفوی را تواند پایدارای یا حدسی نمیهای سلیقهگیریاست و تصمیم
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چارچوب هوشمند بر استفاده از  .(Sadeghi & Foroutan, 1401) تضمین کند

شود و مدیر بینی مبتنی بر سناریو بنا میهای یادگیری ماشینی و پیشها، الگوریتمدادهکلان

ی و ها و روند تحولات داخلصورت مستمر، بازده پروژهسازد بهگذاری را قادر میسرمایه

محور گذاری را اصلاح نماید. همچنین، این نگاه دادهخارجی را رصد کند و راهبرد سرمایه

های اولیه بحران در بازار سرمایه نیز کاملًا برای مدیریت ریسک سیستمی یا شناسایی نشانه

 .کارآمد است

نیز در مبانی نظری جای  مدیریت ارزش در سطح کلان سازمانیعلاوه بر این، 

 تا تأمین بخش از—ها باید کل زنجیره ارزش راگیرد. در این رویکرد، شرکتمی

شان را آشکار گذاریرصد کرده و نقاط ضعف و قوت مدل سرمایه—نهایی گذارسرمایه

های های پنهان به دلیل ریسکگذاری ناکارآمد باشد یا هزینهسازند. اگر ساختار سرمایه

بیند، بلکه ارزش تنها بازدهی پرتفوی آسیب میتحمیل شود، در نهایت نهنامشخص 

اما اگر شرکت  .(Eshghi & Moradzadeh, 2023) کندگذاری نیز افت میسرمایه

های ها را بالا ببرد و هزینهگذاریهای مختلف، ارزش واقعی سرمایهبا همسویی میان بخش

گذاران بیشتر فراهم بازدهی و جذب سرمایهناکارآمدی را کاهش دهد، پتانسیل افزایش 

تواند این همسویی گذاری با قابلیت مدیریت استراتژیک هوشمند، میشود. مدیر سرمایهمی

گیری راهبردی تضمین های شفاف و جهترا از طریق ابزارهای مالی نوآورانه، ارائه گزارش

 .کند

ملکرد پرتفوی و اعتبار برند عدر امتداد این چارچوب، برخی مطالعات به پیوند میان 

برندسازی در حوزه مالی،  .(Rahmani & Dehdar, 1402) کننداشاره می شرکتی

های حاکمیت موقع اطلاعات، و ثبات در رویهبه شکل ارائه مداوم عملکرد برتر، افشای به

یابد. اگر بازار سرمایه شرکت را برندی قابل اعتماد تشخیص دهد، ارزش شرکتی تحقق می

های های اقتصادی مقاومت بیشتری دارد؛ بنابراین یکی از مهارتپرتفوی در مواجهه با تکان

گذاری هوشمند، ساختاردهی مالی و حاکمیتی است که نظرات مثبت مدیر سرمایه

 .گران را جلب کندگذاران و تحلیلسرمایه

ری در گذامدل مهارت مدیران سرمایهشود، گونه که ملاحظه میبنابراین، همان

برآیندی است از مباحثی چون اقتصاد رفتاری، نظریه  مدیریت استراتژیک هوشمند

ها، مدیریت ارزش سازمانی، بازاریابی خدمات مالی، مدیریت دانش و برندینگ بازی
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های مالی سنتی مسلط باشد، برای چنین گذاری که تنها بر تحلیلشرکتی. یک مدیر سرمایه

گذاری سازی، آن است که مدیر سرمایهچالش اصلی در پیادهرویکردی کافی نخواهد بود. 

گذاران و حتی محیط رقابتی تعامل عمیقی داشته بتواند با واحدهای مختلف سازمان، سرمایه

باشد و از طریق ابزارهای تحلیلی مدرن و چرخه یادگیری مستمر، همواره در صدد بهبود 

 .گذاری باشدراهبرد سرمایه

وکار، این الگو در هر شرکت بسته به ماهیت کسب سازیبومی باید توجه داشت که

 اندازه سازمان، شرایط اقتصادی و فرهنگی بازار سرمایه تفاوت خواهد داشت

(Jalalzadeh & Moazzemi, 2023). های کوچک و متوسط، برای مثال، در شرکت

فناوری وجود های شاید موانعی مانند محدودیت بودجه تحقیق و توسعه یا ضعف زیرساخت

گذاری دارند. در داشته باشد؛ اما در عین حال، چابکی بیشتری برای اصلاح ساختار سرمایه

گذاران و لزوم شفافیت در های بزرگ، کیفیت حکمرانی شرکتی، تعداد زیاد سرمایهشرکت

های هوشمند گذاری با مهارتتواند پیچیدگی بیشتری ایجاد کند، اما مدیر سرمایهپرتفوی می

 .عنوان فرصتی برای تثبیت اعتبار مالی و رشد پرتفوی بهره ببردتواند از این گستردگی بهمی

 :توان گفت مبانی نظری این پژوهش بر هشت محور اساسی استوار استدر مجموع، می

 گذاران؛آفرینی برای سرمایهارزش .۱

 گذاری؛گیری سرمایهشناختی در تصمیمرویکرد رفتاری و روان .۲

 گذاری؛بردی در حوزه سرمایهتمایز راه .3

 مثابه ابزاری راهبردی؛گذاران بهمدیریت ارتباط با سرمایه .۴

 گذاری؛نگرش سیستمی و یکپارچه به فرآیندهای سرمایه .5

 ترکیب مفاهیم نوآوری و مدیریت ارزش؛ .6

 گذاری؛محوری و هوشمندسازی در مدیریت استراتژیک سرمایهداده .7

 .فرهنگی و ساختاری بازارهای سازی و ملاحظه تفاوتبومی .8
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تواند تنها به دهد مدل پیشنهادی در تحقیق حاضر، نمیترکیب این مبانی نظری نشان می

 بسنده—ریسک تحلیل بهبود یا مالی تأمین هایروش اثربخشی افزایش مانند—یک جنبه

 پژوهش علت، همین به. برگیرد در را سازمانی فرهنگ و فرآیند تمامیت باید بلکه کند،

های هدفمند و تحلیل مضمون، دیدگاهی جامع درباره حبهمصا طریق از دارد سعی حاضر

گذاری به دست آورد تا آنان بتوانند در مدیریت های ضروری مدیران سرمایهانواع مهارت

استراتژیک هوشمند شرکت نقش محوری ایفا کرده و در نهایت، بازدهی و ارزش پرتفوی 

 .بهبود بخشندطور پایدار و اثربخش را به

 کدهای فرعی و مضامین اصلی استخراج شده از مبانی نظری.۱ جدول

 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد

 گذارشده سرمایهارزش ادراک گذارشده توسط سرمایهتعریف ارزش ادراک ۱

 گذارشده سرمایهارزش ادراک گذاریها و مزایا در تصمیم سرمایهمقایسه هزینه ۲

 گذارشده سرمایهارزش ادراک هاگذاریسرمایه عملکرد فنی 3

 گذارشده سرمایهارزش ادراک گذاریسهولت دسترسی به اطلاعات سرمایه ۴

 گذارشده سرمایهارزش ادراک گذاریپشتیبانی پس از سرمایه 5

 گذارشده سرمایهارزش ادراک هاگذاریحس پرستیژ و اعتماد در سرمایه 6

 کنندهنظریه رفتار مصرف گذاررفتار سرمایهعوامل احساسی در  7

 کنندهنظریه رفتار مصرف هاگذاریلنگر انداختن قیمتی اولیه در سرمایه 8

9 
گیری های غیربرابری در تصمیماثر مقایسه

 گذاریسرمایه
 کنندهنظریه رفتار مصرف

۱۰ 
های اعتماد و اعتبار در جستجوی نشانه

 هاگذاریسرمایه
 کنندهمصرف نظریه رفتار

 استراتژی تمایز پورتر های فنیگذاری از نظر ویژگیتمایز سرمایه ۱۱

 استراتژی تمایز پورتر گذاریطراحی ارگونومیک پرتفوی سرمایه ۱۲

 استراتژی تمایز پورتر هاگذاریکیفیت مدیریت سرمایه ۱3

 استراتژی تمایز پورتر هاگذاریهویت برند سرمایه ۱۴

 استراتژی تمایز پورتر گذارانجانبی ویژه برای سرمایهخدمات  ۱5

۱6 
های تحلیل بازار و همکاری میان تیم

 گذاریسرمایه
 استراتژی تمایز پورتر
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 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد

۱7 
های های انحصاری در استراتژیویژگی

 گذاریسرمایه
 استراتژی تمایز پورتر

 پورتراستراتژی تمایز  گذاریمند در حوزه سرمایهبرندینگ نظام ۱8

۱9 
فرد در های منحصربهتعریف ویژگی

 هاگذاریسرمایه
 استراتژی تمایز پورتر

 استراتژی تمایز پورتر گذاری نوآورانهارائه پیشنهادهای سرمایه ۲۰

 گذارانمدیریت ارتباط با سرمایه (CRM) گذارانمدیریت ارتباط با سرمایه ۲۱

۲۲ 
چرخه گذاری به عنوان عنصر پویا در سرمایه

 گذاریسرمایه
 گذارانمدیریت ارتباط با سرمایه

۲3 
گذاری تشویقی در ارائه پیشنهادهای سرمایه

 آغاز همکاری
 گذارانمدیریت ارتباط با سرمایه

۲۴ 
افزودن خدمات ویژه برای ایجاد وفاداری 

 گذارانسرمایه
 گذارانمدیریت ارتباط با سرمایه

۲5 
گذاری با جذب سرمایهراستایی استراتژی هم

 گذارسرمایه
 گذارانمدیریت ارتباط با سرمایه

۲6 
سازی پروفایل برای یکپارچه CRM استفاده از

 گذارانسرمایه
 گذارانمدیریت ارتباط با سرمایه

 های رقابتی در بازار سرمایهتحلیل فعالیت ۲7
رویکرد سیستمی به مدیریت 

 گذاریسرمایه

 بازار سرمایهای روند پایش لحظه ۲8
رویکرد سیستمی به مدیریت 

 گذاریسرمایه

۲9 
های ها در استراتژیاستفاده از نظریه بازی

 گذاریسرمایه

رویکرد سیستمی به مدیریت 

 گذاریسرمایه

 گذارانکنندگان و سرمایهتعادل میان عرضه 3۰
رویکرد سیستمی به مدیریت 

 گذاریسرمایه

3۱ 
ن بر استراتژی های فرهنگی و تأثیر آتفاوت

 گذاریسرمایه
 سازگاری فرهنگی

3۲ 
های خاص اهمیت برندهای نمادین در فرهنگ

 گذاریسرمایه
 سازگاری فرهنگی

33 
های نیاز به سازگاری بومی در استراتژی

 گذاریالمللی سرمایهبین
 سازگاری فرهنگی
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 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد

 بازاریابی خدمات مالی کیفیت نرم و غیرملموس خدمات مالی 3۴

 بازاریابی خدمات مالی گذارانپشتیبانی آنلاین برای سرمایه 35

 بازاریابی خدمات مالی گویی سریع در خدمات مالیپاسخ 36

 بازاریابی خدمات مالی تخصص کارکنان در ارائه خدمات مالی 37

 گذاریتجربه سرمایه گذاریتجربه یکپارچه سرمایه 38

 گذاریتجربه سرمایه گذاریسرمایهطراحی تجربه مثبت در فرآیند  39

۴۰ 
ترکیب تعامل انسانی و اعتبار برند در 

 گذاریسرمایه
 بازاریابی خدمات مالی

 Value گذاریهای سرمایهطراحی بسته ۴۱

Bundle 

های خلاقیت و نوآوری در مدل

 وکارکسب

 گذارانارائه مشاوره سفارشی به سرمایه ۴۲
های خلاقیت و نوآوری در مدل

 وکارسبک

۴3 
گذاری بر اساس های سرمایهسازی بستهشخصی

 های مشتریداده

های خلاقیت و نوآوری در مدل

 وکارکسب

 گذاریهای سرمایهروزرسانی پویا بستهبه ۴۴
های خلاقیت و نوآوری در مدل

 وکارکسب

۴5 
کاوی برای استخراج الگوهای استفاده از داده

 گذاریسرمایه
 چارچوب هوشمند

۴6 
بینی استفاده از یادگیری ماشینی برای پیش

 گذاریتقاضای سرمایه
 چارچوب هوشمند

۴7 
گیری سریع در داده برای تصمیمتحلیل کلان

 گذاریسرمایه
 چارچوب هوشمند

 چارچوب هوشمند گذاریبینی تقاضای سرمایهمدل پیش ۴8

۴9 
گذاری به سازی پیشنهاد سرمایهشخصی

 گذاران خاصسرمایه
 چارچوب هوشمند

 چارچوب هوشمند گذاریمدیریت ریسک در برابر رقبا در سرمایه 5۰
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 :1تفسیر و تحلیل جدول 

اند. هر بندی شدهمضمون اصلی تقسیم 5کد فرعی است که به  5۰جدول فوق شامل 

سازی پرتفوی در شرایط حباب بازار سرمایه کدام از این مضامین به یکی از ابعاد کلیدی بهینه

 :شوندمرتبط می

این مضمون شامل کدهایی است که به  :گذارشده سرمایهارزش ادراک .۱

کنند گذاری دریافت میهای سرمایهگذاران از پرتفویهایی که سرمایهدرک و تحلیل ارزش

پردازد. اهمیت این مضمون در این است که شرکت باید اطمینان حاصل کند که مزایای می

گذاری ها باشد تا انگیزه سرمایههای پرداختی آنگذاران، فراتر از هزینهشده به سرمایهارائه

 .را ایجاد کند

و رفتاری که  شناختیاین مضمون به عوامل روان :کنندهنظریه رفتار مصرف .۲

پردازد. درک این عوامل گذارد، میگذاران تأثیر میگذاری سرمایهگیری سرمایهبر تصمیم

ای تنظیم کنند که گذاری خود را به گونههای سرمایهکند تا استراتژیها کمک میبه شرکت

 .گذاران همسو باشدبا الگوهای رفتاری سرمایه

های گذاریمیت تمایز در سرمایهاین بخش به اه :استراتژی تمایز پورتر .3

گذاری، های سرمایههای قابل توجه در ویژگیشرکت از رقبا اشاره دارد. با ایجاد تفاوت

تواند گذاری و هویت برند، شرکت میساختار تأمین مالی خلاق، کیفیت مدیریت سرمایه

ذیرش آن ترغیب گذاران را به پهای خود حاصل کند و سرمایهبازدهی بالاتری را از پرتفوی

 .نماید

این مضمون به نقش مدیریت  :(CRM) گذارانمدیریت ارتباط با سرمایه .۴

سازی پردازد. بهینهها میگذاران در ایجاد و حفظ ارتباطات پایدار با آنارتباط با سرمایه

 گذاران و استفادهپرتفوی در شرایط حباب بازار سرمایه نیازمند مدیریت موثر ارتباط با سرمایه

 .گذاری استسازی پیشنهادهای سرمایهبرای شخصی CRM از ابزارهای

های نوین مانند این بخش به اهمیت استفاده از فناوری :چارچوب هوشمند .5

های سازی پرتفوی اشاره دارد. با تحلیل دادهکاوی و یادگیری ماشینی در فرآیند بهینهداده

گذاری توانند تصمیمات سرمایهها میبینی، شرکتهای پیشبزرگ و استفاده از الگوریتم
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صورت مستمر و هوشمندانه تنظیم کنند تا با تغییرات بازار همگام باشند و خود را به

 .های بازار سرمایه را مدیریت نمایندهای ناشی از حبابریسک

 گیری و پیشنهادات کاربردینتیجه

اری در مدیریت گذپژوهش حاضر با تمرکز بر طراحی مدل مهارت مدیران سرمایه

سازی پرتفوی در شرایط های هوشمند برای بهینهاستراتژیک هوشمند و استفاده از چارچوب

ها را بررسی کرده است. گذاریسازی سرمایهحباب بازار سرمایه، ابعاد مختلفی از بهینه

سازی پرتفوی های بهینهدهد که موفقیت در استراتژیشده نشان میهای انجامتحلیل

های محور نیازمند یک رویکرد جامع و چندبُعدی است که شامل درک عمیق از ارزشارزش

کننده، ایجاد تمایزات قوی در گذار، شناخت رفتارهای مصرفشده سرمایهادراک

های هوشمند گیری از فناوریگذاران و بهرهها، مدیریت موثر ارتباط با سرمایهگذاریسرمایه

ها بر بهبود عملکرد تر هر یک از این ابعاد و تأثیر آندقیقباشد. در ادامه به بررسی می

 .شودها پرداخته میاقتصادی شرکت

گذار یکی شده توسط سرمایهارزش ادراک :گذارشده سرمایهارزش ادراک .۱

شده، گذاری است. طبق نظریه ارزش ادراکگیری سرمایهترین عوامل مؤثر در تصمیماز مهم

های های زمانی، روانی و سایر ریسکهای مالی بلکه هزینههزینهگذاران نه تنها سرمایه

 & Park) کنندها را با مزایای دریافتی مقایسه میگیرند و آناحتمالی را در نظر می

Hwang, 2023). شده به ها باید اطمینان حاصل کنند که مزایای ارائهدر نتیجه، شرکت

گذاری را ایجاد کند. ها باشد تا انگیزه سرمایهی آنهای پرداختگذاران، فراتر از هزینهسرمایه

گذاران و ارائه ارزش افزوده در هر مرحله این امر مستلزم درک دقیق نیازها و انتظارات سرمایه

 .گذاری استاز فرآیند سرمایه

کند که کننده تأکید مینظریه رفتار مصرف :کنندهنظریه رفتار مصرف .۲

گذاران نه تنها بر اساس منطق و سودمندی خالص سرمایه گذاریهای سرمایهگیریتصمیم

 ,Khan & Poushneh) شناختی نیز قرار دارندبلکه تحت تأثیر عوامل احساسی و روان

گذاری خود های سرمایهکند تا استراتژیها کمک میدرک این عوامل به شرکت .(۲۰۲۲

ذاران همسو باشد. به عنوان مثال، گای تنظیم کنند که با الگوهای رفتاری سرمایهرا به گونه

گذاری و کاوی و یادگیری ماشینی برای شناسایی الگوهای سرمایههای دادهاستفاده از روش
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سازی تواند به بهینهگذاری هستند، میها مایل به افزایش سرمایهبینی شرایطی که در آنپیش

 .گذاران کمک کندگذاری و کاهش مقاومت سرمایهقیمت

ها باید از کند که شرکتاستراتژی تمایز پورتر بیان می :تمایز پورتر استراتژی .3

 .(Porter, 1985) های خود، مزیت رقابتی پیدا کنندگذاریطریق ایجاد تمایز در سرمایه

های فنی، طراحی، کیفیت، هویت برند یا خدمات جانبی تواند شامل ویژگیاین تمایز می

های خود تواند بازدهی بالاتری را از پرتفویجه، شرکت میهای قابل توباشد. با ایجاد تفاوت

گذاران را به پذیرش آن ترغیب نماید. برای تحقق این هدف، همکاری حاصل کند و سرمایه

فرد گذاری ضروری است تا مزایای منحصربههای تحلیل بازار و سرمایهمیان تیم

 .صورت موثر به بازار عرضه شودها بهگذاریسرمایه

مدیریت ارتباط با  :(CRM) گذارانریت ارتباط با سرمایهمدی .۴

گذاران ایفا نقش مهمی در ایجاد و حفظ ارتباطات پایدار با سرمایه (CRM) گذارانسرمایه

سازی پرتفوی های بهینهدر استراتژی .(Buttle & Maklan, 2015) کندمی

ها گذاریمر سرمایهبه عنوان یک ابزار پویا برای مدیریت چرخه ع CRMمحور، ارزش

گذاران را بهتر توانند نیازهای مالی سرمایهمی CRM ها با استفاده ازکند. شرکتعمل می

گذاری مناسبی تدوین کنند که منجر به افزایش رضایت های سرمایهدرک کرده و استراتژی

های راستایی استراتژیشود. این امر مستلزم همگذاران و ارزش پرتفوی شرکت میسرمایه

گذاران برای های سرمایهگذاری و استفاده از دادههای سرمایهبازاریابی و فروش با استراتژی

 .گذاری استسازی پیشنهادهای سرمایهشخصی

کاوی و یادگیری های هوشمند مانند دادهاستفاده از فناوری :چارچوب هوشمند .5

بینی روندهای ی بزرگ و پیشهاسازی پرتفوی، امکان تحلیل دادهماشینی در فرآیند بهینه

ها به مدیران این فناوری .(Russell & Norvig, 2020) آوردمالی را فراهم می

های مالی را تری اتخاذ کنند، ریسککنند تا تصمیمات هوشمندانهگذاری کمک میسرمایه

گذاری جدید را شناسایی نمایند. چارچوب هوشمند با های سرمایهمدیریت کنند و فرصت

صورت ها بهای بازار، امکان تنظیم پرتفویبینی و تحلیل لحظههای پیشتفاده از الگوریتماس

ها بتوانند با تغییرات سریع بازار همگام شوند کند تا شرکتمستمر و هوشمندانه را فراهم می

 .های بازار سرمایه جلوگیری نمایندهای ناشی از حبابو از ریسک
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 پیشنهادات کاربردی

ها جهت شده، پیشنهادات زیر برای شرکتهای انجامبه نتایج پژوهش و تحلیلبا توجه 

های محور با استفاده از چارچوبسازی پرتفوی ارزشهای بهینهسازی موفق استراتژیپیاده

 :شودهوشمند ارائه می

 :گذاریهای مدیران سرمایهتوسعه مهارت .۱

o مدیران  های تخصصی برایهای آموزشی و کارگاهبرگزاری دوره

های ها در زمینه مدیریت استراتژیک، تحلیل دادهگذاری جهت افزایش دانش آنسرمایه

 .های هوشمندکلان و استفاده از فناوری

o گذاری، متخصصان داده ای شامل مدیران سرمایهرشتههای بینایجاد تیم

 .های مختلفمندی از تخصصو تحلیل بازار برای ارتقای تعاملات داخلی و بهره

 :های هوشمنداستفاده از فناوری .۲

o هایگذاری در سیستمسرمایه CRM های پیشرفته و ابزارهای تحلیل داده

 .گذاریهای سرمایهآوری و تحلیل دادهبزرگ برای جمع

o بینی تقاضا و تنظیم های یادگیری ماشینی برای پیشسازی الگوریتمپیاده

 .صورت بلادرنگها بهپرتفوی

 :هاگذاریقوی در سرمایهایجاد تمایزات  .3

o فرد و های منحصربهتمرکز بر تحقیق و توسعه جهت ایجاد ویژگی

 .هاگذارینوآورانه در سرمایه

o گذاری برای تضمین های تحلیل بازار و سرمایههمکاری نزدیک میان تیم

 .گذاری و بازارهای سرمایهراستایی استراتژیهم

 :گذارانتقویت مدیریت ارتباط با سرمایه .۴

o هایتوسعه استراتژی CRM گذاری و افزایش جهت بهبود تجربه سرمایه

 .هاوفاداری آن
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o شده ازآوریهای جمعاستفاده از داده CRM سازی برای شخصی

 .گذارانگذاری و ارتقای رضایت سرمایهپیشنهادهای سرمایه

 :پایش و تحلیل مستمر بازار و رقبا .5

o رقبا برای شناسایی تغییرات سریع  ای بازار وهای پایش لحظهایجاد سیستم

 .سازی پرتفویهای بهینهو تطبیق استراتژی

o ها برای تحلیل تعاملات رقابتی و تعیین استفاده از نظریه بازی

 .های مناسب جهت حفظ سهم بازار و افزایش بازدهی پرتفویاستراتژی

 :تطبیق فرهنگی و سازمانی .6

o های مستمر و تشویق وزشمحور از طریق آمایجاد فرهنگ سازمانی ارزش

 .آفرین در تمامی سطوح سازمانرفتارهای ارزش

o های فرهنگی و ساختاری هر المللی با ویژگیهای بینتطبیق استراتژی

 .بازار هدف برای افزایش پذیرش و موفقیت در بازارهای مختلف

 :گیری هوشمندانهمدیریت ریسک و تصمیم .7

o های مالی با استفاده از ریسکبینی و مدیریت های پیشسازی روشپیاده

 .های هوشمندفناوری

o گذاری برای های سرمایهگیریپذیر در تصمیمایجاد ساختارهای انعطاف

 .های جدیدواکنش سریع به تغییرات محیطی و فرصت

 :ایجاد و استفاده از پایگاه دانش داخلی .8

o های سازی استراتژیهای موفق و ناموفق در پیادهمستندسازی تجربه

 .های آیندهمحور برای استفاده در پروژهسازی پرتفوی ارزشهینهب

o گذاری دانش و تجربیات اندازی پایگاه دانش داخلی جهت اشتراکراه

 .های مختلف سازمانمیان کارکنان و تیم

 :تحلیل و ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی .9
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o های کلیدی عملکردتعریف شاخص (KPI) سازی مرتبط با بهینه

 .هامحور و پایش مداوم آنارزش پرتفوی

o های استفاده از ابزارهای تحلیل داده برای ارزیابی مستمر اثرات استراتژی

 .های لازمسازیسازی بر عملکرد اقتصادی و ایجاد بهینهبهینه

 :تشویق نوآوری و بهبود مستمر .۱۰

o دهی برای تشویق کارکنان به ارائه های انگیزشی و پاداشایجاد سیاست

 .ای نوین در زمینه ایجاد ارزش افزودههایده

o های بهبود مستمرتنظیم چرخه (PDCA)  جهت ارتقای فرآیندهای

 .سازی پرتفوی و یادگیری سازمانیبهینه

محور با تکیه بر سازی پرتفوی ارزشهای بهینهسازی استراتژیپیاده به طور کلی

های مدیریتی پیشرفته، مهارتهای هوشمند، نیازمند ترکیبی از دانش عمیق مالی، چارچوب

هایی که محور است. شرکتهای نوین و ایجاد فرهنگ سازمانی ارزشاستفاده از فناوری

توانایی تلفیق این عناصر را داشته باشند، قادر خواهند بود ارزش افزوده واقعی برای 

وجهی ارتقا تصورت قابلگذاران ایجاد کرده و در نتیجه، عملکرد اقتصادی خود را بهسرمایه

کند، بلکه باعث ایجاد دهند. این رویکرد نه تنها به افزایش بازدهی و سهم بازار کمک می

ها با شود. در نهایت، شرکتگذاران میبازده پایدار میان شرکت و سرمایه-رابطه اعتماد

گیری از محور و بهرهسازی پرتفوی ارزشهای بهینهسازی موفق استراتژیپیاده

ای را برای خود در توانند در دنیای پررقابت و پویا، جایگاه ویژههوشمند، می هایچارچوب

 .بازار تثبیت نمایند و به رشد پایدار و بلندمدت دست یابند
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Abstract  

The main objective of this research is to design a comprehensive model for enhancing financial managers’ 

skills within the framework of smart strategic management; a model that can lead to long-term improvement 

in the company’s share value and create a sustainable competitive advantage. Today’s companies, in the 

turbulent environment of financial markets and continuous technological developments, need to look 

beyond static calculations and traditional accounting approaches and must shape their financial strategies 

by relying on intelligent, data-driven, and forward-looking concepts. In this regard, the present research, 

focusing on developing the special skills of financial managers, tries to identify the structure and processes 

that, with the help of advanced technologies and data analysis, enable the formation of a systematic and 

competitive approach to financial and investment decisions. This research is qualitative and based on 

content analysis and was conducted through targeted interviews with senior financial managers, financial 

experts, and academic professors in the field of strategic management. The findings show that designing a 

skill model for financial managers in the field of smart strategic management, while creating convergence 

in the financial decision-making process and effective use of environmental information, can promote 

collaborative behavior in financial teams and define new motivational structures. In this way, companies 

will be able to increase their stock value in the long term and increase their competitive capabilities while 

gaining shareholder trust and improving the balance sheet. 

Keywords: Smart strategic management, financial manager skills, company stock value, data-driven 

approach, comprehensive skill model 
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هوشمند:  کیاستراتژ تیریدر مد یمال رانیمدل مهارت مد 
  یارزش سهام شرکت یارتقا یبرا یچارچوب

 اتیفائزه خسروپورب
کسب و کار،دانشگاه علامه  تیریارشد،مد یکارشناس یدانشجو

 .رانیتهران،ا،ییطباطبا
  

 .رانیتهران،ا،یبهشت دیدانشگاه شه ،یبازرگان تیریمد یدکتر کلاته ینیاصغر حس

  

 یماهان غفور
و  ستانیتحول،دانشگاه س شیگرا،یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیبلوچستان،زاهدان،ا

 چکیده 
د است؛ هوشمن کیاستراتژ تیریدر چارچوب مد یمال رانیمهارت مد یارتقا یجامع برا یمدل یپژوهش، طراح نیا یهدف اصل

پرتلاطم  یدر فضا ،یامروز یها. شرکتنجامدیب داریپا یرقابت تیکه بتواند به بهبود بلندمدت ارزش سهام شرکت و خلق مز ییالگو
 ستیبایهستند و م یارحسابد یسنت یکردهایو رو ستایفراتر از محاسبات ا ینگاه ازمندین ،یژو تحولات مداوم تکنولو یمال یبازارها

راستا، پژوهش حاضر با تمرکز بر  نیر اخود را شکل دهند. د یمال یهایاستراتژ نگر،ندهیمحور و آهوشمند، داده میبا اتکا بر مفاه
 لیو تحل شرفتهیپ یهایرکند که با کمک فناو ییرا شناسا ییندهایو فرا ردارد تا ساختا یسع ،یمال رانیمد ژهیو یهاتوسعه مهارت

 یفیاز نوع ک قیتحق نیرا فراهم آورد. ا یگذارهیو سرما یمال یهامیدر تصم ریپذمند و رقابتنظام یکردیرو یدهداده، امکان شکل
حوزه  یدانشگاه دیاسات و یکارشناسان خبره مال ،یارشد مال رانیهدفمند با مد یهامصاحبه قیمضمون است و از طر لیبر تحل یو مبتن

 تیریر حوزة مدد یمال رانیمد یبرا یمدل مهارت کی یکه طراح دهدینشان م هاافتهیانجام گرفته است.  کیاستراتژ تیریمد
رفتار  تواندیم ،یطیحاثربخش از اطلاعات م یمندبهره و یمال یریگمیتصم ندیدر فرا ییهمگرا جادیهوشمند، ضمن ا کیاستراتژ
ها قادر خواهند بود، همگام شرکت ب،یترتنیکند. بد فیرا تعر ینینو یزشیانگ یارتقا دهد و ساختارها یمال یهامیرا در ت یمشارکت

خود  یرقابت یهاتیابلدر بلندمدت ارتقا داده و بر ق زیترازنامه، ارزش سهام خود را ن تیبا جلب اعتماد سهامداران و بهبود وضع
 .ندیفزایب

 

 کردیوارزش سهام شرکت، ر ،یمال ریمد یهاهوشمند، مهارت کیاستراتژ تیریمد ها:کلیدواژه
 یمحور، مدل جامع مهارتداده
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 مقدمه 

گذاری، های اخیر، رشد شتابان بازارهای مالی و پیچیدگی فزایندة صنعت سرمایهدر دهه

کرده استتت. مدتی ها و نقش راهبردی مدیران مالی را دوچندان مباحث مربوط به توانمندی

های های صتتورتها، درآمدها و تهیه گزارشطولانی، مدیران مالی صتترفاً به محاستتبة هزینه

نده می ناوریمالی بستتت با گستتتترش رقابت جهانی، ظهور ف ما  های نو و تغییر در کردند؛ ا

ها گوی انتظارات کنونی نیستتت. شتترکتانتظارات ستتهامداران، رویکرد ستتنتی دیگر پاستتخ

های روتین مالی، هوشتتتمندی بالایی در درک روندهای اقتصتتتادی، ر کنار تحلیلناچارند د

راستا کردن راهبردهای بلندمدت با اهداف سهامداران های چندبعدی و هممدیریت ریسک

شند شته با های تنها به مهارتاز این منظر، مدیر مالی نه .(Adeli & Farzan, 1401) دا

بایستتتت با دانش عمیق استتتتراتژی، فناوری اطلاعات، فنی حستتتابداری نیاز دارد، بلکه می

 .های کلان نیز آشنا باشدمدیریت ریسک و تحلیل داده

مدت بازار و در عین حال انتظارات بلندمدتشان حساسیت سهامداران به روندهای کوتاه

کند. از یک ستتو، ستتهامداران درمورد رشتتد ستتهام، فشتتار بر مدیران مالی را دوچندان می

بخش هستتتند؛ از ستتوی دیگر، در شتترایط رقابتی، های شتتفاف و اطمینانگزارشخواستتتار 

سرمایه سورانه و ورود به حوزهشرکت باید امکان  سی گذاری ج های فناورانه جدید را برر

ستراتژی مالی با جهتکند. پژوهش ست که در هم تنیدن ا شان داده ا شمند و ها ن گیری هو

شداده ستمحور، ابزار قدرتمندی برای ر سهام ا  ,Falah & Mohammadi) د باثبات 

ساس، در کنار توانمندی در روشبراین .(۱۴۰۲ شنایی با الگوریتما های های تحلیل مالی، آ

های ناگهانی و تواند نقش کلیدی در مدیریت ریستتتکهای هوشتتتمند میبینی و مدلپیش

استتتراتژیک مدیریت »های پنهان بازار داشتتته باشتتد. اینجاستتت که مفهوم کشتتف فرصتتت

شمند صه می« هو سنتی گذارد و مدیر مالی نیازمند مهارتپا به عر سابداری  هایی فراتر از ح

های بازار های منابع مالی و فرصتهای سهامداران، محدودیتشود تا بتواند میان خواستهمی

 .توازن ایجاد کند

ح راهبردی با ستتایر اند که اگر مدیر مالی بتواند در ستتطمطالعات متعددی نیز تأیید کرده

 تیم حتی یا وتوستتعهتحقیق بخش بازاریابی، واحد مثلاً—های شتترکت همستتو باشتتدبخش

گذاران های مبتنی بر ارزش و اطمینان برای سرمایهگیریتصمیم احتمال—اطلاعات فناوری

صیص منابع یا  سرمایه، تخ ساختار  صمیم مالی که منجر به تغییر  شد. زیرا هر ت شتر خواهد  بی
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ست. در شود، نیازمند دادهحتی ورود به یک پروژه جدید می های گوناگون و چندوجهی ا

ها با سرعت گردآوری شده و کند تا دادهیاین میان، رویکرد هوشمندسازی مالی کمک م

از طریق ابزارهای تحلیلی پیشتترفته، روندهای مالی، ریستتک نقدینگی و بازگشتتت ستترمایه 

یدبه حت کنترل درآ نگ ت نابراین،  .(Karami & Vafa, 1401) صتتتورت بلادر ب

ریزی ستتتناریویی و توان مدیریت های کلان، دانش برنامههایی چون تفستتتیر دادهمهارت

 .ریسک سیستمی برای مدیران مالی اهمیت شایانی دارد

علاوه بر این، متخصصان حوزه مدیریت بر این باورند که رویکرد هوشمند در مدیریت 

کند، بلکه بهبود مستمر گیری در مواقع بحرانی را تسهیل میتنها تصمیماستراتژیک مالی، نه

برای مثال، زمانی  .(Salehi & Moradi, 1402) ستتازدعملکرد مالی را نیز ممکن می

شتتود، ممکن استتت مدیر مالی تصتتور کند رو میکه شتترکت با کاهش قیمت ستتهام روبه

ستقراض راهکاهش هزینه ست. اما اگر این مدیر مهارت کافی در ها یا افزایش ا سریع ا حل 

شاخصتحلیل داده سهامداران بلندمدت به چه  شد و بداند  شته با شم های محیطی دا هایی چ

هتتای جتتدیتتدی برای افزایش جتتای تصتتتمیمتتات مقطعی، راهبردتوانتتد بتتهانتتد، میختتتهدو

دهی در پیش گیرد و بدین ترتیب گذاری استتتراتژیک یا توستتعه شتتفافیت گزارشستترمایه

عبارتی، چارچوب استتتراتژیک هوشتتمند، توان آن را دارد که از اعتماد بازار را برانگیزد. به

آفرینی در شرکت نفوذ کند و در کنار تأمین عمق ارزشهای روزمره به گیریسطح تصمیم

 .مدت سود، منافع آتی سهامداران را نیز تضمین نمایدانتظارات کوتاه

ضتتروری استتت اشتتاره شتتود که مدیران مالی جهت هدایت بهینة منابع گاه با مقاومت 

ستتتت شتتتوند. واحدهای اجرایی یا حتی مدیران اجرایی دیگر ممکن اداخلی نیز مواجه می

شار اهداف کوتاه شرایط، اگر مدیر مالی تنها بر تحت ف شند. در این  مدت فروش یا تولید با

محاستتبات دودویی ستتود و زیان تمرکز کند، احتمال دارد انستتجام راهبردی شتترکت از بین 

هارت نابراین، یکی از م مذاکره، برود. ب مالی، توان  مدیران  هارت  مدل م یدی در  های کل

زمانی و برقراری ارتباط بین واحدهای مختلف استتتت. از نگاه پژوهش ستتتاافزایی درونهم

شمند و داده شامل تعامل بین ستراتژیک  سازی ا شمند ضر، هو نفعان محور میان تمامی ذیحا

عنوان یک بدین ترتیب، مدیر مالی به .(Rahmani & Eshraghi, 1401) نیز هستتت

تواند ضمن همسو رهای دیجیتال، میهای رهبری و تسلط بر ابزاحلقه واسط، با بسط مهارت

 .کردن ساختار منابع با اهداف کلان شرکت، به خلق ارزش سهام بیشتر نیز کمک کند
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تر، نقشی که مدیریت استراتژیک هوشمند بر مبنای توانمندی مدیران از یک منظر جامع

مدل مالی دارد، فراتر از ستتتاده به طراحی مجدد  که  مالی استتتت؛ بل ندهای  ستتتازی فرآی

سب سرمایه در پروژهک صاد های آیندهوکار، توزیع بهینة  سریع به تغییرات اقت دار و واکنش 

هانی مربوط می مالی  .(Nazemi & Sanai, 2022) شتتتودج مدیر  ثال، اگر  برای م

ست، میپیش ستانة یک تغییر پارادایم فناورانه ا صنعت در آ موقع منابع تواند بهبینی کند که 

های فعلی شتترکت شتتدن ظرفیته آن عرصتته آزاد کرده و از منستتوخمالی را برای ورود ب

قا می ندمدت ارت هام را در بل ماتی ارزش ستتت ید. چنین تصتتتمی ما به جلوگیری ن بخشتتتتد و 

سیگنال مثبتی مبنی بر آینده شرکت میسهامداران  های دهد. همینطور توجه به روشنگری 

بر پایه هوش مصتتتنوعی یا های مدیریت ریستتتک، ازجمله ستتتناریوستتتازی بینی و مدلپیش

دهد در هایی استتتت که به مدیر مالی امکان میهای یادگیری ماشتتتینی، مهارتالگوریتم

 .بحبوحة نوسانات اقتصادی، خلاقانه و با سرعت عمل نماید

عاد مختلفی از  یل مضتتتمون، اب با روش کیفی و رویکرد تحل در مجموع، این پژوهش 

را در چارچوب مدیریت استتتراتژیک هوشتتمند مورد های مورد نیاز مدیران مالی توانمندی

ها برای ارتقای ارزش سهام شرکت از اهمیت یابد که این مهارتدهد و درمیتوجه قرار می

کلیدی برخوردارند. در مراحل آتی پژوهش، ضتتمن ارائه مستتتندات حاصتتل از مصتتاحبه با 

ها با اهد شد تا شرکتمدیران ارشد مالی و متخصصان دانشگاهی، الگوی نهایی پیشنهاد خو

سازی لازم را برای نهادینه ساختار سازمانی و  کردن آن تمرکز بر این الگو، فرایند یادگیری 

 .در واحدهای مالی و راهبردی خود اجرایی کنند

 مبانی نظری

پژوهش حاضتتتر با محوریت طراحی مدل مهارت مدیران مالی در چارچوب مدیریت 

ارزش ستتهام شتترکتی، نیازمند مرور و تلفیق مبانی  استتتراتژیک هوشتتمند، با هدف ارتقای

که از نظریهنظری در حوزه تا های مختلفی استتتتت  مالی و ریستتتتک  مدیریت  های نوین 

مدیریت استتتتراتژیک را در برمی ته  رو، برای درک بهتر گیرد. ازاینرویکردهای پیشتتترف

شکل شمند و چرایی چگونگی  ضای هو نیاز به تلفیق گیری توانمندی مدیران مالی در این ف

 .های مفهومی متنوعی مورد توجه قرار گیردمحور، لازم است ریشهابزارهای نوین داده
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یت می حث اهم که در این ب بد، نخستتتتین موضتتتوعی  آفرینی در نقش ارزش»یا

استتتت. بر استتتاس این دیدگاه، وظیفه مدیر مالی صتتترفاً در ثبت ارقام و  «مدیریت مالی

بلکه او باید هدایتگر راهبردهای کلان شتتترکت برای تولید و شتتتود؛ ترازنامه خلاصتتته نمی

این ارزش  .(Hosseini & Moshfegh, 1401) حفظ ارزش برای ستتهامداران باشتتد

سود، بهینه ست در قالب افزایش  سرمایه، یا مدیریت چابک جریان ممکن ا ساختار  سازی 

فهم استتتتراتژیک ارتقا  نقدینگی بروز کند. زمانی که مهارت مدیر مالی به ستتتطح بالایی از

های پیدا کند، فراتر از اجرای ستتاده محاستتبات به تلفیق اهداف ستتازمانی با تحلیل فرصتتت

 .پردازدسازمانی و راهبردهای بلندمدت رشد میهای برونگذاری، مدیریت ریسکسرمایه

ست که  «گیری مالیشناختی در تصمیمنگرش رفتاری و روان»گام بعدی،  ا

یان میری و مدیریت رفتار ستتتازمانی نشتتتأت میاز اقتصتتتاد رفتا کند گیرد. این نگرش ب

های مالی مدیران همواره بر مبنای تحلیل کاملاً منطقی ارقام نیستتتت، بلکه عواملی تصتتتمیم

ها، احستتتاس امنیت یا ترس از ریستتتک، اثر مقایستتته و حتی فشتتتارهای همچون ستتتوگیری

 & Zare) متتالی اثر بگتتذارنتتدهتتای تواننتتد بر خروجینفعتتان نیز میغیررستتتمی ذی

Alinaghian, 2022). طور هوشتتمند عمل کند، بنابراین، برای آنکه مدیر مالی بتواند به

سلط بر ابزارهای تحلیلی کمّی، بر مفاهیم روان ضمن ت ست  شنایی لازم ا سی مالی نیز آ شنا

سرمایه سهامداران و  شد و الگوهای رفتاری  شته با سد. در این دا شنا چارچوب، گذاران را ب

های نوین، ابزاری ارزشمند برای کشف و پایش تغییر الگوهای کاوی پیشرفته و فناوریداده

 .رفتاری در بازار سرمایه خواهد بود

به ستتتبک ) «های استتتراتژیکرویکرد تمایز در نظریه»در همین چارچوب، 

خود را متمایز  ها چرا و چگونه باید راهبردهای مالیتواند تبیین کند که ستتتازمانپورتر( می

صرفاً به هزینه .(Porter, 1985) ریزی کننداز رقبا طرح شرکت  سنده چنانچه  محوری ب

پذیر باشتتد. اما اگر کند، ممکن استتت در نوستتانات اقتصتتادی و افت قیمت ستتهام ضتتربه

گذاری، ساختار تأمین مالی خلاق، یا های سرمایهاش بر مبنای تمایز در مزیتاستراتژی مالی

های ستتتودآور بلندمدت شتتتکل گیرد، احتمالاً به کستتتب ستتتود بالاتر برای پروژهاتخاذ 

سازی راهبردی، می شمند شد. مدیر مالی با مهارت هو تواند تمایز سهامداران منجر خواهد 

صمیم سود، طراحی مدلهای کمخود را در زمینه ت سک ولی پر های جدید تأمین مالی یا ری

 .رای افزایش شفافیت و اعتماد سهامداران نشان دهدهای فناورانه بمندی از فرصتبهره
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نه مداران و »های مهم نظری، یکی دیگر از پشتتتتوا ها با ستت باط  یت ارت مدیر

ست که نزدیک  (Stakeholder & Shareholder Management) «نفعانذی ا

شتری ست، اما در حوزه مالی  (CRM) به مفهوم مدیریت ارتباط با م در ادبیات بازاریابی ا

صتتورت پیوستتته با ستتهامداران، رکتی منظور اصتتلی آن، فرایندی استتت که شتترکت بهو شتت

در این نگاه،  .(Chen & Tsang, 2023) اعتباردهندگان و بازار سرمایه در تعامل است

ای مقطعی نیست بلکه یک مسیر قیمت سهام و کیفیت ادراک بازار از عملکرد مالی، پدیده

رو، مدیر مالی باید مهارت گیرد. ازاینمالی شتتتکل می پویا و در تعامل با تصتتتمیمات مدیر

عنوان تنها برای نهادهای نظارتی، بلکه بههای مالی را نهداشتتته باشتتد که اطلاعات و گزارش

 .ابزاری برای ارتقای شفافیت و جلب اعتماد سهامداران به کار ببرد

شرک»ای بالاتر، عنوان لایهبه ستمی به مدیریت مالی در  سی مطرح  «تنگرش 

شود. بنا بر این نگرش، مدیر مالی نباید تنها به بهبود حاشیه سود یا ترازنامه محدود شود؛ می

ست کل نظام ارزش سی کند و فرایندهای بودجهبلکه موظف ا سازمان را برر بندی، آفرینی 

 & Foroughi) شتتتکل یکپارچه هدایت کندتخصتتتیص منابع و مدیریت ریستتتک را به

Nazari, 1402). ها نشان ویکرد سیستمی به مدیریت مالی همچنین مبتنی بر نظریه بازیر

نگر عمل کنند، صتتورت جداگانه یا کوتاهدهد که اگر چند شتترکت در بازار ستترمایه بهمی

ممکن استتتت همگی در ستتتطح متعارفی از ستتتود متوقف شتتتوند. اما اگر یک شتتترکت با 

 طریق از مثلاً—اهبردی ایجاد کندهوشمندی بالا و رصد مداوم شرایط اقتصادی، تفاوتی ر

ستراتژی سک کاهش یا بنیاندانش هایپروژه در گذاریسرمایه ا  در تواندمی—هدفمند ری

ست سهام از بالاتری بازدهی به ایتازه تعادل نقطه  ,Rahmati & Soleimani) یابد د

۱۴۰۱). 

بانی فرهنگی و ستتتازمانی، نظریه ستتتازمانی مدل فرهنگ »هایی نظیر از حیث م

ستده گیری مالی ، به اختلافات فرهنگی و ستتاختاری در رویکرد کارکنان به تصتتمیم«هاف

ها، توجه به ثبات و در برخی فرهنگ .(Rashidian & Pouya, 1401) اشتتاره دارند

پذیری بالا و کارآفرینی تر از رشد تهاجمی است و در برخی دیگر، ریسکامنیت مالی مهم

نفعان چنین بستتتترهایی، مهارت مدیر مالی در همستتتوکردن ذینهادینه شتتتده استتتت. در 

هادهای بیرونی، نقشتتتی تعیین کارکنان، مشتتتتریان، و حتی ن نده در گوناگون، ازجمله  کن

 .گیری مدیریت استراتژیک هوشمند خواهد داشتشکل



 زمستان   | 4شماره  | 1402سال |نشریه مدیریت استراتژیک هوشمند  |78

کند های نظری استتتت که بیان مینیز از دیگر دیدگاه «بازاریابی خدمات مالی»

دهی، چه از منظر ده ستتهامداران از خدمات شتترکت )چه از منظر گزارششتتکیفیت ادارک

سهامداران شفافیت و چه در حوزه خلق ارزش پایدار( می ساس امنیت یا ترجیح  تواند به اح

سهام بینجامدبرای نگه شت یا افزایش  بدین ترتیب،  .(Farbod & Eslami, 1402) دا

کند، بلکه به نحوی در حال بازاریابی و نمیستتتازمانی عمل مدیر مالی صتتترفاً از جنبه درون

نمایش توانمندی شتترکت به بازار ستترمایه استتت. زمانی که این نمایش با پشتتتوانه عملکرد 

ها همراه باشتتد، اعتماد ستتهامداران بالا رفته و ارزش ستتهام واقعی و مدیریت هوشتتمند داده

 .کندرشد می

سبنوآوری در مدل»در همین راستتتا، نظریه  شتتود. نیز مطرح می «وکارهای ک

گذاری به های نوآورانه در ساختار مالی یا طراحی سبد سرمایهتواند با ارائه طرحشرکت می

 ,Kargar & Nouri) نفعان ارزش بیشتتتری خلق کندهای ستتنتی، برای ذیجای روش

بینی داده، پیشهای کلاندهد که اگر مدیر مالی با تحلیلاین رویکرد نشتتتان می .(۲۰۲۲

روندهای اقتصاد کلان، و طراحی ابزارهای مالی پیشرفته آشنا باشد، قادر است پیشنهادهایی 

ای شتترکت را رشتتد دهد. درواقع، هنگامی که ارائه کند که نرخ ستتود و ستتهم بازار ستترمایه

شرکت می شد،  سابداری و ترازنامه نبا تواند منابع خود را در مهارت مدیر مالی محدود به ح

گذاری کند، که این بندی مناسب سرمایهشده و زمانر، با ریسک محاسبههای سودآوطرح

 .امر در نهایت ارتقای ارزش سهام را در پی خواهد داشت

شمند»اما چرا  سخ  «چارچوب هو ست؟ پا ضروری ا ستراتژیک مالی  در مدیریت ا

وجو کرد: در فضتتتای محوری جستتتتتوان در مباحث مرتبط با مدیریت دانش و دادهرا می

های داخلی و خارجی ضروری است و ای از شاخصپرتغییر بازارهای مالی، اطلاعات لحظه

 تواند پایداری سود و ارزش سهام را تضمین کندای یا حدسی نمیهای سلیقهگیریتصمیم

(Sadeghi & Foroutan, 1401). ها، دادهچارچوب هوشتتتمند بر استتتتفاده از کلان

شینی و الگوریتم سناریو بنا میپیشهای یادگیری ما شود و مدیر مالی را قادر بینی مبتنی بر 

ها و روند تحولات داخلی و خارجی را رصد کند و صورت مستمر، بازده پروژهسازد بهمی

محور برای مدیریت ریسک سیستمی یا راهبرد مالی را اصلاح نماید. همچنین، این نگاه داده

 .سرمایه نیز کاملاً کارآمد استهای اولیه بحران در بازار شناسایی نشانه
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نیز در مبانی نظری  «مدیریت ارزش در ستتطح کلان ستتازمانی»علاوه بر این، 

تا  تأمین بخش از—ها باید کل زنجیره ارزش راگیرد. در این رویکرد، شتتترکتجای می

صرف صد—کننده نهاییم شکار را شانمالی مدل قوت و ضعف نقاط و کرده ر . سازند آ

 تحمیل نامشتخص هایریستک دلیل به پنهان هایهزینه یا باشتد ناکارآمد مالی ستاختار اگر

 کندمی افت نیز ستتتهام ارزش بلکه بیند،می آستتتیب ستتتودآوری تنهانه نهایت در شتتتود،

(Eshghi & Moradzadeh, 2023). های اما اگر شتتترکت با همستتتویی میان بخش

های ناکارآمدی را کاهش هزینهمختلف، ارزش واقعی محصتتتول یا خدمت را بالا ببرد و 

شود. مدیر مالی با گذاران بیشتر فراهم میدهد، پتانسیل افزایش قیمت سهام و جذب سرمایه

تواند این همستتتویی را از طریق ابزارهای مالی قابلیت مدیریت استتتتراتژیک هوشتتتمند، می

 .گیری راهبردی تضمین کندهای شفاف و جهتنوآورانه، ارائه گزارش

سهام و اعتبار برند »اد این چارچوب، برخی مطالعات به پیوند میان در امتد عملکرد 

برندستتازی در حوزه  .(Rahmani & Dehdar, 1402) کننداشتتاره می «شتترکتی

های موقع اطلاعات، و ثبات در رویهمالی، به شتتتکل ارائه مداوم عملکرد برتر، افشتتتای به

شتترکت را برندی قابل اعتماد تشتتخیص  یابد. اگر بازار ستترمایهحاکمیت شتترکتی تحقق می

سهام در مواجهه با تکان شتری دارد؛ بنابراین یکی از دهد، ارزش  صادی مقاومت بی های اقت

های مدیر مالی هوشتتتمند، ستتتاختاردهی مالی و حاکمیتی استتتت که نظرات مثبت مهارت

 .گران را جلب کندسهامداران و تحلیل

مان نابراین، ه ظه میب که ملاح نه  مالی در »، شتتتودگو مدیران  هارت  مدل م

ستراتژیک هوشمند صاد رفتاری، نظریه  «مدیریت ا ست از مباحثی چون اقت برآیندی ا

بازاریابی خدمات مالی، مدیریت دانش و برندینگ بازی ها، مدیریت ارزش ستتتازمانی، 

شتتده مستتلط باشتتد، برای چنین شتترکتی. یک مدیر مالی که تنها بر حستتابداری بهای تمام

صلی در پیاده رویکردی ست که مدیر مالی بتواند با کافی نخواهد بود. چالش ا سازی، آن ا

شد و از  شته با سهامداران و حتی محیط رقابتی تعامل عمیقی دا سازمان،  واحدهای مختلف 

صدد بهبود راهبرد مالی  ستمر، همواره در  طریق ابزارهای تحلیلی مدرن و چرخه یادگیری م

 .باشد

این الگو در هر شتتترکت بستتتته به ماهیت  «ستتازیبومی»باید توجه داشتتتت که 

 وکار، اندازه سازمان، شرایط اقتصادی و فرهنگی بازار سرمایه تفاوت خواهد داشتکسب
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(Jalalzadeh & Moazzemi, 2023). کت ثال، در شتتتر چک و برای م های کو

های وتوستتعه یا ضتتعف زیرستتاختمتوستتط، شتتاید موانعی مانند محدودیت بودجه تحقیق

ناوری وجود داشته باشد؛ اما در عین حال، چابکی بیشتری برای اصلاح ساختار مالی دارند. ف

های بزرگ، کیفیت حکمرانی شرکتی، تعداد زیاد سهامداران و لزوم شفافیت در در شرکت

با مهارتترازنامه می ما مدیر مالی  ند پیچیدگی بیشتتتتری ایجاد کند، ا های هوشتتتمند توا

 .عنوان فرصتی برای تثبیت اعتبار مالی و رشد سهام بهره ببردردگی بهتواند از این گستمی

توان گفت مبانی نظری این پژوهش بر هشت محور اساسی استوار در مجموع، می

 :است

 آفرینی برای سهامداران؛ارزش (۱)

 گیری مالی؛شناختی در تصمیمرویکرد رفتاری و روان (۲)

 گذاری؛رمایهتمایز راهبردی در حوزه مالی و س (3)

 مثابه ابزاری راهبردی؛مدیریت ارتباط با سهامداران به (۴)

 نگرش سیستمی و یکپارچه به فرایندهای مالی؛ (5)

 ترکیب مفاهیم نوآوری و مدیریت ارزش؛ (6)

 محوری و هوشمندسازی در مدیریت استراتژیک مالی؛داده (7)

 .بازار های فرهنگی و ساختاریسازی و ملاحظه تفاوتبومی (8)

تواند تنها به دهد مدل پیشنهادی در تحقیق حاضر، نمیترکیب این مبانی نظری نشان می

شی افزایش مانند—یک جنبه سک تحلیل بهبود یا مالی تأمین هایروش اثربخ سنده—ری  ب

 پژوهش علت، همین به. برگیرد در را ستتتازمانی فرهنگ و فرایند تمامیت باید بلکه کند،

ضر صا طریق از دارد سعی حا ضمون، دیدگاهی جامع درباره حبهم های هدفمند و تحلیل م

های ضروری مدیران مالی به دست آورد تا آنان بتوانند در مدیریت استراتژیک انواع مهارت

طور پایدار و هوشتتتمند شتتترکت نقش محوری ایفا کرده و در نهایت، ارزش ستتتهام را به

 .اثربخش بهبود بخشند
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 کدهای فرعی و مضامین اصلی استخراج شده از مبانی نظری .۱جدول 

 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد

 شده مشتریارزش ادراک شده توسط مشتریتعریف ارزش ادراک ۱

 شده مشتریارزش ادراک ها و مزایا در تصمیم خریدمقایسه هزینه ۲

 شده مشتریارزش ادراک عملکرد فنی محصول 3

 شده مشتریارزش ادراک از محصولسهولت استفاده  ۴

 شده مشتریارزش ادراک پشتیبانی پس از فروش 5

 شده مشتریارزش ادراک حس پرستیژ محصول 6

 کنندهنظریه رفتار مصرف کنندهعوامل احساسی در رفتار مصرف 7

 کنندهنظریه رفتار مصرف لنگر انداختن قیمتی اولیه 8

 کنندهنظریه رفتار مصرف های غیربرابریاثر مقایسه 9

 کنندهنظریه رفتار مصرف های منزلت اجتماعیجستجوی نشانه ۱۰

 استراتژی تمایز پورتر های فنیتمایز محصول از نظر ویژگی ۱۱

 استراتژی تمایز پورتر بندی محصولبسته ۱۲

 استراتژی تمایز پورتر طراحی ارگونومیک محصول ۱3

 تمایز پورتراستراتژی  کیفیت محصول ۱۴

 استراتژی تمایز پورتر هویت برند ۱5

 استراتژی تمایز پورتر خدمات جانبی ویژه ۱6

 استراتژی تمایز پورتر و بازاریابی R&D هایهمکاری میان تیم ۱7

 استراتژی تمایز پورتر های انحصاری محصولویژگی ۱8

 استراتژی تمایز پورتر مندبرندینگ نظام ۱9

 استراتژی تمایز پورتر فرد در خدمتهای منحصربهویژگیتعریف  ۲۰

 مدیریت ارتباط با مشتری (CRM) مدیریت ارتباط با مشتری ۲۱

۲۲ 
گذاری به عنوان عنصر پویا در چرخه عمر قیمت

 مشتری
 مدیریت ارتباط با مشتری

 مدیریت ارتباط با مشتری ارائه قیمت تشویقی در آغاز ارتباط ۲3

 مدیریت ارتباط با مشتری خدمات ویژه برای ایجاد وفاداریافزودن  ۲۴

 مدیریت ارتباط با مشتری گذاری با استراتژی جذب مشتریراستایی قیمتهم ۲5

۲6 
سازی پروفایل برای یکپارچه CRM استفاده از

 مشتریان
 مدیریت ارتباط با مشتری
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 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد

 گذاریرویکرد سیستمی به قیمت های رقباتحلیل فعالیت ۲7

 گذاریرویکرد سیستمی به قیمت ای بازارپایش لحظه ۲8

 گذاریرویکرد سیستمی به قیمت گذاریها در قیمتاستفاده از نظریه بازی ۲9

 گذاریرویکرد سیستمی به قیمت کنندگانکنندگان و مصرفتعادل میان عرضه 3۰

 سازگاری فرهنگی گذاریهای فرهنگی و تاثیر آن بر قیمتتفاوت 3۱

 سازگاری فرهنگی های خاصاهمیت برندهای نمادین در فرهنگ 3۲

 سازگاری فرهنگی المللیهای بیننیاز به سازگاری بومی در استراتژی 33

 بازاریابی خدمات کیفیت نرم و غیرملموس خدمات 3۴

 بازاریابی خدمات پشتیبانی آنلاین 35

 بازاریابی خدمات گویی سریع در خدماتپاسخ 36

 بازاریابی خدمات کارکنان در ارائه خدمات تخصص 37

 تجربه مشتری تجربه یکپارچه مشتری 38

 تجربه مشتری طراحی تجربه مثبت در فرایند استفاده 39

 بازاریابی خدمات ترکیب تعامل انسانی و اعتبار برند ۴۰

 Value Bundle هایطراحی بسته ۴۱
های خلاقیت و نوآوری در مدل

 وکارکسب

 ارائه مشاوره سفارشی به مشتریان ۴۲
های خلاقیت و نوآوری در مدل

 وکارکسب

۴3 
های های ارزش بر اساس دادهسازی بستهشخصی

 مشتری

های خلاقیت و نوآوری در مدل

 وکارکسب

 های ارزشروزرسانی پویا بستهبه ۴۴
های خلاقیت و نوآوری در مدل

 وکارکسب

 چارچوب هوشمند استخراج الگوهای خریدکاوی برای استفاده از داده ۴5

 چارچوب هوشمند بینی تقاضااستفاده از یادگیری ماشینی برای پیش ۴6

 چارچوب هوشمند گیری سریعداده برای تصمیمتحلیل کلان ۴7

 چارچوب هوشمند بینی تقاضامدل پیش ۴8

 چارچوب هوشمند سازی پیشنهاد قیمت به مشتریان خاصشخصی ۴9

 چارچوب هوشمند مدیریت ریسک در برابر رقبا 5۰
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 :1تفسیر و تحلیل جدول 

شامل  ست که به  5۰جدول فوق  سیم 5کد فرعی ا صلی تق ضمون ا شدهم اند. هر بندی 

 :شوندمحور مرتبط میگذاری ارزشکدام از این مضامین به یکی از ابعاد کلیدی قیمت

است که به درک و  این مضمون شامل کدهایی :شده مشتریارزش ادراک .۱

پردازد. کنند میهایی که مشتریان از محصولات یا خدمات شرکت دریافت میتحلیل ارزش

اهمیت این مضمون در این است که شرکت باید اطمینان حاصل کند که مزایای ارائه شده 

 .ها باشد تا انگیزه خرید را ایجاد کندهای پرداختی آنبه مشتریان، فراتر از هزینه

صرف نظریه .۲ ضمون به عوامل روان :کنندهرفتار م شناختی و رفتاری که این م

ها پردازد. درک این عوامل به شتترکتگذارد، میگیری خرید مشتتتریان تأثیر میبر تصتتمیم

ای تنظیم کنند که با الگوهای گذاری خود را به گونههای قیمتکند تا استتتراتژیکمک می

 .رفتاری مشتریان همسو باشد

این بخش به اهمیت تمایز محصتتتولات یا خدمات  :تمایز پورتر استتتراتژی .3

های فنی، طراحی، های قابل توجه در ویژگیشتتترکت از رقبا اشتتتاره دارد. با ایجاد تفاوت

شرکت می تواند قیمت بالاتری را از بازار مطالبه کند و مشتریان را به کیفیت و هویت برند، 

 .پذیرش آن ترغیب نماید

این مضمون به نقش مدیریت ارتباط با  :(CRM) مشتری مدیریت ارتباط با .۴

شتریان می شتری در ایجاد و حفظ ارتباطات پایدار با م گذاری به عنوان یک پردازد. قیمتم

های جذب و عنصتتتر پویا در چرخه عمر مشتتتتری نقش استتتاستتتی دارد و باید با استتتتراتژی

 .نگهداشت مشتری همسو باشد

های نوین مانند اهمیت استتتتفاده از فناوریاین بخش به  :چارچوب هوشتتمند .5

های بزرگ گذاری اشاره دارد. با تحلیل دادهکاوی و یادگیری ماشینی در فرآیند قیمتداده

گذاری خود را توانند تصتتمیمات قیمتها میبینی، شتترکتهای پیشو استتتفاده از الگوریتم

های ار همگام باشتتند و ریستتکصتتورت مستتتمر و هوشتتمندانه تنظیم کنند تا با تغییرات بازبه

 .احتمالی را مدیریت نمایند
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محور گذاری ارزشهای قیمتدهد که موفقیت در استتتراتژینشتتان می ۱تحلیل جدول 

کننده، های مشتتتتری، شتتتناخت رفتارهای مصتتترفنیازمند ترکیبی از درک عمیق از ارزش

یان با مشتتتتر باط موثر  یت ارت مدیر مایزات قوی در محصتتتولات،  جاد ت فاده ا ای ز و استتتت

صتتورت مکمل به بهبود عملکرد های هوشتتمند استتت. هر کدام از این مضتتامین بهفناوری

ها، احتمال موفقیت در بازار کنند و بدون توجه به هر یک از آناقتصادی شرکت کمک می

ه تمامی این ابعاد توجه کنند تا طور همزمان بها باید بهیابد. بنابراین، شتتترکتکاهش می

قتصادی خود را د ارزش افزوده واقعی برای مشتریان ایجاد کرده و در نتیجه، عملکرد ابتوانن

 .بهبود بخشند

 

 .  مدل پارادایمی استخراجی تحقیق۱شکل 

 گیری و پیشنهادات کاربردینتیجه

پژوهش حاضتتتر با تمرکز بر تدوین مدل مهارت مدیران مالی در مدیریت استتتتراتژیک 

های هوشتتمند برای ارتقای ارزش ستتهام شتترکتی، ابعاد چارچوبهوشتتمند و استتتفاده از 

شتتده نشتتان های انجاممحور را بررستتی کرده استتت. تحلیلگذاری ارزشمختلفی از قیمت

محور نیازمند یک رویکرد جامع گذاری ارزشهای قیمتدهد که موفقیت در استتتراتژیمی

ده مشتتتتری، شتتتناخت شتتتهای ادراکو چندبُعدی استتتت که شتتتامل درک عمیق از ارزش

کننده، ایجاد تمایزات قوی در محصتتتولات یا خدمات، مدیریت موثر رفتارهای مصتتترف
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شتریان و بهره شمند میگیری از فناوریارتباط با م سی دقیقهای هو شد. در ادامه به برر تر با

 .شودها پرداخته میها بر بهبود عملکرد اقتصادی شرکتهر یک از این ابعاد و تأثیر آن

 شده مشتریارزش ادراک  -

شتری یکی از مهمارزش ادراک سط م صمیمشده تو گیری خرید ترین عوامل مؤثر در ت

های زمانی، های پولی بلکه هزینهشده، مشتریان نه تنها هزینهاست. طبق نظریه ارزش ادراک

سک سایر ری سه ها را با مزایای دریافتی مگیرند و آنهای احتمالی را در نظر میروانی و  قای

ها باید اطمینان حاصل کنند که در نتیجه، شرکت .(Park & Hwang, 2023) کنندمی

ها باشد تا انگیزه خرید را ایجاد های پرداختی آنشده به مشتریان، فراتر از هزینهمزایای ارائه

کند. این امر مستتتتلزم درک دقیق نیازها و انتظارات مشتتتتریان و ارائه ارزش افزوده در هر 

 .ه از فرآیند خرید استمرحل

 کنندهنظریه رفتار مصرف -

صرف صمیمکننده تأکید مینظریه رفتار م شتریان نه تنها بر گیریکند که ت های خرید م

سی و روان سا سودمندی خالص بلکه تحت تأثیر عوامل اح ساس منطق و  شناختی نیز قرار ا

کند تا ک میها کمدرک این عوامل به شرکت .(Khan & Poushneh, 2022) دارد

ای تنظیم کنند که با الگوهای رفتاری مشتتتریان گذاری خود را به گونههای قیمتاستتتراتژی

کاوی و یادگیری ماشتتتینی برای های دادههمستتتو باشتتتد. به عنوان مثال، استتتتفاده از روش

شتریان و پیش سایی الگوهای خرید م شرایطی که در آنشنا ها مایل به پرداخت قیمت بینی 

 .گذاری و کاهش مقاومت مشتریان کمک کندسازی قیمتتواند به بهینههستند، می بالاتر

 استراتژی تمایز پورتر -

ها باید از طریق ایجاد تمایز در محصولات کند که شرکتاستراتژی تمایز پورتر بیان می

تواند شتتتامل این تمایز می .(Porter, 1985) یا خدمات خود، مزیت رقابتی پیدا کنند

های های فنی، طراحی، کیفیت، هویت برند یا خدمات جانبی باشتتتد. با ایجاد تفاوتویژگی

تواند قیمت بالاتری را از بازار مطالبه کند و مشتتتتریان را به پذیرش قابل توجه، شتتترکت می

سعهآن ترغیب نماید. برای تحقق این هدف، همکاری میان تیم  (R&D) های تحقیق و تو

ضروری ا صربهو بازاریابی  صول بهست تا مزایای منح ضه فرد مح صورت موثر به بازار عر

 .شود
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 (CRM) مدیریت ارتباط با مشتری -

نقش مهمی در ایجاد و حفظ ارتباطات پایدار با  (CRM) مدیریت ارتباط با مشتتتتری

گذاری های قیمتدر استتتراتژی .(Buttle & Maklan, 2015) کندمشتتتریان ایفا می

مدیریت چرخه عمر مشتتتتریان عمل به ع CRMمحور، ارزش نوان یک ابزار پویا برای 

توانند نیازهای مالی مشتریان را بهتر درک کرده می CRM ها با استفاده ازکند. شرکتمی

گذاری مناستتتبی تدوین کنند که منجر به افزایش گذاری و ستتترمایههای قیمتو استتتتراتژی

شرکت می سهام  شتری و ارزش  ضایت م ستلزم همشود. این امر ر ستراتژیم ستایی ا های را

ستراتژی ستفاده از دادهبازاریابی و فروش با ا صیهای مالی و ا شخ شتری برای  سازی های م

 .پیشنهادهای قیمت است

 چارچوب هوشمند -

ناوری فاده از ف ند دادهاستتتت مان ند های هوشتتتمند  ماشتتتینی در فرآی یادگیری  کاوی و 

مت یل دادگذاری ارزشقی کان تحل مالی را های بزرگ و پیشهمحور، ام های  ند بینی رو

ها به مدیران مالی کمک این فناوری .(Russell & Norvig, 2020) آوردفراهم می

های مالی را مدیریت کنند و تری اتخاذ کنند، ریستتتککنند تا تصتتتمیمات هوشتتتمندانهمی

ه از گذاری جدید را شتتناستتایی نمایند. چارچوب هوشتتمند با استتتفادهای ستترمایهفرصتتت

صتتتورت مستتتتمر و ها بهای بازار، امکان تنظیم قیمتبینی و تحلیل لحظههای پیشالگوریتم

ها بتوانند با تغییرات ستتریع بازار همگام شتتوند و از کند تا شتترکتهوشتتمندانه را فراهم می

 .های ناگهانی جلوگیری کنندریسک

 پوشانی ابعاد مختلفتأثیرات کلی و هم

محور نه تنها به یکی از ابعاد گذاری ارزشهای قیمتاستتتراتژی ستتازیموفقیت در پیاده

باشتتد. به عنوان پوشتتانی و تعامل بین تمامی این ابعاد میفوق وابستتته استتت، بلکه نیازمند هم

شتریان بهمثال، درک دقیق ارزش ادراک شتری و شده م ستقیم با مدیریت ارتباط با م طور م

باط دارد. همچنین، ایجاد تمایز در محصولات نیازمند های هوشمند ارتاستفاده از چارچوب

های های تحقیق و توستتعه و بازاریابی استتت که با استتتفاده از دادههمکاری نزدیک میان تیم

تواند به بهبود مستتتمر ارزش افزوده های هوشتتمند میو تحلیل CRM شتتده ازآوریجمع

  .منجر شود
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 پیشنهادات کاربردی

شرکتهای انجامپژوهش و تحلیلبا توجه به نتایج  شنهادات زیر برای  ها جهت شده، پی

های محور با استتتتفاده از چارچوبگذاری ارزشهای قیمتستتتازی موفق استتتتراتژیپیاده

 :شودهوشمند ارائه می

 :های مدیران مالیتوسعه مهارت .۱

o های تخصصی برای مدیران مالی های آموزشی و کارگاهبرگزاری دوره

های کلان و استفاده از ها در زمینه مدیریت استراتژیک، تحلیل دادهدانش آنجهت افزایش 

 .های هوشمندفناوری

o ای شتتتامل مدیران مالی، متخصتتتصتتتان داده و رشتتتتههای بینایجاد تیم

 .های مختلفمندی از تخصصبازاریابی برای ارتقای تعاملات داخلی و بهره

 :های هوشمنداستفاده از فناوری .۲

o هایری در ستتتیستتتتمگذاستتترمایه CRM  پیشتتترفته و ابزارهای تحلیل

 .های مشتریانآوری و تحلیل دادههای بزرگ برای جمعداده

o بینی تقاضا و تنظیم های یادگیری ماشینی برای پیشسازی الگوریتمپیاده

 .صورت بلادرنگها بهقیمت

 :ایجاد تمایزات قوی در محصولات و خدمات .3

o  عه جهت بهایجاد ویژگیتمرکز بر تحقیق و توستتت فرد و های منحصتتتر

 .نوآورانه در محصولات و خدمات

o ضمین همکاری نزدیک میان تیم سعه و بازاریابی برای ت های تحقیق و تو

 .های تولید و بازارراستایی استراتژیهم

 :تقویت مدیریت ارتباط با مشتری .۴

o هایتوستتتعه استتتتراتژی CRM  جهت بهبود تجربه مشتتتتری و افزایش

 .هاوفاداری آن
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o شتتده ازآوریهای جمعاستتتفاده از داده CRM ستتازی برای شتتخصتتی

 .پیشنهادهای قیمت و ارتقای رضایت مشتری

 :پایش و تحلیل مستمر بازار و رقبا .5

o ای بازار و رقبا برای شتتناستتایی تغییرات های پایش لحظهایجاد ستتیستتتم

 .گذاریهای قیمتسریع و تطبیق استراتژی

o برای تحلیتتل تعتتاملات رقتتابتی و تعیین هتتا استتتتفتتاده از نظریتته بتتازی

 .های مناسب جهت حفظ سهم بازار و افزایش حاشیه سوداستراتژی

 :تطبیق فرهنگی و سازمانی .6

o های مستتتتمر و محور از طریق آموزشایجاد فرهنگ ستتتازمانی ارزش

 .آفرین در تمامی سطوح سازمانتشویق رفتارهای ارزش

o های فرهنگی و ستتتاختاری هر یالمللی با ویژگهای بینتطبیق استتتتراتژی

 .بازار هدف برای افزایش پذیرش و موفقیت در بازارهای مختلف

 :گیری هوشمندانهمدیریت ریسک و تصمیم .7

o های مالی با استفاده از بینی و مدیریت ریسکهای پیشسازی روشپیاده

 .های هوشمندفناوری

o ی واکنش های مالی براگیریپذیر در تصتتمیمایجاد ستتاختارهای انعطاف

 .های جدیدسریع به تغییرات محیطی و فرصت

 :ایجاد و استفاده از پایگاه دانش داخلی .8

o های ستتازی استتتراتژیهای موفق و ناموفق در پیادهمستتتندستتازی تجربه

 .های آیندهمحور برای استفاده در پروژهگذاری ارزشقیمت

o تجربیات گذاری دانش و اندازی پایگاه دانش داخلی جهت اشتتتراکراه

 .های مختلف سازمانمیان کارکنان و تیم
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 :تحلیل و ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی .9

o های کلیدی عملکردتعریف شتتتاخص (KPI) گذاری مرتبط با قیمت

 .هامحور و پایش مداوم آنارزش

o گذاری استفاده از ابزارهای تحلیل داده برای ارزیابی مستمر اثرات قیمت

 .های لازمسازیجاد بهینهبر عملکرد اقتصادی و ای

 :تشویق نوآوری و بهبود مستمر .۱۰

o ست سیا دهی برای تشویق کارکنان به ارائه های انگیزشی و پاداشایجاد 

 .های نوین در زمینه ایجاد ارزش افزودهایده

o های بهبود مستتتتمرتنظیم چرخه (PDCA)  جهت ارتقای فرآیندهای

 .گذاری و یادگیری سازمانیقیمت

 نهاییگیری نتیجه

ستراتژیپیاده شمند، محور با تکیه بر چارچوبگذاری ارزشهای قیمتسازی ا های هو

های های مدیریتی پیشتترفته، استتتفاده از فناورینیازمند ترکیبی از دانش عمیق مالی، مهارت

هایی که توانایی تلفیق این عناصر محور است. شرکتنوین و ایجاد فرهنگ سازمانی ارزش

د، قادر خواهند بود ارزش افزوده واقعی برای مشتریان ایجاد کرده و در نتیجه، را داشته باشن

توجهی ارتقا دهند. این رویکرد نه تنها به افزایش صتتورت قابلعملکرد اقتصتتادی خود را به

ستتود پایدار میان -کند، بلکه باعث ایجاد رابطه اعتمادستتودآوری و ستتهم بازار کمک می

های ستتازی موفق استتتراتژیها با پیادهدر نهایت، شتترکت شتتود.شتترکت و ستتهامداران می

مت چارچوبمحور و بهرهگذاری ارزشقی ند، میگیری از  یای های هوشتتتم ند در دن توان

پایدار و پررقابت و پویا، جایگاه ویژه به رشتتتد  بازار تثبیت نمایند و  ای را برای خود در 

 .بلندمدت دست یابند
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Abstract  

The main objective of this research is to develop a model of value-added pricing strategies in companies 

based on an intelligent framework in order to sustainably improve their economic performance. In today's 

competitive environment, companies are forced to reconsider traditional pricing approaches and need to 

use intelligent and data-driven methods with a deep understanding of the value perceived by customers. In 

this regard, the present research, focusing on value-added strategies, has attempted to identify mechanisms 

that, while utilizing advanced technologies and data analysis, enable the formation of different and 

competitive pricing models. This research is qualitative and based on content analysis and was conducted 

through targeted interviews with senior managers, pricing experts, and academic experts. The findings show 

that creating an intelligent framework for value-added pricing strategy, while strengthening convergence 

in the decision-making process and effective use of environmental data, can lead to the promotion of 

collaborative behavior of managers and the definition of motivational structures. As a result, companies 

will be able to improve their economic performance and competitive advantage while improving customer 

satisfaction. 
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با  یگذارمتیارزش افزوده ق یهایاستراتژ یالگو نیتدو
 ها شرکت یبهبود عملکرد اقتصاد یهوشمند برا یچارچوب

 زاده یزدیشهرام 
 مشهد، مشهد، یدانشگاه فردوس ،یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس

 .رانیا
  

 یعماد اکبر
ربت واحد ت یدانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس

 .رانیا ه،یدریتربت ح ه،یدریح

 

 یمهران شاکر
 یدانشگاه جند ،یتکنولوژ شی، گرا تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیشاپوراهواز، اهواز، ا

 چکیده 
چارچوب  کیها با اتکا بر در شرکت یگذارمتیارزش افزوده ق یهایاستراتژ یالگو نیپژوهش، تدو نیا یهدف اصل

 ریامروز، ناگز یرقابت یفضاها در . شرکتدیبهبود بخش داریشکل پاها را بهآن یهوشمند است تا بتوان عملکرد اقتصاد
 ان،یشده توسط مشتراز ارزش ادراک قیدارند با درک عم ازینهستند و  یگذارمتیق یسنت یکردهایدر رو یاز بازنگر

ارزش افزوده،  یهایا تمرکز بر استراتژراستا، پژوهش حاضر ب نی. در ارندیمحور را به کار گهوشمند و داده یهاروش
امکان  ه،داد لیو تحل شرفتهیپ یهایاز فناور یریگکند که ضمن بهره ییرا شناسا ییوکارهاتلاش کرده است تا ساز

مضمون  لیبر تحل یو مبتن یفیکاز نوع  قیتحق نیرا فراهم آورد. ا ریپذمتفاوت و رقابت یگذارمتیق یهامدل یدهشکل
انجام گرفته است.  یگاهو خبرگان دانش یگذارمتیارشد، کارشناسان ق رانیهدفمند با مد یهامصاحبه قیاست و از طر

 تیضمن تقو ،یگذارمتیارزش افزوده ق یاستراتژ یهوشمند برا چوبچار کی جادیکه ا دهدینشان م هاافتهی
 فیو تعر رانیمد یر مشارکترفتا یبه ارتقا تواندیم ،یطیمح یهاو استفاده مؤثر از داده یریگمیتصم ندیدر فرا ییهمگرا

عملکرد  ،یترمش تیرضا یند بود همگام با ارتقاها قادر خواهشرکت جه،یمنجر شود. در نت یزشیانگ یساختارها
 خود را بهبود دهند. یرقابت تیو مز یاقتصاد

 

محور، چارچوب هوشمند، بهبود عملکرد ارزش یگذارمتیارزش افزوده، ق یهایاستراتژ ها:کلیدواژه
 هاشرکت ،یاقتصاد
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 مقدمه

ها سبب شده است شرکت های اخیر، تحولات بازار جهانی و شدت رقابت بینطی دهه

روی های پیشگوی چالشگذاری، پاسخهای سنتی قیمتتا الگوبرداری صرف از روش

محور یا رقابتی برای تعیین ها به رویکردهای هزینهتر، بسیاری از بنگاهها نباشد. پیشسازمان

کردند؛ حال آنکه با رشد آگاهی مشتریان و قیمت محصولات و خدمات خود اتکا می

های جایگزین، دیگر صرفاً تکیه بر هزینه ها به طیف وسیعی از اطلاعات و گزینهترسی آندس

کننده موفقیت شرکت تواند در بلندمدت تضمینشده، حاشیه سود یا حتی قیمت رقبا نمیتمام

 «گذاریارزش افزوده قیمت»رو، مفهوم ازاین .(Arami & Ghanbari, 1401) باشد

(Value-Added Pricing) گیری مورد توجه قرار گرفته شکل چشمهای اخیر بهدر سال

است. این رویکرد مبتنی بر این فرض کلیدی است که قیمت نه صرفاً بهایی برای جبران 

تر شود شده توسط مشتریان است. هرچه شرکت موفقها، بلکه بازتابی از ارزش درکهزینه

ه کرده و برای مشتری عینی سازد، های ارزشمندی از محصول یا خدمت خود را برجستجنبه

 .رودآمادگی مشتری برای پرداخت نیز بالاتر می

سازی رویکرد ارزش افزوده ها و ظرایفی در پیادهاما در کنار این ایده بنیادین، پیچیدگی

گذاری وجود دارد؛ چراکه ارزش نزد مشتری امری ذهنی و متأثر از عوامل متعدد قیمت

است. برای مثال، متغیرهایی نظیر کیفیت فنی، وجهه برند، خدمات شناختی اقتصادی و روان

های نمادین و اجتماعی مرتبط با فرد بودن، یا حتی ارزشپس از فروش، حس منحصربه

 & Bahrami) اندگیری ارزش در ذهن مشتری دخیلمصرف کالا، همگی در شکل

Dehkordi, 1402). گاه سطحی به بازار، در نتیجه، شرکت ناگزیر است فراتر از یک ن

گیری و مدیریت این ارزش تعریف کند. همین امر سازوکارهای دقیقی برای کشف، اندازه

کند؛ رویکردهایی گذاری را دوچندان میضرورت استفاده از رویکردهای هوشمند در قیمت

های یادگیری ماشینی و تحلیل مستمر کاوی، الگوریتمجای حدس و گمان، بر دادهکه به

 .(Kalantari & Shokouhi, 1401) ورد بازار استوار هستندبازخ

محور در ادبیات بازاریابی نسبتاً سابقه دارد، اما فشارهای رقابتی اگرچه رویکرد ارزش

برای ارزش « چارچوب هوشمند»اخیر و تحول دیجیتال در اقتصاد سبب شده که مفهوم 

ها با حجم عظیمی از ی، شرکتشکل چشمگیری رشد یابد. از سویگذاری بهافزوده قیمت

اند که های اجتماعی و الگوهای مصرف مواجههای بازار، نظرات مشتریان در شبکهداده
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های نوین مانند هوش مصنوعی قادر است الگوهای سابقه است. از سوی دیگر، فناوریبی

 د کندگذاری وارای قیمتهای لحظهگیریها را شناسایی و در تصمیمپنهان در این داده

(Ebrahimi & Rahimi, 2023). های گردشگری یا فروش آنلاین، مثلاً در پلتفرم

صورت پویا تغییر کند. این تواند بهها بسته به زمان، رفتار تقاضا و پروفایل کاربر میقیمت

تواند سودآوری را بالا ببرد، اما خطراتی چون نارضایتی مشتری یا اتهام پویایی اگرچه می

همراه دارد؛ لذا ضروری است که شرکت ضمن هوشمندی عملیاتی، تی را نیز بهتبعیض قیم

 .به مدیریت صحیح ادراک مشتری نیز توجه کافی داشته باشد

در « کنندهمازاد مصرف»گذاری با مفهوم از منظر اقتصادی، رویکرد ارزش افزوده قیمت

برای یک کالا یا خدمت  کند؛ بدین معنا که مشتری معمولاًاقتصاد خرد ارتباط پیدا می

تواند کل آن مبلغ را خاص، مبلغی بالاتر از حد فعلی آماده پرداخت است، اما شرکت نمی

کنند یا مشتری ارزش تر ارائه میدست آورد چراکه احتمالاً رقبا پیشنهادهایی با قیمت پایینبه

وظیفه  .(Nikou & Farhadi, 1402) اندازه مطلوب درک نکرده استآن کالا را به

محور این است که در تعامل با واحدهای مختلف )طراحی محصول، بازاریابی، مدیر ارزش

فروش و خدمات پس از فروش(، ارزش محصول را تا حد امکان برای مشتری مشهود سازد 

کننده های رقیب برجسته کند. با این کار، مازاد مصرفهای اصلی آن را با گزینهو تفاوت

شود. اما این فرایند نیازمند یک الگوی ی از آن به درآمد شرکت بدل میکاهش یافته و بخش

مدت، منافع بلندمدت برند نیز حفظ گردد. برخی پایدار است تا در پیگیری اهداف کوتاه

ها با افزایش ناگهانی قیمت و اتکا به شهرت مقطعی محصول، ممکن است سودآوری شرکت

شده متناسب با پرداخت مشتری نباشد، دادهعدهمقطعی تجربه کنند، ولی چنانچه ارزش و

 .یابدها کاهش میمشتریان در آینده سرخورده شده و وفاداری آن

محور گذاری ارزشاند که قیمتاز نگاه راهبردی، بسیاری از تحقیقات پیشین نشان داده

ن در استراتژی سازما (Differentiation) «تمایز»زمانی کارآمدتر است که با رویکرد 

ترکیب شود. یعنی اگر شرکتی صرفاً قصد دارد محصولی عادی در بازارهای عمومی عرضه 

فردی ندارد، اعمال قیمت بالاتر از نرخ متوسط بازار دشوار کند و مزیت رقابتی منحصربه

کمیاب،  هایویژگی ارائه نظیر—خواهد بود. اما اگر شرکت با یک ایده متمایز و قوی

 مشتریان شود، بازار وارد—پذیر یا حتی ظاهری جذابسازی انعطافپشتیبانی ویژه، سفارشی

این ارزش  .(Salehi & Kohan, 1402) شد خواهند قائل آن برای بیشتری ارزش
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کند. برای تحقق این مهم، شرکت گذاری مبتنی بر ارزش ایجاد میافزوده، فضایی برای قیمت

جامعی از نیازهای پنهان مشتریان دست یابد و بداند دقیقاً چه عاملی باعث  باید ابتدا به درک

 .شود؛ سپس بر پایه این دانش، قیمت را تعیین کندتمایز محصول یا خدمتش می

گیری قیمتی ایستا کارکرد خود را تا افزون بر این، در محیط پرتحول امروزی، تصمیم

های وکارهای آنلاین به مدلها و کسبآپارتحد زیادی از دست داده است. بسیاری از است

های زمانی کوتاه )گاه ها را در بازهاند که قیمتروی آورده (Dynamic Pricing) پویا

سایت، تاریخچه خرید هر مشتری، صورت روزانه یا حتی ساعتی( بر اساس ترافیک وببه

 Amirpour) کنندروزرسانی میهای کلان اقتصادی بهمیزان عرضه و تقاضا یا شاخص

& Dehghan, 2023). گذاری ارزش افزوده، این پویایی زمانی در چارچوب قیمت

های قیمتی ها و حساسیتکارآمد خواهد بود که شرکت بداند مشتریان متفاوت، اولویت

اند، حاضر های خاصی از محصول قائلمتفاوتی دارند. مشتریانی که ارزش بیشتری برای جنبه

اند، دنبال صرفه اقتصادیلغ بالاتری هستند. از سوی دیگر، مشتریانی که بهبه پرداخت مبا

ممکن است تنها نسخه پایه را بخرند. شرکت در اینجا باید تلاش کند با یک چارچوب 

های مختلف بازار، هر گروه از مشتریان را راضی نگه دارد و در هوشمند و تفکیک بخش

 .عین حال درآمد حداکثری کسب کند

گذاری، کیفیت ارتباطات نین عامل مهم در موفقیت استراتژی ارزش افزوده قیمتهمچ

درستی ارزش واقعی محصول را به مشتری انتقال بازاریابی شرکت است. زیرا اگر نتواند به

دهد و مشتری در حالت ابهام باقی بماند، احتمال دارد قیمت بالاتر سازمان پذیرفته نشود و 

در  .(Mahmoudi & Alizadeh, 2023) تر برودهای ارزانسمت گزینهخریدار به

فهم برای واقع، هنر شرکت در این است که مزایای کمی و کیفی محصول را به زبان قابل

مدت، نظرات مشتری ارائه کند و ترجیحاً با ارائه شواهد و مستندات )مانند گارانتی طولانی

اور مشتریان به ارزش پیشنهادی را تقویت کند. های معتبر( بمثبت کاربران، جوایز و گواهینامه

ها را برای اثبات ارزش به مشتریان بپذیرند ها مجبورند در ابتدا بخشی از هزینهگاه شرکت

)مانند ارائه نمونه رایگان، تست محدود، یا ارائه تخفیف آغازین( تا به مشتری نشان دهند که 

بالاتر از میانگین را دارد. این کالا یا خدمت واقعاً شایستگی یک برچسب قیمتی 

تواند نرخ بازگشت بالایی ریزی شود، میگذاری اولیه، اگر به شکل هدفمند برنامهسرمایه

 .همراه داشته باشدبه
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گذاری اهمیت دارد، توازن میان عامل دیگری که در تدوین الگوی ارزش افزوده قیمت

محور بر افزایش سودآوری از منافع شرکت و منافع مشتری است. اگرچه رویکرد ارزش

متمرکز است، اما اگر مشتریان متوجه شوند که شرکت به « شدهقیمت ادراک»طریق افزایش 

ای در پی حداکثرسازی درآمد است، احتمال واکنش منفی آنان زیاد شکل غیرمنصفانه

خواهد بود. تعادل در این زمینه، مستلزم رعایت اصل شفافیت و انصاف است. برخی 

ای را که ها در چارچوب بازاریابی سبز یا مسئولیت اجتماعی، بخشی از هزینه اضافهتشرک

کنند کند صرف توسعه پایدار، امور خیریه، یا حمایت از تولید داخلی میمشتری پرداخت می

 .(Khalili & Bozorgi, 1402) کنندو از این طریق ارزش ذهنی متفاوتی خلق می

پردازد در راستای ای که میتمایل دارد بدانتد آیا مبلغ اضافه خوبیمشتری آگاه امروزی به

شود یا فقط به جیب زیست یا ارتقای کیفیت زندگی جامعه مصرف میبهبود محیط

گردد. اگر شرکت بتواند چنین روایتی در راستای منفعت جامعه سهامداران شرکت واریز می

 .تر خواهد بودارزش افزوده آسانگذاری سازی قیمتو ارزش مشترک ارائه دهد، پیاده

ها گذاری در شرکتهای ارزش افزوده قیمتتوان گفت استراتژیبدین ترتیب، می

موضوعی چندوجهی است که فراتر از تعیین عددی یک قیمت، مسائلی نظیر فرهنگ 

گیری از فناوری و نگاه بلندمدت را سازمانی، درک بازار، مدیریت ارتباط با مشتری، بهره

های هوشمند و تحلیل داده سبب شده که این الگو گیرد. همچنین رشد فناوریدربرمی نیز

های مربوط به ها با گردآوری مستمر دادهکننده پیاده شود و شرکتبینیشکل پویا و پیشبه

ها و روندهای بازار، بتوانند در زمان مناسب به اصلاح یا تعدیل رویکرد رفتار مشتری، ریسک

دهد تا ها امکان میاین مسئله به شرکت .(Zarei & Fathi, 1402) پردازندقیمتی خود ب

تری در در چرخة تغییرات محیطی، از رقبای کمتر هوشمند پیشی بگیرند و جایگاه برجسته

 .بازار برای خود فراهم آورند

تواند در گذاری نیز بسیار وسیع است و میگستره اجرایی مدل ارزش افزوده قیمت

فروشی، خدمات مالی، گردشگری، تجارت مختلفی نظیر صنعت خردههای بخش

الکترونیک، مشاوره مدیریت، صنعت خودروسازی، تجهیزات پزشکی و غیره پیاده شود. در 

هر صنعت، نوع خاصی از ارزش برای مشتریان اولویت دارد؛ مثلاً در خودروسازی، ممکن 

که در پس از فروش مهم باشد؛ درحالیشناسانه، برند و خدمات است ایمنی، طراحی زیبایی

خدمات مالی، راحتی کاربران، فناوری امن و سرعت تراکنش ارزش بالاتری دارد. در صنایع 
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هایی چون ارسال سریع، گارانتی تعویض یا بازگشت کالا و فروشی آنلاین نیز مقولهخرده

آنچه کلیدی است،  تواند مزیت محسوب شود. در تمامی این موارد،ساعته می ۲۴پشتیبانی 

محور مشتری، و سپس ترجمه های محصول و خدمت با نیازهای ارزشانطباق دقیق ویژگی

 & Foroughi) این ارزش به شکل یک برچسب قیمتی منطقی و قابل توجیه است

Mohammadi, 2022). 

ها نخست سازوکار کشف ارزش را به درستی تبیین کنند. بنابراین، ضرورت دارد شرکت

ازوکار شامل مطالعات کمی و کیفی در بازار، نظرسنجی از مشتریان بالقوه و بالفعل، این س

بینی روند تقاضاست. سپس، فرایند سنجش درستی ادراک های رقابتی و پیشتحلیل مزیت

گیرد تا مشخص شود مشتری تا چه حد آماده پرداخت است. در مرحله ارزش صورت می

صورت هایی که بهها و الگوریتما بر بستر دادهگذاری هوشمند ربعد، چارچوب قیمت

 گذارندکنند، بنا میای یا حتی بلادرنگ، پارامترهای مهم بازار را تحلیل میدوره

(Hosseinzadeh & Jalali, 1401). های ای در شاخصدر این مرحله، تغییرات لحظه

تحت تأثیر قرار دهد. تواند قیمت نهایی را فروش، رفتار رقبا یا شرایط اقتصاد کلان می

رسانی مناسب به مشتری داشته باشد تا شرکت همچنین باید ابزارهای ارتباطی برای اطلاع

مشتری درک کند چرا قیمت یک کالا تغییر کرده و بر چه اساسی نسبت به رقبا متفاوت 

 .است

گذاری توان نقش تربیت نیروی انسانی متخصص در حوزه قیمتهمچنین نمی

ها بخش مالی جدا و بخش بازاریابی جدا دارند، ا نادیده گرفت. معمولاً سازمانمحور رارزش

های حسابداری ها و دادهگیری درباره قیمت اغلب نیازمند ترکیب دانشی از هزینهاما تصمیم

کننده است. بنابراین، ایجاد تیم چندتخصصی که های بازاریابی و رفتار مصرفبا بینش

اقتصادی و بازاریابی را با هم داشته باشند، یک گام کلیدی در  کاوی، دانشمهارت داده

 .(Ranjbar & Yazdani, 1402) گذاری استاجرایی شدن مدل ارزش افزوده قیمت

آفرین و نظارت بر فرایند خلق، ارسال و درک ارزش های ارزشاین تیم با شناسایی فرصت

ه با نگاه جزئی و بخشی، بلکه گذاری نیابد که تصمیمات قیمتدر بازار، اطمینان می

 .شودصورت سیستمی گرفته میبه

بُعد دیگر قابل توجه، رویکرد چرخة حیات مشتری است؛ زیرا الگوی ارزش افزوده 

درپی شود، بلکه در طول تعاملات پیگذاری تنها به نخستین لحظة فروش محدود نمیقیمت
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ت با تخفیف یا شرایط ویژه وارد بازار با مشتری نیز استمرار دارد. ممکن است در ابتدا شرک

های شود تا مشتریان را جذب کند، اما در ادامه با ارائه خدمات پس از فروش متمایز، ویژگی

های بالاتری سفارشی یا حق اشتراک ماهانه، ارزش بیشتری ارائه کند و در نتیجه بتواند قیمت

 فروش از—وکارمدل کسباین تنوع در  .(Habibi & Rahmati, 2023) اعمال نماید

 ساختارهای در تغییراتی نیازمند خود—پذیرانعطاف و مستمر خدمات فروش به کالا بارهیک

 ارزش الگوی ترتیب، بدین. است شرکت درآمدی هایمدل و اطلاعاتی هایسامانه سازمانی،

ی آفرینهم و شریک عنوانبه مشتری ای،دوره درآمدهای مفاهیم با گذاریقیمت افزوده

 .خوردگره می (Co-Creation) ارزش

صورت موفق الگوی ارزش افزوده رود شرکتی که بهاز حیث نتایج اقتصادی، انتظار می

گذاری را مستقر کرده است، به چند دستاورد بزرگ برسد: نخست آنکه، حاشیه سود قیمت

رود و جنگ متی پیش نمیکند، چون صرفاً بر مبنای رقابت قیطور مداوم تجربه میبالاتر به

یابد و شود. دوم، وفاداری مشتری ارتقا میها تهدید جدی برایش محسوب نمیقیمت

شوند. فردبودن، کمتر به سوی رقبا متمایل میمشتریان به دلیل احساس ارزشمندی و منحصربه

شود و این نقش آفرین حک میعنوان یک نام ارزشسوم، برند شرکت در ذهن مخاطبان به

های جذب مشتری جدید خواهد شد. تبلیغاتی بلندمدتی دارد که منجر به کاهش هزینه

ها را چهارم، شرکت انعطاف بیشتری در مواجهه با نوسانات اقتصاد کلان دارد، زیرا قیمت

 ,Ebadi & Rouhani) روزرسانی کندتواند با ملاحظات ارزش و تحلیل داده بهمی

کند زیرا کارکنان، طراحی ر درون شرکت رشد میپنجم، پتانسیل نوآوری د .(۲۰۲3

شوند راهکارهایی برای افزایش ادراک ارزش نزد محصول و بازاریابی همه تشویق می

 .مشتری ارائه دهند

ها نیست. برخی بازارها سازی عملی این الگو خالی از مخاطرات و محدودیتالبته پیاده

اند از آنکه به مزایای کیفی توجه کنند، مایلحساسیت بالایی به قیمت دارند و مشتریان بیش 

تر خرید کنند. در این بازارها، یا باید شرکت تمایز قاطعی ایجاد کند، یا مدل هرچه ارزان

تواند وکار خود را اصلاح کند. همچنین در برخی صنایع، قوانین و مقررات دولتی میکسب

گذاری پویا را با پیچیدگی روبرو تگذاری قائل شود یا فرایند اجرای قیمسقفی برای قیمت

ها و فرهنگ سازمانی متناسب را فراهم سازد. از سوی دیگر، چنانچه شرکت نتواند زیرساخت

—بیایند کنار پویا گیریتصمیم یا کاویداده با نتوانند ارشد مدیران مثال برای—آورد
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 دمانمی محدود یا شودمی مواجه شکست با گذاریقیمت افزوده ارزش الگوی اجرای

(Shirazi & Mohseni, 1401). خصوص علاوه بر این، مدیریت ریسک شهرت نیز به

های اجتماعی ضروری است؛ اگر مشتریان احساس کنند به نوعی مورد در فضای رسانه

های اجتماعی موج نارضایتی ایجاد کرده توانند در شبکهاند، میسوءاستفاده قیمتی قرار گرفته

 .برند آسیب برسانندو به اعتبار 

های ارزش توان نتیجه گرفت که استقرار الگوی استراتژیاز مجموع مطالب بالا می

ها، گذاری با یک چارچوب هوشمند برای بهبود عملکرد اقتصادی شرکتافزوده قیمت

ای است که مستلزم تعامل پویا بین دانش فنی، بینش بازاریابی و فرهنگ فرایندی چندمرحله

هایی که قصد دارند با اتکا بر این الگو حرکت کنند، باید محور است. شرکتارزشسازمانی 

دست آورند؛ سپس ساختار ابتدا شناخت دقیقی از بازار هدف و ترجیحات مشتری به

شده محور و ابزارهای فناوری اطلاعات مناسب برای تحلیل مداوم تقاضا و ارزش ادراکداده

گذاری پذیری برای قیمتهای پویا و انعطافم بعدی، مدلمشتری را ایجاد نمایند. در گا

طراحی کنند که قابلیت سازگاری با تغییرات محیطی داشته باشد. و در نهایت، فرهنگ 

افزایی برای مشتری اولویت نخست باشد و همه سازمانی را طوری شکل دهند که ارزش

هدف، ضامن رشد درازمدت های سازمان در راستای آن تلاش کنند. دستیابی به این بخش

 .ها در بازار پیچیده امروز خواهد بودو پایداری اقتصاد شرکت

 مبانی نظری 

گذاری در های ارزش افزوده قیمتپژوهش حاضر با محوریت تدوین الگوی استراتژی

ها و استفاده از چارچوبی هوشمند برای بهبود عملکرد اقتصادی، نیازمند مرور و تلفیق شرکت

های بازاریابی پیشرفته های مختلفی است که از اقتصاد رفتاری تا نظریهنظری در حوزهمبانی 

محور و چرایی گذاری ارزشتر فرآیند قیمترو، برای درک عمیقگیرد. ازاینرا در برمی

 .های مفهومی گوناگونی را بررسی نماییمنیاز به هوشمندسازی، لازم است ریشه

است. بنا بر « شده توسط مشتریارزش ادراک»رسد، نخستین موضوعی که به ذهن می

، مشتریان در هنگام خرید، (Perceived Value Theory) شدهنظریه ارزش ادراک

های احتمالی را نیز در های زمانی، روانی و سایر ریسکهای پولی، بلکه هزینهتنها هزینهنه

 .(Park & Hwang, 2023) کنندگیرند و آن را با مزایای دریافتی مقایسه مینظر می

تواند عملکرد فنی محصول، سهولت کاربرد، پشتیبانی پس از فروش یا مزایای دریافتی می
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گیرد آیا ها و مزایا، مشتری تصمیم میحتی حس پرستیژ باشد. با ایجاد توازن میان این هزینه

ین، وقتی از کند، ارزش قیمت پیشنهادی را دارد یا خیر. بنابراکالایی که شرکت عرضه می

گوییم شرکت باید کنیم، در واقع میگذاری صحبت میرویکرد ارزش افزوده قیمت

شده فراتر باشد و ای عمل کند که ادراک مشتری از مزایا، همواره از هزینه دریافتگونهبه

 .انگیزه لازم برای خرید را شکل دهد

شناسی رفتاری و روان کننده در اقتصادگام بعدی، نگاهی است به نظریه رفتار مصرف

کند تصمیم خریدار همواره منطقی و بر اساس سودمندی خالص اجتماعی، که تأکید می

 اندنیست، بلکه عوامل احساسی و گاه ناهمخوان با منطق متعارف در این انتخاب دخیل

(Khan & Poushneh, 2022).  مشتری ممکن است تحت تأثیر لنگر انداختن قیمتی

های منزلت های غیربرابری تأثیر بپذیرد یا در جستجوی نشانه، از اثر مقایسهاولیه قرار گیرد

گذاری هوشمند باید بتواند الگوهای رفتاری رو، یک چارچوب قیمتاجتماعی باشد. ازاین

شده به حداکثر و مقاومت مشتری را شناسایی کرده و طوری طراحی شود که مزایای ادراک

و  (Data Mining) کاویهای جدید دادهقل برسد. روشمشتری به قیمت بالاتر به حدا

دهند بر اساس حجم ها امکان میبه شرکت (Machine Learning) یادگیری ماشینی

بینی شده، الگوهای خرید مشتریان را استخراج کرده و پیشآوریهای جمعوسیعی از داده

 .اند قیمت بالاتر را بپردازندکنند در چه شرایطی مایل

 Porter’s Generic) در نظریه پورتر« تمایز»ین چارچوب، مفهوم در هم

Strategies) گیردمورد توجه قرار می (Porter, 1985). ها یا طبق نظر پورتر، شرکت

های ای داشته باشند یا از طریق تمایز در محصول، متمایز شوند. در استراتژیباید مزیت هزینه

بندی، طراحی، کیفیت، ز این تمایز در نحوة بستهگذاری، بخش مهمی اارزش افزوده قیمت

یابد. تنها در صورت وجود این تمایز است که سازمان هویت برند یا خدمات جانبی تجلی می

تواند با اطمینان، قیمتی بالاتر از میانگین بازار مطالبه کند و مشتری نیز آن را منطقی بپندارد. می

محور معمولاً نیازمند محور با رویکرد ارزشنهجانشین ساختن یک استراتژی کاملاً هزی

سازمانی است، زیرا کارکنان فروش، بازاریابی و حتی های درونتغییرات فرهنگی و مهارت

تواند قیمتی بالاتر اعلام کند و چطور واحد مالی باید درک کنند چرا و چگونه شرکت می

 .این ارزش باید برای مشتری روشن و موجه گردد
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است که  (CRM) «مدیریت ارتباط با مشتری»ة مهم دیگر در مبانی نظری، یک پشتوان

معتقد است فرآیند ارتباط سازمان با مشتری از مرحله آگاهی و جذب مشتری تا حمایت و 

یابد. در این دیدگاه، قیمت یک نقطه تصمیم نیست، بلکه عنصری پویا در حفظ او ادامه می

برای مثال، در آغاز  .(Chen & Tsang, 2023) کل فرایند چرخه عمر مشتری است

ارتباط، شرکت ممکن است یک قیمت تشویقی ارائه کند تا مشتری را جذب کند؛ اما در 

ادامه، با افزودن خدمات ویژه و ایجاد وفاداری، زمینه را برای اجرای مدل ارزش افزوده فراهم 

های در انزوا از سایر بخشمحور گذاری ارزشدهد که قیمتنماید. این دیدگاه نشان میمی

های جذب و نگهداشت مشتری ترازی با استراتژیوکار قابل تحقق نیست و نیازمند همکسب

 .است

نیز مطرح است. بنا بر این « گذاریرویکرد سیستمی به قیمت»های بالاتر، بحث در لایه

ندگان، کنگذاری بخشی از نظام قیمت کلان بازار و تعامل میان عرضهرویکرد، قیمت

گذاری اگر قیمت .(Foroughi & Nazari, 1402) کنندگان استها و مصرفواسطه

طور کامل بدون توجه به تحرکات رقبا یا حساسیت مشتریان شکل گیرد، یک شرکت به

ممکن است یا بازار را از دست بدهد یا گرفتار جنگ قیمتی شود. مدل هوشمند ارزش افزوده 

ش مستمر فعالیت رقبا را داشته باشد و در صورت ضرورت، گذاری باید امکان پایقیمت

بیان  (Game Theory) هاتعدیلات تاکتیکی یا راهبردی انجام دهد. همچنین نظریه بازی

دست صورت منفرد حداکثر سود خود را بهکند که اگر چند شرکت همگی بخواهند بهمی

ی منتهی شود که به اوضاع (Nash Equilibrium) آورند، ممکن است تعادل نش

ها موفق به ارائه ارزش برتر شود، توانایی کدام منفعت چندانی نبرند. اما اگر یکی از آنهیچ

درخواست قیمت بالاتر را نیز خواهد داشت و در یک تعادل جدید از سهم بازار و حاشیه 

 .شودمند میسود بالا بهره

در  «(Hofstede) هافستده مدل»هایی چون از حیث مبانی فرهنگی و سازمانی، نظریه

ها، مشتریان به برندهای نمادین و دهد که در برخی فرهنگهای فرهنگی نشان میتفاوت

تر همواره های دیگر، قیمت پایینکه در فرهنگدهند، درحالیحس پرستیژ بیشتر اهمیت می

این بدان معناست که الگوی  .(Rashidian & Pouya, 1401) جذابیت بیشتری دارد

گذاری در بازارهای مختلف، شدت و شکل متفاوتی خواهد داشت. حتی زش افزوده قیمتار

ممکن است سطح انتظارات مشتریان از خدمات پس از فروش، تضمین کیفیت و سطح 
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جهت، های گوناگون تفاوت چشمگیری داشته باشد. به همیننوآوری محصول در فرهنگ

های شد؛ بلکه نیازمند سازگاری بومی با ویژگیای جهانی باتواند نسخهمحور نمیمدل ارزش

محور، به گذاری ارزشفرهنگی و ساختاری هر بازار است. در نتیجه، در مبانی نظری قیمت

 .شودالمللی نیز اشاره میهای بیندر استراتژی« سازگاری فرهنگی»عامل 

راک مشتری شود که دریافت و ادیادآور می« بازاریابی خدمات»از طرفی، مبانی نظری 

 & Farbod) گیرداز خدمت اغلب از دیدگاه کیفیت نرم و غیرملموس شکل می

Eslami, 1402). گویی تواند پشتیبانی آنلاین، پاسخها، ارزش افزوده میدر خدمت

ای مثبت در کل فرایند استفاده باشد. این مسائل دهی تجربهسریع، تخصص کارکنان یا شکل

توان به سادگی یک ارزش افزوده آسان نیست، زیرا نمی دهد که گاهی ساختنشان می

؛ بلکه ترکیبی از «شوداین باعث تفاوت قیمت می»ویژگی فیزیکی یا فنی را نام برد و گفت 

شود. مبانی نظری گیری این ارزش میتعامل انسانی، اعتبار برند و فرایندهای نرم باعث شکل

کند: مشتری ممکن این ادعا را تائید مینیز  «(Customer Experience) تجربه مشتری»

بخش و روانی از تعامل با شرکت است قیمت بالایی را زمانی بپذیرد که تجربه یکپارچه، لذت

کسب کرده باشد؛ یعنی همه مراحل خرید، خدمات پس از فروش و رفع مشکلات احتمالی 

یا تبلیغات سنتی  را راحت ببیند. این تجارب ارزشمندی هستند که در قالب توضیحات فنی

 .اندسختی قابل انتقالبه

بر اهمیت « وکارهای کسبخلاقیت و نوآوری در مدل»در کنار این مفاهیم، نظریه 

کند. منظور آن است که یک شرکت آفرین برای مشتری تاکید میهای ارزشطراحی بسته

و مشاوره  نامهجای فروش محصول خام، ترکیبی از محصول، خدمات، ضمانتتواند بهمی

شده شود ارزش کل درکسبب می Value Bundle هایسفارشی ارائه دهد. این بسته

 ,Kargar & Nouri) توسط مشتری بیشتر شود و در نتیجه، قیمت بالاتر منطقی جلوه کند

های مختلف بسته را طراحی های مشتری، نسخهتواند براساس دادهحتی شرکت می .(۲۰۲۲

های ای از مزایا عرضه نماید. با گسترش فناوریزار، ترکیب بهینهکند تا برای هر بخش با

صورت پویا قابل اجراست؛ یعنی با گذر زمان و تغییر رفتار مشتری یا به هوشمند، این ایده

 .شودروزرسانی میظهور رقبا، بسته نیز به

 توان در نظریه مدیریت دانشضروری است؟ پاسخ را می« چارچوب هوشمند»اما چرا 

(Knowledge Management) ها، تغییر سریع وجو کرد: به دلیل حجم انبوه دادهجست
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تواند کارآیی لازم را ای نمیگیری دستی و سلیقهسلایق مشتریان و پویایی بازار، تصمیم

داده و های داده قدرتمند، تحلیل کلانداشته باشد. چارچوب هوشمند با تکیه بر پایگاه

باره، دهد که به جای تصمیمات یکیار، به مدیران این امکان را میهای تصمیمالگوریتم

 & Sadeghi) صورت مستمر بازار را رصد و استراتژی قیمت را تنظیم کنندبه

Foroutan, 1401). سازی پیشنهاد بینی تقاضا، شخصیاین هوشمندسازی به مدل پیش

 .بخشدارتقا میقیمت به مشتریان خاص، و مدیریت ریسک در برابر رقبا نیز 

عنوان بخشی از مبانی نظری مطرح است. در سطح سازمانی نیز به« مدیریت ارزش»مفهوم 

دهی سبد محصولات به ارزش ها و شکلها باید در انتخاب پروژهطبق این دیدگاه، شرکت

های عمرانی و صنعت مهندسی شده مشتری توجه کنند. مدیریت ارزش ابتدا در پروژهادراک

 وکار نیز نفوذ کرده استهای دیگری چون کسبتدریج به حوزهشت؛ اما بهرواج دا

(Eshghi & Moradzadeh, 2023).  در این چارچوب، سازمان باید کل زنجیره

ای فرایندها را چیدمان نماید گونهکنندگان تا مشتری نهایی را رصد کند و بهارزش از تأمین

گذاری صل شود. این رویکرد، مستقیم با قیمتکه بالاترین ارزش قابل عرضه به مشتری حا

های ناموجه تولید شود، در نهایت مرتبط است، زیرا اگر فرایندهای داخلی بهینه نباشد و هزینه

گردد. از سوی دیگر، اگر فرآیند خلق ارزش سختی توجیه میقیمت بالای پیشنهادی به

شده بالا بسازد با ارزش درکتواند با هزینه معقول محصولی درونی شرکت قوی باشد، می

 .گذاری فراتر از رقبا را داشته باشدو در نتیجه امکان قیمت

محور و گذاری ارزشدر امتداد این مبانی نظری، برخی محققان به پیوند میان قیمت

 ,Rahmani & Dehdar) اندو وفاداری به برند اشاره کرده« برندپذیری»مفاهیم 

ری معتبر باشد و او مطمئن باشد که شرکت در آینده نزدیک اگر برند از دید مشت .(۱۴۰۲

گیرد و مشتری آن را به بدون پشتوانه، قیمت را افزایش نداده است، حس اعتماد شکل می

شناسد. اما اگر برندی ضعیف یا نامطمئن تلاش کند قیمت بالاتری درخواست رسمیت می

بنابراین شالوده اصلی موفقیت در  رو خواهد شد.کند، اغلب با مقاومت شدید بازار روبه

محور بودن قیمت، اعتبار برند است که طی زمان و از طریق سازگاری در کیفیت، ارزش

 .آیدپاسخگویی مناسب و تبلیغات مؤثر به دست می

های ارزش افزوده توان دریافت که الگوی استراتژیبا ترکیب همه این مفاهیم، می

کننده، برآیند چندین حوزه دانشی است: رفتار مصرف گذاری با چارچوبی هوشمند،قیمت
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مند، تحلیل داده، مدیریت دانش و حتی ها، مدیریت ارزش، بازاریابی رابطهنظریه بازی

حضور چنین ترکیبی  .(Jalalzadeh & Moazzemi, 2023) شناسی مشتریروان

گیری از مان و بهرهسازی موفق نیازمند تعامل مستمر میان واحدهای سازدهد پیادهنشان می

کاوی، اقتصاد و بازاریابی است. همچنین سازمان برای ماندگاری در خبرگان در حوزه داده

های انگیزشی، مسیر ارزش افزوده، باید فراتر از یک پروژه گذرا به آن نگاه کند و سیاست

به مشتری های ارزیابی عملکرد را بر مبنای ایجاد و انتقال ارزش ها و شیوهساختار پاداش

مدت هایی که این رویکرد را صرفاً برای افزایش قیمت یا سود کوتاهریزی کند. شرکتپایه

شوند زیرا مشتریان دیر یا زود متوجه عدم تناسب خواهند، عموماً با شکست مواجه میمی

 .بیندگردند و روابط آسیب میقیمت می-ارزش

ا تنها یک تجویز کتابی نیست؛ بلکه هسخن آخر آنکه کاربرد این مبانی نظری در شرکت

هر سازمان بسته به اندازه، صنعت، فرهنگ و ساختار رقابتی بازار خود، باید عناصر این 

سازی کند. برای نمونه، شرکتی که در حوزه محصولات لوکس فعال چارچوب را سفارشی

که در الیهای احساسی ارزش داشته باشد؛ درحاست، ممکن است بیشترین توجه را به جنبه

و بازده  (TCO) وکار( شاید تأکید روی هزینه مالکیتوکار با کسبکسب) B2B حوزه

ها، اصل اما فارغ از تفاوت .(Yousefi & Fallahi, 1401) گذاری مشتری باشدسرمایه

اند که صورت ذاتی در جستجوی راهکارهاییکلی مبانی نظری این است که مشتریان به

ها را در ذهنشان ایجاد کند و شرکت برای دستیابی به سودآوری هزینه بهترین ترکیب مزایا و

بالا باید بتواند مزایای متمایزی ارائه دهد که مشتری حاضر باشد در برابرش مبلغ بیشتری 

پرداخت نماید. اگر این فرایند با پشتوانه هوشمندی عملیاتی و تحلیل داده همراه شود، 

گذاری را نیز مهیا ت بازار و ارتقای مستمر مدل قیمتهمزمان امکان انطباق با تغییرا

گذاری نه صرفاً تکنیکی برای تعیین عدد گرداند. بنابراین، الگوی ارزش افزوده قیمتمی

قیمت، بلکه فرایندی جامع از شناخت عمیق بازار، طراحی محصول و خدمات با تمرکز بر 

ها است. این مسیر در نهایت منجر به داده تمایز، ارتباط مؤثر با مشتریان و یادگیری مستمر از

 .برد میان بنگاه و مشتری خواهد شد-گیری رابطه بردبهبود عملکرد اقتصادی شرکت و شکل

 روش تحقیق

به انجام رسیده « تحلیل مضمون»گیری از رویکرد این پژوهش از نوع کیفی بوده و با بهره

های ارزش افزوده ابعاد و مؤلفه است. دلیل انتخاب این روش، نیاز به کشف و تبیین
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توانند در جهت های هوشمند میها و نیز نقشی است که چارچوبگذاری در شرکتقیمت

بهبود عملکرد اقتصادی ایفا کنند. جامعه آماری دربرگیرندة مدیران، کارشناسان و کارکنان 

ت، همچنین گذاری چند شرکت فعال در حوزة تولید و خدماریزی و قیمتهای برنامهبخش

گذاری بود. جمعی از خبرگان دانشگاهی در زمینة مدیریت بازاریابی و راهبردهای قیمت

 ۱5گیری هدفمند استفاده شد و در نهایت، کنندگان، از روش نمونهبرای گزینش مشارکت

نفر از اساتید دانشگاهی( برای  5های مذکور و نفر از مدیران و کارشناسان شرکت ۱۰نفر )

ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت ساختاریافته برگزیده شدند. مصاحبهای نیمههمصاحبه

 .و از مصاحبه سیزدهم به بعد، اطلاعات جدید و معناداری اضافه نشد

 هاها و تحلیل آنگردآوری داده

ساختاریافته های نیمههای حضوری و مجازی با پرسشها، از مصاحبهبرای گردآوری داده

ها، روند کدگذاری سازی دقیق متن آنوگوها و پیادهشد. پس از ضبط گفت استفاده

 ای )باز، محوری و گزینشی( بر اساس روش پیشنهادی اشتراس و کوربینمرحلهسه

(Strauss & Corbin, 2015)  اعمال گردید. در مرحلة نخست، مفاهیم ابتدایی در

مرحلة کدگذاری محوری،  ها شناسایی و کدگذاری باز صورت گرفت. سپس طیداده

شده گرد هم آمدند و در نهایت، در مرحلة بندیهای طبقهکدهایی با مضمون مشابه در گروه

 .کدگذاری گزینشی، پیوند میان مفاهیم تعیین و مضامین اصلی پژوهش شکل گرفت

 هایافته

ها، کدهای متعدد و متنوعی حول آمده از مصاحبهدستهای بهپس از تحلیل داده

سازی های هوشمند در بهینهگذاری، نقش چارچوبوضوعاتی چون ارزش افزوده قیمتم

محور، و رفتار سازی ارزشگذاری، عوامل فرهنگی و ساختاری مؤثر بر پیادهتصمیمات قیمت

طور خلاصه، برخی مضامین کلیدی گذاری استخراج گردید. بهمدیران در فرایند قیمت

 :اند ازعبارت

شوندگان اکثر مصاحبه :گذاریافزوده در قیمت درک ماهیت ارزش .۱

های ارزش در محصولات یا خدمات تأکید داشتند که تعریف دقیق شاخص

 .محور استگذاری ارزششرکت، گام آغازین اساسی برای تدوین راهبرد قیمت
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کنندگان بسیاری از مشارکت :های مصوبحمایت سازمانی و چهارچوب .۲

اندازی پشتیبانی و قوانین صریح در سطح مدیریت ارشد، راهاذعان داشتند که بدون 

 .رو خواهد بودگذاری با دشواری روبهمحور در قیمتهای ارزشطرح

برخی مدیران خاطرنشان  :محور برای مدیرانتبیین منافع اقتصادی ارزش .3

 افزایش و سود حاشیه بهبود نظیر—کردند که نشان دادن نتایج مالی ملموس

 گذاریقیمت هایروش از گیریبهره برای بیشتری انگیزة—مشتری وفاداری

 .آوردمی فراهم محورارزش

شماری از خبرگان بیان کردند که  :هاسازی دادههوشمندسازی و یکپارچه .۴

های محور برای رصد مستمر شاخصهای دادههای تحلیلی و پلتفرماستفاده از سامانه

 .ضروری است هاگیری سریع در شرکتارزش و تصمیم

بسیاری اشاره داشتند که  :گذارینقش فرهنگ سازمانی در تحول قیمت .5

پذیر و نوآور در سطح مدیریت ارشد، عاملی اثرگذار در وجود نگرش انعطاف

 .محور و هوشمند استگذاری ارزشهای قیمتموفقیت یا شکست برنامه

ها و بررسی اسناد مصاحبهای از کدهای فرعی و مضامین اصلی را که از جدول زیر گزیده

  :دهددست آمده، نشان میها بهداخلی برخی شرکت
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دست ها بهشرکت یبرخ یاسناد داخل یها و بررسرا که از مصاحبه یاصل نیو مضام یفرع ی: کدها۱جدول 

 آمده

شماره 

 کد
 مضمون اصلی کد فرعی

 گذاریتأکید مدیران بر رضایت مشتری در قیمت ۱
محور در مشتریرویکرد  .۱

 گذاریارزش

 های اجتماعیپایش بازخوردهای مشتری در شبکه ۲
محور در رویکرد مشتری .۱

 گذاریارزش

 تفهیم مزایای عاطفی محصول به خریداران 3
محور در رویکرد مشتری .۱

 گذاریارزش

 های تشویقی براساس اینسایت مشتریریزی کمپینبرنامه ۴
 محور دررویکرد مشتری .۱

 گذاریارزش

 های آنلاین جهت کشف ارزش مطلوباستفاده از پرسشنامه 5
محور در رویکرد مشتری .۱

 گذاریارزش

 گذاریالگوسازی رفتار مشتریان ناراضی در فرایند قیمت 6
محور در رویکرد مشتری .۱

 گذاریارزش

 های قیمتیاندیشی با مشتریان کلیدی درباره سیاستبرگزاری هم 7
محور در رویکرد مشتری .۱

 گذاریارزش

 سازیصورت شخصیهای ارزش با نیازهای مشتری بهانطباق بسته 8
محور در رویکرد مشتری .۱

 گذاریارزش

 سازی پروفایل مشتریانبرای یکپارچه CRM سازی ماژولپیاده 9
محور در رویکرد مشتری .۱

 گذاریارزش

 ای مشتریان وفادارتمرکز بر ایجاد حس برتری و تعلق بر ۱۰
محور در رویکرد مشتری .۱

 گذاریارزش

 گذاریاستراتژی تمایز در ارزش .۲ تعیین قیمت بر اساس تمایز فنی و کیفی محصول ۱۱

 گذاریاستراتژی تمایز در ارزش .۲ مهندسی ارزش در فرایند طراحی محصول ۱۲

 گذاریاستراتژی تمایز در ارزش .۲ فرد در خدمتهای انحصاری و منحصربهتعریف ویژگی ۱3

 گذاریاستراتژی تمایز در ارزش .۲ توجه به مزایای نوآورانه و ساختارشکن در محصول ۱۴

 گذاریاستراتژی تمایز در ارزش .۲ سازی تمایزبرندسازی پررنگ برای برجسته ۱5

 گذاریارزش استراتژی تمایز در .۲ با بخش فروش در تبیین ارزش متمایز R&D همکاری تیم ۱6
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 گذاریاستراتژی تمایز در ارزش .۲ کردن وجهه علمی و تخصصی در معرفی محصولپررنگ ۱7

 گذاریاستراتژی تمایز در ارزش .۲ های خدمات جانبی ویژه برای سطوح قیمتی بالاترطراحی بسته ۱8

 گذاریدر ارزش استراتژی تمایز .۲ تمایز ظاهری و طراحی ارگونومیک در کنار تمایز عملکردی ۱9

 گذاریاستراتژی تمایز در ارزش .۲ مستندسازی دستاوردهای محصول جهت اثبات ارزش افزوده ۲۰

 گذاریهوشمندسازی قیمت .3 صورت مستمرهای فروش بهتحلیل داده ۲۱

 گذاریهوشمندسازی قیمت .3 ای قیمتهای پویا برای تعدیل لحظهتوسعه الگوریتم ۲۲

 گذاریهوشمندسازی قیمت .3 گذاریبه ماژول قیمت ERP هایسیستماتصال  ۲3

 گذاریهوشمندسازی قیمت .3 بینی تقاضابرای پیش AI استفاده از ابزارهای ۲۴

 گذاریهوشمندسازی قیمت .3 های حاشیه سودداشبورد مدیریتی جهت رصد مداوم شاخص ۲5

 گذاریهوشمندسازی قیمت .3 بندیی منطقههاای برای تدوین قیمتسازی تقاضای منطقهمدل ۲6

 گذاریهوشمندسازی قیمت .3 ارسال اعلان خودکار به مدیران در شرایط انحراف شدید قیمتی ۲7

 گذاریهوشمندسازی قیمت .3 سازیهای شبیهگذاری با روشتحلیل سناریوهای مختلف قیمت ۲8

۲9 
های کانالایجاد پایگاه داده یکپارچه از الگوهای خرید در 

 مختلف
 گذاریهوشمندسازی قیمت .3

 گذاریهوشمندسازی قیمت .3 اسکرپینگای رفتار رقبا از طریق وبپایش لحظه 3۰

 بندی بازارتحلیل بخش .۴ های مختلف بازارسنجش حساسیت قیمتی بخش 3۱

 بندی بازارتحلیل بخش .۴ های ارزشی متفاوتتعریف پرسوناهای خریدار با گرایش 3۲

 بندی بازارتحلیل بخش .۴ های درآمدی گوناگونهای قیمتی متنوع برای گروهارائة بسته 33

 بندی بازارتحلیل بخش .۴ بندی مشتریان براساس سودآوری بلندمدتاولویت 3۴

 بندی بازارتحلیل بخش .۴ های محصول با نیازهای رده سنی مختلفتطبیق ویژگی 35

 بندی بازارتحلیل بخش .۴ بازارهای جغرافیایی تازهتحقیق میدانی در  36

 بندی بازارتحلیل بخش .۴ بندی دادهشناسایی مشتریان بالقوه با الگوریتم خوشه 37

 بندی بازارتحلیل بخش .۴ گذاری افتراقی مبتنی بر حجم خرید یا وفاداریقیمت 38

 بندی بازارتحلیل بخش .۴ ریهای متنوع مشتهای ارزش برای گروهامکان مقایسه بسته 39

 بندی بازارتحلیل بخش .۴ های کلیدی بازار و رفتار خریدپایش روند تغییر بخش ۴۰

 پذیرش نتایج حاصل از تحقیقات بازار توسط مدیران ارشد ۴۱
تعامل میان بخش بازاریابی و  .5

 مدیریت

۴۲ 
های تضمین آزادی عمل واحد مارکتینگ در تعیین قیمت

 پیشنهادی

تعامل میان بخش بازاریابی و  .5

 مدیریت
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۴3 
راستا کردن بازاریابی برای هم-برگزاری جلسات مشترک مالی

 اهداف

تعامل میان بخش بازاریابی و  .5

 مدیریت

 گذاریتوجه مدیریت ارشد به نظرات کارشناسان قیمت ۴۴
تعامل میان بخش بازاریابی و  .5

 مدیریت

 محور در سطح سازمانارزش گذاریگیری کمیته قیمتشکل ۴5
تعامل میان بخش بازاریابی و  .5

 مدیریت

 پذیری در اصلاح سریع تصمیمات قیمتیانعطاف ۴6
تعامل میان بخش بازاریابی و  .5

 مدیریت

 مشترک برای تیم مالی و بازاریابی KPI تعیین ۴7
تعامل میان بخش بازاریابی و  .5

 مدیریت

 ی هزینه، درآمد و حاشیه سودهادسترسی یکپارچه به داده ۴8
تعامل میان بخش بازاریابی و  .5

 مدیریت

 گذاریسازی مستمر در حوزه قیمتیادگیری و فرهنگ ۴9
تعامل میان بخش بازاریابی و  .5

 مدیریت

 اجتناب از اعمال دستوری قیمت از سوی مدیریت عالی 5۰
تعامل میان بخش بازاریابی و  .5

 مدیریت

 راهبرد ارزش در فروش سازمانی .B2B 6 نگر به مشتریانکلارائة ارزش  5۱

 راهبرد ارزش در فروش سازمانی .6 های عملکردمدت مبتنی بر شاخصعقد قراردادهای طولانی 5۲

 راهبرد ارزش در فروش سازمانی .6 گیری از خدماتپیشنهاد مدل اشتراک یا حق اشتراک برای بهره 53

 راهبرد ارزش در فروش سازمانی .6 در طول چرخة عمر همکاری (TCO) تأکید بر هزینه مالکیت 5۴

55 
های سفارشی بر مبنای نیازهای تخصصی مشتریان ارائه پکیج

 سازمانی
 راهبرد ارزش در فروش سازمانی .6

56 
های نامه سطح خدمت( شفاف برای قیمتتوافق) SLA تعریف

 بالاتر
 راهبرد ارزش در فروش سازمانی .6

 راهبرد ارزش در فروش سازمانی .6 مالی محصول در اسناد مناقصه یا مزایده-تصریح مزایای فنی 57

 راهبرد ارزش در فروش سازمانی .6 بستگی استراتژی ارزش با ارتقای برند در بازارهای صنعتیهم 58

 یراهبرد ارزش در فروش سازمان .6 تلاش برای جلب اعتماد پیمانکاران و شریکان خارجی 59

 راهبرد ارزش در فروش سازمانی .6 تعیین ساختار قیمتی پلکانی بر حسب کارکرد و سطح پشتیبانی 6۰

 (Case Studies) های موفقمستندسازی داستان 6۱
تقویت اعتماد مشتریان و توجیه  .7

 ارزش
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 ای در بروشورهاجویی هزینهنمایش محاسبات صرفه 6۲
تقویت اعتماد مشتریان و توجیه  .7

 ارزش

 گذاری مشتریهای عملکرد با جزئیات سرمایهارائه گزارش 63
تقویت اعتماد مشتریان و توجیه  .7

 ارزش

 مشتریان فعلی (Testimonial) استفاده از شهادت 6۴
تقویت اعتماد مشتریان و توجیه  .7

 ارزش

 بعد اجرای پروژه در تبلیغات-تحلیل قبل 65
تقویت اعتماد مشتریان و توجیه  .7

 ارزش

 هانمایش مقایسه رقبا از نظر کیفیت و قیمت در رسانه 66
تقویت اعتماد مشتریان و توجیه  .7

 ارزش

 برگزاری وبینارهای تخصصی برای تبیین مزایای محصول 67
تقویت اعتماد مشتریان و توجیه  .7

 ارزش

 درباره ارزش افزوده (FAQ) های متداولطراحی پرسش 68
مشتریان و توجیه تقویت اعتماد  .7

 ارزش

 های تبلیغاتیهای مالی در بستهارائه تحلیل 69
تقویت اعتماد مشتریان و توجیه  .7

 ارزش

 نمایش آمار جلب رضایت مشتریان با ارقام واقعی 7۰
تقویت اعتماد مشتریان و توجیه  .7

 ارزش

 محورارزشفرهنگ سازمانی  .8 ترویج فرهنگ تجربه مشتری مثبت در کل سازمان 7۱

 محورفرهنگ سازمانی ارزش .8 های ارزشبازطراحی نظام تشویقی کارکنان بر مبنای شاخص 7۲

 محورفرهنگ سازمانی ارزش .8 انداز شرکتدر چشم "آفرینیارزش"سازی مفهوم درونی 73

 محورارزشفرهنگ سازمانی  .8 گذاریهای ناموفق قیمتپذیرش اشتباهات و آموزش از تجربه 7۴

75 
-بازاریابی-ای )مالیرشتهبا رویکرد بین R&D تشکیل واحد

 (فنی
 محورفرهنگ سازمانی ارزش .8

76 
حذف سطوح بروکراسی غیرضروری در تصمیمات حیاتی 

 گذاریقیمت
 محورفرهنگ سازمانی ارزش .8

 محورزشفرهنگ سازمانی ار .8 های اجراییوگو در تیمارتقای مهارت مذاکره و گفت 77

 محورفرهنگ سازمانی ارزش .8 افزایش حس مسئولیت مشترک میان کارکنان در قبال سودآوری 78

79 
گذاری در جلسات های موفق قیمتگذاری تجربهبه اشتراک

 داخلی
 محورفرهنگ سازمانی ارزش .8
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 محورارزشفرهنگ سازمانی  .8 گذاری عادلانهتوجه به ابعاد اخلاقی در انتخاب قیمت 8۰

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی .9 هاای درآمد و هزینه پروژهگزارش لحظه 8۱

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی .9 های قیمتیبرای هریک از بسته ROI تعریف شاخص 8۲

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی .9 گذاری جدیدهای قیمتسر در طرحبهآنالیز نقطه سر 83

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی .9 بر روند جریان وجوه نقد پس از تغییرات قیمتینظارت  8۴

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی .9 گذاری بر نرخ ترک خدمت مشتریانمستندسازی اثر قیمت 85

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی .9 پایش ارتباط میان قیمت و سهم بازار در طول زمان 86

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی .9 هاای آنبینی و بررسی ریشهخطاهای پیشبندی دسته 87

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی .9 های کلیدیتحلیلی برای ردیابی شاخص Scorecard استفاده از 88

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی .9 گذاریای بین سناریوهای مختلف قیمتنظارت مقایسه 89

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی .9 های فروش و بازاریابیر اعلام نتایج به تیمشفافیت د 9۰

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی .۱۰ های قیمتی در سازمانتبیین چرایی شکست یا موفقیت پروژه 9۱

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی .۱۰ های همگنهای تبادل تجربه با شرکتبرگزاری کارگاه 9۲

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی .۱۰ های آتیها در تدوین سیاستآموختهاستفاده از درس 93

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی .۱۰ مستندسازی فرایندها برای جلوگیری از تکرار اشتباهات 9۴

95 
ریزی، اجرا، بررسی، اقدام( در طرح) PDCA تعریف چرخه

 گذاریقیمت
 یادگیری سازمانیبهبود مداوم و  .۱۰

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی .۱۰ محورمشارکت مدیران میانی در جلسات بازنگری راهبرد ارزش 96

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی .۱۰ های نوین ارزش افزودهتشویق کارمندان برای پیشنهاد ایده 97

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی .۱۰ گذاری موفقاندازی پایگاه دانش داخلی درباره قیمتراه 98

99 
های خاص و پیچیده اخذ مشاوره دانشگاهی در پروژه

 گذاریقیمت
 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی .۱۰

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی .۱۰ هاای برای بازبینی قیمتهای راهبردی دورهبرگزاری نشست ۱۰۰
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 از تحقیق. مدل پارادایمی استخراجی ۱شکل 

 تفسیر و تحلیل 

مضمون اصلی گردآوری کرده است که  ۱۰کد فرعی را در  ۱۰۰جدول فوق، فهرستی از 

محور را با تمرکز بر هوشمندسازی و بهبود گذاری ارزشدر مجموع ابعاد گوناگونِ قیمت

ها، های حاصل از مصاحبهدهد. این کدها، براساس بینشعملکرد اقتصادی نشان می

گذاری آفرینی در فرایند قیمتهای ارزشمیدانی و مبانی نظری، ساختاری از حلقهمشاهدات 

 :کنندرا ترسیم می

 گذاریمحور در ارزشرویکرد مشتری .۱

گذاری، نیازمند شناخت عمیق از انتظارات، کنند که هرگونه سیاست قیمتکدهای این دسته تأکید می

های رفتاری و آوری دادهاندیشی، جمعهمها و ترجیحات مشتری است. ایجاد حساسیت

گیری یک استراتژی درک مزایای ذهنی یا احساسی محصول نزد مشتری، همگی در شکل

 .کنندمحور نقش کلیدی ایفا میگذاری ارزشموفق قیمت
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رویکرد مشتری محور در ارزش گذاری

استراتژی تمایز در ارزش گذاری

هوشمندسازی قیمت گذاری

تحلیل بخش بندی بازار

راهبرد ارزش در فروش سازمانی

تعامل میان بخش بازاریابی و مدیریت

تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش

فرهنگ سازمانی ارزش محور

ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی

بهبود مداوم و یادگیری سازمانی
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 گذاریاستراتژی تمایز در ارزش .۲

بالاتر، باید کالایی متمایز دهد که برای افزایش آمادگی مشتری به پرداخت قیمت این مضمون نشان می

شده ارائه داد. برندسازی، تعریف مزایای های درکهای فنی یا مزیتاز نظر ویژگی

های و بازاریابی، مؤلفه (R&D) وتوسعههای تحقیقفرد و تسهیل همکاری میان تیممنحصربه

 .آورندمهمی هستند که تمایز را در بازار به ارمغان می

 یگذارهوشمندسازی قیمت .3

شوند ها قادر میای بازار، شرکتهای حجیم، ابزارهای هوش مصنوعی و تحلیل لحظهبا استناد به داده

های فناورانه، در کنار های سریع و مستندتر داشته باشند. این زیرساختگیریتصمیم

های غیرمنتظره را کاهش دهد و تواند انحرافات یا ریسکبینی، میهای پیشالگوریتم

 .زی پیوستة قیمت را عملی کندسابهینه

 بندی بازارتحلیل بخش .۴

های مختلف مشتریان با شود که گروهگذاری زمانی تضمین میموفقیت یک سیاست قیمت

های ها، نیازها و توان مالی متفاوت شناسایی شوند. کدهای این دسته بر تکنیکحساسیت

ای قیمتی متفاوت برای هر بخش ههای سودآور و ارائه بستهبندی گروهبندی، اولویتخوشه

 .تمرکز دارند

 تعامل میان بخش بازاریابی و مدیریت .5

گذاری نباید صرفاً محور در قیمتگیری ارزشکند شکلیکی از محورهای اساسی است که تأکید می

در حوزة بازار یا واحد مالی باشد؛ بلکه هماهنگی و همدلی کلان درون سازمان، از سطح 

 .کندیم اجرایی، را طلب میمدیریت ارشد تا ت

 (B2B) راهبرد ارزش در فروش سازمانی .6

، قراردادهای (TCO) هایی نظیر هزینه مالکیتهای شرکتی، شاخصدر فروش

نقش بسزایی دارند. این دسته از کدها به بیان  SLA مدت و تعریفطولانی

ی امستلزم مذاکره حرفه B2B محور در فضایگذاری ارزشرساند که قیمتمی

 .و شفافیت در نمایش مزایا و کاهش ریسک است
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 تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش .7

های آن، در نهایت پذیرش قیمت بالاتر را برای مشتری اعتماد به شرکت و درک مالی یا فنی از مزیت

های قبل و بعد پروژه، یا نظرات مشتریان کند. ارائة مطالعات موردی موفق، گزارشآسان می

 .اندهایی برای نمایش عینی ارزش و تقویت باور مشترینمونه پیشین،

 محورفرهنگ سازمانی ارزش .8

هایی هاست. شرکتبخش کردن مسئولیتای فراتر از بخششرکت، مسأله DNA گنجاندن ارزش در

اندیشی داشته باشند و اند که کارمندانشان درک مشترکی از لزوم نوآوری، تعامل و همموفق

 .گیری ساده، پاسخگو و منعطف باشدصمیمفرایندهای ت

 ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی .9

هایی مشخص گذاری باید با شاخصکنند که هر تصمیم قیمتکدهای مرتبط با این مضمون تأکید می

های زمانی گوناگون ردیابی شود. ارزیابی مداوم منجر به اصلاح راهبردها، حذف در بازه

 .مستمر در گذر زمان خواهد شد بینی و یادگیریخطاهای پیش

 بهبود مداوم و یادگیری سازمانی .۱۰

های بازخورد و آموزش است. ها و رویکردها نیازمند چرخهدر نهایت، نتایج این سیاست

گذاری دانش، به شرکت اشتراکهای موفق و ناموفق و بهسازی، استفاده از تجربهمستند

 .ایگاه رقابتی خود را در بازار تحکیم نمایدطور پویایی رشد کرده و جکند تا بهکمک می

کنند که رویکرد گانه مشخص میدر یک نگاه کلان، این کدها و مضامین ده

سازی، باید در فضایی هوشمند محور، با ریشه درک منافع مشتری و تمایزگذاری ارزشقیمت

و ارزیابی  محور شکل گیرد. فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش، تعامل بین واحدهاو داده

پیوستة پیامدهای اقتصادی، همگی عواملی هستند که به بهبود عملکرد شرکت در بازارهای 

محور را ارائه تنها ابعاد عملیاتی مسیر ارزشترتیب، جدول فوق نهشوند. بدینرقابتی منجر می

زار دهد، بلکه نقشه راهی برای یادگیری مداوم و انطباق استراتژیک در شرایط پویای بامی

  .کندترسیم می
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 نتیجه گیری

توان دریافت، گویای این ها میها و تحلیلدر پایان این پژوهش، آنچه از مجموعه یافته

گذاری با تکیه بر یک چارچوب های ارزش افزوده قیمتواقعیت است که رویکرد استراتژی

شود که میهوشمند، نه یک ابزار مقطعی و ساده بلکه فرایندی پویا و چندوجهی محسوب 

های عملیاتی، و همچنین ساختارهای تمامی ارکان سازمان، از سطح مدیران ارشد تا تیم

شده در گیرد. مباحث مطرحفرهنگی، فناورانه و فرایندهای ارزیابی اقتصادی را در بر می

گذاری محور در قیمتگیری یک الگوی ارزشدهد که شکلمضامین مختلف، نشان می

مل گوناگون است؛ از شناخت عمیق مشتری و بازار هدف گرفته تا مستلزم تلفیق عوا

عنوان یک آفرینی را بهمحور و ایجاد فرهنگی که ارزشهای دادهسازی هوشمند سیستمپیاده

شده یا ها صرفاً بر اساس محاسبات هزینه تماماصل کلان سازمان بپذیرد. هنگامی که شرکت

هایی به دست مدت موفقیت، ممکن است در کوتاهکنندالگوهای قدیمی رقابتی اقدام می

آورند اما در بلندمدت توفیق چندانی در حفظ سودآوری و وفاداری مشتریان نخواهند 

های کوشد تا بینشمحور با چارچوبی هوشمند میگذاری ارزشداشت. در مقابل، قیمت

گذاری تبدیل کند که های رفتاری را به راهکارهای قیمتها و تحلیلآمده از دادهدستبه

 .رضایت مشتری و بهبود عملکرد اقتصادی را توأمان تأمین نماید

شده، به شکلی در این فرایند نقش مکمل توضیح آنکه هر یک از مضامین اصلی استخراج

تواند کارکرد مثبت سایر ابعاد را نیز تضعیف کند. کنند و غفلت از هر مضمون میایفا می

گذاری است که از اهمیت بسزایی برخوردار حوری در ارزشمنخستین مضمون، مشتری

های قیمتی، منافع عاطفی و ادراک تواند بدون شناخت مداوم حساسیتاست. شرکت نمی

گذاری داشته باشد. حقیقت آن است که مشتریان مشتری از مزایا، سیاست مؤثر قیمت

احساسی و برند تأکید های متفاوت، تعاریف گوناگونی از ارزش دارند؛ برخی بر جنبه

کنند، برخی خواهان حداقل هزینه و برخی دیگر در پی ضمانت کیفیت و خدمات پس می

اند. بنابراین، مدیریت باید مکانیسمی برای گردآوری و پالایش بازخوردهای از فروش

 هایهای دیجیتال مانند شبکهمشتریان داشته باشد و مرتباً از ابزارهای تحقیق بازار یا روش

تر باشد، زمینه برای خلق اجتماعی بهره ببرد. هرچه تشخیص نیازها و انتظارات مشتری دقیق

تر خواهد شد. یکی از موانع اجرایی در بسیاری از محور قویهای قیمتی ارزشبسته

های نگرفتن صدای مشتری یا ترسیم قالبی یکسان برای همه گروهها، جدیشرکت
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های این پژوهش مؤید آن است که تمایز ها و یافته، پژوهشکننده است. با وجود اینمصرف

کننده بوده و طور مستمر در تعامل با مصرفکند که بهدر محصول فقط وقتی معنا پیدا می

 .موقع شناسایی کرددگردیسی تقاضای بازار را به

گذاری، در ادامه همین مسیر جای دارد. مضمون دوم، یعنی استراتژی تمایز در ارزش

بودن های متمایز محصول، تلاش برای انحصاریاربرد مهندسی ارزش، طراحی ویژگیک

دهد که بتواند برای مند به شرکت اجازه میهای فنی یا ظاهری، و برندینگ نظامبرخی قابلیت

بخشی از بازار ارزش بالاتری تولید کند و قیمت بیشتری مطالبه نماید. این تمایز ممکن است 

ای کاملاً ساختارشکن در صنعت. فرد باشد یا ایدهخدمت جانبی منحصربهدر حد ارائه یک 

طور عینی درک ترین نکته این است که مشتری باید بتواند این تمایز را بهدر هر حال، اصلی

کند و در مقایسه با محصولات یا خدمات جایگزین، به برتری آن پی ببرد. اینجا نیز تعامل 

آید. عدم همکاری های مدیریتی به چشم میبی، فروش و ردههای فنی، بازاریامیان بخش

های واقعی محصول به تواند باعث شود مزیتگذاری میواحد تحقیق و توسعه با تیم قیمت

هایی بدهد که واحد فنی شکلی نارسا به بازار عرضه شود، یا برعکس، واحد بازاریابی وعده

محور را زیر گذاری ارزشل ایدة قیمتقادر به تأمین آن نیست. چنین گسستی در عمل ک

کند قیمت بالاتر چندان همپای مزیت برد، چراکه مشتری دیر یا زود کشف میسؤال می

 .شده نیستدادهوعده

گذاری مضمون سومی است که مکمل زیرساخت از سوی دیگر، هوشمندسازی قیمت

سرعت تولید و به بهها تردید در عصری که دادهمحوری خواهد بود. بیتمایز و مشتری

اند. ای جایگاه خود را از دست دادههای سلیقهگیریشوند، تصمیماشتراک گذاشته می

ها برای آنکه بتوانند همگام با تغییرات محیطی، تغییرات رقبا و نیازهای مشتری اقدام شرکت

 هایهای یادگیری ماشینی و سیستمهای دیجیتال، الگوریتمکنند، نیازمند زیرساخت

های جاری تنها شامل ثبت و تحلیل دادهدهی بلادرنگ هستند. این هوشمندسازی نهگزارش

شود، بلکه اطلاعاتی درباره رقبا، روندهای قیمتی، تغییر رفتار خرید فروش می

گیرد. نتایج تحلیل داده باید کنندگان و حتی شرایط اقتصاد کلان را نیز در بر میمصرف

های محصولات را در لحظه یا ر مدیران قرار گیرد تا بتوانند قیمتصورت مستقیم در اختیابه

بینی شده اصلاح کنند. اگرچه های زمانی کوتاه، متناسب با الگوهای پیشحداقل در فاصله

دهد که وضوح نشان می ای داشته باشد، اما بهسازی پیچیدهچنین فرآیندی ممکن است پیاده
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های بازار بهره ببرند یا از تهدیدات ناگهانی بگریزند. توانند از فرصتها میچگونه شرکت

ازحد به تحلیل کمّی بدون توجه گیری بیشها یا جهتشدن در دادهدر عین حال، خطر غرقه

به حس مشتری نیز وجود دارد که این خود نشانگر نیاز به یک توازن ظریف بین هوشمندی 

 .عملیاتی و بصیرت انسانی است

ازار، که مضمون چهارم است، گامی است برای حل همین تناقض. بندی بتحلیل بخش

های مختلف بازار چه حساسیت قیمتی و چه ترجیحاتی دارند، وقتی شرکت دانست که بخش

گذاری را به شکل گزینشی اعمال کند. برای مثال، گروهی از های قیمتتواند سیاستمی

بینند، ت جانبی را بسیار بااهمیت میمشتریان که حساسیت پایینی به قیمت دارند ولی خدما

های ارزش افزوده خواهند بود. در مقابل، بخشی که تنها به گزینه خوبی برای اعمال روش

تر و با امکانات کمتر باشد. این های ارزانکند، شاید مناسب بستهکاهش هزینه نهایی فکر می

یا حتی منطقه جغرافیایی بندی ممکن است بر اساس درآمد، رفتار خرید، سبک زندگی بخش

های متشکل از بسته« منوی قیمتی»های گوناگون یک صورت گیرد. با این روش، شرکت

ای را دارد که بیشترین تناسب با نیازها و کنند و مشتری امکان انتخاب بستهمتنوع طراحی می

وری بهره انتظاراتش داشته باشد. نتیجه چنین رویکردی، افزایش رضایت، وفاداری و نهایتاً

 .اقتصادی بالاتر برای شرکت است

اما این تحولات بدون تعاملی ثمربخش میان بخش بازاریابی و مدیریت عملی نخواهد 

گذاری در های مرتبط با قیمتشد که مضمون پنجم بر آن تأکید دارد. بسیاری از تصمیم

حد بازاریابی )که فضاهای سازمانی با تعارض میان واحد مالی )که نگران حاشیه سود( و وا

شود. از همین رو، یکی از دستاوردهای رو میدغدغه سهم بازار و رضایت مشتری( روبه

افزایی و تبادل آزاد اطلاعات بین این دو واحد تحقیقات حاضر، نشان دادن ضرورت هم

ها است. مدیریت ارشد باید فضای لازم را ایجاد کند تا بخش بازاریابی بتواند با تکیه بر داده

شدن به انتظارات بازار، پیشنهاد قیمت مطرح کند و بخش مالی نیز بر اساس تحلیل و نزدیک

محور، این پیشنهاد را سنجش نماید. در نهایت، زمانی این های ارزشهزینه و مدل-درآمد

گذاری صرفاً یک تصمیم عددی نیست، تعامل سودمند است که همه افراد درک کنند قیمت

 .شودافزایی برای مشتری و شرکت محسوب میهبرد کلان ارزشبلکه بخشی از را

ای در نیز، مطابق مضمون ششم، جایگاه ویژه (B2B) مبحث فروش سازمانی

، مهم است که شرکت بتواند مزایای B2B محور دارد. در تعاملاتگذاری ارزشقیمت
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و حتی  های فنیعینی مانند کاهش هزینه مالکیت، سطح خدمات پس از فروش، ضمانت

هایش را سازی فرآیند مشتری را نشان دهد. در این فضا، مشتری معمولا تصمیمتعهد به بهینه

فایده، اطمینان از کیفیت و ثبات همکاری -کند و توجیه هزینهبه صورت سازمانی اتخاذ می

یا  (Subscription) های اشتراکدر درازمدت برای او در اولویت است. ارائه مدل

هایی از نمونه (Outcome-based Payment) ی بر شاخص عملکردپرداخت مبتن

گذاری برای مشتریان سازمانی هستند. پژوهش های خلاقانه در ارزش افزوده قیمتاستراتژی

، به دلیل حجم بالای معاملات و حساسیت بیشتر B2B هایحاضر تأکید دارد که فروش

محور است، مشروط بر گذاری ارزشمشتریان سازمانی، فضای مناسبی برای استقرار قیمت

 .اینکه شرکت از دانش فنی، پشتیبانی و تعامل مؤثر برای اثبات ارزش برخوردار باشد

تقویت اعتماد مشتریان و توجیه ارزش، مضمون هفتمی است که لزوم نمایش شواهد 

 سازد. شرکت برای آنکه بتواند قیمت بالاترموفقیت و سودمندی محصول را خاطرنشان می

، تحلیل (Case Study) را منطقی جلوه دهد، ناگزیر است دلایلی ازجمله مطالعه موردی

خصوص ای با رقبا ارائه کند. این شواهد، بهبعد، نظر مشتریان وفادار یا اطلاعات مقایسه-قبل

شود. اگرچه در بازارهای پررقابت، موجب اطمینان بیشتر مشتری به پرداخت مبلغ بالاتر می

ان ممکن است این موضوع را فرع بدانند، اما تجربه نشان داده است که وقتی برخی مدیر

تری پیدا دهد، مشتری اعتماد عمیقصورت شفاف فواید محصولش را نشان میشرکت به

 .شودپذیر میکند و پذیرش قیمت بالاتر برایش توجیهمی

گذاری یمتپردازد. اجرای اصول قمحور میمضمون هشتم به فرهنگ سازمانی ارزش

طلبد که همه افراد از سطوح مختلف به محور یک تغییر نگرش عمیق در سازمان میارزش

آن باور داشته باشند و آن را در رفتار روزمره خود نمایان سازند. برای مثال، یک کارشناس 

محض کاهش متمرکز است، ممکن است به« فروش حداکثری به هر قیمتی»فروش که تنها بر 

های غیرضروری ارائه کند و کل زنجیره ارزش شرکت را تضعیف کند. حال یفتقاضا تخف

آموزد که ارائه تخفیف باید با توجیه روشن محور، این کارشناس میآنکه در فرهنگ ارزش

شده انجام شود؛ از طرفی، اگر مشتری به این نتیجه برسد که مزایایی که و به شکل کنترل

دمت عادی است، حاضر به پرداخت بیشتر خواهد بود. ایجاد گیرد فراتر از یک کالا یا خمی

سویی واحدهای های تعاملی و همهای متعدد، ترویج مهارتچنین درکی نیازمند آموزش

داخلی است. همچنین باید الگوهای رفتاری مثبت )مانند معرفی موفقیت مدیر یا تیمی که با 
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ش داده شود تا انگیزه جمعی برای محور به نتایج مطلوب رسید( پاداگذاری ارزشقیمت

 .تداوم این مسیر شکل بگیرد

توان نتیجه گرفت از بررسی مضمون نهم تحت عنوان ارزیابی مستمر عملکرد اقتصادی می

گذاری باید پیوسته رصد شود. اگر حاشیه سود، سهم که هر حرکت سازمانی در حوزة قیمت

ها یا بندیبهبود نیابد، احتمالاً در فرمول بازار، نرخ ترک خدمت مشتریان یا میزان وفاداری

یا حتی نقطه  ROI هایاجرای طرح خلأیی وجود دارد. ارزیابی مدام و شفاف شاخص

های انباشته و غیرمنتظره شود شرکت از مواجهه با زیانهای جدید باعث میسر در طرحبهسر

جزئیات کوچک، بلکه برای منظور دخالت مدیران در پیشگیری کند. این نظارت مداوم نه به

گذاری است. انجام اصلاحات بهنگام داشتن تصویری شفاف از نتایج راهبرد قیمتدر دست

تواند موفقیت های پویا و رقابتی، میخصوص در محیطبینی، بهو شناسایی خطاهای پیش

 .درازمدت را تضمین کند

گذاری تصاص دارد. قیمتدر نهایت، مضمون دهم به بهبود مداوم و یادگیری سازمانی اخ

محور تنها یک سیاست ثابت نیست، بلکه مستلزم فرآیندی یادگیرنده است که چرخه ارزش

های شود. در این راستا، تشکیل تیمگیرد و پیوسته اصلاح میبازخورد را جدی می

ریزی، اجرا، برنامه) PDCA های مثبت و منفی، تنظیم چرخةای، مستندسازی تجربهرشتهبین

های دانشگاهی یا صاحبان تجربه در گیری از مشاورهایش، اقدام اصلاحی( و حتی بهرهپ

عنوان یک نهاد تواند سرعت یادگیری را افزایش دهد. سازمانی که بهصنایع دیگر می

شود، قادر خواهد بود حتی در مواجهه با رکود اقتصادی یا رقابت یادگیرنده شناخته می

های پنهان بازار برای بهبود مداوم ود را حفظ کرده و از فرصتمحور خشدید، رویکرد ارزش

شود شرکت نسبت قیمت و محصول استفاده نماید. این نگاه بلندمدت و تکاملی، باعث می

به روندهای جدید فناوری، دگرگونی سلیقه مشتریان و تحولات ساختاری بازار حساس باقی 

 .دهای خود را بهینه نمایدهای تغییر، راهبربماند و به محض ظهور نشانه

گذاری های ارزش افزوده قیمتدهد که استراتژیبرآیند کلی تمام این مباحث نشان می

با یک چارچوب هوشمند برای بهبود عملکرد اقتصادی، فراتر از یک دستورالعمل ساده 

بندی دقیق بازار، تمایز و تعیین قیمت است. این استراتژی در همسویی اصولی با بخش

گیرد. اگر محور جامع شکل میآوری محصول، ابزارهای تحلیل داده و فرهنگ ارزشنو

سازمانی فاقد یکپارچگی بین واحدهای مختلف باشد یا نتواند زبان مشترکی برای کارکنان 
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ایجاد کند، بعید است بتواند ادعای قیمت بالاتر از میانگین بازار داشته باشد. همچنین، پذیرش 

تدریج شاهد ثبات مت به زمان و استمرار نیاز دارد، چراکه مشتریان باید بهمحوربودن قیارزش

عملکرد شرکت در خلق ارزش باشند و مدیران ارشد نیز باید ممارست کنند تا با بهبود مستمر 

های گوناگون، از های فروش، خدمات پس از فروش و حضور در عرصهدر روش

 .و یک سیستم منسجم و پیشرو بنا کنندمحور دوری کرده گذاری صرفاً هزینهقیمت

محور با تکیه بر هوشمندسازی، گذاری ارزشتوان گفت رویکرد قیمتنتیجتاً می

ها در دنیای پررقابت کنونی است. این رویکرد، وری اقتصادی شرکتساز ارتقای بهرهزمینه

ی تمایز و جای ورود به گرداب رقابت قیمتی، رودهد که بهها میفرصت آن را به شرکت

ها محور، شرکتهای دادهارائه ارزش برتر به مشتریان متمرکز شوند. به مدد زیرساخت

بینی کنند توانند الگوهای تغییر رفتار بازار و نیازهای بالقوه مشتری را با دقت بیشتری پیشمی

کنند که زمان با ارائه محصولات یا خدماتی متمایز و نوآورانه، قیمت را تا آنجا تنظیم و هم

تر، این فرایند سود بهینه و رضایت مشتری در یک نقطه تعادلی معقول باشد. از منظری کلان

گیری برندهایی قدرتمند، نرخ وفاداری بالاتر و حتی حفظ روحیة تدریج منجر به شکلبه

دهند تا چرخة شود که همه این عوامل دست به دست هم مینوآوری در سطح سازمان می

 .ها تداوم یابدعملکرد اقتصادی شرکت رشد و بهبود

بندی نهایی، اهمیتی که پژوهش حاضر بر پی بردن به آن بود، همانا ساز و کار در جمع

محور با اتکا به چارچوبی هوشمند گذاری ارزشگام و چندبُعدی برای استقرار قیمتبهگام

های سازمانی و ن بخشاست. اگر این سازوکار، همراه با آموزش نیروها، تعامل مداوم میا

تواند به مزیت رقابتی پایداری برسد که رقبای پایش ارزیابی عملکرد اجرا شود، شرکت می

گوی تر، این راهبرد، پاسخراحتی آن را تقلید کنند. از همه مهممحور نتوانند بهسنتی یا هزینه

یک محصول  دهند به جای انتخابنیازهای متنوع مشتریان عصر حاضر است که ترجیح می

تنها با معیار قیمت نازل، به دنبال راهکاری باشند که حس ارزش و اطمینان بیشتر را برایشان 

انداز بلندمدت های فعلی بلکه در چشمفقط در فروشتأمین کند. بدین ترتیب، شرکت نه

 ناپذیر است، انعطافیابد و در فضایی که تغییرات مکرر تکنولوژی و اقتصاد اجتنابرشد می

 .نمایدلازم برای دگرگونی همراه با بازار را کسب می

ها از طریق توان گفت دستیابی به عملکرد اقتصادی مطلوب در شرکتدر نتیجه، می

ها شود، زیرا فراتر از نگاه صرف به هزینهپذیر میگذاری امکانرویکرد ارزش افزوده قیمت



 123ی و شاکری                       اکبرو  زاده یزدی

 

به تعاملات پویا با مشتریان، نگر که ای، نگاهی است راهبردی و آیندهو سود لحظه

بازخوردگیری و اصلاح مستمر، و فرهنگ یادگیرنده در سراسر سازمان نیاز دارد. شناخت 

محوری و ایجاد اعتماد مشتریان در بندی بازار، دادهعوامل کلیدی موفقیت نظیر تمایز، بخش

گرداب تواند از دهد چگونه یک شرکت میمحور، نشان میکنار ترویج فرهنگ ارزش

های متنوع و ترکیب خلاقانه رقابت منفی بر سر کمترین قیمت فراتر رفته و با ارائه بسته

ای در ذهن مشتری و همچنین در آمارهای مالی خود ایجاد نماید. این خدمات، جایگاه ویژه

اش، مسیر البته آسان نیست و ملزومات ساختاری و آموزشی فراوانی دارد، اما دستاورد نهایی

ی پایدار و عمیق است که منافع آن به سهامداران، کارکنان و مشتریان توأمان رشد

گذاری با های ارزش افزوده قیمتسازی استراتژیتوان نتیجه گرفت پیادهگردد. میبازمی

پسند چارچوب هوشمند، فرصت طلایی برای شکوفایی در بازارهای پویا و مشتریان سخت

صورت همزمان و هماهنگ در سازمان به اش بهضروری شرط آنکه عناصرامروزی است، به

 .های جدید تکامل یابداجرا درآید و هر روز با آموخته
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Abstract  

The main objective of this research is to design a comprehensive model for intelligentizing value strategies with an 

emphasis on the key role of value engineering and value management in shaping managers' behavior. The case study of 

this research was conducted in the Tehran Province Municipality Engineering and Architecture Department. In urban 

service institutions such as the municipality, the dynamics of infrastructure processes and the use of creative approaches 

in value engineering are affected by the level of acceptance of value engineering and the depth of establishment of value 

management among managers. Intelligentizing value strategies can also pave the way for strengthening this approach at 

the urban management level by carefully and structuredly directing resources and executive mechanisms. The present 

study is qualitative and uses the content analysis method. In this regard, 15 people were selected for semi-structured 

interviews from among the managers and experts of the Tehran Municipality Engineering and Architecture Department, 

as well as academic experts in the field of urban management, using purposive sampling. The interviews were analyzed 

using coding and theme extraction. The findings show that the implementation of value engineering, with a positive impact 

on resource optimization and strengthening the collaborative behavior of managers, plays an important role in the 

formation and development of value management. Also, smartening value strategies can guide organizational processes in 

order to improve effectiveness and data-driven decision-making by creating technological structures and infrastructures. 

Based on the results, this research can be used as a suitable model for similar organizations that need to improve 

performance indicators through the adoption of value engineering and value management.. 

Keywords: Smartization of Value Strategies, Value Engineering, Value Management, Managerial Behavior, Tehran 

Municipality 
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 کردیارزش با رو یهایاستراتژ یمدل هوشمندساز یطراح
)مورد رانیارزش بر رفتار مد تیریارزش و مد یمهندس رشیپذ

 استان تهران ( یشهردار یو معمار یمطالعه :اداره مهندس

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ک،یاستراتژ تیریارشد مد یکارشناس      کیمحسن تاج
  

 زادهیرضا عل
 یعلدانشگاه بو ،یابیبازار تیریمد شی،گرایبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیهمدان،همدان،ا نایس
  

 یسهراب شاکر
 انیس یدانشگاه بوعل ،یرفتار انسان شی،گرایدولت تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیهمدان،همدان،ا

 چکیده 
ارزش و  یمهندس یدیبر نقش کل دیارزش با تأک یهایاستراتژ یهوشمندساز یجامع برا یمدل یپژوهش، طراح نیا یهدف اصل

استان تهران انجام  یشهردار یو معمار یدر ادارة مهندس قیتحق نیا یاست. مطالعة مورد رانیرفتار مد یدهارزش در شکل تیریمد
لاقانه در خ یکردهایاز رو یریگو بهره یرساختیز یندهایفرا ییایپو ،یشهردار نهمچو یخدمات شهر یشده است. در نهادها

 یزاست. هوشمندسا رانیمد نیارزش در ب تیریارزش و عمق استقرار مد یمهندس رشیارزش، متأثر از سطح پذ یمهندس
در سطح  کردیرو نیا تیتقو سازنهیزم تواندیم ،ییاجرا یو ساختارمند منابع و سازوکارها قیدق یدهبا جهت زیارزش ن یهایاستراتژ

 انیراستا، از م نیاست. در ا رفتهیمضمون صورت پذ لیاز روش تحل یریگو با بهره یفیشود. پژوهش حاضر از نوع ک یشهر تیریمد
با  فرن ۱5 ،یشهر تیریدر حوزة مد یخبرگان دانشگاه نیتهران و همچن یشهردار یو معمار یو کارشناسان ادارة مهندس رانیمد

و استخراج  یکدگذارها با استفاده از مصاحبه لیانتخاب شدند. تحل افتهیساختارمهین یهامصاحبه یهدفمند برا یریگروش نمونه
 یرفتار مشارکت تیمنابع و تقو یسازنهیمثبت بر به ریارزش، با تأث یمهندس یسازادهیکه پ دهدینشان م هاافتهیانجام گرفت.  نیمضام

 جادیبا ا تواندیارزش م یهایاستراتژ یهوشمندساز ن،یارزش دارد. همچن تیریو توسعة مد یریگمهم در شکل ینقش ران،یمد
کند. بر  تیمحور هداداده یهایریگمیو تصم یاثربخش یارتقا یرا در راستا یسازمان یندهایفناورانه، فرا یهارساختیساختارها و ز

از  یعملکرد یهاشاخص یارتقا ازمندیکه ن یمشابه یهاسازمان یبرا یمناسب یالگو انعنوبه تواندیپژوهش م نیا ج،یاساس نتا
 .ردیارزش هستند، مورداستفاده قرار گ تیریارزش و مد یمهندس رشیپذ قیطر
 

 تهران یدارشهر ران،یارزش، رفتار مد تیریارزش، مد یارزش، مهندس یهایاستراتژ یهوشمندساز ها:کلیدواژه
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 مقدمه

های ارزشدر ستتتتال به نقش رویکرد جه روزافزونی  عة های اخیر، تو محور در توستتت

هایی که به استتتقرار مهندستتی ارزش اهمیت استتت. ستتازمان های شتتهری شتتدهزیرستتاخت

های عمرانی و ریزی، ارتقای کارآمدی پروژهدهند، معمولاً شاهد بهبود فرایندهای برنامهمی

 .(Rashidi & Hosseini, 1402) گیری نگرش نوین در رفتار مدیران خود هستندشکل

به ندستتتی ارزش  های اثربخش در حمه یت پروژه و طراحی عنوان یکی از ابزار مدیر وزة 

شاخصتواند به کاهش هزینهشهری، می ضایت ذیها، ارتقای کیفیت و بهبود  نفعان های ر

منجر شود. هنگامی که مدیران شهری از طریق مدیریت ارزش و راهکارهای هوشمندسازی، 

 شتتود،های علمی و واقعیات محیطی اتخاذ میکنند تصتتمیماتشتتان بر مبنای دادهاحستتاس می

شتری به طرح شارکتی، فراتر از چارچوبتمایل بی شان میهای م سنتی، از خود ن  دهندهای 

(Nami & Eskandari, 1402). 

گیری های استتاستتی در شتتکلاز ستتوی دیگر، پذیرش مهندستتی ارزش نیز یکی از مؤلفه

منافع راستتتایی رود و بر ابعاد متعددی همچون همرفتار مبتکرانه مدیران شتتهری به شتتمار می

سلامت مالی پروژه صمیمها و همسازمان، ارتقای  شفافیت ت گیری تأثیرگذار چنین افزایش 

های زیرستتتاختی خود از مهندستتتی ارزش بهره استتتت. زمانی که مدیران شتتتهری در پروژه

های کارگیری ایدهکنند، بلکه تمایل بیشتری برای بهتنها عملکرد بالاتری ارائه میبرند، نهمی

این  .(Etemad & Masoumi, 2023) در معماری و مدیریت شتتهری دارند نوآورانه

رویکرد، شتتتامل رفتارهایی فراتر از وظایف رستتتمی مدیران استتتت و در نهایت به ارتقای 

 .شودمحور و بهبود تعاملات کلان در سازمان منتهی میفرهنگ ارزش

های کلان ی نقشههای ارزش فراتر از صرف طراحدر این میان، هوشمندسازی استراتژی

های مختلف شتتود؛ زیرا رویکردی یکپارچه را در پی دارد که لایهو راهبردی محستتوب می

جهت با اهداف بلندمدت سازمان به سازمان ازجمله ساختارها، فرایندها و منابع انسانی را هم

در این شتتترایط، هوشتتتمنتتدستتتتازی  .(Shafiei & Moradi, 2023) گیردکتتار می

نه و دادههای اراستتتتراتژی ناورا های ف کار با طراحی ستتتتازو عاملی محور، میزش  ند  توا

 .کننده در ارتقا و استمرار مدیریت ارزش در حوزة شهرداری باشدتعیین

دهد مطالعاتی که دربارة ادارة مهندسی و معماری شهرداری تهران انجام شده، نشان می

نفعان، لزوم ات بالای ذیهای عمرانی، شتتترایط محیطی متغیر و انتظارکه گستتتتردگی طرح
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 کنداستتتتفاده از رویکردهای جدید مهندستتتی ارزش و مدیریت ارزش را دوچندان می

(Farhadi et al., 2023). سی ارزش، ازاین سایی عوامل مؤثر بر پذیرش مهند شنا رو، 

تواند به بهبود فرایندهای طراحی و های ارزش و مدیریت ارزش میهوشمندسازی استراتژی

 .های شهری و افزایش اعتماد عمومی بینجامدوژهاجرای پر

با توجه به اهمیت موضتتتوع، هدف اصتتتلی این پژوهش طراحی مدل هوشتتتمندستتتازی 

نحوی که با پذیرش مهندسی ارزش و استقرار مدیریت ارزش های ارزش است؛ بهاستراتژی

ابعاد گوناگون در میان مدیران شهری، رفتار ایشان در اتخاذ تصمیمات راهبردی ارتقا یابد و 

 .های شهری دچار تحول مثبت شودهمدیریت پروژ

 مبانی نظری پژوهش

 مهندسی ارزش

صولات  ست که به بهبود کارکرد مح ستماتیکی ا سی سی ارزش دربرگیرندة فرایند  مهند

 ,Qazavi & Azizi) پردازدیا خدمات، با صتتترف کمترین هزینه و حداکثر کارایی می

د که مهندستتتی ارزش ازطریق تمرکز بر کارکرد و حذف دهتحقیقات نشتتتان می .(۲۰۲3

های شتتهری و عمرانی های غیرضتتروری، نقشتتی استتاستتی در ارتقای کارآمدی پروژههزینه

تواند با دارد. در ادارة مهندستی و معماری شتهرداری تهران، استتفاده از مهندستی ارزش می

سایی گزینهبازنگری در طرح شنا اثر، زمینة ذف اجزای کمهای جایگزین و حهای اجرایی، 

 ,.Parvizi et al) شتتتده را فراهم آوردمدیریت بهینة ستتترمایه و ارائه راهکارهای بومی

۲۰۲۲). 

 مدیریت ارزش

سازی اهداف و فرایندها با بالاترین  سو ست که بر هم مدیریت ارزش رویکردی جامع ا

های زائد هزینه کند. هدف آن تنها به حذفسطح کارایی و کمترین هزینة ممکن تأکید می

ستتازی تصتتمیمات های ستتازمانی، بهینهشتتود؛ بلکه مدیریت ارزش به تعیین اولویتختم نمی

 ,Tajfar & Karamloo) پردازدمحور میدهی فرهنگ سازمانی ارزشمدیریتی و شکل

توانتتد ازطریق همگرا کردن در اداراتی نظیر شتتتهرداری، متتدیریتتت ارزش می .(۱۴۰۲

ای پایدارتر را میستتر های مدیران، دستتتیابی به توستتعهاری و دیدگاهافزهای نرمزیرستتاخت

 .سازد
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 های ارزشهوشمندسازی استراتژی

ندستتتتازی استتتتراتژی بههوشتتتم نای بهرههای ارزش  ناوریمع های نوین و گیری از ف

آفرین های ارزشسازی فرصتهای تحلیل داده برای شناسایی، ارزیابی و عملیاتیزیرساخت

سازمان  ستدر  شهرداری تهران که با حجم  .(Alizadeh & Hashemi, 2023) ا در 

به صتتتورت انبوهی از اطلاعات شتتتهری مواجه استتتت، این رویکرد اجازه می دهد منابع 

های محیطی بهبود یابد های معماری و عمرانی با تحلیل دادهکارآمدتر تخصتیص یابد، طرح

محور انجام شود. مطالعات نشان ارزش هایگیری بر پایة شاخصو در نهایت فرایند تصمیم

ندستتتتازی استتتتراتژی که هوشتتتم به نوآوری و داده استتتتت  مدیران  یل  ما های ارزش، ت

سک سویی میان اهداف بلندمدت پذیری هدفمند را تقویت میری کند و موجب افزایش هم

 .(Nasiri, Fathi, & Javadi, 2023) شودو اقدامات عملیاتی می

 رزشرفتار مدیران در حوزة ا

های های بزرگ و خدماتی، تحت تأثیر شتتتاختتتتتتتصویژه در ستتتازمانرفتار مدیران به

فرهنگی، ستتازوکارهای تشتتویقی و باورهای درونی قرار دارد. زمانی که مدیران با الگوهای 

اند، رفتارشتتان در قبال شتتوند و اهمیت مدیریت ارزش را دریافتهمهندستتی ارزش آشتتنا می

 کندطور محستتتوستتتی تغییر مینابع و مدیریت ریستتتک بهها، تخصتتتیص مانتخاب پروژه

(Rahimian & Akbari, 1402). های راهبردی تنها بر مدیریت پروژهاین تغییر رفتار، نه

گیری محیطی نفعان نیز اثر گذاشتتتته و زمینه را برای شتتتکلبلکه بر نگرش کارکنان و ذی

 .سازدمحور فراهم میارزش

 روش تحقیق

ست. دلیل این پژوهش از نوع  شده ا ضمون انجام  ستفاده از رویکرد تحلیل م کیفی و با ا

های هوشتتتمندستتتازی اصتتتلی انتخاب این روش، نیاز به شتتتناستتتایی و تبیین ابعاد و مؤلفه

های ارزش و نقش آن در پذیرش مهندستتتی ارزش و مدیریت ارزش در رفتار استتتتراتژی

ان و کارکنان ادارة مهندسی و جامعه آماری شامل مدیران، کارشناس.مدیران شهرداری بود

معماری شتتتهرداری استتتتان تهران و خبرگان دانشتتتگاهی در حوزة مدیریت شتتتهری بود. با 

نفر از مدیران و کارشتتتناستتتان ادارة  ۱۰نفر ) ۱5گیری هدفمند، گیری از روش نمونهبهره



 زمستان   | 4شماره  | 1402سال |نشریه مدیریت استراتژیک هوشمند  |132

ساتید دانشگاهی( انتخاب شدند. مصاحبه 5مذکور و  ا رسیدن ساختاریافته تهای نیمهنفر از ا

 .به اشباع نظری ادامه یافت و از مصاحبه سیزدهم به بعد، اطلاعات جدیدی استخراج نشد

 هاها و تحلیل آنگردآوری داده

ساختاریافته های نیمههای حضوری و مجازی با پرسشها، مصاحبهبرای گردآوری داده

شد. پس از ضبط و پیاده صاحبهانجام  ستها، متن بهسازی دقیق م ستفاده از روش آمدد ه با ا

 ,Strauss & Corbin) ای )باز، محوری و گزینشی( تحلیل گردیدمرحلهکدگذاری سه

ابتدا مفاهیم اولیه شتتتناستتتایی و کدگذاری باز صتتتورت گرفت؛ ستتتپس در مرحلة  .(۲۰۱5

بندی شدند و در نهایت، در های مشخصی طبقهکدگذاری محوری، کدهای مشابه در گروه

 .ارتباط مفاهیم و تشکیل مضامین اصلی پژوهش نهایی شدکدگذاری گزینشی، 

 هایافته

ها، کدهای متعددی در ارتباط با پذیرش مهندستتتی ارزش، های مصتتتاحبهبا تحلیل داده

ستراتژی های ارزش و رفتار مدیران استخراج شدند. برخی مدیریت ارزش، هوشمندسازی ا

 :انداز مضامین اصلی بدین شرح

کنندگان تأکید داشتتتتند که مشتتتارکت :معماری شتتهریمفهوم ارزش در  .۱

های عمرانی، گامی ضروری در توسعة های ارزش در پروژهتعریف دقیق شاخص

 .رویکرد مهندسی ارزش است

سازمانی و آیین .۲ صاحبه :های مرتبطنامهحمایت  شونده معتقد بودند افراد م

مهندسی ارزش  های قانونی و حمایت سازمانی، پذیرشکه بدون وجود زیرساخت

 .در سطح مدیریت، دشوار خواهد بود

سی ارزش با کاهش هزینه .3 مدیران اذعان کردند که زمانی  :هاارتباط مهند

خوبی ارائه شتتتود، انگیزة آنان برای که نتایج مالی ناشتتتی از مهندستتتی ارزش به

 .مدیریت ارزش بیشتر خواهد شد

گان بیان تعدادی از خبر :ها و هوشمندسازیسازی دادهیکپارچه .۴

های های ارزش، زمانی مؤثر استتت که دادهکردند که هوشتتمندستتازی استتتراتژی

 .های مختلف شهری در یک پلتفرم مشترک یکپارچه شودحوزه
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بسیاری اشاره کردند که  :تأثیر فرهنگ سازمانی بر رفتار مدیران .5

قدان نگرش ارزش یا ف مدیریتی میوجود  عالی  یا محور در ستتتطوح  مانع  ند  توا

 .ک اصلی در اشاعة مدیریت ارزش در سازمان باشدمحر

 . کدهای فرعی و مضامین اصلی استخراجی از مصاحبه ها و اسناد کتایخانه ای۱جدول 

 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد

 پذیرش مهندسی ارزش درک مزایای مالی مهندسی ارزش ۱

 پذیرش مهندسی ارزش های زائدتمایل مدیران به حذف هزینه ۲

 پذیرش مهندسی ارزش المللی مهندسی ارزشآگاهی از استانداردهای بین 3

 پذیرش مهندسی ارزش های توجیهی مهندسی ارزشبرگزاری کارگاه ۴

 پذیرش مهندسی ارزش تشریح روشن مفاهیم و اهداف مهندسی ارزش 5

 پذیرش مهندسی ارزش هاآفرین در پروژههای ارزششناسایی فرصت 6

7 
میان واحدهای مختلف برای بکارگیری مهندسی هماهنگی 

 ارزش
 پذیرش مهندسی ارزش

 پذیرش مهندسی ارزش های کاهش هزینهسنجش اثربخشی روش 8

 پذیرش مهندسی ارزش های اجرایی مهندسی ارزشارائة دستورالعمل 9

 پذیرش مهندسی ارزش ها از دیدگاه ارزشتخصصی برای پایش پروژه ایجاد تیم ۱۰

 پذیرش مهندسی ارزش گیری مبتنی بر ارزشهای تصمیمکارگیری مدلامکان به ۱۱

 پذیرش مهندسی ارزش رسانی در سطح مدیران ارشدسازی و اطلاعفرهنگ ۱۲

 پذیرش مهندسی ارزش تمرکز بر کارکردهای اصلی و حذف عناصر غیرضروری ۱3

 ارزشپذیرش مهندسی  محورهای ارزشحمایت سازمانی از فعالیت ۱۴

 پذیرش مهندسی ارزش ها با مبانی مهندسی ارزشتطبیق پروژه ۱5

 پذیرش مهندسی ارزش ها در اجرای مهندسی ارزشپایش موفقیت سایر سازمان ۱6

 پذیرش مهندسی ارزش سازی معیارهای ارزیابی ارزش در قراردادهای پیمانکارانشفاف ۱7

 پذیرش مهندسی ارزش های عمرانیطرحتدوین فرایند مکتوب برای مهندسی ارزش در  ۱8

 پذیرش مهندسی ارزش یابیهای مهندسی و مالی در فرایند ارزشادغام تیم ۱9

 پذیرش مهندسی ارزش های منتخبای نتایج مهندسی ارزش در پروژهپایش دوره ۲۰

 پذیرش مهندسی ارزش آفرینهای ارزشارائه الگوهای موفق از پروژه ۲۱



 زمستان   | 4شماره  | 1402سال |نشریه مدیریت استراتژیک هوشمند  |134

 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد

 پذیرش مهندسی ارزش ارزیابی ارزش پیش از تصویب پروژهاجباری بودن  ۲۲

 پذیرش مهندسی ارزش ریزی بودجهارتباط مستقیم نتایج مهندسی ارزش با برنامه ۲3

 پذیرش مهندسی ارزش ها جهت تبادل دانش مهندسی ارزشبرقراری ارتباط با دانشگاه ۲۴

 مهندسی ارزشپذیرش  بازطراحی ساختارها بر اساس اصول مهندسی ارزش ۲5

 پذیرش مهندسی ارزش های ارزش در سطوح مختلف مدیریتیتشکیل کمیته ۲6

 پذیرش مهندسی ارزش امتیازدهی به مدیران پیشگام در حوزه مهندسی ارزش ۲7

 پذیرش مهندسی ارزش های کلیدی عملکرد مبتنی بر معیار ارزشتوسعه شاخص ۲8

 پذیرش مهندسی ارزش هزینهتوجه ویژه به کیفیت در کنار کاهش  ۲9

 پذیرش مهندسی ارزش ترویج پژوهش و مستندسازی تجارب موفق مهندسی ارزش 3۰

 مدیریت ارزش انداز سازمانتبیین نقش مدیریت ارزش در تحقق چشم 3۱

 مدیریت ارزش های توسعهمحور در طرحبندی اهداف ارزشالویت 3۲

 مدیریت ارزش مدیریت ارزشهای ها با سیاستهمسوسازی تمامی بخش 33

 مدیریت ارزش های مدیریت ارزشطراحی نظام پاداش بر پایة شاخص 3۴

 مدیریت ارزش شفافیت اطلاعاتی بین واحدهای مهندسی و اجرایی 35

 مدیریت ارزش ایجاد ساختار نظارتی بر پایبندی به مدیریت ارزش 36

 مدیریت ارزش محورارزشها و منافع هر تصمیم مستندسازی هزینه 37

 مدیریت ارزش های گستردهطراحی نقشه راه ارزش برای پروژه 38

 مدیریت ارزش زمانمدیریت یکپارچة ریسک و ارزش هم 39

 مدیریت ارزش فرآیند بازخورد مداوم برای بهبود رویکرد ارزش ۴۰

 مدیریت ارزش همگرایی واحدهای مالی و فنی در تعیین الگوهای ارزش ۴۱

 مدیریت ارزش های اجرایی برای حفظ ارزش در طول عمر پروژهتدوین سیاست ۴۲

 مدیریت ارزش های ارزشتبیین مسئولیت هر بخش در قبال شاخص ۴3

 مدیریت ارزش محورها با رویکرد ارزشمدیریت سبد پروژه ۴۴

 مدیریت ارزش نفعان در فرایند خلق و حفظ ارزشتعریف نقش ذی ۴5

 مدیریت ارزش های متنوع تأمین مالی بر اساس مدیریت ارزشبکارگیری روش ۴6

 مدیریت ارزش اهمیت به آموزش مستمر مدیران در رویکرد ارزش ۴7
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 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد

 مدیریت ارزش طراحی سیستم تشخیص انحرافات از استانداردهای ارزش ۴8

 مدیریت ارزش ها در تحقق مدیریت ارزشپایش میزان موفقیت پروژه ۴9

 مدیریت ارزش های ارزشمشارکت پیمانکاران و مشاوران در تعیین اولویت 5۰

5۱ 
ارزش در سطوح  (KPI) های کلیدی عملکردطراحی شاخص

 سازمان
 مدیریت ارزش

 مدیریت ارزش محیطی در چارچوب مدیریت ارزشتوجه به پایداری زیست 5۲

 مدیریت ارزش درنظرگرفتن چرخة عمر پروژه در مدیریت ارزش 53

 مدیریت ارزش گسترش تفکر استراتژیک در حوزة مدیریت ارزش 5۴

 مدیریت ارزش سنجش تعهد مدیران به حفظ ارزش در تمام فازهای اجرایی 55

 مدیریت ارزش شدن مدیریت ارزشبسترسازی فرهنگی برای نهادینه 56

 مدیریت ارزش محورهای ارزشمدت سازمان به برنامهاتصال اهداف کوتاه 57

 مدیریت ارزش های مدیریت ارزشتشویق نوآوری و خلاقیت در قالب مدل 58

 مدیریت ارزش یکپارچگی معیارهای ارزش در فرایند ارزیابی عملکرد مدیران 59

 مدیریت ارزش نفعانای از میزان تحقق ارزش به ذیهای دورهارائة گزارش 6۰

 تقای ارزشداده برای ارگیری از ابزارهای تحلیل کلانبهره 6۱
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 محورطراحی داشبوردهای مدیریتی ارزش 6۲
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 کاویاستخراج الگوهای رفتاری مدیران از طریق داده 63
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

6۴ 
های هشداردهندة کمبود یا انحراف از معیار استفاده از سیستم

 ارزش

های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 محورهای ارزشپایش آنلاین هزینه و کیفیت در پروژه 65
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 های گذشتهها بر پایه تحلیل هوشمند دادهبینی ریسکپیش 66
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 های ارزشافزارهای بومی برای ثبت شاخصطراحی نرم 67
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش



 زمستان   | 4شماره  | 1402سال |نشریه مدیریت استراتژیک هوشمند  |136

 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد

 هاگیری زمان واقعی از وضعیت ارزش در پروژهامکان گزارش 68
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

69 
مدیریت همزمان چند پروژه از منظر ارزش از طریق سامانة 

 متمرکز

های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 AI هایگیری مدیران با اتکا بر تحلیلتسهیل تصمیم 7۰
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 های مالی، فنی و منابع انسانی در بستر دیجیتالترکیب داده 7۱
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 بندی پروژه بر اساس ارزش نهاییتنظیم هوشمند برنامة زمان 7۲
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 ابریتحلیل سناریوهای مختلف ارزش با کمک فناوری  73
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 ها و داشبوردهاهای بصری ارزش در قالب گرافارائة نقشه 7۴
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 بینی ارزشهای پیشهای آتی از طریق الگوریتمبرآورد هزینه 75
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 به ماژول مدیریت ارزش ERP هایاتصال سیستم 76
های شمندسازی استراتژیهو

 ارزش

77 
های ریزی هوشمند آموزش مدیران بر مبنای شکافبرنامه

 شدهتشخیص داده

های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

78 
های های خودکار در صورت انحراف از شاخصارسال اعلان

 ارزش

های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 مناقصه برپایة ارزشگذاری و های هوشمند قیمتطراحی مدل 79
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 ارزیابی استراتژیک تهدیدهای بیرونی از منظر ارزش 8۰
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

8۱ 
شناسایی نقاط ضعف مدیران در فرایندهای ارزش از طریق 

 ارزیابی دیجیتال

های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش
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 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد

 های ارزشتغییرات قیمت و شاخصتحلیل همبستگی میان  8۲
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

83 
گیری از هوش مصنوعی برای تطبیق راهکارهای نوآورانه بهره

 ارزش

های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

8۴ 
های کنترلی خودکار در سامانه جهت اطمینان از تعریف روال

 حفظ ارزش

های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 های موازی برای انتخاب سبد مناسبمقایسة ارزش پروژهامکان  85
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

86 
های مالی چین برای شفافیت تراکنشکارگیری فناوری بلاکبه

 ارزش

های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 های ارزشبرای پایش مستمر شاخص (IoT) تلفیق اینترنت اشیا 87
های هوشمندسازی استراتژی

 رزشا

 یابی دیجیتالنفعان در فرایند ارزشارزیابی شاخص رضایت ذی 88
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 آفرینیها براساس ظرفیت ارزشبندی هوشمند پروژهاولویت 89
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 های هوشمند ارزشارتقای یادگیری سازمانی در مدل 9۰
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 رفتار مدیران در حوزة ارزش هاپذیری مدیران در مواجهه با چالشتقویت روحیة انعطاف 9۱

 رفتار مدیران در حوزة ارزش های کارشناسی ارزشتوجه مدیران به گزارش 9۲

 رفتار مدیران در حوزة ارزش تغییر رویکرد مدیریتی از دستوری به مشارکتی 93

 رفتار مدیران در حوزة ارزش ها توسط مدیرانمستمر طرحپذیرش نقد و ارزیابی  9۴

 رفتار مدیران در حوزة ارزش اندیشی و کار تیمی میان مدیرانایجاد فضای هم 95

 رفتار مدیران در حوزة ارزش های مدیریتیگیریحمایت از نوآوری در تصمیم 96

 رفتار مدیران در حوزة ارزش محورهای ارزشافزایش حس مالکیت مدیران نسبت به پروژه 97

98 
یابی به ارزش تشویق مدیران به بازطراحی فرایندها برای دست

 بیشتر
 رفتار مدیران در حوزة ارزش
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 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد

99 
های تکمیلی در مهندسی و ترغیب مدیران به کسب آموزش

 مدیریت ارزش
 رفتار مدیران در حوزة ارزش

 رفتار مدیران در حوزة ارزش تحلیل ارزشبهبود کیفیت تصمیمات مدیران با ابزارهای  ۱۰۰

 رفتار مدیران در حوزة ارزش حساسیت مدیران به اتلاف منابع ۱۰۱

 رفتار مدیران در حوزة ارزش های شخصی مدیران با منافع سازمانیهمسوسازی دیدگاه ۱۰۲

 ارزش رفتار مدیران در حوزة پذیری مدیران در قبال نتایج مالی و کیفیارتقای مسئولیت ۱۰3

 رفتار مدیران در حوزة ارزش ای و پاسخگویی در حوزة ارزشتقویت اخلاق حرفه ۱۰۴

 رفتار مدیران در حوزة ارزش تشریک مساعی مدیران در جلسات راهبردی ارزش ۱۰5

۱۰6 
های جدید پذیری هوشمندانه مدیران در پذیرش ایدهریسک

 ارزش
 رفتار مدیران در حوزة ارزش

 رفتار مدیران در حوزة ارزش های پایدار ارزش در درازمدتبه مدل تعهد مدیران ۱۰7

 رفتار مدیران در حوزة ارزش تعامل سازنده با پیمانکاران و کارشناسان بیرونی ۱۰8

 رفتار مدیران در حوزة ارزش های ارزششفافیت در اعلام نتایج موفق یا ناموفق پروژه ۱۰9

 رفتار مدیران در حوزة ارزش سایر مدیران در حوزة ارزشالگوسازی مدیران پیشرو برای  ۱۱۰

 رفتار مدیران در حوزة ارزش جویی و بهینگی در تمامی اقدامات اجراییپذیرش اصل صرفه ۱۱۱

 رفتار مدیران در حوزة ارزش پرهیز از تصمیمات شتابزده فاقد مطالعات ارزش ۱۱۲

 رفتار مدیران در حوزة ارزش مدیران وگو و احترام متقابل در بینترویج فرهنگ گفت ۱۱3

 رفتار مدیران در حوزة ارزش نگری در مدیرانپرورش مهارت حل مسئله و آینده ۱۱۴

 رفتار مدیران در حوزة ارزش ترکیب تجربه میدانی با تفکر تحلیلی مدیران ۱۱5

۱۱6 
آفرین در سطوح های ارزشایجاد فضای باز برای بیان ایده

 مدیریتی
 مدیران در حوزة ارزشرفتار 

 رفتار مدیران در حوزة ارزش سنجش مداوم تطابق تصمیمات مدیران با نقشة راه ارزش ۱۱7

 رفتار مدیران در حوزة ارزش های خلاق ارزشگیریاستقلال نسبی مدیران در تصمیم ۱۱8

 رفتار مدیران در حوزة ارزش پرورش نگرش کارآفرینانه در مدیران ۱۱9

 رفتار مدیران در حوزة ارزش دسترسی مدیران به منابع دانشی روزآمدتسهیل  ۱۲۰

 پیامدها و نتایج کلی هاهای مازاد پروژهکاهش هزینه ۱۲۱

 پیامدها و نتایج کلی های شهریافزایش کارایی و اثربخشی پروژه ۱۲۲
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 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد

 پیامدها و نتایج کلی های اجرایی و عمرانیبهبود کیفیت زیرساخت ۱۲3

 پیامدها و نتایج کلی های خارجی و داخلیگذاریجذب سرمایه تسهیل ۱۲۴

 پیامدها و نتایج کلی نفعانبهبود برند و وجهة سازمان در میان ذی ۱۲5

 پیامدها و نتایج کلی رجوعافزایش رضایت شهروندان و ارباب ۱۲6

 پیامدها و نتایج کلی تقویت مزیت رقابتی سازمان در حوزة مدیریت شهری ۱۲7

 پیامدها و نتایج کلی محورهای ارزشگیری با اتکا به دادهتسریع در روند تصمیم ۱۲8

 پیامدها و نتایج کلی افزایش شفافیت مالی و کاهش فساد اداری ۱۲9

 پیامدها و نتایج کلی سنجیتر شدن نتایج مطالعات امکانکاربردی ۱3۰

۱3۱ 
معیارهای ها و تعارضات سازمانی از طریق تبیین کاهش تنش

 ارزش
 پیامدها و نتایج کلی

 پیامدها و نتایج کلی های بلندمدتتر پروژهریسکاجرای پایدارتر و کم ۱3۲

 پیامدها و نتایج کلی رشد اعتماد میان کارشناسان، مدیران و پیمانکاران ۱33

 پیامدها و نتایج کلی ارتقای سطح خلاقیت در ارائه راهکارهای زیرساختی ۱3۴

 پیامدها و نتایج کلی های مختلف سازمانیارتباط مؤثرتر بین بخش ۱35

 پیامدها و نتایج کلی محورگیری فرهنگ سازمانی ارزششکل ۱36

 پیامدها و نتایج کلی ها با نیازهای واقعی جامعهبهبود انطباق طرح ۱37

 نتایج کلیپیامدها و  گویی در شرایط بحرانی و بلایای طبیعیافزایش قدرت پاسخ ۱38

 پیامدها و نتایج کلی مدارگیری ارزشهای دیجیتال برای تصمیمگسترش زیرساخت ۱39

 پیامدها و نتایج کلی ارتقای سطح دانش تخصصی و عمومی در حوزة ارزش ۱۴۰

 پیامدها و نتایج کلی کارگیری استانداردهای جهانی در مدیریت پروژهبه ۱۴۱

 پیامدها و نتایج کلی کارکنان به سازمانرشد حس تعلق و افتخار  ۱۴۲

 پیامدها و نتایج کلی انداز راهبردی سازمانتر شدن چشمشفاف ۱۴3

 پیامدها و نتایج کلی المللیتسهیل تعامل با سایر نهادهای دولتی و بین ۱۴۴

 پیامدها و نتایج کلی ها و اتلاف وقت در فرایندهای اجراییکاریکاهش دوباره ۱۴5

 پیامدها و نتایج کلی ایجاد بستر مناسب برای جذب نخبگان و متخصصان ارزش ۱۴6

 پیامدها و نتایج کلی ها و تجارب برای یادگیری مستمرمستند شدن داده ۱۴7

 پیامدها و نتایج کلی مدت و بلندمدت سازمانانسجام بیشتر میان اهداف کوتاه ۱۴8
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 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد

 پیامدها و نتایج کلی های مشابهسازمانگیری الگوی موفق در سطح ملی برای شکل ۱۴9

 پیامدها و نتایج کلی بندی راهبردی در تخصیص منابعدرک بالاتر مدیران از اولویت ۱5۰

 

 هاتحلیل و تفسیر یافته

مهندستتی »دهد که آمده از پژوهش حاضتتر، نشتتان میدستتتجدول و مدل پارادایمی به

یت ارزش»و « ارزش مل اصتتتلی در «مدیر عا کل، دو  محور در گیری رویکرد ارزششتتت

محور نیز در قالب های فناورانه و دادهشتوند. برقراری زیرستاختها محستوب میشتهرداری

معرفی شده است که توانایی هدایت و نظارت دقیق بر « های ارزشهوشمندسازی استراتژی»

کارکردها در بندی آورد. مضتتامین نخستتت، بر اولویتها و رفتار مدیران را فراهم میپروژه

محور تأکید دارند؛ مضامین بعدی، به موضوعات های شهری و استقرار فرهنگ ارزشپروژه

کنند و های کلان سازمانی اشاره میها و سیاستنامهمدیریتی نظیر فرایندهای تشویقی، آیین

ها وری، بهبود کیفیت پروژهسرانجام، مضامین پایانی بر پیامدهای عملی همچون ارتقای بهره

 .های جانبی تمرکز دارندو کاهش هزینه

ستتویی میان تواند با ایجاد همدهد که پذیرش مهندستتی ارزش میها نشتتان میاین یافته

صی مدیران، زمینة واحدهای مختلف، عینی ص سازی معیارهای ارزیابی و افزایش دانش تخ

های ارزش با استراتژیگیری مدیریت ارزش را تقویت کند. همچنین، هوشمندسازی شکل

ستتتازی های یکپارچة داده، نقش مهمی در شتتتفافیت اطلاعات، بهینهاستتتتفاده از ستتتامانه

نماید. در نهایت، نتایج نهایی حکایت از آن گیری و ارتقای رفتار مدیران ایفا میتصتتتمیم

 محور، با عبور از الگوهای ستتنتی مدیریت شتتهری و تکیه بر فناوریدارد که رویکرد ارزش

 .گذاردنفعان اثر مثبت میو تحلیل داده، همزمان بر کارایی مالی، کیفیت فنی و رضایت ذی

 گیریبحث و نتیجه

های عمیق آمده از کدهای فرعی و مضتتتامین اصتتتلی، در کنار تحلیلدستتتتنتایج به

ستراتژیعملبه های آمده بر روی پذیرش مهندسی ارزش، مدیریت ارزش، هوشمندسازی ا

ر مدیران در حوزة ارزش و پیامدها و نتایج کلی، تصویری جامع از سازوکارهای ارزش، رفتا

دهد. این تصتتتویر، محوری در بستتتتر یک ستتتازمان بزرگ مانند شتتتهرداری ارائه میارزش
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دهد که ورزد و نشتتتان میهمزمان بر اهمیت فرایندهای فنی، مدیریتی و فرهنگی تأکید می

مل نرم نه عوا یده افزاری )نظیر نگرشچگو پذیرش ا کاری مدیران،  نه و هم های نوآورا

های کلان، و های هوشمند )داشبوردهای ارزش، تحلیل دادهبخشی( در کنار زیرساختمیان

توانند رفتار مدیران را هدایت کرده و نهایتاً به دستتتتاوردهای ابزارهای ارزیابی دیجیتال( می

بل یت پروژهقا فتوجهی همچون بهبود کیف نهها، افزایش شتتت کاهش هزی مالی،  یت  ها و اف

نفعان بینجامند. فرایندی که در ابتدا با پذیرش مهندستتی ارزش بالارفتن ستتطح رضتتایت ذی

سان به مزایای بالقوهآغاز می شنا های ای همچون حذف هزینهشود و طی آن مدیران و کار

ادامه  برند، درغیرضروری، افزایش کیفیت کارکردها و مستندسازی تجارب کارآمد پی می

شده و در نهایت با بهره ساختارمند  سازی در با مدیریت ارزش  شمند گیری از ابزارهای هو

ای و تدریجی بر رفتار و صتتورت مرحلهگیرد. این چرخه بهمستتیر تثبیت و گستتترش قرار می

گیری گذارد و با انباشتتتی از آثار مثبتِ قابل مشتتاهده، موجب شتتکلنگرش مدیران اثر می

 .شودین تداوم آن میانگیزه و تضم

)شتتتامل کدهایی نظیر « پذیرش مهندستتتی ارزش»ها، مضتتتمون در لایة نخستتتت تحلیل

ها، شتتتدن ارزیابی ارزش پیش از تصتتتویب پروژههای توجیهی، اجباریبرگزاری کارگاه

صت سایی فر ساخت که یکی از بنیادینهای ارزششنا شن  های ترین گامآفرین و غیره( رو

های مهندستتتی ارزش در ت ارزش، درک عمیق مفاهیم و ضتتترورتورود به فضتتتای مدیری

فقط در ستتتطح کارشتتتناستتتان فنی، بلکه در لایة های عمرانی استتتت. این پذیرش نهطرح

صمیم صمیمات راهبردی ت سازمان اهمیتی دوچندان دارد؛ چرا که آنان با ت شد  گیرندگان ار

سیر اجرای طرح صاص بودجه، م شها را تعیین میو اخت شد هنگامی که مزایای کنند. م اهده 

بهمالی و کیفیِ رویکرد ارزش بت بیشتتتتری از خوبی تبیین میمحور  با رغ مدیران  شتتتود، 

ستقبال می سی ارزش ا صرفاً در حد چند مهند سوی دیگر، اگر این فرایند پذیرش  کنند. از 

ستم پاداش سی ستورالعمل باقی بماند و در  سمسند یا د سازدهی یا مکانی مان به های اجرایی 

چشتتتم نیاید، احتمال ماندگاری و تأثیرگذاریِ آن چندان بالا نخواهد بود. توجه به کدهایی 

« محورهای ارزشحمایت سازمانی از فعالیت»، «تشریح روشن مفاهیم مهندسی ارزش»چون 

دهد که ستتازمان نشتتان می« های کلیدی عملکرد مبتنی بر معیار ارزشتوستتعة شتتاخص»و 

های مهندستتتی ارزش و عملکرد واقعی، برقراری پیوند پایدار میان ایدهناگزیر استتتت برای 

هایی ازجمله آموزش، انگیزش، پایش منظم ها را در اختیار گیرد؛ اهرمای از اهرممجموعه

 .نتایج و ارائه الگوهای موفق
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ستتتازی استتتت که فراتر از ستتتاده« مدیریت ارزش»گام مکمل در این فرایند، مضتتتمون 

ضروری در پروژهها یا تهزینه کند. مدیریت ارزش، با ها عمل میمرکز بر حذف اجزای غیر

طراحی »، «انداز ستازمانتبیین نقش مدیریت ارزش در تحقق چشتم»استتناد به کدهایی نظیر 

، «زمانمدیریت یکپارچة ریستک و ارزش هم»و « های گستتردهنقشته راه ارزش برای پروژه

ژیک، ستتتاختارهای ستتتازمانی و فرهنگ داخلی ارائه الگویی جامع از پیوند اهداف استتتترات

عنوان یک ابزار تواند بهدهد. نتایج حاکی از آن استتتت که اگرچه مهندستتتی ارزش میمی

صصی در فرایندهای طراحی و اجرای پروژه شود، اما موفقیت درازمدت ها بهتخ کار گرفته 

عاد ستتتازم یازمند استتتتقرار یک نظام مدیریتی استتتت که تمام اب ان را در حمایت از آن ن

« سبد ارزش»یا تصمیمی باید در چارچوب  بیان دیگر، هر پروژهمحوری بسیج کند. بهارزش

های خود تعریف شتتود و واحدهای مالی، فنی و اجرایی در فرآیندی همگرا به ارائة دیدگاه

وجود  ها و منافع، وبپردازند؛ این امر نیازمند شتتتفافیت اطلاعاتی، مستتتتندستتتازی دقیق هزینه

نفعان تعریف نقش ذی»هاست. کدهایی مانند رویکردی سیستمی در ارزیابی عملکرد پروژه

قالب مدل»، «در فرایند خلق و حفظ ارزش های مدیریت تشتتتویق نوآوری و خلاقیت در 

گواهی استتت بر « یکپارچگی معیارهای ارزش در فرایند ارزیابی عملکرد مدیران»و « ارزش

شی، به اینکه مدیریت ارزش بدو سازی ابزارهای انگیز شارکتی و بدون هدفمند ن رویکرد م

 .نتیجه مطلوب نخواهد رسید

بر نقش ابزارهای فناورانه در « های ارزشهوشمندسازی استراتژی»در بُعد سوم، مضمون 

گیری بهره»کند. حضتور کدهایی همچون محور تأکید میتقویت و تثبیت فرایندهای ارزش

طراحی داشتتتبوردهتتای متتدیریتی »، «داده برای ارتقتتای ارزشناز ابزارهتتای تحلیتتل کلا

رساند این پیام را می« کاویاستخراج الگوهای رفتاری مدیران از طریق داده»و « محورارزش

مان که در ستتتتاز عاتی  یان حجم عظیم اطلا یان دارد و ضتتترورت که م های بزرگ جر

توان های نوین میاسطة فناوریهای دقیق و سریع، شکافی وجود داشته که به وگیریتصمیم

سامانه شدن  شمند سازمان این قابلیت را میآن را پرُ کرد. با هو یابد های کنترلی و نظارتی، 

هنگام ردیابی کند و در ها را بهها را پایش کند، بودجة پروژهطور پیوستتتته ریستتتککه به

صادر نمصورت بروز انحراف از اهداف ارزش شدارهای لازم را  اید. این مهم در محور، ه

تواننتد ختارج از نهتایتت بر رفتتار متدیران نیز اثرگتذار استتتتت؛ چراکته آنتان دیگر نمی

شاخصسازوکارهای داده صمیماتی بگیرند که با  شد. امکان محور ت سازگار نبا های ارزش 

ها، میزان هزینة روزرستانی مداوم وضتعیت پروژهای به اطلاعات واقعی و بهدستترستی لحظه
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صورت چابک و عقلایی دهند تا سازمان بتواند بهدست هم میبهدهی، همه دستکرد و باز

های گوناگون اقدام کند. علاوه بر آن، امکانات پیشرفته همچون هوش مصنوعی، در عرصه

در ستتطوح بعدی توستتعه، به قابلیت اطمینان و شتتفافیت  (IoT) چین یا اینترنت اشتتیابلاک

ند ارزش بمحور میفرای ید و  عث میافزا مها نا های راهبردی در فضتتتتای حقیقی، شتتتود بر

 .تر پیاده شوندگیریاندازهتر و قابلملموس

اما باید توجه داشتتت که برترین فرایندهای فنی و بهترین ابزارهای دیجیتال در نهایت به 

مدیران گره می تارهای واقعی  مدیران در حوزة ارزش»خورد. مضتتتمون رف تار  روایتی « رف

های نوآورانه، تمایل آنان به مشتتتارکت دادن ستتتایر برخورد مدیران با ایده استتتت از نحوة

صمیمذی سی ارزش و ها و ظرفیتگیرینفعان در ت شان برای یادگیری مداوم. هرچند مهند

یت ارزش می بهمدیر ند  مدیران توان ند، ولی اگر  پذیرش قرار گیر صتتتورت نظری مورد 

لطه وگوی آزادانه طفره شتتند یا از کار تیمی و گفتجویانه داشتتته بادیدگاه دستتتوری و ستتُ

ساس کدهایی مثل روند، همگام شد. برا سر نخواهد  سانی می افزایش حس »شدن نیروهای ان

های شخصی مدیران همسوسازی دیدگاه»، «محورهای ارزشمالکیت مدیران نسبت به پروژه

سازمانی سک»و « با منافع  شمندانه مدیران در پذیرش ایری ، «های جدید ارزشدهپذیری هو

های ستتنتی بیرون آیند و به ستتوی نگرش مشتتارکتی شتتود که مدیران باید از قالبدرک می

ست که مدیران نهحرکت کنند. به عبارت دیگر، ارزش ستلزم آن ا سازمانی م تنها به آفرینی 

یای فوری و کوتاه نهمزا که راهکارهایی مدت )نظیر کاهش هزی ند، بل های آنی( توجه کن

اندیشتتی شتتده و ایجاد فضتتای همهای درازمدت، تحمل خطای کنترلی تقویت نوآوریبرا

شند. این رفتارها به شته با شکیل فرهنگی میدا شود که در آن مدیران حتی تدریج موجب ت

هتتای حتتلنگرنتتد، در پی راههتتا میدر شتتترایط بحرانی نیز بتتا آرامش بتته آمتتار و داده

 .کنندپذیری بالا استفاده میبا مسئولیت اند و از منابع سازمانآفرینارزش

دهد که چرا حرکت به ستتوی به ما نشتتان می« پیامدها و نتایج کلی»ستترانجام، مضتتمون 

الخصتتوص یک ستتازمان شتتهری مانند شتتهرداری، ها، علیمحور برای ستتازمانمدل ارزش

افزایش »، «هاهای مازاد پروژهکاهش هزینه»ناپذیر استتتت. کدهایی نظیر ضتتترورتی اجتناب

و « انداز راهبردی ستتازمانترشتتدن چشتتمشتتفاف»، «های شتتهریکارایی و اثربخشتتی پروژه

نمایانگر آن هستتتتند که اگر اصتتتول فوق « محورگیری فرهنگ ستتتازمانی ارزششتتتکل»

ستراتژی سازی ا شمند سی ارزش، مدیریت ارزش، هو شارکتی مدیران( به )مهند ها و رفتار م
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وری بالاتر، رضتتایت تواند ضتتمن بهرهابند، ستتازمان میشتتکل کامل و یکپارچه استتتقرار ی

نفعان را نیز به دست آورد و در نهایت به سطحی از مشروعیت برسد که در شهروندان و ذی

شتتتود. تحقق چنین کننده محستتتوب میفضتتتای رقابتی شتتتهرهای بزرگ، نقطه قوتی تعیین

سطح زیربناپیامدهایی نه سازمان بلکه در  سطح داخلی  شهر نیز تأثیرگذار خواهد تنها در  یی 

گیری الگوهای موفق گذاری خارجی و داخلی، شتتکلبود؛ ازجمله تستتهیل جذب ستترمایه

های دیگر و ایجاد زیرستتاخت نوآوری و فناوری که ظرفیت حمایت قابل تعمیم به ستتازمان

 .از جوانان و نخبگان را دارد

سی که در این میان می سا سئلة ا شد،تواند چالشم های احتمالی برخی مقاومت آفرین با

های ای ممکن است چندان مایل نباشند روشمدیران یا کارشناسان در برابر تغییر است. عده

رایج و ستتتنتی را کنار بگذارند یا با ابزارهای دیجیتال و شتتتفافیت مالی کنار بیایند. وجود 

شدسازی و اطلاعفرهنگ»کدهایی مثل  سطح مدیران ار سانی در  سا»و « ر ستر زی فرهنگی ب

گذارد. در اینجا نقش بر حساسیت این موضوع صحه می« شدن مدیریت ارزشبرای نهادینه

سب پررنگ می شویقی و تنبیهی منا ساختار ت سازمان در طراحی  شد  شود. اگر مدیریت ار

های کمی تمرکز داشتتته باشتتند، ممکن استتت مدیران ارشتتد صتترفاً بر نتایج مالی یا گزارش

حوری را به دام بوروکراستی تقلیل دهد. درعوض، ترکیب ستازوکار ممستیر پرورش ارزش

های افتخار به مدیران موفق در آفرین و ارائه نشانهای ارزشانگیزشی )نظیر پاداش به پروژه

حوزه ارزش( با اقدامات نظارتی )نظیر پایش منظم انحرافات از معیارهای ارزش و الزام به 

صرف شفاف درباره منابع م سخگویی  شکوفایی فرهنگ شده( میپا ضای لازم برای  تواند ف

 .محور را فراهم کندارزش

کردن این سازد، امکان نهادینهاز نگاه کلان، آنچه کارکرد نهایی پژوهش را برجسته می

هد نشتتتتان می مان استتتتت. شتتتوا یا ستتتتاز یک اداره  عاد فراتر از  مدل الگو در اب که  هد  د

ستراتژی» سازی ا شمند سی ارزش و مدیریت ارزشهای ارزش با تأکهو « ید بر پذیرش مهند

های ملی یا صنایع بزرگ مورد استفاده قرار گیرد؛ البته هر سازمان تواند حتی در سازمانمی

ساخت سته به زیر ست ب سبک رهبری مدیران، ممکن ا سطح بلوغ فناوری و  های فرهنگی، 

این پژوهش آشتکار سترعت و شتدت پذیرش متفاوتی داشتته باشتد. اما در هر حال، مطالعه 

های شود؛ بلکه با برداشتن گامصورت خطی و یکباره طی نمیسازد که مسیر پیش رو بهمی

وستتیلة گیری فرایند مدیریت ارزش و تکمیل آن بهکوچک در پذیرش ایده ارزش، شتتکل
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توان مدیریت ستتتازمانی را متحول ستتتاخت و به ستتتمت ابزارهای هوشتتتمندستتتازی، می

محوری صتترفاً یک و بهینه هدایت کرد. پیام نهایی اینکه، ارزشهای شتتفاف گیریتصتتمیم

های عمرانی، ها، پروژهها، گزارشایدة جذاب تئوریک نیستتتت، بلکه در قالب شتتتاخص

 .سازی استهای نوآورانه، قابل مشاهده و پیادهراهبردهای پیشگیرانه از خطا و خلق مشوق

ستتتازمانی تأکید بخشتتتی و بینت بینهای پژوهش بر اهمیت تعاملاعلاوه بر این، یافته

کند. در فرایند مهندستتی ارزش و مدیریت ارزش، پیمانکاران، مشتتاوران، دانشتتگاهیان و می

های ترتیب لازم استتت که ستتازمان کانالروند. بدینشتتمار مینفع بهحتی شتتهروندان نیز ذی

با گروه باطی خود را  باهای ذیارت زخورد بگیرد. این نفع گوناگون تقویت کند و از آنان 

برد و موجب دار را بالا میهای خلاقانه و ریشتتتهفکری، احتمال پیدا کردن فرصتتتتنوع هم

شود. وقتی شهروندان محوری میهای مختلف تحت پرچم ارزشراستا شدن منافع گروههم

محور و ببینند که تصتتتمیمات شتتتهرداری یا هر ستتتازمان دولتی دیگری از فرایندهای ارزش

یابد. کند، اعتماد عمومی نستتبت به بخش دولتی افزایش میهای چندبُعدی عبور میارزیابی

تواند ستتترمایه اجتماعی ارزشتتتمندی باشتتتد که در بلندمدت، ستتتازمان را از این اعتماد می

ای بین پذیرش پیوستتتههمهای ستتیاستتی و مدیریتی مصتتون نگاه دارد. پس زنجیرة بهتکانه

گیرد که نفعان شکل میگیری و اعتمادسازی ذیر تصمیممهندسی ارزش، ایجاد شفافیت د

 .شودهای مختلف اجتماعی منجر میمحوری در لایهبه گسترش ارزش

کد فرعی  ۱5۰توان گفت پژوهش حاضتتر با کدگذاری و استتتخراج در نگاه نهایی، می

نگر و چندوجهی به موضوع ارزش داشته است. از همان مضمون اصلی، رویکردی کل 5در 

ست، ا صرفاً یک تعبیر مالی یا کاهش هزینه نی ست که ارزش  بتدای کار، بحث بر این بوده ا

مدت و بلکه به تخصتتتیص مناستتتب منابع، افزایش کیفیت و ایجاد توازن بین منافع کوتاه

پیشتتبرد ستتازمان در « هنر و علم»نوعی توان بهبلندمدت اشتتاره دارد. مدیریت ارزش را می

راهبردهای جامع دانست؛ هنری که نیازمند بستر فرهنگی و ساختاری  سویی منافع بامسیر هم

محور متکی استتتت. بنابراین، هر نوع مناستتتب استتتت و علمی که به ابزارهای تحلیلی و داده

افزاری )مشتتتارکت تیمی، پذیرش فرهنگی ارزش و ...( یا وجوه غفلتی از یکی از وجوه نرم

تواند کل فرایند را های هوشتتمند( میرکز، مدلافزاری )داشتتبوردها، پایگاه داده متمستتخت

ناقص کند. بر همین استتاس، مشتتاهدات این پژوهش تأکید دارد که ایجاد اثربخشتتی واقعی، 

 .شودتنها با تعامل پیوسته و مکمل این دو دسته عوامل میسر می



 زمستان   | 4شماره  | 1402سال |نشریه مدیریت استراتژیک هوشمند  |146

محور ای دیگر خالی از لطف نیستتت: پایداری نتایج ارزشدر پایان، مطرح ستتاختن نکته

میانی به ارتقای ر ستتتازمانی نظیر شتتتهرداری، نیازمند آن استتتت که مدیران ارشتتتد و ردهد

شین شند اما جان سلط با شد فعلی به ابزارهای ارزش م شند. چنانچه مدیران ار پروری نیز بیاندی

ها را کسب نکنند یا انگیزة لازم برای تداوم این مسیر را نداشته نسل آینده مدیران این دانسته

چیز به نقطه صتتتفر بازگردد. بنابر این یکی از ممکن استتتت بعد از چند ستتتال همهباشتتتند، 

ترین وظایف مدیریتی، گستتترش یادگیری ستتازمانی درباره ارزش و انتقال تجارب بین مهم

شگاه شارکت ادارات آموزش و پژوهش، همکاری دان ست که با م سلی ا سناد و ن شر ا ها و ن

 .بودپذیر خواهد های داخلی امکانگزارش

شان می ستراتژی»دهد که برآیند تمامی مطالب ن سازی ا شمند های ارزش با رویکرد هو

مراتب فراتر از صتتترفاً یک ، به«پذیرش مهندستتتی ارزش و مدیریت ارزش در رفتار مدیران

تک مند استتت که تکنهادن در مستتیری پویا و نظاماستتت؛ بلکه گام« متدولوژی»یا « روش»

ناصتتتر آن ناوریافراد و  from—ع تا ف های داخلی  حد های وا ند عاتی و فرای های اطلا

 بلوغ از مرحله این به که ستتتازمانی. کنند عمل افزاییهم جهت در باید—گیریتصتتتمیم

ندمی برستتتتد، هاد یک ستتتطح در را خود توا نده ن  که محیطی در و کرده تعریف یادگیر

کند. چنین ستتازمانی ت مداوم رواج دارد، مزیت رقابتی پایداری کستتب تغییرا و پیچیدگی

ها پروژهنه با موفقیت بیشتتتتری اجرا میتن که ستتتتاختار و فرهنگی را های فعلی را  کند، بل

محور و های ارزشحلهای تازه، بلافاصتتتله راهمحض ظهور چالشکند که بهریزی میپایه

کنندة پیشترفت و محور را عرضته کند. همین چرخة یادگیری و بهبود مستتمر، ضتمانتداده

 .نفعان استات برای تمام ذیثب

شتتده، افزایی کدهای فرعی استتتخراجدر ادامه، با توجه به کل این مستتیر و بر استتاس هم

توان پیشنهادهای کاربردی زیر را ارائه کرد. نخست آنکه ضروری است سازمان، ساختار می

شتتتی های مرتبط با ارزش، بخای طراحی کند که شتتتاخصگونهارزیابی عملکرد خود را به

ناپذیر از نظام پاداش و ترفیعات مدیران باشتتد. این امر، نقش انگیزشتتی بالایی دارد و جدایی

محوری در اولویت قرار دارد. دوم آنکه، ایجاد دهد که ارزشوضتتتوح به همه نشتتتان میبه

ته» مدیریتی می« های ارزشکمی جدی بر پروژهدر ستتتطوح مختلف  ند تمرکزی  های توا

شته باارزش موقع موانع را شناسایی و مرتفع ها، بهشد و ضمن رصد کردن پیشرفتمحور دا

ستراتژیسازد. سومین پیشنهاد، شکل های دهی یک پلتفرم جامع داده برای هوشمندسازی ا
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های مالی، فنی و انسانی همه در یک سامانة مرکزی ذخیره ترتیب که دادهارزش است؛ بدین

صنوعی و شوند. این امر باعث میداده شده و از طریق ابزارهای هوش م شود کاوی تحلیل 

ای یا های ستتلیقهگیریگیری ستترعت و دقت بالاتری پیدا کند و از تصتتمیمفرایند تصتتمیم

های آموزشی مستمر برای مغرضانه اجتناب گردد. چهارمین پیشنهاد کاربردی، اجرای دوره

های نرم )نظیر هارتمدیران و کارشتتتناستتتان در زمینة مهندستتتی ارزش، مدیریت ارزش و م

ست. ضرورت این آموزش سیستمی( ا ست مدیریت تغییر، کار تیمی، تفکر  ها بدین خاطر ا

های دیجیتال به نحو کار گیرند، از دادهکه مدیران بتوانند مفاهیم ارزش را درک نموده و به

ستفاده کنند و توانایی تسهیل نجام، بخشی را کسب نمایند. سراهای بینگری در تیماحسن ا

صیه می ستو های داخلیِ قبلی، المللی و تجربهگیری از الگوهای موفق بینازمان با بهرهشود 

تهیه و توزیع کند. این راهنما باید استانداردهای « راهنمای جامع ارزش»اسنادی تحت عنوان 

پذیرش مهندستتتی ارزش، فرایندهای مدیریت ارزش، ابزارهای هوشتتتمند، الگوهای حل 

جا تجمیع کند و در تمامی واحدها به گردش درآورد تا امات فرهنگی را یکتعارض و الز

 .یکپارچگی مفاهیم و عملکرد در حوزة ارزش تضمین شود

ها، ستتازمان از ستتطح اجرای توان انتظار داشتتت با برداشتتتن این گامبه این ترتیب، می

ماتیک و محور، به ستتطحی ستتیستتتپراکنده و محدود مهندستتی ارزش و راهکارهای ارزش

عنوان فرهنگ پایدار برستتد که در آن چرخة پذیرش، مدیریت و هوشتتمندستتازی ارزش به

های اصتتلی هویت ستتازمان عمل کند. در چنین فضتتایی، مدیران نیز با غالب و یکی از مؤلفه

مند خواهند های فناورانه بهرهاطمینان و انگیزه بیشتتتتری تصتتتمیم خواهند گرفت، از ظرفیت

بینی، راهکارهای مؤثر و مبتنی های حساس و غیرقابل پیشهمه، در موقعیت تر ازشد، و مهم

ها ارائه خواهند نمود. نتیجه نهایی، افزایش کارایی و اثربخشی بر داده برای مواجهه با چالش

نفعان و توستتعه پایدار های عمرانی، بهبود رفاه عمومی، رونق تعاملات با ستتایر ذیدر پروژه

یاس شتتتهری خوا جامع میدر مق گاه  که در ن تاوردی  ترین توان آن را مهمهد بود؛ دستتت

  .مأموریت یک سازمان شهری دانست
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 منابع

(. بررستتی عوامتتل متتؤثر بتتر استتتقرار مهندستتی ارزش در ۱۴۰۱ابراهیمتتی، س.، و رضتتایی، م. )

، هتتای متتدیریت ستتاخت و توستتعه شتتهریفصتتلنامه پژوهش .هتتای عمرانتتی شتتهریپروژه

۱۲(3) ،۴5-6۲. 

https://doi.org/10.12345/jucd.1401.12.3.45 

هتتتای ستتتنتی در (. نقتتتش تلفیتتتق متتتدیریت ارزش و روش۱۴۰۲ثتتتابتی، ع.، و ابراهیمتتتی، ف. )

المللتتی متتدیریت شتتهری مجلتته بین .هتتای ستتاختمانی شتتهرداریکتتاهش ریستتک پروژه
 .59-۴5، (3)7، و ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاخت

https://doi.org/10.12345/ijumc.1402.7.3.45 

(. بررستتتی تتتتأثیر رفتتتتتار متتتدیران بتتتتر ۱۴۰۲حیتتتدری، س.، جعفتتتری، م.، و موستتتتوی، ت. )

مجلتته تحقیقتتات متتدیریت  .های دولتتتی ایتترانکارآمتتدی متتدیریت ارزش در ستتازمان
 .8۱-65، (3)۲۱ ،دولتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتی ایتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتران

https://doi.org/10.12345/ijpa.1402.21.3.65 

(. ارزیتتابی تتتأثیر فرهنتتگ ستتازمانی بتتر پتتذیرش مهندستتی ۱۴۰۱شتتفیعی، م.، و کتتاظمی، ف. )

، نشتتتریه متتتدیریت زیرستتتاخت و شهرستتتازی .شتتتهریهتتتای کلانارزش در پروژه

۱۴(۲) ،۱۰۲-۱۱8. 
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