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Abstract  

The Summer 1403 issue of this journal aims to provide novel and practical 

perspectives in strategic management and decision-making, gathering a collection of 

interdisciplinary and pioneering articles. This issue features six key papers addressing 

topics such as “Strategic Decision-Making Based on Sentiment Analysis in Social 

Media,” “Strategic Modeling of Organizational Resilience to Complex Crises,” 

“Designing a Customer Behavior Prediction Model Using Artificial Intelligence 

Algorithms and Neural Networks,” “Developing an Intelligent Risk Management 

Model in Supply Chains through Machine Learning Techniques,” “Organizational 

Performance Evaluation Using Business Intelligence (BI) Tools,” and “A Localized 

Strategic Sustainability Management Model in Iranian Industries.” Each paper offers 

a precise theoretical framework and methodology, striving to provide practical 

solutions for contemporary organizational and industrial challenges. The integration 

of Big Data analytics, artificial intelligence, machine learning approaches, and multi-

criteria decision-making techniques represents a turning point that can enhance 

strategic processes and increase organizational resilience and sustainability. We hope 

that this issue serves as an inspiring resource for researchers, managers, and 

policymakers, sparking further progress in the field of strategic management. 
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intelligence (BI), strategic sustainability management, multi-criteria decision-making 
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 ریسخن سردب

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یبازرگان تیریمد یدکتر     یتراب نیمحمدام
  

 .رانیواحد تهران شمال، تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام اریدانش یشیدرو پوریزهرا عل
  

 چکیده 
 یریگمیو تصم تیریدم نهیدر زم یو کاربرد نینو یهادگاهیمجله حاضر، با هدف ارائه د 1403شماره تابستان 

شماره، شش مقاله  نیر اکرده است. د یرا گردآور شرویو پ یارشتهانیاز مقالات م یامجموعه ک،یاستراتژ
 ،«یاجتماع یهادر رسانه حساساتا لیبر تحل یمبتن کیاستراتژ یریگمیتصم»همچون  یبه موضوعات یدیکل

رفتار  ینیبشیمدل پ یطراح» ،«دهیچیپ یهابحران در مواجهه با یسازمان یآورتاب کیاستراتژ یسازمدل»
 تیریوشمند مدهمدل  یطراح» ،«یعصب یهاو شبکه یهوش مصنوع یهاتمیاز الگور یریگبا بهره انیمشتر

با استفاده  یسازمان عملکرد یابیمدل ارز» ،«نیماش یریادگی یهاکیبا استفاده از تکن نیتأم رهیدر زنج سکیر
پرداخته  «رانیا عیدر صنا یداریپا کیاستراتژ تیریمد یسازیارائه مدل بوم»و   BI یرهوش تجا یاز ابزارها

تا  کنندیش متلا ق،یدق یشناسو روش ینظر یهامقالات، ضمن ارائه چارچوب نیاز ا کیشده است. هر 
 لیتحل بیدر ترک ید. نوآورارائه دهن یامروز عیها و صناسازمان یواقع یهاچالش یبرا یعمل ییهاحلراه

نقطه  اره،یچندمع یریگمیتصم یهاکیو تکن نیماش یریادگی یکردهایرو ،یکلان، هوش مصنوع یهاداده
ها کمک ر سازماند یداریو پا یآورتاب شیو افزا کیاستراتژ یندهایبه بهبود فرا تواندیاست که م یعطف

باشد و  گذاراناستیس و رانیگران، مدپژوهش یبخش براالهام یشماره از مجله، منبع نیاست که ا دیکند. ام
 رقم بزند. کیاستراتژ تیریرا در حوزه مد ییبتواند حرکت رو به جلو

 
 یهاشبکه ،یوعهوش مصن ،یسازمان یآوراحساسات، تاب لیتحل ک،یاستراتژ یریگمیتصم ها:کلیدواژه

 یهاکیتکن ،یردایپا کیاستراتژ تیری، مدBI یهوش تجار ن،یتأم رهیزنج سک،یر تیریمد ،یعصب
 ارهیچندمع یریگمیتصم
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 3ی               شیدرو پوریعل ی وتراب

 مقدمه

وکار، های اخیر شاهد تحولاتی عمیق و گسترده بوده است. پیچیدگی محیط کسبمدیریت استراتژیک در دهه

، و دگرگونی انتظارات مشتریان، از جمله عواملی هستند که (Big Data) های بزرگهای نوظهور، دادهرشد فناوری

اند. در چنین فضایی، اندیشمندان و پژوهشگران ا را وادار به بازنگری در رویکردهای سنتی کردههمدیران و سازمان

های نوینی را کوشند روشهای پیشرفته تحلیلی، میای و تکنیکرشتههای میانگیری از نظریهحوزه مدیریت، با بهره

 .ریزی استراتژیک بیابندگیری و برنامهبرای تصمیم

ای از مقالات علمی و کاربردی را به مخاطبان ارائه نماید مجله حاضر، بر آن است تا مجموعه 1403شماره تابستان 

ای های تازهتوانند بینشهای گوناگون مدیریت و علوم مرتبط است. این مقالات میکه حاصل تلاش محققان در زمینه

تار مشتریان و پایداری در صنایع مختلف فراهم آوری سازمانی، تحلیل رفدرباره مدیریت ریسک، ارزیابی عملکرد، تاب

ها پردازیم تا بستر نظری و کاربردی آنکنند. در ادامه، به مرور کلی هر یک از شش مقاله منتشرشده در این شماره می

 .را روشن سازیم

 های اجتماعیگیری استراتژیک مبتنی بر تحلیل احساسات در رسانهارائه مدل تصمیم-1

ترین منابع داده و اطلاعات در مورد نگرش، احساسات و های اجتماعی به یکی از اصلیرسانهدر عصر حاضر، 

های بازاریابی، مدیریت بحران، و ها برای ترسیم استراتژیاند. امروزه، سازمانترجیحات جامعه تبدیل شده

برند. مقاله نخست، با ی بهره میهای اجتماعهای موجود در شبکهای از دادههای کلان، به شکل گستردهگذاریسیاست

 (Sentiment Analysis) ای که مبانی مدیریت استراتژیک را با تحلیل احساساترشتهاستفاده از رویکردی میان

 .پردازدگیری استراتژیک میآمیزد، به ارائه مدلی برای تصمیمدر هم می

گیری ارائه کرده، اسات و نقش آن در تصمیمنویسندگان در ابتدا، مروری بر ادبیات تحقیق در حوزه تحلیل احس

اند که های اجتماعی )نظیر توییتر، اینستاگرام، لینکدین و غیره(، مدلی را توسعه دادهآوری داده از شبکهسپس با جمع

کاوی و های کلان سازمانی به کار بندد. این مدل پس از مرحله دادهگیریتواند احساسات مخاطبان را در جهتمی

های کلیدی تأثیرگذار بر های یادگیری ماشین و تحلیل آماری، شاخصها، با استفاده از تکنیکراج ویژگیاستخ

های کاربران گیرد که توجه به احساسات و واکنشکند. در نهایت، مقاله نتیجه میتصمیمات استراتژیک را شناسایی می

تواند در افزایش دقت و اثربخشی فرایند کند، بلکه میمی تنها به شناخت بهتر محیط بیرونی کمکهای اجتماعی، نهشبکه

 .گیری استراتژیک نیز نقش چشمگیری ایفا نمایدتصمیم

های پیچیده: رویکرد یادگیری آوری سازمانی در مواجهه با بحرانسازی استراتژیک تابمدل-2

 تطبیقی

های گوناگون به دلیل وقوع بحرانهای اخیر، در سال (Organizational Resilience) آوری سازمانیتاب

ها و بلایای طبیعی، بسیار مورد توجه قرار گرفته است. مقاله دوم به ها، نوسانات شدید اقتصادی، تحریمنظیر پاندمی

های یادگیری پردازد. این رویکرد، ریشه در مبانی تئوریآوری سازمانی با رویکرد یادگیری تطبیقی میطراحی مدل تاب

های مختلف تواند از چالشبیند که میعنوان موجودیتی زنده و پویا میهای پویا دارد و سازمان را بهستمو نظریه سی

 .روز کندآموخته و سازوکارهای خود را به
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شود و سپس، با استفاده آوری سازمانی بر اساس ادبیات موضوع شناسایی میدر این مطالعه، ابتدا ابعاد مختلف تاب

هایی برای سنجش میزان های آماری(، شاخصهای عمیق، دلفی یا آزمونو کمی )مانند مصاحبه های کیفیاز روش

شود که نحوه انطباق گردد. به دنبال آن، مدلی استراتژیک پیشنهاد میآوری در سطوح مختلف سازمان استخراج میتاب

های پژوهش دهد. یافتهگی توضیح میهای بحران و پیچیدراهبردی، یادگیری سازمانی و مدیریت دانش را در وضعیت

های غیرمنتظره آمادگی هایی که از ظرفیت بالای یادگیری و سازگاری برخوردارند، در برابر بحراندهد، سازماننشان می

های نهفته در تر به شرایط پایدار بازگردند یا حتی فرصتتوانند پس از مواجهه با اختلالات، سریعبیشتری دارند و می

 .برداری کنندرا شناسایی و بهره بحران

های های هوش مصنوعی و شبکهبینی رفتار مشتریان با استفاده از الگوریتمطراحی مدل پیش-3

 عصبی

ریزی استراتژیک است. مقاله سوم، بر طراحی رفتار مشتریان یکی از مسائل حیاتی در مدیریت بازاریابی و برنامه

های عصبی مصنوعی، رفتار مشتریان های متنوع هوش مصنوعی و شبکهز الگوریتمگیری امدلی متمرکز است که با بهره

شود الگوها و روابط های کمی و کیفی، تلاش میکند. اهمیت این مدل در آن است که با ترکیب دادهبینی میرا پیش

 .مند تبیین شودصورت نظامها کشف و بهپنهان در داده

انتشار، های عصبی پسهای هوش مصنوعی مختلفی همچون شبکهعرفی الگوریتمنویسندگان این پژوهش، ابتدا به م

پرداخته و  (Random Forest) های تصادفی، و جنگل(SVM) های بردار پشتیبانهای ژنتیک، ماشینالگوریتم

ای عه دادهدهند. سپس، با گردآوری مجموبینی رفتار مشتریان ارائه میها در پیشای از دقت و اثربخشی آنمقایسه

فروشی، بانکداری، بیمه و تجارت الکترونیک(، های گوناگون )مانند خردههای فعال در حوزهگسترده از سازمان

کنند. دستاورد نهایی، ارائه مدلی ترکیبی است که با سازی و نتایج آن را با هم مقایسه میهای مختلف را پیادهمدل

بندی بازار، و ناگون، قابلیت بالایی در تفسیر رفتار مشتری، تقسیمهای گوافزایی میان روشگیری از همبهره

تواند به شکل مؤثری سازی پیشنهادهای فروش دارد. این مقاله در سطح عملیاتی نیز کاربرد فراوانی دارد و میسفارشی

 .های نگهداشت مشتریان مورد استفاده قرار گیرددر افزایش وفاداری مشتریان و بهبود استراتژی

های یادگیری طراحی مدل هوشمند مدیریت ریسک در زنجیره تأمین با استفاده از تکنیک-4

 ماشین

شدن بازارها، نوسان قیمت مواد اولیه، تأخیر در زنجیره تأمین در دنیای امروز، تحت تأثیر عواملی نظیر جهانی

رو، مدیریت ناپذیر قرار دارد. ازایننیبیالمللی، تحولات ناگهانی سیاسی و اقتصادی، و رخدادهای پیشلجستیک بین

ها تبدیل شده است. مقاله چهارم، ضمن تبیین ابعاد های استراتژیک سازمانریسک در زنجیره تأمین، به یکی از اولویت

 .کندهای یادگیری ماشین پیشنهاد میمختلف ریسک در زنجیره تأمین، مدلی هوشمند را بر مبنای تکنیک

های اقتصادی ها اعم از ریسک تأمین، ریسک عملیاتی، ریسک تقاضا، و ریسکانواع ریسک در این پژوهش، ابتدا

های داده های اطلاعاتی سازمانی و پایگاهآمده از سامانهدستهای بهشوند. سپس، با تکیه بر دادهبندی میو محیطی طبقه

های بردار پشتیبان به کار گرفته ماشین های عصبی و، شبکهK-Means های یادگیری ماشین نظیربیرونی، الگوریتم

صورت آنی یا نزدیک به آنی، احتمال وقوع ریسک و تأثیر آن بر کارکرد زنجیره تأمین برآورد شود. مدل شوند تا بهمی

های جایگزین را شده، نه تنها در شناسایی نقاط بحرانی زنجیره مؤثر است، بلکه پیشنهادهای اصلاحی و استراتژیارائه

طور خاص در شرایطی که زنجیره تواند بهدهد. این روش میآوری ارائه میپذیری و افزایش تاببرای کاهش آسیب نیز



 5        ی       شیدرو پوریعل ی وتراب

 کاربردی بسیار – اقلیمی رویدادهای یا جهانی بهداشتی هایبحران نظیر –شود رو میتأمین با تهدیدهای ناگهانی روبه

 .باشد

مطالعه موردی  :(BI) از ابزارهای هوش تجاریمدل ارزیابی عملکرد سازمانی با استفاده -5

 هابانک

بینانه گیری تصویری واقعتواند به شکلهای حیاتی در مدیریت است که میارزیابی عملکرد سازمانی یکی از مقوله

 Business) از میزان تحقق اهداف استراتژیک کمک کند. مقاله پنجم، با پرداختن به حوزه هوش تجاری

Intelligence)، ها به کار گرفته کند که در مطالعه موردی بانکسازوکاری منسجم برای ارزیابی عملکرد معرفی می

هاست که اطلاعات پراکنده و متنوع درون و بیرون سازمان را ای از ابزارها و روششده است. هوش تجاری، مجموعه

 .گیران فراهم نمایدقیق برای تصمیمها و داشبوردهای مدیریتی دکند تا گزارشگردآوری، پردازش و تحلیل می

ها بر اساس الگوی بانک (Key Performance Indicators) در این پژوهش، ابتدا معیارهای کلیدی عملکرد

شود. سپس، با استفاده از یا سایر الگوهای رایج شناسایی می (Balanced Scorecard) کارت امتیازی متوازن

، (Data Mining) کاویو داده (OLAP) ، فرایند تحلیلی برخط(Data Warehouse) ابزارهایی نظیر انباره داده

کارگیری یک پلتفرم دهد که بهشوند. نتایج نشان میهای عملکردی استخراج و در سطح استراتژیک تحلیل میشاخص

امکان گیری را کاهش دهد و تواند سرعت و صحت ارزیابی عملکرد را ارتقا دهد، ریسک تصمیمهوش تجاری می

کند که با را برای مدیران فراهم سازد. در نهایت، مقاله پیشنهاد می (Real-time Monitoring) پایش آنی

گیری را در وری تصمیمتوان بهرهها و داشبوردهای مدیریتی برای سطوح مختلف سازمانی، میسازی گزارششخصی

 .شکل محسوسی افزایش دادها و نهادهای مالی بهبانک

های سازی مدیریت استراتژیک پایداری در صنایع ایران: ترکیب تکنیکه مدل بومیارائ-6

 گیری چندمعیارهتصمیم

محیطی، دیگر یک رویکرد اختیاری و توجه به ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست (Sustainability) پایداری

مقاله ششم، با در نظر گرفتن شرایط خاص  رود، بلکه به ضرورتی انکارناپذیر تبدیل شده است.شمار نمیدر صنایع به

گیری های تصمیمدهد که در آن از ترکیب تکنیکصنایع ایران، مدلی برای مدیریت استراتژیک پایداری ارائه می

 .یا روش تاپسیس بهره گرفته شده است AHP ،ANP مانند (MCDM) چندمعیاره

توانند شامل مصرف ها میشوند؛ این شاخصشناسایی میهای کلیدی پایداری متناسب با صنایع ایران ابتدا، شاخص

ها، حاکمیت شرکتی، نوآوری، و امنیت شغلی کارکنان باشند. انرژی، مدیریت پسماند، مسئولیت اجتماعی شرکت

گیرد و میزان سازگاری هر بندی راهبردهای توسعه پایدار صورت میسپس، با استفاده از رویکرد چندمعیاره، اولویت

های سازی درست چارچوبدهند که در صورت بومیشود. نویسندگان نشان میبا شرایط صنعت ایران برآورد می راهبرد

توان مدلی عملی و کارآمد ایجاد کرد که های فرهنگی، اقتصادی و سیاسی بومی، میمدیریتی و در نظر گرفتن مؤلفه

عی منجر شود. این مقاله همچنین بر اهمیت مشارکت محیطی و اجتمازمان به رشد اقتصادی و کاهش پیامدهای زیستهم

های پایدار تأکید ها، نهادهای مدنی و جوامع محلی در تدوین و اجرای استراتژینفعان متعدد از جمله دولت، دانشگاهذی

 .دارد
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 گیرینتیجه

گیری استراتژیک را ت و تصمیم، تصویری از روندهای نوین و کاربردی در مدیری1403شده در شماره تابستان مقالات ارائه

 گرفته اجتماعی هایرسانه در احساسات تحلیل از—رسنددهند. اگرچه موضوعات این مقالات در ظاهر متنوع به نظر میبازتاب می

ری نی رفتار مشتریان، مدیریت ریسک در زنجیره تأمین، ارزیابی عملکرد با ابزارهای هوش تجابیپیش آوری،تاب هایمدل طراحی تا

 محور،داده رویکردهای کارگیریبه لزوم: دارند اشاره مشترک نقطه یک به همگی نهایت، در اما—و مدیریت استراتژیک پایداری

 .ی پیچیده امروزیهاچالش با مواجهه در ایرشتهمیان هایبینش و تطبیقی یادگیری

ها و تحلیل احساسات عمومی را برای گردآوری دادههای اجتماعی، فرصتی مغتنم از سویی، پیشرفت سریع فناوری و رشد شبکه

گیری استراتژیک مبتنی بر تحلیل احساسات، های تصمیمطور که در نخستین مقاله این شماره مشاهده شد، مدلفراهم کرده است. همان

های روزافزون محیطی دیگر، بحراننفعان ایفا نمایند. از سوی های سازمان با انتظارات ذیسویی استراتژیتوانند نقش مؤثری در هممی

طور مفصل مورد آوری سازمانی و یادگیری تطبیقی را دوچندان کرده است؛ مفهومی که در مقاله دوم بهو اقتصادی، اهمیت تاب

 .های امروزی باید همانند سیستمی زنده و منعطف عمل کنندبررسی قرار گرفته و نشان داده است سازمان

های یادگیری ماشین برای درک بهتر رفتار مشتریان و العاده هوش مصنوعی و روشیز بر ظرفیت فوقمقالات سوم و چهارم ن

های هوش ها و الگوریتممند از دادهکنند که استفاده نظامها اثبات میمدیریت ریسک در زنجیره تأمین تأکید دارند. این پژوهش

 .ها و تهدیدهای بازار ارتقا دهدها را در مواجهه با فرصتنی و واکنش سازمانبیای قدرت پیشملاحظهطور قابلتواند بهمصنوعی، می

یکی از نقاط قوت دیگر این مجموعه، توجه به حوزه ارزیابی عملکرد سازمانی و هوش تجاری در مقاله پنجم است. این مقاله 

ها تر به عملکرد سازمانتر و دقیقنگاهی جامع توانهای مناسب، میو متدولوژی BI هایدهد که با استفاده از زیرساختنشان می

ها، که حجم های مالی مانند بانکای انجام داد. چنین رویکردی برای سازمانها را بر پایه شواهد مستند و لحظهگیریداشت و تصمیم

 .کنند، بسیار راهگشاستصورت مداوم تولید و پردازش میها را بهعظیمی از داده

گیری های تصمیمشم بر مقوله حیاتی پایداری در صنایع ایران متمرکز شده و مدلی بومی را با ترکیب تکنیکسرانجام، مقاله ش

اجتماعی متفاوتی پیش روی -ها، و مسائل اقتصادیمحیطی، تحریمهای زیستکند. در شرایط کنونی که دغدغهچندمعیاره معرفی می

کند. این مقاله نشان های داخلی، اهمیتی چشمگیر پیدا مییدار و متناسب با واقعیتصنایع ایران قرار دارد، دستیابی به یک الگوی پا

ای متعادل و المللی، همسو کرد و به توسعههای ملی و بینتوان راهبردهای پایدار را با در نظر گرفتن شاخصدهد که چگونه میمی

 .مبتنی بر مسئولیت اجتماعی دست یافت

این مجله، کوششی است در جهت تبیین و ترویج رویکردهای نوآورانه و  1403ره تابستان توان گفت شمادر نهایت، می

اند، اما وجه اشتراک ای خاص متمرکز شدهگیری. اگرچه هر یک از شش مقاله بر حوزهای در مدیریت استراتژیک و تصمیمرشتهمیان

یریت است. سرعت تغییرات تکنولوژیک و اقتصادی ایجاب های مدروزرسانی مداوم ابزارها و نگرشها، تأکید بر ضرورت بهآن

نفعان کاوی، هوش مصنوعی، یادگیری تطبیقی و مشارکت ذیهای دادهگیران و مدیران، بیش از پیش به ظرفیتکند که تصمیممی

ها و ند و در برابر بحرانگام با تحولات بیرونی حرکت کنتوانند همها میتوجه داشته باشند. تنها در چنین حالتی است که سازمان

 .آور و پیشرو باقی بمانندهای آتی، تابچالش

گیری های جدیدی در حوزه تصمیمامید است که پژوهشگران و متخصصان مدیریت، با مطالعه مقالات این شماره، به ایده

ها، ها در سازمانسازی عملی آنپیاده های آینده وآوری دست یابند و در مسیر پژوهشها، پایداری، و تاباستراتژیک، تحلیل داده

مندان دعوت اند، از همه علاقهگام بردارند. در خاتمه، ضمن قدردانی از نویسندگان و داورانی که در تهیه این شماره همکاری داشته

های تبادل نظر و های مرتبط، به گسترش و تعمیق مباحث مطروحه در این مجله یاری رسانند و زمینهشود تا با ارسال پژوهشمی

 .افزایی علمی را بیش از پیش فراهم سازندهم
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Abstract  

Sentiment analysis in social media, as an effective tool in strategic decision-making, 

allows managers to identify users' opinions and reactions to brands, products, and 

services and develop better strategies for competing and attracting customers. This 

study examined the use of sentiment analysis in social media to design a strategic 

decision-making model. In this study, qualitative data was collected from various 

sources, including interviews with experts and social media content analysis, and 

content analysis was used to extract main and sub-themes. The results of this study 

show that sentiment analysis can have significant effects in creating marketing 

strategies, crisis management, competitor analysis, and improving customer service. 

Also, the use of artificial intelligence and machine learning algorithms in sentiment 

analysis improves the accuracy and speed of the decision-making process. This 

research particularly emphasizes the importance of using social data for strategic 

decision-making in organizations and brands. 

Keywords: Sentiment Analysis, Social Media, Strategic Decision-Making, Digital 

Marketing, Artificial Intelligence 
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احساسات در  لیبر تحل یمبتن کیاستراتژ یریگمیارائه مدل تصم
 ی اجتماع یهارسانه

 کاوه اخوان 
 دان،همدان،هم یاطلاعات،دانشگاه صنعت یفناور شیگراوتر،یکامپ یمهندس یدکترا

 .رانیا
  

 اتیب نیحمد حس
 یدانشگاه صنعت ،یهوش مصنوع شیگرا وتر،یکامپ یمهندس یدکترا یدانشجو

 .رانیران، تهران، اته فیشر

 

 .رانیا لان،یگ لان،یاطلاعات، دانشگاه گ یفناور شیگرا ت،یریمد یدکترا یدانشجو یجوان یرعلیام

 چکیده 
 نیا رانیبه مد ک،یاستراتژ یریگمیابزار مؤثر در تصم کیعنوان به یاجتماع یهااحساسات در رسانه لیتحل

کرده  ییشناسا ران را نسبت به برندها، محصولات و خدماتکارب یهاکه نظرات و واکنش دهدیامکان را م
 لیده از تحلاستفا یق به بررسیتحق نیکنند. ا نیتدو انیرقابت و جذب مشتر یبرا یبهتر یهایو استراتژ

 نیرداخته است. در اپ کیاستراتژ یریگمیمدل تصم یمنظور طراحبه یاجتماع یهااحساسات در رسانه
 یاجتماع یهارسانه یمحتوا لیاز منابع مختلف، شامل مصاحبه با خبرگان و تحل یفیک یهامطالعه، داده

 جیورد استفاده قرار گرفت. نتام یو فرع یاصل نیاممنظور استخراج مضمضمون به لیشده و تحل یآورجمع
ران، بح تیریدم ،یابیبازار یهایاستراتژ جادیدر ا تواندیاحساسات م لیکه تحل دهندینشان م قیتحق نیا

هوش  یهاتمیده از الگوراستفا ن،یداشته باشد. همچن یتوجهقابل راتیتأث انیرقبا، و بهبود خدمات مشتر لیتحل
 نی. ابخشدیرا بهبود م یریگمیتصم ندیاحساسات، دقت و سرعت فرآ لیدر تحل نیماش یریادگیو  یمصنوع

ها و برندها در سازمان کیاستراتژ یهایریگمیمتص یبرا یاجتماع یهااستفاده از داده تیبر اهم ژهیوبه قیتحق
 دارد. دیتأک

 
هوش  تال،یجید یبایبازار ک،یاستراتژ یریگمیتصم ،یاجتماع یهااحساسات، رسانه لیتحل ها:کلیدواژه

 یمصنوع
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 9ی                جوانو اتیبو  ناخوا

 مقدمه

عنوان یک پلتفرم قدرتمند و پویا برای تبادل های اجتماعی بهدر دنیای امروز، رسانه

های تولید شده شوند. حجم بالای دادهنظرات، و احساسات کاربران شناخته میاطلاعات، 

ها و آورد که سازمانویژه نظرات و تعاملات کاربران، فرصتی را فراهم میدر این بستر، به

 & Agarwal) توانند از آن برای بهبود تصمیمات خود بهره ببرندمدیران استراتژیک می

Wang, 2021). ترین منابع داده برای عنوان یکی از مهمهای اجتماعی بهانهدر واقع، رس

بینی روندهای بازار، و ارزیابی نظرات عمومی شناخته کنندگان، پیشتحلیل رفتار مصرف

 .(Zhao et al., 2020) شوندمی

های اجتماعی، تحلیل های رسانهدر این میان، یکی از ابزارهای نوین در پردازش داده

های متنی تحلیل احساسات فرآیند شناسایی و استخراج احساسات از دادهاحساسات است. 

های کاربران ها، احساسات و واکنشتواند اطلاعات درباره نگرشطور خاص میاست که به

 .(Sharma et al., 2022) نسبت به یک برند، محصول یا رویداد خاص را فراهم کند

های اجتماعی اهمیت دارد چرا بران در رسانههای کارویژه در بررسی واکنشاین تحلیل به

 ها ایفا کنندهای سازماندهی به استراتژیتوانند نقش مهمی در شکلها میکه این واکنش

(Jouini & Tognini, 2021). 

های اجتماعی منتشر ها و احساسات مختلف که در رسانهبا توجه به حجم وسیع داده

وتحلیل این احساسات بزاری برای شناسایی و تجزیهعنوان اشوند، تحلیل احساسات بهمی

تواند شامل ارزیابی احساسات مثبت، منفی مورد توجه قرار گرفته است. تحلیل احساسات می

تری نظیر غم، خوشحالی، عصبانیت و و خنثی باشد، و حتی به شناسایی احساسات پیچیده

ث شده است که تحلیل این امکان باع .(Xia et al., 2020) اعتماد پرداخته شود

های مختلف نظیر بازاریابی، گیری در زمینهعنوان ابزاری مهم برای تصمیماحساسات به

 .(Pang & Lee, 2021) های برندینگ استفاده شودتبلیغات و استراتژی

گیری استراتژیک مبتنی بر تحلیل در این مقاله، هدف اصلی طراحی مدل تصمیم

تواند به مدیران کمک کند تا با تحلیل عی است. این مدل میهای اجتمااحساسات در رسانه

های اجتماعی، تصمیمات استراتژیک بهتری بگیرند و در نتیجه های احساساتی از رسانهداده

در ابتدا، اهمیت  .(Hassan et al., 2022) به بهبود عملکرد سازمانی کمک کنند

گیری استراتژیک مورد بررسی یمهای اجتماعی و تحلیل احساسات در فرآیند تصمرسانه
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گیری استراتژیک مبتنی بر تحلیل احساسات قرار خواهد گرفت و سپس یک مدل تصمیم

 .ارائه خواهد شد

 مبانی نظری

کاوی، فرآیندی است که به های دادهترین شاخهعنوان یکی از مهمتحلیل احساسات به

رداخته و معمولاً بر مبنای دو های متنی پشناسایی و استخراج احساسات موجود در داده

و تحلیل بر اساس  (Rule-based) شود: تحلیل بر اساس قواعدرویکرد عمده انجام می

در روش  .(Feldman, 2020) (Machine Learning-based) یادگیری ماشین

های کلیدی استفاده اول، برای شناسایی احساسات، از یک مجموعه از قواعد معنایی یا واژه

طور معمول توسط متخصصان برای تعیین نوع احساسات در متن طراحی که بهشود می

های پیچیده برای آموزش شوند. در مقابل، در روش یادگیری ماشین، از الگوریتممی

شود تا سیستم قادر باشد احساسات را از استفاده می (NLP) های پردازش زبان طبیعیمدل

 .(Bollen et al., 2021) بینی کندهای جدید پیشمتن

کارگیری ای عظیم، فضای مناسبی برای بهعنوان یک بستر دادههای اجتماعی بهرسانه

کنند. این بستر منظور استخراج اطلاعات از تعاملات کاربران فراهم میتحلیل احساسات به

تواند به آید، جایی که تحلیل احساسات میکار میویژه در عرصه بازاریابی و تجارت بهبه

های گیری کرده و استراتژیها کمک کند تا میزان رضایت مشتریان را اندازهرکتش

توانند ها میعنوان مثال، شرکتبه .(Ang et al., 2022) بازاریابی خود را بهبود بخشند

های کاربران درباره محصولات جدید، خدمات از تحلیل احساسات برای ارزیابی دیدگاه

 .(Liu et al., 2020) ماعی و سیاسی استفاده کنندمشتریان، یا حتی مسائل اجت

یکی از مفاهیم کلیدی در تحلیل احساسات، تحلیل احساسات دوقطبی است که شامل 

ویژه برای ارزیابی بندی نظرات کاربران به دو دسته مثبت و منفی است. این نوع تحلیل بهطبقه

از این رویکرد برای ارزیابی  هابرندها و محصولات بسیار مفید است. بسیاری از سازمان

کنندگان به تبلیغات، خدمات یا محصولات خود استفاده های مصرفنظرات و واکنش

با این حال، یکی از مشکلات این نوع تحلیل، عدم توانایی  .(Li & Xu, 2020) کنندمی

 تر مانند ابهام، کنایه و یا احساسات متناقض است. این امردر تشخیص احساسات پیچیده

تر تحلیل احساسات از جمله های پیشرفتهموجب شده است که پژوهشگران به توسعه روش
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 ,Wang & Zhai) اندشناسایی احساسات ترکیبی و تحلیل احساسات چندبعدی پرداخته

2021). 

کنند گیری استراتژیک مبتنی بر تحلیل احساسات به مدیران کمک میهای تصمیممدل

بینی روندهای بازار های اجتماعی برای ارزیابی و پیشده از رسانهشآوریهای جمعتا از داده

کنند تا طور خاص به مدیران کمک میها بهکنندگان استفاده کنند. این مدلو رفتار مصرف

های مؤثرتری برداری کنند و استراتژیهای استراتژیک بهرهاز احساسات عمومی در تحلیل

 .(Sharma & Singh, 2020) خود طراحی کنندبرای بهبود موقعیت رقابتی سازمان 

ها های فعلی سازمانتواند به شناسایی نقاط قوت و ضعف استراتژیتحلیل احساسات می

تری تصمیمات طور بهینهکند که بهگیرندگان کمک میکمک کند و به این ترتیب به تصمیم

 .خود را اتخاذ کنند

سات برای شناسایی الگوهای جدید در رفتار توانند از تحلیل احسابرای مثال، مدیران می

های بینیها کمک کنند تا پیشتوانند به سازمانکنندگان استفاده کنند. این الگوها میمصرف

 .(Liu et al., 2021) تری در خصوص تقاضا و نیازهای آینده بازار داشته باشنددقیق

طور ها را قادر سازد تا بهازمانتواند سها در تحلیل رقبا میهمچنین، استفاده از این مدل

 .مؤثرتری در بازار رقابتی عمل کنند

های پیچیده و پویای کنونی، نیازمند گیری استراتژیک در محیطعلاوه بر این، تصمیم

طور مداوم های اجتماعی بهموقع است. از آنجایی که رسانهاستفاده از اطلاعات دقیق و به

گیرندگان کمک توانند به تصمیمها میکنند، این دادهیاطلاعات و احساسات جدید تولید م

موقع اتخاذ ها بپردازند و تصمیمات استراتژیک بهتر به تحلیل و ارزیابی دادهکنند تا سریع

توانند به های مبتنی بر تحلیل احساسات در واقع میمدل .(Kou et al., 2020) کنند

 .دها و افزایش دقت تصمیمات کمک کننکاهش ریسک

گیری استراتژیک مبتنی بر تحلیل در تحقیق حاضر که با هدف ارائه مدل تصمیم

 شود، از روش تحقیق تحلیل مضمونهای اجتماعی انجام میاحساسات در رسانه

(Content Analysis)  استفاده گردیده است. این روش تحقیقی برای استخراج و تحلیل

ای که نیازمند درک عمیق از های پیچیدههویژه در زمینهای کیفی و غیر عددی بهداده

دهد که با ها است، بسیار مناسب است. تحلیل مضمون این امکان را به محقق میپدیده
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های تری از محتوای رسانهبندی و تفسیر مضامین مختلف، به تحلیل دقیقشناسایی، طبقه

 .ه کندها ارائاجتماعی بپردازد و تصمیمات استراتژیک مؤثری برای سازمان

تحلیل مضمون یک روش تحقیق کیفی است که برای شناسایی الگوها و مفاهیم اصلی 

ها و دیگر های اجتماعی، گزارشهای رسانهها، پستهای متنی )مانند مصاحبهو فرعی در داده

صورت سیستماتیک و با دقت بالا به بررسی رود. این روش بهکار میمنابع اطلاعاتی کیفی( به

آمده را به شکلی مفهومی و دستپردازد و با ایجاد طبقات مختلف، اطلاعات بهمیها داده

تری یابی به درک عمیقکند. هدف اصلی این روش، دستیافته تجزیه و تحلیل میسازمان

های اجتماعی و سپس استفاده از این اطلاعات برای از احساسات و نظرات کاربران در رسانه

 .تژیک استسازی تصمیمات استرامدل

 مراحل روش تحقیق

 :برای انجام این تحقیق با استفاده از روش تحلیل مضمون، مراحل زیر را طی خواهیم کرد

هدف اصلی این تحقیق طراحی مدل  :تعیین اهداف تحقیق و سوالات اصلی .1

طور های اجتماعی است. بهگیری استراتژیک مبتنی بر تحلیل احساسات در رسانهتصمیم

های قیق به بررسی چگونگی تحلیل احساسات و نظرات کاربران در رسانهخاص، این تح

ها خواهد پرداخت. سوالات های استراتژیک سازمانگیریاجتماعی و تأثیر آن بر تصمیم

های احساساتی توان از دادهپردازد: چگونه میاصلی تحقیق نیز به بررسی این موضوعات می

ها گیری استراتژیک استفاده کرد؟ چالشدل تصمیمهای اجتماعی برای طراحی مدر رسانه

 ها در تحلیل احساسات کدامند؟و فرصت

های مختلف کیفی مانند ها از روشآوری دادهبرای جمع :هاآوری دادهجمع .2

های اجتماعی استفاده های رسانههای متمرکز و تحلیل محتوای پستمصاحبه عمیق، گروه

مصاحبه و گفتگو با خبرگان، اساتید دانشگاهی، و مدیران ها از طریق خواهد شد. این داده

شوند. همچنین، آوری میهای فناوری اطلاعات و مدیریت استراتژیک جمعاجرایی حوزه

ها و نظرات مختلف در های مربوط به تحلیل احساسات کاربران، پستآوری دادهبرای جمع

 .های اجتماعی تجزیه و تحلیل خواهند شدرسانه

گیری گلوله برفی هدفمند استفاده در این تحقیق از روش نمونه :هانمونه انتخاب .3

طور خاص تجربه و آگاهی از موضوع تحقیق دارد، شود. در این روش، از فردی که بهمی
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گیری صورت شود و سپس از طریق معرفی افراد مرتبط با موضوع تحقیق، نمونهشروع می

های غنی و دقیق از افراد دهد که به دادهرا میگیرد. این روش به محقق این امکان می

 .گیری استراتژیک دست یابدمتخصص در حوزه تحلیل احساسات و تصمیم

شده با استفاده از روش آوریهای جمعدر این مرحله، داده :هاتحلیل داده .4

ها گیرند. ابتدا کدهای فرعی از دادهبندی قرار میتحلیل مضمون مورد کدگذاری و دسته

تر از مضامین اصلی تر و جامعهای بزرگبندیشوند و سپس این کدها در دستهستخراج میا

دهد که الگوهای احساساتی و شوند. این فرآیند به محقق این امکان را میبندی میگروه

 .های اجتماعی را شناسایی و تحلیل کندنظرات مختلف در رسانه

بندی مضامین، نتایج دها و دستهپس از استخراج ک :هاتفسیر و تحلیل یافته .5

ها شامل شده ارائه خواهند شد. این تحلیلها به صورت تفسیر و تحلیلحاصل از این تحلیل

ها کمک ارزیابی مفهومی و تطبیقی هستند که به شناسایی الگوها و روندهای موجود در داده

کاربران با هایی در خصوص نحوه ارتباط احساسات کنند. در این مرحله، تحلیلمی

ها بر گیریشود و پیشنهاداتی برای بهبود تصمیمها ارائه میتصمیمات استراتژیک سازمان

 .ها مطرح خواهد گردیداساس این تحلیل

های تحقیق، مدل در این مرحله، بر اساس یافته :گیری و پیشنهاداتنتیجه .6

ماعی طراحی خواهد های اجتگیری استراتژیک مبتنی بر تحلیل احساسات در رسانهتصمیم

گیرندگان کمک کند تا با توجه به احساسات و تواند به مدیران و تصمیمشد. این مدل می

های اجتماعی، تصمیمات استراتژیک بهتری اتخاذ کنند. همچنین، نظرات کاربران در رسانه

د های تجاری ارائه خواهها و محیطپیشنهادات عملی برای استفاده از این مدل در سازمان

 .شد

ها، ابتدا آن ریو سپس تفس یاصل نیها در مضامآن یبندو طبقه یفرع ینوشتن کدها یبرا

که ممکن  یکد فرع 50. در ادامه، میمضمون استفاده کن لیمتداول در تحل یاز الگوها دیبا

به دست  کیاستراتژ یریگمیمرتبط با تصم یاجتماع یهااحساسات رسانه لیاست در تحل

  .ها در جدول آورده شده استآن یاصل نیمضام نیو همچن دیآ
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 . کدهای فرعی و مضامین اصلی استخراجی1جدول 

 کد فرعی مضمون اصلی

 های مثبت به تبلیغات محصولاتواکنش .1 تحلیل احساسات مشتریان .1

 هاهای منفی درباره قیمتنگرانی .2 

 رضایت از کیفیت خدمات .3 

 ه کاربرینظرهای مثبت درباره تجرب .4 

 شکایات کاربران درباره مشکلات فنی .5 

 وفاداری به برند .6 تحلیل احساسات برند .2

 های مشتریان درخصوص شهرت برندنگرانی .7 

 های اجتماعینظرات حمایتی از برند در رسانه .8 

 هاانتقاد از رفتار برند در بحران .9 

 تاثیر نظرات منفی بر برند .10 

 های رقابتیهای منفی به کمپینواکنش .11 احساسات رقباتحلیل  .3

 مقایسه برند با رقبا .12 

 های موفق رقبااستراتژی .13 

 احساسات کاربران نسبت به عملکرد رقبا .14 

 ارزیابی بازخوردهای رقبا .15 

 وتحلیل نظرات کاربرانتفسیر و تجزیه .16 تحلیل نظرات کاربران .4

 های کاربراننیازها و دغدغهتوجه به  .17 

 ارزیابی تمایلات کاربران در خرید محصولات .18 

 های کاربران نسبت به تغییرات محصولارزیابی نگرش .19 

 تفکیک نظرات کاربران بر اساس سن و جنسیت .20 

 ها نسبت به برندتغییرات سریع در نگرش .21 هاتغییرات در نگرش .5

 ت قیمت و شرایط اقتصادیواکنش به تغییرا .22 

 روند مثبت و منفی در طول زمان .23 

 هاهای اجتماعی بر نگرشبررسی اثرات رسانه .24 

 هاتأثیر اخبار فوری بر تغییر نگرش .25 

 های اجتماعی در بازاریابیاستفاده از رسانه .26 های بازاریابیاستراتژی .6

 ه احساسات مشتریانریزی استراتژیک در واکنش ببرنامه .27 
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 کد فرعی مضمون اصلی

 نظارت بر تغییرات در احساسات کاربران در طول زمان .28 

 تعیین استراتژی تبلیغاتی بر اساس تحلیل احساسات .29 

 تأثیر تحلیل احساسات در تعیین قیمت گذاری .30 

 ها بر احساسات کاربرانتأثیر بحران .31 تاثیرات محیطی .7

 غییر احساسات اجتماعینقش رویدادهای جهانی در ت .32 

 واکنش به شرایط اقتصادی و تغییرات سیاسی .33 

 تأثیر فرهنگ و اجتماع در تحلیل احساسات .34 

 های اجتماعی با تحولات اجتماعیرابطه رسانه .35 

 ها از طریق تحلیل احساساتبینی بحرانپیش .36 مدیریت ریسک .8

 های و بحرانهای مقابله با نظرات منفاستراتژی .37 

 ها و تهدیدات بر اساس تحلیل احساساتارزیابی ریسک .38 

 های رشد از طریق تحلیل احساساتشناسایی فرصت .39 

 پیشگیری از مشکلات با استفاده از تحلیل احساسات .40 

 گیری استراتژیکهای اجتماعی در تصمیماستفاده از داده .41 گیری استراتژیکتصمیم .9

 گیری استراتژیکحلیل عملکرد برندها و رقبا در تصمیمت .42 

 گیریعنوان بخشی از فرآیند تصمیموتحلیل احساسات بهتجزیه .43 

 های احساساتیارزیابی تصمیمات استراتژیک بر اساس داده .44 

 های رقابتی بر اساس تحلیل احساساتانتخاب استراتژی .45 

 های نوین در تحلیل احساساترد فناوریکارب .46 تکنولوژی و نوآوری .10

 های بزرگ برای تحلیل احساساتاستفاده از تحلیل داده .47 

 های بلاکچین در تسهیل تحلیل احساساتتأثیر شبکه .48 

 نوآوری در ابزارهای تحلیل احساسات .49 

 های اجتماعیاستفاده از هوش مصنوعی در تحلیل احساسات در رسانه .50 

 هاو تحلیل یافتهتفسیر 

شده و در  لیمضمون، تحل لیاستخراج شده از تحل یفرع یها و کدهابخش، داده نیا در

موجود در احساسات  یالگوها ییشناسا ر،یتفس نی. هدف از ارندیگیقرار م یاصل یهادسته

 عنوانبه یاجتماع یهارسانه نکهیمربوطه است. با توجه به ا کیاستراتژ ماتیکاربران و تصم
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 نیآمده از ادستاطلاعات به کنند،یانتشار نظرات و احساسات عمل م یبرا عیبستر وس کی

ها و سازمان کیاستراتژ یهایریگمیو تصم دیجد یروندها ییدر شناسا تواندیمنابع م

 لیکه بر اساس تحل کیاستراتژ یریگمیتصم یهاراستا، مدل نیبرندها کمک کند. در ا

کمک خواهند  هاستیو استراتژ رانیبه مد رند،یگیشکل م یتماعاج یهااحساسات رسانه

 .ابندیدست  یبهتر ماتیبه تصم نانیشفاف و قابل اطم یهاکرد تا بر اساس داده

 و برند انیاحساسات مشتر لیتحل -

 یابیو برند هستند، شامل ارز انیکه مربوط به احساسات مشتر یفرع یدسته از کدها نیاول

تا  کنندیها به برندها کمک مداده نیدرباره برند و محصولات است. ا ینظرات مثبت و منف

خدمات و محصولات  تیفیبهبود ک یبرا یکرده و اقدامات یابیرا ارز انیمشتر تیرضا زانیم

 تواندیم یکاربر یهاو تجربه غاتیمثبت به تبل یهاعنوان مثال، واکنشخود انجام دهند. به

و  اتیعمل کند. برعکس، شکا یابیبازار یهایاستراتژ یبرا ینشانگر قو کیعنوان به

به  ازیاز ن ییهانشانه توانندیم ها،متیق ای یمانند مشکلات فن یدر موارد ژهیوبه ها،ینگران

 .باشند یاصلاحات فور

 یرقابت یهایاحساسات رقبا و استراتژ لیحلت -

رقبا اختصاص دارد. احساسات کاربران نسبت به  لیبه تحل یفرع یدسته از کدها نیا

کمک کند تا  رانیبه مد تواندیبرندها م سهیو مقا یرقابت یهانیبه کمپ یمنف یهاواکنش

شناخت  گر،یکنند. از طرف د ییبرندها شناسا رینقاط ضعف خود را در رقابت با سا

عنوان به تواندیها مکاربران نسبت به عملکرد آن اساتموفق رقبا و احس یهایاستراتژ

 .برندها عمل کند یخود یهایبهبود استراتژ یارزشمند برا یهاداده

 هادر نگرش راتیینظرات و تغ لیتحل -

نظرات کاربران  یابیها و ارزنگرش راتییمربوط به تغ یفرع یاز کدها یگرید دسته

ها و احساسات کاربران نسبت به برندها و که نگرش دهندیها نشان مداده نیاست. ا

 راتییمانند تغ یعوامل لیبه دل توانندیم راتییتغ نی. اکندیم رییزمان تغمحصولات در طول 

و  ینیبشیپ یها براداده نیاز ا توانندیم رانیها باشند. مدبحران ای یاقتصاد طیشرا ها،متیق

  .در بازار استفاده کنند عیسر راتییواکنش به تغ
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 کیاستراتژ یریگمیو تصم یابیبازار یهایاستراتژ  -

 کیاستراتژ یریگمیو تصم یابیبازار یهایبه استراتژ یفرع یکدها یبعد یهاهدست

بر  یابیبازار یهایاستراتژ یدر طراح رانیبه مد تواندیاحساسات م لیاختصاص دارند. تحل

 توانندیها مسازمان ق،یطر نیکاربران کمک کند. از ا یاساس احساسات عموم

را جذب  انیکنند که بازخورد مثبت از مشتر میتنظ یانهگوخود را به یغاتیتبل یهایاستراتژ

 .ندینما یریجلوگ یکنند و از انتشار نظرات منف

 احساسات لیدر تحل یو نوآور یتکنولوژ  -

 توانندیم یبزرگ و هوش مصنوع یهاداده لیمانند تحل نینو یهایتکنولوژ ت،ینها در

 لیبه تحل هایتکنولوژ نیفاده از اکنند. است فایا یاتیاحساسات نقش ح لیتحل ندیدر فرآ

امکان را  نیا رانیو به مد کندیاحساسات و نظرات کاربران کمک م ترعیو سر ترقیدق

 .واکنش نشان دهند راتییبه تغ یشتریکه با سرعت ب دهدیم

 یریگجهینت

ها با ها، ارتباط آنگیری علمی به این حجم نیاز به تحلیل دقیق دادهنوشتن یک نتیجه

ویژه در زمینه تحقیقاتی که ها در عمل دارد. بههداف تحقیق، و بررسی پیامدهای این تحلیلا

پردازد، های اجتماعی میگیری استراتژیک در رسانهبه تحلیل احساسات و تصمیم

های عملی را در زمینهطور جامع ابعاد مختلف موضوع را پوشش دهد و آنگیری باید بهنتیجه

 .و نظری تحلیل کند

 گیری علمینتیجه

عنوان یکی از ابزارهای جدید و کارآمد در های اجتماعی بهتحلیل احساسات در رسانه

های کاربران و گیری استراتژیک، نقشی اساسی در شناسایی نیازها و نگرشفرآیند تصمیم

 هایهای حاصل از رسانهاند که دادهکند. تحقیقات اخیر نشان دادهکنندگان ایفا میمصرف

ها گیری در سازمانطور مؤثری به شفافیت و صحت فرآیندهای تصمیمتوانند بهاجتماعی می

عنوان یک روش ویژه در دنیای رقابتی امروز، تحلیل احساسات بهو برندها کمک کنند. به

های سازمانی جامع و مؤثر در مدیریت روابط عمومی، بازاریابی و حتی مدیریت ریسک

 .شودکار گرفته میبه
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توان از تحلیل احساسات در در این تحقیق، هدف اصلی بررسی این بود که چگونه می

گیری استراتژیک استفاده کرد. این مطالعه های تصمیمهای اجتماعی برای ایجاد مدلرسانه

های کیفی پرداخته و توانسته است بندی دادهبا رویکردی علمی و منظم، به تحلیل و طبقه

های گیری استراتژیک مبتنی بر احساسات کاربران در رسانهی تصمیمهایی عملی برامدل

 .اجتماعی ارائه دهد

 های اجتماعیاهمیت تحلیل احساسات در رسانه

در دسترس برای  ترین منابع دادههای اجتماعی تبدیل به یکی از بزرگامروزه رسانه

ربیات کاربران ها، احساسات و تجتحلیل و استخراج اطلاعات مفید در خصوص نگرش

صورت آنی و بدون واسطه ها اغلب بهرو که اطلاعات آنویژه از آنها بهاند. این رسانهشده

ای هستند. تحلیل آید، دارای ارزشی بسیار بالاتر از سایر منابع دادهدست میاز کاربران به

ی کاربران را هاتواند به برندها کمک کند تا نظرات و واکنشها میاحساسات در این رسانه

 .نسبت به محصولات، خدمات، و برندهای خود ارزیابی کنند

بندی احساسات مثبت، منفی یا خنثی طور عمده به شناسایی و طبقهاین فرآیند، که به

دهد که های بازاریابی متمرکز است، به مدیران امکان میمرتبط با برند، محصول یا کمپین

ها ریزی کنند. با این تحلیل، سازمانخود را برنامهها و اقدامات طور مؤثری واکنشبه

های واقعی، شده و مبتنی بر دادهبینیطور پیشتوانند احساسات عمومی را درک کرده و بهمی

 .های استراتژیک خود را تنظیم کنندگیریتصمیم

 گیری استراتژیککاربردهای تحلیل احساسات در تصمیم

ها های استراتژیک سازمانی برای بسیاری از جنبههای اجتماعتحلیل احساسات رسانه

 :توانند شامل موارد زیر باشندتواند مفید واقع شود. این کاربردها میمی

تواند در طراحی تحلیل احساسات می :های بازاریابیتوسعه استراتژی .1

روزی کنندگان امهای تبلیغاتی و بازاریابی کمک شایانی کند. با توجه به اینکه مصرفکمپین

کنند، تحلیل های اجتماعی برای بررسی محصولات و خدمات استفاده میاغلب از رسانه

های تواند به برندها کمک کند تا کمپیناحساسات کاربران نسبت به برندها و محصولات می

 .خود را بر اساس بازخورد واقعی مشتریان تنظیم کنند
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شود، تحلیل لاتی مواجه میوقتی که یک برند با بحران یا مشک :مدیریت بحران .2

طور خاص، وقتی نظرات کننده عمل کند. بهبینیعنوان یک ابزار پیشتواند بهاحساسات می

توانند کمک کنند ها میشود، این تحلیلمنفی یا نقدهای شدیدی درباره یک برند منتشر می

 .تری را در پیش بگیرندتا برندها اقدامات اصلاحی سریع

دیگر از کاربردهای مهم تحلیل احساسات، تحلیل رفتار رقبا و  یکی :تحلیل رقبا .3

نحوه واکنش کاربران به برندهای رقیب است. از طریق بررسی و تحلیل احساسات کاربران 

های بهتری برای رقابت و جذب مشتریان پیدا کنند. توانند استراتژیدر مورد رقبا، برندها می

 .اند و در کجا ضعف دارندرقبا در کجا موفق بوده توانند نشان دهند کهها میاین تحلیل

تواند اطلاعات ارزشمندی را تحلیل احساسات می :توسعه محصول و خدمات .4

تواند در فرآیند توسعه محصول و در خصوص نیازها و انتظارات مشتریان ارائه دهد که می

ارند یا خدمات استفاده شود. وقتی که کاربران از محصول یا خدمت خاصی رضایت ند

هایی برای برندها عمل کند تا عنوان سیگنالتواند بهدهند، این میاحساسات منفی نشان می

 .های جدیدی را اضافه کنندها و قابلیتویژگی

 های مختلف تحلیل احساساتروش

 :کندطور کلی از دو روش اصلی استفاده میتحلیل احساسات به

صورت دستی بررسی کرده و ها را بهدر این روش، تحلیلگر داده :تحلیل دستی .1

بر است و نیاز به کند. این روش معمولاً زماننظرات مثبت، منفی و خنثی را شناسایی می

دقت بالا و تفسیر تواند بهها دارد. با این حال، تحلیل دستی میتخصص در زمینه تحلیل داده

 .ها منجر شودتری از دادهعمیق

های مبتنی بر هوش مصنوعی و ز الگوریتمدر این روش، ا :تحلیل خودکار .2

تر و طور سریعتواند بهشود. این روش میها استفاده مییادگیری ماشین برای تحلیل داده

ها را تحلیل کند و احساسات مختلف را شناسایی کند. ابزارهای تر حجم وسیعی از دادهدقیق

یی که قادر به شناسایی احساسات افزارهامختلفی برای این تحلیل وجود دارند، از جمله نرم

 .های اجتماعی هستندکاربران در رسانه

 ها در تحلیل احساساتها و محدودیتچالش
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گیری استراتژیک است، ولی با اینکه تحلیل احساسات یک ابزار قدرتمند برای تصمیم

های اصلی در تحلیل احساسات، رو است. یکی از چالشهایی نیز روبهاین روش با چالش

ویژه در مواردی که نظرات کاربران بندی صحیح احساسات است. بهدقت در شناسایی و طبقه

 .درستی احساسات را شناسایی کنندگران نتوانند بهمبهم یا پیچیده باشد، ممکن است تحلیل

گیری استراتژیک را تواند تمامی ابعاد تصمیمتنهایی نمیهمچنین، تحلیل احساسات به

طور قع، برای اتخاذ تصمیمات استراتژیک جامع، باید تحلیل احساسات بهپوشش دهد. در وا

های بازار ترکیب های رقابتی و تحلیلها مانند اطلاعات مالی، استراتژیهمزمان با سایر داده

 .شود

عنوان یک ابزار های اجتماعی بهدر این تحقیق، تحلیل احساسات در رسانهبه طور کلی 

ستراتژیک مورد بررسی قرار گرفت. نتایج این مطالعه نشان داد که گیری اکلیدی در تصمیم

طور چشمگیری کیفیت و دقت تصمیمات استراتژیک تواند بهاستفاده از تحلیل احساسات می

ها ها را افزایش دهد. این تحقیق بر این نکته تأکید دارد که در دنیای امروز، سازماندر سازمان

های کاربران به برندها و های اجتماعی و واکنشه تحلیل دادهطور فعال بنیاز دارند تا به

محصولات خود پرداخته و از این اطلاعات برای بهبود فرآیندهای استراتژیک خود استفاده 

 .کنند

های ها و محدودیتطور واضح نشان داد که با وجود چالشهمچنین، این تحقیق به

طور مؤثری به توانند بهای موجود میهموجود در تحلیل احساسات، ابزارها و تکنیک

گیرندگان را در مسیر شناسایی نظرات و احساسات کاربران کمک کنند و در نهایت، تصمیم

های طور کلی، استفاده از تحلیل احساسات در رسانهاتخاذ تصمیمات بهینه راهنمایی کنند. به

طور مستقیم تواند بهد، بلکه میتواند به بهبود روابط با مشتریان کمک کنتنها میاجتماعی نه

  .ها تأثیرگذار باشدبر عملکرد استراتژیک برندها و سازمان
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Abstract  

This study has designed a strategic model of organizational resilience in the face of complex 

crises through an adaptive learning approach. The main objective of the research is to identify 

and analyze the factors affecting organizational resilience and introduce solutions that help 

organizations respond effectively in complex crisis situations. The results show that 

organizational resilience includes continuous learning processes, adapting to environmental 

changes, and utilizing past experiences. In addition, adaptive learning allows organizations to 

respond quickly to crises and improve their capabilities. This research emphasizes the need to 

use modern methods of assessing resilience and strengthening organizational capacities in 

response to complex threats. The findings also point to the importance of transformational 

leadership, flexible organizational structure, and open organizational culture in strengthening 

resilience. Finally, the proposed model can be a guide for designing resilience strategies in 

organizations.  
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در مواجهه با  یسازمان یآورتاب کیاستراتژ یسازمدل
  یقیتطب یریادگی کردی: رودهیچیپ یهابحران

 یاظهر نبیز
رمان، دانشگاه باهنرکرمان،ک ،یابیبازار شی،گرایبازرگان تیریمد یدکتر

 .رانیا
  

 ییکاکا وانیک
 یاطلاعات، دانشگاه راز یفناور شیگرا ت،یریمد یدکترا یدانشجو

 .رانیه،کرمانشاه، اکرمانشا
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 چکیده 
 کردیرو قیاز طر دهیچیپ یهادر مواجهه با بحران یسازمان یآورتاب کیمدل استراتژ یبه طراح قیتحق نیا
 یسازمان یآورعوامل مؤثر بر تاب لیو تحل ییپژوهش، شناسا یپرداخته است. هدف اصل یقیتطب یریادگی

طور مؤثر واکنش هب ده،یچیپ یبحران طیدر شرا کندیها کمک ماست که به سازمان ییراهکارها یو معرف
 راتییبا تغ قیطبتمستمر،  یریادگی یندهایشامل فرآ یسازمان یآورکه تاب دهدینشان م جینشان دهند. نتا

امکان را  نیها ابه سازمان یقیتطب یریادگی ن،یگذشته است. علاوه بر ا اتیاز تجرب یریگو بهره یطیمح
بر لزوم  قیتحق نیخود را بهبود بخشند. ا یهایو توانمند ندها واکنش نشان دهکه به سرعت به بحران دهدیم

 دهیچیپ داتیه تهدب در پاسخ یسازمان یهاتیظرف تیو تقو یآورتاب یابیارز نینو یهااستفاده از روش
باز  یو فرهنگ سازمان ریپذانعطاف یازمانگرا، ساختار ستحول یرهبر تیبه اهم نیهمچن هاافتهیدارد.  دیتأک

 یهایاستراتژ یاحطر یبرا ییراهنما تواندیم یشنهادیمدل پ ت،یاشاره دارند. در نها یآورت تابیدر تقو
 ها باشد.در سازمان یآورتاب
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 مقدمه

آوری سااازمانی به توانایی یک سااازمان در تحمل، سااازگاری و بازسااازی خود در تاب

توانند به صااورت ناگهانی یا ها میشااود. بحرانها و تهدیدات پیچیده اطلاق میبرابر بحران

قابل توجهی بر عملکرد، روندهای داخلی و بینیپیش تأثیرات عمیق و  نشاااده ره دهند و 

سازمانچشم شند. این بحراناندازهای آینده  شته با توانند ناشی از عوامل مختلفی ها میها دا

های اجتماعی باشاااند. های فناوری یا بحرانهای طبیعی، بحرانهای مالی، بحرانمانند بحران

سریع امروزی، تاب بنابراین، سازمانی به عنوان یک در دنیای پیچیده و پر از تغییرات  آوری 

آوری هایی که از تابشااود. سااازمانها مطرح میعامل کلیدی در موفقیت و بقای سااازمان

با بحران ند  قادر ند،  بهبالاتری برخوردار له کرده و در شااارایط غیرمنتظره و ها  قاب خوبی م

 .تری پیدا کنندهای مؤثر و سریعحلهای پیچیده، راهبحران

تاب که در افزایش  با بحرانآوری سااااازمانیکی از رویکردهایی  های ها در مواجهه 

اسااات. یادگیری تطبیقی به فرآیند یادگیری در  "یادگیری تطبیقی"رود، پیچیده به کار می

سازمانی اطلاق می سرعت از تغییرات مسطح فردی و  سازمان به  حیطی و شود که در آن 

ستفاده کرده و به ها شود. در این مدل، سازمانطور مداوم سازگار میتجربیات پیشین خود ا

های گیریاز تعاملات خود با محیط پیرامون و تجارب گذشته برای بهبود عملکرد و تصمیم

ها قادر باشند در مواجهه شود که سازمانکنند. این نوع یادگیری، باعث میخود استفاده می

طور ساارعت اطلاعات جدید را جذب کرده و فرآیندهای خود را بههای پیچیده، بهبحران با

 .مؤثری بازسازی کنند

ستراتژیک تابشود تا مدلدر این تحقیق، تلاش می سازمانی در مواجهه سازی ا آوری 

ساااازی شاااود. این های پیچیده از طریق رویکرد یادگیری تطبیقی طراحی و پیادهبا بحران

باط بین تاب تحقیق ند یادگیری تطبیقی و با هدف درک بهتر ارت آوری ساااازمانی و فرآی

های پیچیده ها از این رویکرد برای مدیریت بحرانبرداری ساااازمانبررسااای چگونگی بهره

گیرندگان تواند به مدیران و تصاامیمآوری سااازمانی میسااازی تابگیرد. مدلصااورت می

های آوری ساااازمان خود در برابر بحرانی بهبود تابهایی را براکمک کند تا اساااتراتژی

  .نشده و پیچیده اتخاذ کنندبینیپیش
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 مبانی نظری تحقیق

 آوری سازمانیتاب

ها، انطباق با شاارایط ها در مقابله با بحرانآوری سااازمانی به معنای توانایی سااازمانتاب

آوری به عنوان یک تابها اساات. در چند دهه اخیر، جدید و بازسااازی خود پس از بحران

مفهوم کلیدی در مطالعات مدیریت و استراتژی سازمانی مطرح شده است. این مفهوم بیشتر 

های نظامی، اجتماعی و انساااانی مورد بررسااای قرار گرفته بود، اما امروزه توجه به در حوزه

شاادت های اقتصااادی، محیطی، فناوری و اجتماعی به ها در برابر بحرانآوری سااازمانتاب

 .(Vogus & Sutcliffe, 2007) افزایش یافته است

ترین ابعاد های مختلفی قابل بررسااای اسااات. یکی از مهمآوری ساااازمانی از جنبهتاب

شبیهآوری، توانایی پیشتاب سازمانسازی بحرانبینی و  ست.  ها را ها باید بتوانند بحرانها ا

سایی کرده و راه سازگاری و ههایی برای کاهش آثار آنحلشنا ا پیدا کنند. علاوه بر این، 

آور های تابآوری هسااتند. سااازمانیادگیری از تجربیات گذشااته از دیگر ارکان مهم تاب

طور مؤثری های خود را بهقادرند به سااارعت اطلاعات جدید را جذب کرده و سااایساااتم

 .بازسازی کنند

 های پیچیدهبحران

کند. های سااااده متمایز میها را از بحراننهایی دارند که آهای پیچیده ویژگیبحران

ستند که اثرات آنبحران صورت ها بههای پیچیده معمولاً ترکیبی از چندین عامل و متغیر ه

های ها شاااامل بحرانیابند. این نوع بحرانبینی و در طول زمان گساااترش میغیرقابل پیش

شاااوند. رات سااایاسااای میمحیطی و تغییهای زیساااتها، بحراناقتصاااادی جهانی، پاندمی

شبیههای غیرخطی و تعاملات پیچیدههای پیچیده به دلیل ویژگیبحران سازی ای که دارند، 

 .(Cilliers, 2000) ها بسیار دشوار استبینی آنو پیش

ها ها و عدم قطعیتطور مؤثر با پیچیدگیها باید قادر باشاااند بهدر این زمینه، ساااازمان

ع به تغییرات و شااارایط جدید واکنش نشاااان دهند. بنابراین، طور ساااریروبرو شاااوند و به

 .شودهای پیچیده تبدیل مییادگیری و تطبیق به یکی از عوامل کلیدی در مدیریت بحران
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 یادگیری تطبیقی

سازمان سازمانها گفته مییادگیری تطبیقی به فرآیند یادگیری در  ها از شود که در آن 

یات گذشاااته، داده با تغییرات و های موجتجرب ود و اطلاعات محیطی برای بهبود و تطبیق 

در این رویکرد،  .(Argyris & Schön, 1978) کنندهای جدید اساااتفاده میبحران

دهند و از دانش جدید برای طور مداوم خود را با محیط در حال تغییر تطبیق میها بهسازمان

 .کننداصلاح و بهبود فرآیندهای خود استفاده می

سازمانی. یادگیری یادگ ست: یادگیری فردی و یادگیری  سطح ا شامل دو  یری تطبیقی 

طور شاااود که در آن افراد با اساااتفاده از تجربیات خود بهفردی به فرآیندهایی اطلاق می

یابند، در حالی که یادگیری سااازمانی به فرآیندهایی گفته مسااتمر به دانش جدید دساات می

های دسااات آمده از افراد و گروهتجارب و اطلاعات بهها از شاااود که در آن ساااازمانمی

ها کنند. در یادگیری تطبیقی، سااازمانمختلف برای بهبود عملکرد کل سااازمان اسااتفاده می

ها آماده بخشاااند و خود را برای مواجهه با بحرانطور مداوم فرآیندهای خود را بهبود میبه

 .کنندمی

 آوری سازمانیهای تابمدل

تابهای مخمدل یل و درک  مانی وجود دارد. یکی از تلفی برای تحل آوری ساااااز

شهورترین مدل سهها، مدلم شامل پیشای تابمرحلههای  ست که  بینی، واکنش و آوری ا

ها، تمرکز اصاالی بر فرآیندهای سااازگاری و شااود. در این مدلبازسااازی پس از بحران می

کنند. به حالت بهینه اساااتفاده می ها برای بازگشاااتها از آنبازساااازی اسااات که ساااازمان

سازمانمدل ستمر تأکید دارند و  ها را های دیگری نیز وجود دارند که بر یادگیری و بهبود م

با بحرانعنوان سااایساااتمبه له  قاب نده برای م یادگیر با تغییرات میهای  باق  ندها و انط  بین

(Parker et al., 2015). 

 انکاربرد یادگیری تطبیقی در مدیریت بحر

بینی، اساااتفاده از یادگیری تطبیقی برای مدیریت های پیچیده و غیرقابل پیشدر محیط

تر کنند، قادرند سریعهایی که از این رویکرد استفاده میها بسیار حیاتی است. سازمانبحران

های پیچیده مقاومت کنند. طور مؤثری در برابر بحرانبه شااارایط جدید پاساااخ دهند و به

دهد که در زمان بحران، علاوه بر شناسایی و ها این امکان را مییقی به سازمانیادگیری تطب
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صت سایی کرده و بهواکنش به تهدیدات، فر شنا ستراتژیک از آنهای جدید را نیز  ها طور ا

 .برداری کنندبهره

آوری های ساااازمانی، تابها و تغییرات ساااریع در محیطبا توجه به پیچیدگی بحران

ادگیری تطبیقی به دو عامل اساااساای در موفقیت و بقا در دنیای پر از تغییرات سااازمانی و ی

تواند به آوری ساااازمانی از طریق یادگیری تطبیقی میساااازی تاباند. مدلتبدیل شاااده

طور مستمر بهبود یابند. این ها روبرو شوند و بهطور مؤثر با بحرانها کمک کند تا بهسازمان

ها باشااد که از آوری در سااازمانهای اسااتراتژیک تابراحی مدلتواند مبنای طتحقیق می

های پیچیده توانند در مواجهه با بحرانمند هساااتند و میهای یادگیری تطبیقی بهرهقابلیت

 .عملکرد خود را بهبود بخشند

 روش تحقیق

آوری سااازمانی در سااازی اسااتراتژیک تابدر تحقیق حاضاار که با هدف طراحی مدل

با ب جام میحرانمواجهه  شاااود، از روش های پیچیده از طریق رویکرد یادگیری تطبیقی ان

بهره گرفته شده است. این روش تحقیقی  (Content Analysis) تحقیق تحلیل مضمون

های کیفی مناساااب اسااات و به محقق این امکان را طور خاص برای تجزیه و تحلیل دادهبه

مضااامین اصاالی و فرعی، به درک عمیقی از بندی و تفساایر دهد که با شااناسااایی، طبقهمی

ها دساات یابد. در این راسااتا، از تحلیل مضاامون برای های پیچیده و ابعاد مختلف آنپدیده

آوری سازمانی ها و مستندات مرتبط با تابها، گزارشهای حاصل از مصاحبهپردازش داده

ستفاده می ستماتیک و منظمشود تا بهو یادگیری تطبیقی ا سی ، الگوها و رفتارهای صورت 

های پیچیده شناسایی شوند و به این ترتیب، ابعاد مختلف مدل سازمانی در مواجهه با بحران

 .آوری سازمانی تحلیل گردداستراتژیک تاب

دهد تا از تحلیل مضااامون یک روش تحقیق کیفی اسااات که به محقق این امکان را می

الات و ساااایر منابع کیفی برای شاااناساااایی ها، مقها، گزارشهای متنی مانند مصااااحبهداده

ویژه در تحقیقاتی که قصد الگوهای پنهان، مضامین اصلی و فرعی استفاده کند. این روش به

آید. در دارند تا به تحلیل مسااائل پیچیده و چندبعدی بپردازند، ابزاری کارآمد به شاامار می

آوری سااازمانی و ا تاباین تحقیق، هدف از تحلیل مضاامون، اسااتخراج الگوهای مرتبط ب

ها در شاارایط بحرانی اساات. نحوه اسااتفاده از یادگیری تطبیقی برای بهبود عملکرد سااازمان
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ها در های ساااازمانها و واکنشبینی بحرانساااازی، تحلیل و پیشاین فرآیند شاااامل شااابیه

 .شودها میمواجهه با آن

 مراحل روش تحقیق

طور دقیق طی ش تحلیل مضاامون، مراحل زیر بهبرای انجام این تحقیق با اسااتفاده از رو

 :خواهد شد

 :تعیین اهداف تحقیق و سوالات اصلی .1

آوری سااازمانی اساات که هدف اصاالی این تحقیق طراحی یک مدل اسااتراتژیک تاب

صلی تحقیق بتواند از طریق یادگیری تطبیقی با بحران سوالات ا های پیچیده مقابله کند. 

ها از طریق بینی و مقابله با آنها، چگونگی پیشحرانحول محورهای شااناسااایی انواع ب

صتیادگیری تطبیقی، و چالش شی از پیادهها و فر سازمانهای نا ها سازی این مدل در 

 .است

 :هاآوری دادهجمع .2

ند مصااااحبهها از روشآوری دادهبرای جمع مان سااااختاریافته با های نیمههای کیفی 

های مختلف مدیریت بحران، ان اجرایی در حوزهخبرگان، اسااااتید دانشاااگاهی و مدیر

های آوری و یادگیری تطبیقی اسااتفاده خواهد شااد. همچنین، مسااتندات و گزارشتاب

آوری ساااازمانی و نحوه یادگیری در شااارایط بحران نیز بررسااای اجرایی مرتبط با تاب

 .های جامع و متنوعی برای تحلیل فراهم گرددشود تا دادهمی

 :هاانتخاب نمونه .3

شااود. در این روش، گیری گلوله برفی هدفمند اسااتفاده میدر این تحقیق از روش نمونه

آوری ساااازمانی دارای تجربه و تخصاااص از افرادی که در زمینه مدیریت بحران و تاب

ند، برای همکاری دعوت می شاااود. ساااپس از طریق معرفی افراد مرتبط دیگر، هسااات

طور مستمر به منابع کند تا بهبه محقق کمک می گیری انجام خواهد شد. این روشنمونه

های دقیق و غنی از خبرگان کساااب اطلاعاتی معتبر و تخصاااصااای دسااات یابد و داده

  .کند
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 هاتحلیل داده .4

ستفاده خواهد شد. در این مرحله، از روش تحلیل مضمون برای تجزیه و تحلیل داده ها ا

سپس کدهای فرعی صورت دقیق کدگذارهای کیفی موجود بهابتدا داده شد و  ی خواهند 

های مفهومی و موضاااوعی به شاااوند. این کدها بر اسااااس شاااباهتها اساااتخراج میاز داده

های شااوند. در نهایت، این دادههای بزرگتری از مضااامین اصاالی تخصاایص داده میدسااته

 .های بعدی آماده خواهند شدمنظور تحلیلساختار یافته به

 :هاتفسیر و تحلیل یافته .5

سته ستخراج کدها و د ضامین، نتایج بهپس از ا شده و تحلیلبندی م سیر  شده صورت تف

های مفهومی و تطبیقی هستند که به شناسایی و ها شامل تحلیلارائه خواهند شد. این تحلیل

های حلتوانند راهآمده میدسااتکنند. نتایج بهها کمک میدرک الگوهای موجود در داده

ها و توسعه رویکردهای یادگیری ها در برابر بحرانآوری سازمانبهبود تابای را برای بهینه

 .تطبیقی ارائه دهند

 :گیری و پیشنهاداتنتیجه .6

ساس یافته ستراتژیک تابدر این مرحله، بر ا سازمانی طراحی های تحقیق، مدل ا آوری 

بینی سااازی و پیشخواهد شااد. این مدل شااامل فرآیندهای یادگیری تطبیقی برای شاابیه

ها اساات. علاوه بر این، پیشاانهاداتی ها در مواجهه با آنهای سااازمانها و واکنشبحران

ها در مراحل ها و فرصاااتها و بررسااای چالشساااازی این مدل در ساااازمانبرای پیاده

 .آوری و یادگیری تطبیقی ارائه خواهد شدمختلف فرآیند تاب

دهد تا با اسااتفاده این امکان را می روش تحقیق تحلیل مضاامون در این مطالعه به محقق

آوری ها، الگوهای رفتاری و اسااتراتژیک تابهای کیفی و تحلیل ساایسااتماتیک آناز داده

کند تا های پیچیده شاااناساااایی کند. این روش کمک میها را در مواجهه با بحرانساااازمان

ند و در نهایت صااورت ساااختاریافته و مفهومی پردازش شااوهای پراکنده بهاطلاعات و داده

ستراتژیک تاب ستفاده مدل ا سازمانی با تأکید بر یادگیری تطبیقی طراحی گردد. با ا آوری 

طور های پیچیده و غیرمنتظره، بهها قادر خواهند بود در مواجهه با بحراناز این مدل، سازمان

 .ها واکنش نشان دهند و خود را بازسازی کنندمؤثری به بحران
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ساااازی مدل"بندی کدهای فرعی در تحقیق شاااما که با عنوان بقهبرای اساااتخراج و ط

 "های پیچیده: رویکرد یادگیری تطبیقیآوری سازمانی در مواجهه با بحراناستراتژیک تاب

طور دقیق اساااتخراج توان مراحل زیر را طی کرد. ابتدا کدهای فرعی بهشاااود، میانجام می

 .ندشوبندی میشده و سپس در مضامین اصلی طبقه

 :هامراحل و روش تحلیل داده

ستخراج کدهای فرعی .1 سایی و ا آوری ها از منابع مختلف جمعداده :شنا

 .ها استخراج خواهند شدشوند و سپس کدهای فرعی از آنمی

های مختلف شده در دستهکدهای فرعی استخراج :بندی کدهای فرعیطبقه .2

 .دگیرند تا به شناسایی مضامین اصلی کمک کننقرار می

در  :هاایجاد جدول برای مضااامین اصاالی و کدهای مربو  به آن .3

دهی نهایت کدهای فرعی در مضاااامین اصااالی که به صاااورت مفهومی و تحلیلی ساااازمان

  .اند، قرار خواهند گرفتشده
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 . جدول کدهای فرعی و مضامین استخراجی1جدول 

 کدهای فرعی مضامین اصلی

آوری تاب

 سازمانی

 :1.3قابلیت تغییر ساختار در شرایط بحران  :1.2پذیری سازمانی ظرفیت انعطاف :1.1

مقابله با عدم  :1.5آوری در مقابل مشکلات مدیریتی تاب :1.4های مقابله با بحران استراتژی

 هاقطعیت

یادگیری 

 تطبیقی

 :2.3های مدیریتی در بحران تعامل تیم :2.2فرآیندهای یادگیری در شرایط بحرانی  :2.1

 هاها با مواجهه با بحرانافزایش توانمندی :2.4ل دانش در مواقع بحرانی انتقا

های بحران

 پیچیده

های چالش :3.3های غیرمنتظره و نامشخص بحران :3.2ها پیچیدگی در شناسایی بحران :3.1

 های پیچیده بر عملکرد سازمانتاثیر بحران :3.4مدیریت بحران پیچیده 

سازی مدل

 استراتژیک

های پیچیده در استفاده از الگوریتم :4.2گیری استراتژیک های تصمیمطراحی مدل :4.1

 تجزیه و تحلیل راهکارهای استراتژیک در بحران :4.3سازی مدل

واکنش به 

 بحران

 :5.3بندی اقدامات در بحران اولویت :5.2پاسخگویی به بحران در زمان مناسب  :5.1

 تشخیص پیامدهای بلندمدت بحران :5.4ران های موثر در بحشناسایی استراتژی

 مدیریت دانش
بهبود  :6.3بازخوردهای مداوم در بحران  :6.2انتقال و استفاده از دانش در بحران  :6.1

 فرآیندهای مدیریت دانش در شرایط بحرانی

 ارزیابی عملکرد
 :7.3بحران  های سازمان درارزیابی اثربخشی واکنش :7.2آوری سازمانی ارزیابی تاب :7.1

 معیارهای سنجش عملکرد در زمان بحران

ها و چالش

 موانع

مقاومت  :8.3نداشتن منابع کافی برای مقابله با بحران  :8.2مشکلات ارتباطی در بحران  :8.1

 مشکلات فرهنگی و مدیریتی :8.4در برابر تغییرات ضروری 

ها و فرصت

 هاپیشرفت

شناسایی  :9.3های سازمانی ناشی از بحران نوآوری :9.2های پیشرفت در بحران فرصت :9.1

 های پیچیدهوری از طریق بحرانافزایش بهره :9.4های استراتژیک در دوران بحران فرصت

 

 :آوری سازمانیتاب-

سازمانی بهتاب شود. ها مطرح میعنوان یک ویژگی کلیدی در مواجهه با بحرانآوری 

یری سازمانی و قابلیت تغییر ساختار در شرایط بحران پذکدهای فرعی مانند ظرفیت انعطاف

آوری سازمانی پذیری و توانایی سازمان در انطباق با تغییرات هستند. تابدهنده انعطافنشان

ها نیز بینی و آمادگی برای آنها بلکه از طریق پیشواساااطه توانایی مقابله با بحرانتنها بهنه
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عنوان راهکارهای کلیدی های مقابله با بحران بهراتژیشااود. در این تحقیق، اسااتتقویت می

ها اغلب باعث جا که بحرانشاااوند. از آنهای پیچیده شاااناخته میبرای مدیریت بحران

سیب سازمانآ آوری در برابر مشکلات مدیریتی و مواجهه با شوند، تابها میهای عمیق به 

 .ها اهمیت زیادی داردعدم قطعیت

 :یادگیری تطبیقی -

عنوان رویکردی برای تطابق با شاارایط بحرانی، فرآیندهای یادگیری یادگیری تطبیقی به

کند ها کمک میکند. انتقال دانش در مواقع بحرانی به سازماندر شرایط بحرانی را فعال می

ستفاده کنند و آمادگی لازم را برای مقابله با بحران شته خود ا شابه تا از تجربیات گذ های م

هااا و افزایش هااای ماادیریتی در بحرانپیاادا کننااد. این فرآینااد، بااا تعاااماال تیم در آینااده

ها، نقاط ضاااعف خود را دهد تا ضااامن مقابله با بحرانها امکان میها، به ساااازمانتوانمندی

ویژه در شاارایط بحران، شااناسااایی کرده و بهبود دهند. یادگیری تطبیقی در این تحقیق، به

 .ها مطرح استبینی بهتر بحرانآوری و پیشر برای ارتقای تابعنوان یک استراتژی موثبه

 :های پیچیدهبحران -

های زیادی برای های پیچیده که اغلب غیرمنتظره و نامشاااخص هساااتند، چالشبحران

های شاااناساااایی و تنها پیچیدگیها نهکنند. این نوع بحرانها ایجاد میمدیریت ساااازمان

تاثیرات منفی عمیقی بر عملکرد سااازمان بگذارند. از این  بینی دارند بلکه ممکن اسااتپیش

سایی این بحران شنا ست. ها و آمادگی برای مقابله با آنرو،  ها از اهمیت بالایی برخوردار ا

سی ها از زاویههای مدیریت آنها و چالشدر این تحقیق، پیچیدگی بحران های مختلف برر

 .شده است

 :سازی استراتژیکمدل -

گیری های اسااتراتژیک برای تصاامیمهای پیچیده، اسااتفاده از مدلهه با بحراندر مواج

شمگیری میبه سازمانطور چ سخ به بحرانتواند به  ستی برای پا سیر در ها ها کمک کند تا م

ساااازی و تجزیه و تحلیل راهکارهای های پیچیده در مدلپیدا کنند. اساااتفاده از الگوریتم

های استراتژیک در استفاده در این زمینه است. تحلیل تصمیمهای قابل استراتژیک از روش

ها از جمله کاربردهای بینی بحرانسازی دقیق و توسعه راهکارهای پیششرایط بحرانی، مدل

 .آوری سازمانی استسازی در تاباین مدل
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 :واکنش به بحران -

بندی یرد. اولویتها باید در زمانی مناسب و با اقداماتی مؤثر صورت گواکنش به بحران

ها و تشخیص پیامدهای بلندمدت های مؤثر در بحراناقدامات در بحران، شناسایی استراتژی

ته یل قرار گرف که در این تحقیق مورد تحل ند  ند کمک بحران، عواملی هسااات ند. این فرآی ا

و در  ها پیدا کنندتر در مقابل بحرانها توانایی مقابله و بازساااازی ساااریعکند تا ساااازمانمی

 .ها کم کنندنهایت از پیامدهای منفی بحران

 :مدیریت دانش -

مدیریت دانش در شرایط بحران از اهمیت بالایی برخوردار است. انتقال و استفاده مؤثر 

مانها میاز دانش در بحران ند ساااااز ته و بهبود توا گذشااا یات  یادگیری از تجرب ها را در 

ین تحقیق، بهبود فرآیندهای مدیریت دانش در فرآیندهای مدیریت بحران یاری دهد. در ا

ستفاده از دانش برای پیشگیری از بحران های آینده، شرایط بحرانی، بازخوردهای مداوم و ا

 .ای بوده استنکات برجسته

 :ارزیابی عملکرد -

ها از های ساااازمان در بحرانآوری ساااازمانی و ارزیابی اثربخشااای واکنشارزیابی تاب

ضوعات مه سازمانجمله مو ست. ارزیابی عملکرد به  کند تا ها کمک میم در این تحقیق ا

های مشاااابه در آینده، آمادگی فرآیندهای خود را بهبود دهند و در صاااورت وقوع بحران

سنجش عملکرد در زمان بحران، تأثیرگذاری بر رفتارهای  شند. معیارهای  شته با شتری دا بی

 .دهندقرار میتأثیر طور مستقیم تحتسازمانی را نیز به

 :ها و موانعچالش-

تواند ها، از جمله مشکلات ارتباطی و نداشتن منابع کافی، میها و موانع در بحرانچالش

های سازمان تأثیرگذار باشد. مشکلات فرهنگی و مدیریتی و در موفقیت یا شکست واکنش

های زی مدلساااامقاومت در برابر تغییرات ضاااروری از جمله موانعی هساااتند که در پیاده

 .ها توجه کردآوری سازمانی باید به آناستراتژیک تاب

 :هاها و پیشرفتفرصت-
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صتها میبحران شامل توانند فر صتها  شرفت و نوآوری ایجاد کنند. این فر هایی برای پی

وری اساات که های سااازمانی و افزایش بهرههای اسااتراتژیک، نوآوریشااناسااایی فرصاات

سازمان ها بهرهبحران توانند ازها میسازمان دهد ها این امکان را میبرداری کنند. این امر به 

 .عنوان فرصتی برای رشد و توسعه ببینندعنوان تهدید، بلکه بهتنها بهها را نهکه بحران

 :گیرینتیجه

های آوری ساااازمانی در مواجهه با بحرانتحقیق حاضااار به تحلیل و طراحی مدل تاب

رد یادگیری تطبیقی پرداخته اسااات. در این تحقیق، ساااعی شاااده تا پیچیده از طریق رویک

ها در شرایط بحران معرفی شود و آوری سازمانهایی شفاف و جامع برای تقویت تابروش

کان را فراهم کند که ساااازمان به بینیهای پیچیده و پیشها در برابر بحراناین ام ناپذیر، 

به فرآیندهای بهبود و بازساااازی خود طور کارآمدی سااارعت واکنش نشاااان دهند و به

 .بپردازند

عنوان یکی از ارکان مهم در آوری سااازمانی بهنتایج تحقیق حاکی از آن اساات که تاب

سازمانها، میمدیریت بحران ها به ها کمک کند تا در مواجهه با تهدیدات و بحرانتواند به 

ها را به ی از موارد، بحرانساارعت به بازگشاات به شاارایط عادی بپردازند و حتی در بساایار

فرصاااتی برای رشاااد و نوآوری تبدیل کنند. بنابراین، پژوهش حاضااار ضااارورت توجه به 

 .سازدآوری سازمانی را در دنیای امروز بیش از پیش نمایان میتاب

تنها به مدیریت آوری ساااازمانی نهیک یافته کلیدی از این تحقیق این اسااات که تاب

شود، بلکه شامل فرآیندهای یادگیری و بازسازی دیدات مربوط میها و واکنش به تهبحران

سازمان ست.  ستمر ا ای طراحی کنند که توانایی تطبیق و گونهها باید فرآیندهای خود را بهم

ویژه، اسااتفاده از پذیری را در برابر تغییرات و تهدیدات غیرمنتظره داشااته باشااند. بهانعطاف

یادگیری تطبیقی در این فا می رویکرد  ند نقش بسااازایی ای به فرآی یادگیری تطبیقی  ند.  ک

دهد که از تجربیات گذشااته خود اسااتفاده کرده و به ساارعت به ها این امکان را میسااازمان

تواند به کاهش زمان واکنش و بهبود کارایی در مواجهه با تغییرات پاسااخ دهند. این امر می

 .های پیچیده کمک کندبحران

سوی دیگر، یکی  ست که بر تاباز مهماز  سایی عواملی ا شنا آوری ترین نتایج تحقیق، 

گذارند. این عوامل شااامل فرهنگ سااازمانی، ساااختار مدیریتی، رهبری سااازمانی تأثیر می
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شارکت کارکنان و توانمندیتحول سازمان میگرا، م سازمانی های عملیاتی  شند. فرهنگ  با

تابنقش ویژه یت  فا میای در تقو ندآوری ای نگک پذیرای تغییر ، زیرا فره باز و  های 

سریعمی سند. همچنین، وجود تر از بحرانتوانند  سطح کارایی مطلوب بر ها عبور کرده و به 

کند، در مواقع های نوآورانه و ساااریع پشاااتیبانی میگیریگرا که از تصااامیمرهبری تحول

ده و به شرایط قبل از کند تا سازمان بتواند به سرعت خود را بازسازی کربحرانی کمک می

 .بحران بازگردد

ویژه تواند بهدهد که این رویکرد میدر زمینه یادگیری تطبیقی، نتایج تحقیق نشاااان می

عنوان ابزاری کارآمد برای های فراوان روبرو هساااتند، بههایی که با پیچیدگیدر ساااازمان

ها این امکان را ازمانآوری مورد اساااتفاده قرار گیرد. یادگیری تطبیقی به ساااافزایش تاب

های گذشته درس بگیرند و فرآیندهای جدیدی دهد که از تجارب گذشته خود و بحرانمی

های یادگیری های آینده طراحی کنند. در این راساااتا، تقویت ظرفیتبرای مدیریت بحران

 .شودها تبدیل آوری در برابر بحرانتواند به یک راهبرد مؤثر برای ارتقاء تابسازمانی می

آوری های نوین بر تابهای مهم این تحقیق، بررساای تاثیر تکنولوژییکی دیگر از یافته

های مبتنی سازمانی است. در عصر دیجیتال، استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، سیستم

بینی و مدیریت های نوین تحلیل اطلاعات، ابزارهای قدرتمندی برای پیشبر داده، و روش

ها و ها باید به این تکنولوژیاند. بنابراین، ساااازمانها قرار دادهدر اختیار ساااازمانها بحران

ها و سااازی بحرانها برای شاابیهطور مسااتمر از آنای داشااته باشااند و بهابزارها توجه ویژه

ها کمک کند تا در مواقع بحران، تواند به آنارزیابی تهدیدات اساااتفاده کنند. این کار می

 .های جدی جلوگیری نمایندتر و کارآمدتری اتخاذ کنند و از وقوع آسیبریعتصمیمات س

های بیشتر وکار و پیچیدگیهای کسبهمچنین، با توجه به تغییرات روزافزون در محیط

سازمانبحران پذیری خود را به حداقل میزان ممکن حفظ کنند. ها نیاز دارند که انعطافها، 

صمیماین انعطاف ضروری پذیری در ت سازمانی  صلاح فرآیندهای  گیری، مدیریت منابع و ا

ها است، دهنده لزوم توجه به یادگیری مداوم و مستمر در سازمانگیری نشاناست. این نتیجه

طور برداری کرده و بهها از تجربیات گذشااته بهرهشااود سااازمانزیرا این یادگیری باعث می

 .تر آماده کنندیچیدههای پمداوم خود را برای مواجهه با بحران

به روش جه  تابعلاوه بر این، تو یابی و سااانجش  مانی از دیگر های ارز آوری ساااااز

های مهمی است که در این تحقیق به آن پرداخته شد. ارزیابی درست و دقیق وضعیت بخش
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دهد که نقاط ضااعف و قوت را شااناسااایی آوری سااازمانی به مدیران این امکان را میتاب

آوری سازمان خود اتخاذ کنند. از این ات استراتژیک بهتری برای بهبود تابکرده و تصمیم

های آوری سااازمانی و اسااتفاده از روشرو، تحقیق حاضاار بر توسااعه ابزارهای ارزیابی تاب

 .جدید ارزیابی تأکید دارد

ته یاف به  جه  با تو یت،  ها جههای این تحقیق، میدر ن تابتوان نتی که  آوری گیری کرد 

ها عنوان یک فرآیند پویا در ساااازمانعنوان یک ویژگی درونی بلکه بهی نه تنها بهساااازمان

طور مساااتمر مورد ارزیابی، تقویت و بازنگری قرار گیرد تا کند. این فرآیند باید بهعمل می

های پیچیده عملکرد بهتری از خود نشااان ها و چالشها بتوانند در مواجهه با بحرانسااازمان

ند. همچنین، به ده یادگیری تطبیقی  فاده از  یادین میاسااات یک رویکرد بن به عنوان  ند  توا

تر و های پیچیده، سااریعها کمک کند که در مواجهه با تغییرات غیرمنتظره و بحرانسااازمان

 .مؤثرتر به نتایج مطلوب دست یابند

سازمانی، میهای مختلف تاباین تحقیق با تحلیل جنبه سبی بآوری  رای تواند مبنای منا

آوری و آمادگی بهتر در ها در بهبود تابمطالعات آینده در این حوزه باشاااد و به ساااازمان

شنهاد میبرابر بحران طور خاص شود که بههای پیچیده کمک کند. برای تحقیقات آتی، پی

سعه مدل شرفتهتر و روشهای دقیقبه تو شود تر تابهای ارزیابی پی سازمانی پرداخته  آوری 

ها در شاارایط بحرانی های اسااتراتژیک و بهبود عملکرد سااازمانگیریبرای تصاامیمتا زمینه 
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Abstract  

This article examines and designs a prediction model for analyzing customer behavior using 

artificial intelligence algorithms and neural networks. The main goal of this research is to 

simulate and predict customer purchasing behaviors in dynamic and changing markets with the 

help of machine learning models. In this regard, first, the theoretical foundations related to 

consumer behavior prediction, applications of artificial intelligence in data analysis and neural 

network algorithms are examined. Then, different prediction models are introduced and their 

application in customer data analysis and business decision-making is described. Also, the 

challenges and opportunities of using artificial intelligence algorithms in predicting customer 

behavior in different industries are examined. The research findings show that the use of neural 

networks and machine learning algorithms can significantly improve the accurate prediction of 

customer behavior and the optimization of marketing and sales strategies. Finally, the results 

of modeling and predicting customer behavior for organizations and businesses can be used as 

an efficient tool in strategic decision-making and resource management. 

Keywords: Customer Behavior Prediction, Artificial Intelligence, Neural Network, Machine Learning 

Algorithms, Resource Management 
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 یهاتمیبا استفاده از الگور انیرفتار مشتر ینیبشیمدل پ یطراح
  یعصب یهاو شبکه یهوش مصنوع

 قادر یآتنا قربان
 یجند ،دانشگاهیدولت یسازمان ها یطراح شی،گرایدولت تیریمد یدکتر

 .رانیشاپور،اهواز،ا
  

 نسب یمسعود هاشم
 ک،دانشگاهیتجارت الکترون شی،گرایبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانی،تهران،اییعلامه طباطبا

 

 یتیمحمد صالح هدا
و توسعه،  یقیتطب تیریمد شیگرا ،یدولت تیریمد یدکترا یدانشجو

 .رانیا زد،ی زد،یدانشگاه 

 چکیده 
هوش  یهاتمیز الگوربا استفاده ا انیرفتار مشتر لیتحل یبرا ینیبشیمدل پ کی یو طراح یمقاله به بررس نیا

 دیخر یرفتارها ینیبشیو پ یسازهیشب ق،یتحق نیا ی. هدف اصلپردازدیم یعصب یهاشبکه و یمصنوع
 یظرن یابتدا مبان راستا، نیا راست. د نیماش یریادگی یهابا کمک مدل ریو متغ ایپو یدر بازارها انیمشتر

شبکه  یهاتمیالگور ها وداده لیلدر تح یهوش مصنوع یکنندگان، کاربردهارفتار مصرف ینیبشیمرتبط با پ
 لیها در تحلشده و کاربرد آن یمعرف ینیبشیمختلف پ یها. سپس مدلردیگیقرار م یمورد بررس یعصب
استفاده از  یهاها و فرصتچالش ن،ی. همچنشودیم حیتشر یتجار یهایریگمیو تصم انیمشتر یهاداده

 قیتحق یهاافتهی شده است. یمختلف بررس عیادر صن انیرفتار مشتر ینیبشیدر پ یهوش مصنوع یهاتمیالگور
در  یبهبود قابل توجه تواندیم نیماش یریادگی یهاتمیو الگور یعصب یهاکه استفاده از شبکه دهدینشان م

حاصل  جینتا ت،یند. در نهاک جادیو فروش ا یابیبازار یهایاستراتژ یسازنهیو به انیرفتار مشتر قیقد ینیبشیپ
ارآمد در ک یعنوان ابزاربه تواندیوکارها مها و کسبسازمان یبرا انیرفتار مشتر ینیبشیپو  یسازاز مدل

 منابع استفاده شود. تیریو مد کیاستراتژ یهایریگمیتصم
 تیریمد ن،یماش یریادگی یهاتمیالگور ،یشبکه عصب ،یهوش مصنوع ،یرفتار مشتر ینیبشیپ ها:کلیدواژه

 منابع
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 مقدمه 

شتریان یکی از مهمبیپیش سبترین چالشنی رفتار م وکارها در دنیای های پیش روی ک

شرکت ست. در دنیای رقابتی امروز که  ستهامروز ا سرعت به تغییرات و خوا های ها باید به 

تواند مزیت رقابتی قابل توجهی بینی رفتار مشااتریان میمشااتریان پاسااخ دهند، توانایی پیش

ها را در اتخاذ تصااامیمات تواند شااارکتت رفتار مشاااتری میبینی درساااایجاد کند. پیش

 .استراتژیک، توسعه محصولات و خدمات، و مدیریت ارتباط با مشتریان یاری رساند

های شود، الگوریتمها و ابزارهایی که در این راستا استفاده میترین تکنیکیکی از مهم

شبکه صنوعی و  ستند. این ابزارها توانهوش م صبی ه ایی تجزیه و تحلیل حجم بالای های ع

ستخراج الگوهای پیچیدهداده ست در مدلها را دارند و قادر به ا ستند که ممکن ا های ای ه

بینی ها برای پیشبینی سااانتی نادیده گرفته شاااوند. از این رو، اساااتفاده از این الگوریتمپیش

 .تر و مؤثرتر شودهایی دقیقتواند منجر به مدلرفتار مشتریان می

های بینی رفتار مشاااتریان با اساااتفاده از الگوریتمهدف این مقاله طراحی یک مدل پیش

صنوعی، به شبکههوش م ضمن ویژه  سعی بر آن داریم تا  ست. در این مقاله  صبی، ا های ع

های موجود در های مختلف و چالشها، روشبررسااای اصاااول و مبانی نظری این الگوریتم

 .رفتار مشتریان را مورد بررسی قرار دهیم بینیسازی آنها در پیشپیاده

 مبانی نظری 

های اصالی در دنیای کساب و کار امروز اسات. بینی رفتار مشاتریان یکی از چالشپیش

های نوین برای درک بهتر رفتار ها به دنبال اساااتفاده از تکنولوژیها و شااارکتساااازمان

و به ویژه  (AI) مصااانوعیبینی نیازها و ترجیحات آنان هساااتند. هوش مشاااتریان و پیش

بینی های پیچیده، برای پیشهای عصااابی به عنوان ابزارهای قدرتمند در تحلیل دادهشااابکه

ها قادرند الگوهای اند. این فناوریای مورد توجه قرار گرفتهرفتار مشاااتریان به طور فزاینده

ود عملکرد کسب و پیچیده را شناسایی کرده و تصمیمات مبتنی بر داده را ارائه دهند که بهب

بینی رفتار ای مرتبط با پیشکار را به دنبال دارد. در این مبانی نظری، به بررسااای مفاهیم پایه

 .شودهای عصبی پرداخته میهای هوش مصنوعی و شبکهمشتریان، الگوریتم
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 بینی رفتار مشتریانمفهوم پیش

ی رفتاری و ترجیحات بینی رفتار مشاااتریان به فرآیند شاااناساااایی و تحلیل الگوهاپیش

بینی شااود. پیشها و رفتار آینده آنان اطلاق میبینی نیازها، خواسااتهمشااتریان به منظور پیش

های بازاریابی مؤثرتر و ها کمک کند تا اسااتراتژیتواند به شاارکتدقیق رفتار مشااتریان می

ا هبینیاین پیش .(Chen et al., 2020) تر ارائه دهندسااازی شاادهخدمات شااخصاای

مند خواهند بود، ن احتمالاً به آن علاقهتواند شامل شناسایی محصولاتی باشد که مشتریامی

های آنان به تغییرات قیمت یا تبلیغات و سازی واکنشبینی نیازهای آنان در آینده، شبیهپیش

 .گذارددیگر عواملی که بر رفتار آنان تأثیر می

 بینی رفتار مشتریاناهمیت پیش

بینی رفتار مشتری به عنوان یک ابزار رقابتی در ت در حال تغییر است و پیشدنیای تجار

ستفاده از پیشها به حساب میدست سازمان توانند ها میبینی رفتار مشتری، شرکتآید. با ا

ستراتژی صیص منابع بهینها صمیمهای بازاریابی هدفمندتر، تخ شمندتری گیریتر و ت های هو

ها، افزایش فروش، بهبود تجربه مشاااتری و این امر به کاهش هزینه اتخاذ کنند. در نتیجه،

 .(Bohannon et al., 2021) شودنهایتاً سودآوری بیشتر منجر می

 بینی رفتار مشتریها در پیشهای هوش مصنوعی و کاربرد آنالگوریتم

 تواند به طور خودکار و بدون دخالت انسااانای که میهوش مصاانوعی به عنوان فناوری

های اخیر رشااد قابل توجهی داشااته اساات. این اطلاعات را تجزیه و تحلیل کند، در سااال

تواند الگوهای موجود در های یادگیری ماشااین اساات که میفناوری شااامل انواع الگوریتم

سایی و از آنداده شنا ستفاده کند. در پیشها برای پیشها را  بینی رفتار مشتریان، بینی نتایج ا

های مشاتریان های تاریخی، رفتار و ویژگیی هوش مصانوعی با اساتفاده از دادههاالگوریتم

 .دهندها ارائه میهایی درباره رفتار آینده آنبینیرا تحلیل کرده و پیش

 بینی رفتار مشتریهای یادگیری ماشین در پیشالگوریتم

ستهالگوریتم شین در د جمله یادگیری  های مختلفی قرار دارند، ازبندیهای یادگیری ما

شتری، اغلب شده و یادگیری تقویتی. در پیششده، یادگیری غیرنظارتنظارت بینی رفتار م

ستفاده میاز یادگیری نظارت سبها از دادهشود، زیرا این الگوریتمشده ا گذاری های برچ

های یکی از الگوریتم .(Zhao et al., 2019) برندها بهره میشااده برای آموزش مدل
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کا خت تصااامیمپر نه، الگوریتم در یهربرد در این زمی به شاااب که  سااااازی گیری اساااات 

تواند به شناسایی الگوهای رفتاری مشتریان کمک پردازد و میهای انسانی میگیریتصمیم

 .(Yuan et al., 2020) کند

 بینی رفتار مشتریها در پیشهای عصبی و کاربرد آنشبکه

ترین و قدرتمندترین ابزارهای هوش مصاانوعی های عصاابی به عنوان یکی از مهمشاابکه

شناخته میدر پیش شتریان  شبکهبینی رفتار م شبیهشوند.  صبی به  ساختار مغز های ع سازی 

ای برای شاااناساااایی و تجزیه و تحلیل الگوهای های پیچیدهانساااان پرداخته و از الگوریتم

فاده میداده یده اسااات کههای غیرخطی و پیچ ند. این شاااب قادکن یده بین ها  ند روابط پیچ ر

 & Li) تری دست یابندبینی دقیقسازی کرده و به پیشها را شبیههای مختلف دادهویژگی

Liu, 2021). 

شبکهیکی از مدل صبی پیشهای معروف در زمینه  شبکه ع صبی،  ست که های ع خور ا

شده و در نهایت به خروجی مها از ورودی به لایهدر آن داده سند. این یهای پنهان منتقل  ر

 بینی رفتار مشتری در بازاریابی و فروش مؤثر بوده استمدل در بسیاری از کاربردهای پیش

(Xu et al., 2021). شبکه ستفاده از  صبی برای پیشا شتری میهای ع تواند بینی رفتار م

های سنتی تحلیل داده به شناسایی ترجیحات پنهان و عمیق مشتریان کمک کند که به روش

 .دستیابی نیستقابل 

 بینی رفتار مشتریهای عصبی در پیشمزایای استفاده از شبکه

صبی دارای مزایای زیادی هستند که آنشبکه بینی رفتار مشتریان ها را برای پیشهای ع

 :توان به موارد زیر اشاره کردسازد. از جمله این مزایا میآل میایده

صبی قادرند روابط پیچشبکه :دقت بالا .1 های مختلف داده یده بین ویژگیهای ع

 ,.Jin et al) دهندهای دقیقی ارائه میبینیساااازی کنند و به همین دلیل پیشرا شااابیه

2020). 

بینی های غیرخطی برای پیشها قادرند از دادهاین شااابکه :یادگیری غیرخطی .2

 .سازی رفتار پیچیده مشتریان مؤثر باشدتواند در شبیهاستفاده کنند که می
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های جدید سازگار توانند به راحتی با دادههای عصبی میشبکه :پذیریطافانع .3

های بلندمدت و تغییرات سریع بینیتوان برای پیشها میروز شوند، بنابراین از آنشوند و به

 .در رفتار مشتری استفاده کرد

توانند الگوهای پیچیده و های عصبی میشبکه :سازی الگوهای پیچیدهشبیه .4

شبیهرا در دادهپنهان  سایی آنسازی کنند که الگوریتمها  شنا سنتی قادر به  ستندهای   ها نی

(Miao & Liang, 2021). 

شبکهچالش ستفاده از هوش مصنوعی و  بینی رفتار های عصبی در پیشهای ا

 مشتری

ستفاده از الگوریتم شبکهبا وجود مزایای زیاد، ا صنوعی و  صبی در های هوش م های ع

های اصااالی، نیاز به هایی نیز همراه اسااات. یکی از چالشرفتار مشاااتریان با چالشبینی پیش

سی به دادههای بزرگ و متنوع برای آموزش مدلداده ستر ست. بدون د های با کیفیت و ها ا

مدل ند پیشها نمیکافی،  ندبینیتوان جام ده  ,Kumar & Sharma) های دقیقی ان

های شاابکه عصاابی ممکن اساات منجر به مشااکلاتی علاوه بر این، پیچیدگی مدل .(2020

ها های جدید( شاود، که نیاز به تنظیم دقیق مدلافت عملکرد در داده) overfitting مانند

 .دارد

 روش تحقیق 

ستفاده از در تحقیق حاضر، هدف اصلی طراحی مدلی برای پیش بینی رفتار مشتریان با ا

های تحقیق ساات. این تحقیق از روشهای عصاابی اهای هوش مصاانوعی و شاابکهالگوریتم

صاحبهبرد که این دادههای موجود بهره میکیفی برای تجزیه و تحلیل داده ها، ها عمدتاً از م

های هوش آید. اسااتفاده از الگوریتمدساات میهای تخصااصاای بهها و گزارشنظرساانجی

صنوعی به شبکهم صبی در پیشویژه  شتریان از اهمیت ویهای ع ای برخوردار ژهبینی رفتار م

های پیچیده و اسااتخراج الگوهای رفتاری توانند به تحلیل دادهها میاساات، زیرا این فناوری

به هان از طریق یادگیری خودکار بپردازند.  بندی و تحلیل این منظور شاااناساااایی، طبقهپن

 .استفاده شده است (Content Analysis) الگوهای رفتاری، از روش تحلیل مضمون

عنوان یک روش تحقیق کیفی، به به (Content Analysis) ضاامونتحلیل م

ستماتیک و جامع، دادهدهد که بهمحقق این امکان را می سی های کیفی را تجزیه و صورت 
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سایی کند. این روش به شنا ضامین اصلی و فرعی را  ویژه در زمینه تحلیل کرده و الگوها و م

های پیچیده مانند رفتار مشاااتریان هساااتند، هتر از پدیدتحقیقاتی که به دنبال درک عمیق

سایی الگوهای رفتاری  شنا ضمون،  ست. در این تحقیق، هدف از تحلیل م ابزاری کارآمد ا

ستفاده از الگوریتم شتریان و چگونگی ا شبکهمرتبط با م صنوعی و  صبی های هوش م های ع

 .بینی و تحلیل این الگوها استدر پیش

 مراحل روش تحقیق

جام  بهبرای ان یل مضااامون، مراحل زیر  فاده از روش تحل با اسااات طور دقیق این تحقیق 

 :پیگیری خواهد شد

هدف اصلی تحقیق حاضر، طراحی  :تعیین اهداف تحقیق و سوالات اصلی .1

های عصبی های هوش مصنوعی و شبکهبینی رفتار مشتریان با استفاده از الگوریتممدل پیش

 :حول محورهای زیر خواهد بودطور عمده است. سوالات اصلی تحقیق به

o بینی رفتار مشتریانشناسایی عوامل مؤثر در پیش. 

o بینی رفتار مشتریانهای هوش مصنوعی در پیشتحلیل نحوه عملکرد الگوریتم. 

o بینی در دنیای واقعیسازی مدل پیشرو در پیادههای پیشها و فرصتبررسی چالش. 

به هادر این تحقیق، داده :هاآوری دادهجمع .2 تاً از طریق مصاااااح مد های ع

های های مختلف بازاریابی، هوش مصاانوعی و شاابکهساااختاریافته با خبرگان در حوزهنیمه

صبی جمع صاحبهع شد. این م شامل مدیران بازاریابی، تحلیلآوری خواهند  گران داده، و ها 

ای هوش هبینی رفتار مشاااتریان از الگوریتممحققان دانشاااگاهی هساااتند که در زمینه پیش

ها و مسااتندات ها، گزارشهای عصاابی تجربه دارند. علاوه بر مصاااحبهمصاانوعی و شاابکه

بینی رفتار مشاااتریان نیز مورد های هوش مصااانوعی در پیشمربوط به کاربردهای الگوریتم

 .های غنی و جامع برای تحلیل فراهم شودبررسی قرار خواهند گرفت تا داده

 گیری گلوله برفی هدفمندنمونهق از روش در این تحقی :هاانتخاب نمونه .3

های دقیق از دنبال دسااترساای به دادهویژه در تحقیقاتی که بهشااود. این روش بهاسااتفاده می

افراد متخصاص در حوزه خاصای هساتند، بسایار مؤثر اسات. در ابتدا از افراد متخصاص در 

به همکاری خواهد های هوش مصااانوعی دعوت بینی رفتار مشاااتریان و الگوریتمزمینه پیش
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گیری انجام خواهد شاد. این روش به محقق شاد و ساپس از طریق معرفی افراد دیگر، نمونه

 .طور پیوسته به منابع اطلاعاتی معتبر و تخصصی دست یابدکند تا بهکمک می

در این مرحله، از روش تحلیل مضااامون برای تجزیه و تحلیل  :هاتحلیل داده .4

ستفاده خواهد شد.داده شده ابتدا کدگذاری خواهند شد و کدهای آوریهای جمعداده ها ا

ستخراج می ستهفرعی و مفهومی ا سپس این کدها به د صلی شوند.  ضامین ا های بزرگتر و م

صیص می صورت خواهند گرفت تا ها بهیابند. این تحلیلتخ ستماتیک و منظم  سی صورت 

های های هوش مصاانوعی و شاابکهالگوهای رفتاری مشااتریان و نحوه اسااتفاده از الگوریتم

 .بینی این الگوها استخراج شودعصبی در پیش

سیر و تحلیل یافته .5 سته :هاتف ستخراج و د ضامین، نتایج پس از ا بندی کدها و م

های مفهومی ها شامل تحلیلشده ارائه خواهند شد. این تحلیلصورت تفسیر شده و تحلیلبه

کنند. ها کمک میدرک الگوهای موجود در دادهو تطبیقی خواهند بود که به شااناسااایی و 

های هوش مصااانوعی و ساااازی نحوه اساااتفاده از الگوریتمها به شااابیهویژه، این تحلیلبه

صبی در پیششبکه شتریان و تأثیر آنهای ع صمیمبینی رفتار م سبگیریها بر ت وکار های ک

 .کمک خواهد کرد

بینی رفتار تحقیق، مدل پیش هایبر اسااااس یافته :گیری و پیشاانهاداتنتیجه .6

های عصبی طراحی خواهد شد. های هوش مصنوعی و شبکهمشتریان با استفاده از الگوریتم

مدل می ماناین  به ساااااز ند  یان را بهتر درک کرده و توا تار مشاااتر تا رف ند  مک ک ها ک

این، سااازی کنند. علاوه بر تر پیادهصااورت هوشاامندانههای بازاریابی خود را بهاسااتراتژی

های ها و فرصاااتها و تحلیل چالشها در ساااازمانساااازی این مدلپیشااانهاداتی برای پیاده

 .بینی رفتار مشتریان ارائه خواهد شدموجود در فرآیند پیش

های هوش مصاانوعی در تر از تکنیکساااز اسااتفاده گسااتردهتواند زمینهاین تحقیق می

مانپیش به ساااااز باشااااد و  یان  تار مشاااتر یابی ر طراحی اساااتراتژیها دبینی رف بازار های 

توانند به افزایش کارایی، شااده کمک کند. در نهایت، نتایج این تحقیق میسااازیشااخصاای

 .ها کمک کنندها و بهبود تجربه مشتریان در سازمانکاهش هزینه

برای اساااتخراج کدهای فرعی از مبانی نظری تحقیق شاااما، ابتدا باید این مبانی نظری 

ها، و توانند شااامل مفاهیم کلیدی، الگوها، ویژگیرساای شااود. این کدها میطور دقیق بربه
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بینی رفتار مشاااتریان با اساااتفاده از ساااازی پیشعوامل مختلفی باشاااند که در فرآیند مدل

 .های عصبی مورد نظر هستندهای هوش مصنوعی و شبکهالگوریتم

 . استخراج کدهای فرعی و مضامین اصلی تحقیق1جدول

 کدهای فرعی )مفاهیم و الگوهای مرتبط( یمضمون اصل

 های عصبیشبکه .1 های هوش مصنوعیالگوریتم .1

 های یادگیری عمیقالگوریتم .2 

 بندیهای طبقهالگوریتم .3 

 بینیهای پیشالگوریتم .4 

 پردازش زبان طبیعی .5 

 شبکه عصبی پرسپترون چندلایه .1 های عصبیشبکه .2

 بی بازگشتیهای عصشبکه .2 

 های عصبی کانولوشنیشبکه .3 

 بینیهای پیشهای عصبی در مدلعملکرد شبکه .4 

 های عصبییادگیری انتقالی در شبکه .5 

 سازی رفتار مشتریانشبیه .1 بینی رفتار مشتریانپیش .3

 مدلسازی انتخاب محصول .2 

 کنندهبینی رفتار مصرفهای پیشالگوریتم .3 

 یل الگوهای خرید مشتریانتحل .4 

 تحلیل زمان و مکان در خرید مشتریان .5 

 بینی تقاضای بازارپیش .1 یادگیری ماشین در بازاریابی .4

 های بزرگ برای بازاریابیتحلیل داده .2 

 های خریدهای پیشنهادی بر اساس دادهمدل .3 
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 کدهای فرعی )مفاهیم و الگوهای مرتبط( یمضمون اصل

 (Recommender systems) های پیشنهاددهندهسیستم .4 

 های بازاریابیسازی کمپینیادگیری ماشین در بهینه .5 

 هااستخراج الگوهای پنهان از داده .1 کاویهای دادهمدل .5

 کاویبینی دادههای پیشمدل .2 

 بندی رفتار مشتریانخوشه .3 

 کشف روابط میان متغیرهای خرید مشتریان .4 

 ها در خرید مشتریانوتحلیل وابستگیتجزیه .5 

 هاهای مدلبینیارزیابی دقت پیش .1 هاارزیابی کارایی مدل .6

 بینیهای پیشمعیارهای ارزیابی عملکرد مدل .2 
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 یغاتگذاری تبلکننده برای هدفسازی رفتار مصرفشبیه .4 

 بینی رفتار مشتریانبهبود بازگشت سرمایه با استفاده از پیش .5 

 

 هاتفسیر و تحلیل داده

های های هوش مصاانوعی و شاابکهبینی رفتار مشااتریان با اسااتفاده از الگوریتممدل پیش

ترین موضااوعات در بازاریابی و مدیریت تبدیل شااده اساات. در این عصاابی به یکی از مهم

کنند تا نقاط طور مفهومی و کاربردی به شااما کمک میشااده بهاسااتخراجتحقیق، کدهای 

های مناساااب را برای های مختلف را شاااناساااایی کرده و الگوریتمقوت و ضاااعف مدل

 .بینی رفتار مشتریان پیدا کنیدسازی و پیششبیه

های عصاابی اشاااره کنیم. های هوش مصاانوعی و شاابکهدر ابتدای کار، باید به الگوریتم

ناییالگوریتم این با توا ند دادههای خاص خود میها  های پیچیده و بزرگ را پردازش توان

های هایی چون شااابکههای دقیق اساااتفاده کنند. الگوریتمبینیها برای پیشکرده و از آن

بینی رفتار ها در پیشعصبی کانولوشنی و پرسپترون چندلایه از جمله پرکاربردترین تکنیک

کنندگان و تحلیل سااازی رفتار مصاارفویژه در شاابیهها بهاین الگوریتممشااتریان هسااتند. 

 .های آنلاین کاربرد دارندالگوهای خرید در فروشگاه

ها های بسااایاری در تحلیل رفتار مشاااتریان با اساااتفاده از این الگوریتمهمچنین، چالش

مشکلاتی مانند  ها و انتخاب مدل مناسب است.وجود دارد که عمدتاً مربوط به کیفیت داده

بینی را کاهش های پیشتواند عملکرد مدلهای گمشااده، ناقص، یا پر ساار و صاادا میداده

 .دهد

ها دارد. با بینیهای بزرگ نقش کلیدی در بهبود پیشوتحلیل دادهها، تجزیهدر کنار این

مانند  های پیشاارفتههای رفتاری مشااتریان، اسااتفاده از مدلها و پیچیدگیافزایش حجم داده

 .تواند بسیار مفید باشدیادگیری عمیق و پردازش زبان طبیعی می
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ستدر نهایت، نتایج به ستمها میآمده از این تحلیلد سی بینی های پیشتواند به طراحان 

ستراتژی شتریان پیدا کرده و ا های بازاریابی خود را بر کمک کند تا درک بهتری از رفتار م

 .سازی کنندبهینه بینیهای پیشاساس این مدل

 گیرینتیجه

ضر با هدف طراحی مدل پیش ستفاده از الگوریتمتحقیق حا شتریان با ا های بینی رفتار م

شبکه صنوعی و  سبهوش م سید. در دنیای ک صبی به انجام ر بینی وکار مدرن، پیشهای ع

شتریان یکی از چالش سازمانرفتار م شمار میهای مهم و پیچیده برای  ویژه در بهرود. ها به 

دهد، داشااتن کنندگان ره میهای رقابتی و پویا که تغییرات سااریع در رفتار مصاارفمحیط

اعتماد ارائه هایی دقیق و قابلبینیساااازی کند و پیشمدلی که بتواند این تغییرات را شااابیه

ترین گیری از پیشرفتهدهد، از اهمیت بالایی برخوردار است. در این راستا، این تحقیق با بهره

بینی رفتار مشااتریان سااازی یک مدل پیشهای یادگیری ماشااین، به طراحی و پیادهتکنیک

 .پرداخته است

بینی، رفتار مشاااتریان را در مواجهه با عوامل مختلف نظیر تغییرات قیمت، این مدل پیش

ی هاکند. الگوریتمبینی میها، پیشاانهادات ویژه و دیگر عوامل مرتبط پیشتبلیغات، تخفیف

های بزرگ و پیچیده، اند با اسااتفاده از دادههای عصاابی توانسااتههوش مصاانوعی و شاابکه

هایی دقیق و متناسب بینیها و رفتارهای مشتریان را شناسایی کنند و پیشروابط میان ویژگی

 .با شرایط بازار ارائه دهند

 مقایسه با تحقیقات گذشته-

سیاری از تحقیقات بینی رفتار مشتریان، به پیشین در زمینه پیش این تحقیق در مقایسه با ب

های چند جنبه نوآورانه پرداخته اساات. بساایاری از تحقیقات قبلی بیشااتر به اسااتفاده از مدل

های اند که معمولا محدود به الگوریتمبینی رفتار مشاااتریان پرداختهسااانتی و ایساااتا در پیش

بوده اساات. در مقابل، این تحقیق  ساانجیهای احتمالتر مانند رگرساایون خطی یا مدلساااده

شبکهتر و داینامیکهای پیچیدهطور خاص از الگوریتمبه صبی و یادگیری تری مانند  های ع

های عصبی در این های مشتریان استفاده کرده است. استفاده از شبکهعمیق برای تحلیل داده

تری را داشاته چیدهساازی رفتارهای پیشاده قابلیت شابیهتحقیق موجب شاده تا مدل طراحی

 .باشد و از دقت بالاتری برخوردار باشد
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دهد که اساتفاده از دسات آمده از این تحقیق با تحقیقات قبلی نشاان میمقایساه نتایج به

های بزرگ و پیچیده، باعث بهبود قابل توجهی در ویژه در کنار دادههای عصااابی بهشااابکه

تر عمل سااااده های محدود واس دادههای قبلی که بر اساااها شاااده اسااات. مدلبینیپیش

های مشتریان در شرایط بینی دقیق تغییرات رفتاری و واکنشکردند، معمولاً قادر به پیشمی

شتریان را اند، در حالی که مدل طراحیمختلف نبوده ست رفتار م شده در این تحقیق، قادر ا

 .بینی کنددر سناریوهای مختلف با دقت بالاتری پیش

 کلیدی تحقیق هاییافته-

ویژه های هوش مصااانوعی بههای این تحقیق نشاااان داد که اساااتفاده از الگوریتمیافته

ها بینیتوجهی دقت پیشطور قابلتواند بهبینی رفتار مشاتریان میهای عصابی در پیششابکه

 :های کلیدی تحقیق عبارتند ازرا افزایش دهد. برخی از یافته

 بالای پیش تایج ای :بینیدقت  مدل ن تحقیق نشااااان مین که  ند  ده

تر از رفتار هایی دقیقبینیتواند پیشهای عصابی میپیشانهادی با اساتفاده از شابکه

 .های سنتی ارائه دهدمشتریان نسبت به مدل

 این مدل قادر اسااات روابط پیچیده و  :شااناسااایی روابط پیچیده

شبیه هاهای مختلف مشتریان و رفتارهای خرید آنغیرخطی میان ویژگی سازی را 

 .های دقیقی ارائه دهدبینیکرده و پیش

  ویژه در های عصااابی بهشااابکه :دهی به تغییرات محیطیپاساا

توانند شوند، میها دچار تغییرات سریع یا نوسانات غیرمنتظره میشرایطی که داده

 .سازی کنندهای خطی و ایستا، تغییرات را شبیهطور موثرتر از مدلبه

 یاس یاسمدل طراحی :پذیریمق یت مق قابل بالایی شااااده از  پذیری 

های بزرگ و راحتی در مواجهه با دادهتواند بهبرخوردار است. به این معنی که می

یده ندازهپیچ ند و در ا مل ک نان عملکرد تری از دادههای بزرگتر ع ها نیز همچ

  .خوبی داشته باشد
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 هاها و محدودیتچالش -

رو بوده ها نیز روبهها و محدودیتین تحقیق با برخی چالشبا وجود مزایای بسااایار، ا

 :ها عبارتند ازها توجه شود. برخی از این چالشاست که باید به آن

 های یکی از محدودیت :های با کیفیت و گسااتردهنیاز به داده

صلی در پیاده صنوعی، نیاز به دادههای پیشسازی مدلا های بینی مبتنی بر هوش م

ای های دادهبالا و حجم زیاد اسااات. در این تحقیق، به دلیل محدودیتبا کیفیت 

های مشااتریان، ممکن اساات دقت در برخی صاانایع و عدم دسااترساای به تمام داده

 .ها کاهش یافته باشدبینی در برخی بخشپیش

 سباتی شبکهالگوریتم :پیچیدگی محا های های یادگیری عمیق مانند 

بر بودن بر هستند. در برخی از موارد، زمانو زمان عصبی نیازمند محاسبات پیچیده

بینی های پیشساااازی مدلتواند به عنوان یک چالش در پیادهاین محاسااابات می

 .تلقی شود

 یکی دیگر از مشااکلات اصاالی اسااتفاده از  :هاتفساایرپذیری مدل

های های یادگیری عمیق، مسااائله تفسااایرپذیری نتایج اسااات. برخلاف مدلمدل

های عصاابی قادر به های پیچیده مانند شاابکهانند رگرساایون خطی، مدلتر مساااده

تواند برای های خود نیساااتند، که این میبینیارائه تفسااایر مساااتقیم از دلایل پیش

 .ساز باشدبرخی از کاربران نهایی مدل مشکل

 پیشنهادات برای تحقیقات آینده -

یق، پیشااانهادات مختلفی برای های موجود در این تحقها و چالشبا توجه به محدودیت

 :تحقیقات آینده در این زمینه وجود دارد. برخی از این پیشنهادات عبارتند از

 ها، بینیبرای بهبود دقت پیش :های بیشااترتحقیق در مورد داده

شنهاد می ستفاده از دادهشود که تحقیقات آینده بر جمعپی تر های بزرگآوری و ا

شتریان تمرکز کو متنوع ستفاده از دادهتر م ساختاری مانند نند. همچنین، ا های غیر

 .ها کمک کندبینیتواند به دقت پیشهای آنلاین مینظرات مشتریان و بررسی
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 مدل یادگیری عمیقبهبود  نده می :های  قات آی به تحقی ند  توان

های یادگیری عمیق بپردازند تا مشااکلات مرتبط با پیچیدگی توسااعه و بهبود مدل

های جدید در ویژه اساتفاده از روشتفسایرپذیری را کاهش دهند. به محاساباتی و

شبکهشبکه صبی مانند  صبی تودرتوهای ع  Deep Reinforcement) های ع

Learning) حلی برای این مسائل ارائه دهدتواند راهمی. 

 یکی دیگر از پیشاانهادات این  :های مختلفسااازی مدلیکپارچه

طور توانند بهبینی رفتار مشاااتریان میهای پیشلاسااات که در تحقیقات آینده، مد

عنوان مثال، همزمان از چندین الگوریتم و مدل ترکیب شاااده اساااتفاده کنند. به

های یادگیری ماشاااین دیگر نظیر جنگل های عصااابی با الگوریتمترکیب شااابکه

توانااد دقاات هااای تکاااملی میو الگوریتم (Random Forest) تصااااادفی

 .زایش دهدها را افبینیپیش

مدل پیشبه ته اساااات یک  تار طور کلی، این تحقیق توانسااا بینی موثر و دقیق برای رف

ها های عصبی طراحی کند. یافتههای هوش مصنوعی و شبکهمشتریان با استفاده از الگوریتم

ها را بینیتوجهی دقت پیشطور قابلتواند بهها میدهند که اساااتفاده از این مدلنشاااان می

تر طور بهینههای بازاریابی خود را بهها را قادر ساااازد که اساااتراتژیدهد و ساااازمانافزایش 

چالش با وجود  ند.  به دادهطراحی کن یاز  یدگیهایی همچون ن یت و پیچ با کیف های های 

شان سباتی، این مدل ن سیلمحا صنوعی در دهنده پتان شین و هوش م های فراوان یادگیری ما

بینی رفتار تنها به بهبود دانش علمی در زمینه پیشاین تحقیق نه.ستبینی رفتار مشتریان اپیش

طور عملی در صاانایع مختلف برای تواند بهمشااتریان کمک کرده اساات، بلکه نتایج آن می

 .های بازاریابی، تبلیغات و ارتباط با مشتریان به کار گرفته شودسازی استراتژیبهینه
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Abstract  

Risk management in the supply chain is one of the important challenges in the business world 

that has a great impact on the performance of organizations. In this research, an intelligent 

model of risk management in the supply chain is designed using machine learning techniques. 

The purpose of this model is to identify and assess risks, predict their effects, and provide 

strategies for optimizing strategies based on large and complex data. By using machine learning 

algorithms such as decision trees, neural networks, and support vector machines, the proposed 

model is able to simulate and predict risks more accurately and quickly. The results of this 

research show that this intelligent model can be effective in improving decision-making and 

increasing the resilience of the supply chain. Ultimately, this model helps organizations to 

effectively manage risks and reduce the costs of crises. This study can be used as a basis for 

further research on the application of machine learning in supply chain risk management. 
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با استفاده  نیتأم رهیدر زنج سکیر تیریمدل هوشمند مد یطراح
  نیماش یریادگی یهاکیاز تکن

 فر  یحجاز نیمحمد ام
 ،دانشگاهیعموم یگذار یخط مش شی،گرایدولت تیریمد یدکتر

 رانیکردستان،کردستان،ا
  

  یغفار عباس
 ،دانشگاهینیکارآفر شی،گرایبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیمدان،ار،هیملا

 

 .رانیا ز،یتبر ز،یالملل، دانشگاه تبر نیب شیگرا ،یبازرگان تیریمد یدکترا یسلطان یمان

 چکیده 
بر  یادیز ریوکار است که تأثکسب یایمهم در دن یهااز چالش یکی نیتأم رهیدر زنج سکیر تیریمد

با استفاده از  نیتأم رهیزنجدر  سکیر تیریمدل هوشمند مد ق،یتحق نیها دارد. در اعملکرد سازمان
 ینیبشیپ ها،سکیر یابیو ارز ییمدل، شناسا نیشده است. هدف از ا یطراح نیماش یریادگی یهاکیتکن

است. با استفاده  دهیچیبزرگ و پ یهابا توجه به داده هایاستراتژ یسازنهیبه یها و ارائه راهکارهااثرات آن
مدل  بان،یبردار پشت یهانیو ماش یعصب یهاشبکه م،یدرخت تصم مانند نیماش یریادگی یهاتمیاز الگور

 قیتحق نیا جیکند. نتا ینیبشیو پ یسازهیشب ترعیسرو  ترقیرا به صورت دق هاسکیقادر است ر یشنهادیپ
مؤثر  نیتأم رهیزنج یآورتاب شیو افزا هایریگمیدر بهبود تصم تواندیمدل هوشمند م نیکه ا دهندینشان م

 یهانهیکرده و هز تیریمد یثررا به نحو مؤ هاسکیتا ر کندیها کمک ممدل به سازمان نیا ت،یشد. در نهابا
 نهیدر زم شتریب یتقایتحق یبرا یاهیبه عنوان پا تواندیمطالعه م نیرا کاهش دهند. ا هابحراناز  یناش
 .ردیاده قرار گمورد استف نیتأم رهیزنج سکیر تیریدر مد نیماش یریادگی یریکارگبه
 

 سکیر ینیبشیمدل هوشمند، پ ن،یماش یریادگی ن،یتأم رهیزنج سک،یر تیریمد ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

به تأمین  یای عنوان یکی از چالشمدیریت ریساااک در زنجیره  های اسااااسااای در دن

ها، تعاملات وکارهای مدرن مطرح اسااات. زنجیره تأمین امروزی به دلیل پیچیدگیکساااب

گیرد. های مختلفی قرار میای تحت تأثیر ریسکطور فزایندهسازمانی، و جهانی شدن بهبین

توانند از منابع داخلی و خارجی نشأت بگیرند و تأثیرات منفی ها در زنجیره تأمین میریسک

طور خاص، در مواجهه با ها داشاااته باشاااند. بهزیادی بر عملکرد و ساااودآوری ساااازمان

سک ها، بحرانند پاندمیهای جهانی مانبحران صادی و تغییرات اقلیمی، مدیریت ری های اقت

 .در زنجیره تأمین اهمیت بیشتری یافته است

بینی های یادگیری ماشین برای شناسایی، ارزیابی و پیشدر این راستا، استفاده از تکنیک

عنوان بهتواند یک راهکار مؤثر باشااد. یادگیری ماشااین، که ها در زنجیره تأمین میریسااک

های حجیم و پیچیده را شااود، امکان تحلیل دادهای از هوش مصاانوعی شااناخته میشاااخه

مان به ساااااز کان را میفراهم کرده و  که پیشها این ام هد  ها و بینی دقیقی از ریسااااکد

های یادگیری ماشااین در مدیریت های احتمالی داشااته باشااند. اسااتفاده از الگوریتمبحران

سک، به صمیمتواند بهزنجیره تأمین، می ویژه درری شمگیری کارایی و دقت ت گیری طور چ

 .را افزایش دهد

هدف از این مقاله طراحی یک مدل هوشااامند مدیریت ریساااک در زنجیره تأمین با 

های گیری از الگوریتمهای یادگیری ماشااین اساات. در این مقاله، با بهرهاسااتفاده از تکنیک

ها در زنجیره تأمین طراحی ی شااناسااایی و ارزیابی ریسااکهایی برایادگیری ماشااین، مدل

کان را می مدیران این ام به  که  هد شااااد  با بهرهخوا تا  هد  های موجود، گیری از دادهد

ها و بهبود عملکرد زنجیره تأمین اتخاذ کنند. این تصااامیمات بهتری برای کاهش ریساااک

یل و طراحی رویکردهای مختلف یادگیری ماشاااین  به تحل در مدیریت ریساااک تحقیق 

پرداخته و تلاش خواهد کرد تا یک مدل جامع و کاربردی برای بهبود عملکرد و کاهش 

 .های زنجیره تأمین ارائه دهدریسک
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 مبانی نظری

 مدیریت ریسک در زنجیره تأمین

شااود که کالاها و ها تعریف میای از فرآیندها و فعالیتزنجیره تأمین به عنوان مجموعه

طور کلی شاااامل کند. این زنجیره بهکنندگان به مشاااتریان منتقل میتأمین خدمات را از

دلیل فروشان و مشتریان نهایی است. بهکنندگان، خردهکنندگان، تولیدکنندگان، توزیعتأمین

طور مداوم در معرض انواع ها بههای تأمین، این زنجیرههای پیچیده و جهانی زنجیرهویژگی

توانند شاااامل های موجود در زنجیره تأمین میار دارند. ریساااکها قرمختلفی از ریساااک

سک شور و ری شند )دان ستی با سانی و محیط زی های مالی، عملیاتی، قانونی، فناوری، منابع ان

که ریسااااک1401نیکخواه،  جایی  بلها می(. از آن قا تأثیرات  ند  کارایی و توان توجهی بر 

ویژه در دنیای ها در زنجیره تأمین بهیسااکها بگذارند، مدیریت مؤثر رسااودآوری سااازمان

 .(1400محمدی، پیچیده و پویا امروز از اهمیت بالایی برخوردار است )بیات و شاه

طور کلی شامل شناسایی، ارزیابی، تحلیل و کاهش مدیریت ریسک در زنجیره تأمین به

هش اثرات ها و یا کاها اساات. هدف اصاالی این فرآیند، جلوگیری از وقوع بحرانریسااک

طور ها باید بهمنظور انجام این فرآیند، ساااازمانها بر فرآیندهای تجاری اسااات. بهمنفی آن

ها را اتخاذ های جدید را شناسایی کنند و تدابیر لازم برای کاهش یا انتقال آنمداوم ریسک

 (. یکی از ابزارهای رایج برای مدیریت ریسااک، اسااتفاده از1400نمایند )دشااتی و خلیلی، 

های موجود در زنجیره تأمین اسااات که در رویکردهای پیشااارفته برای تجزیه و تحلیل داده

 .شدت مؤثر واقع شده استهای یادگیری ماشین بهاین زمینه، استفاده از تکنیک

 یادگیری ماشین و کاربرد آن در مدیریت ریسک

این امکان ها های هوش مصنوعی است که به سیستمیادگیری ماشین، یکی از زیرشاخه

تا از دادهرا می هد  بهد ند و  یاد بگیر کار تصااامیمهای تجربی  ند. این طور خود گیری کن

ویژه در مدیریت ریسااک در زنجیره تأمین ها بهتکنیک در حال حاضاار در بساایاری از زمینه

های بزرگ و وتحلیل دادهکاربرد فراوانی دارد. یادگیری ماشاااین توانایی پردازش و تجزیه

ها مفید بینی بحرانویژه در شناسایی الگوهای پنهان و پیشرا داراست، که این امر بهپیچیده 

ند درخت (. الگوریتم1401اسااات )محمدی و فرزام،  مان های مختلف یادگیری ماشاااین 

سازی و توانند در شبیهبندی میهای خوشههای عصبی مصنوعی، و الگوریتمتصمیم، شبکه

 .ره تأمین مفید واقع شوندبینی شرایط بحرانی زنجیپیش
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سایی و ارزیابی یکی از مهم شنا سک،  شین در مدیریت ری ترین کاربردهای یادگیری ما

توانند با های یادگیری ماشین میها در سطوح مختلف زنجیره تأمین است. الگوریتمریسک

ای ها کمک کنند. بربینی وقوع آنهای احتمالی و پیشها، به شااناسااایی ریسااکتحلیل داده

سااازی سااناریوهای مختلف ریسااک و توانند به شاابیههای عصاابی مصاانوعی میمثال، شاابکه

(. این 1400های پیچیده زنجیره تأمین بپردازند )کریمی و جلیلیان، تحلیل رفتار سااایساااتم

زا، اقدامات ها این امکان را دهند که با شناسایی عوامل ریسکتوانند به سازمانها میتحلیل

 .ها انجام دهندرا برای کاهش اثرات آنای پیشگیرانه

یل دادهعلاوه بر این، الگوریتم مک تحل به ک ماشاااین  یادگیری  تاریخی، های  های 

ند الگوهای رفتاری در گذشاااته را شاااناساااایی کرده و پیشمی تر در هایی دقیقبینیتوان

سک صوص وقوع ری ستفاده از این روشخ های سکویژه در تحلیل ریها بهها ارائه دهند. ا

کنندگان و تغییرات تقاضاااا بسااایار مفید اسااات. همچنین، یادگیری ماشاااین مرتبط با تأمین

شبیهمی ضعف در زنجیره تأمین کمک کند، که سازی بحرانتواند در  سایی نقاط  شنا ها و 

به افزایش انعطافاین امر می ند منجر  ها پذیری و کاهش زمان واکنش در برابر بحرانتوا

 .(1401رضایی، شود )امامی و 

شین و الگوریتم شرفته دیگر، همچنین در زمینهیادگیری ما سازی هایی مانند بهینههای پی

ها بینی تقاضا در زنجیره تأمین کاربرد دارند. این الگوریتمها و پیشموجودی، کاهش هزینه

مواد و  های دقیقی در خصوص تقاضا، تأمینبینیدهند که پیشها این امکان را میبه سازمان

سکموجودی شکلات و ری شند و به این ترتیب، از بروز م شته با های مربوط به کمبود ها دا

 .(1400بود موجودی جلوگیری کنند )جعفری و میرزایی، یا اضافه

 های یادگیری ماشین در مدیریت ریسک زنجیره تأمینمدل

در مدیریت  های مختلفی برای اساااتفاده از یادگیری ماشاااینهای اخیر، مدلدر ساااال

تأمین معرفی شاااده اسااات. از جمله مدل های مبتنی بر های رایج، مدلریساااک زنجیره 

 (SVM) های بردار پشااتیبانیهای عصاابی، و ماشااینهای درخت تصاامیم، شاابکهالگوریتم

ها کمک کنند و به مدیران بینی ریسااکتوانند به شااناسااایی و پیشها میهسااتند. این مدل

(. 1401اذ تصاامیمات اسااتراتژیک ارائه دهند )عابدینی و شااریفی، اطلاعات کافی برای اتخ

ثال، درختبه بهطور م حال مؤثرترین عنوان یکی از سااااادههای تصااامیم  ترین و در عین 
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گیری مورد سااازی فرآیندهای تصاامیمطور وساایع در شاابیهابزارهای یادگیری ماشااین، به

 .وهای ریسک مؤثر واقع شوندتوانند در شناسایی الگگیرند و میاستفاده قرار می

های پیشااارفته یادگیری عنوان یکی از تکنیکهای بردار پشاااتیبانی بههمچنین، ماشاااین

ها و شااناسااایی الگوهای ریسااک در زنجیره تأمین کاربرد دارند. بندی دادهماشااین، در طبقه

شندها از پیچیدگیویژه در مواقعی که دادهاین تکنیک به تواند ، میهای زیادی برخوردار با

 .(1401ها کمک کند )کاظمی و جعفری، تری از ریسکبه شناسایی دقیق

 روش تحقیق 

در تحقیق حاضر که با هدف طراحی مدل هوشمند مدیریت ریسک در زنجیره تأمین با 

 شااود، از روش تحقیق تحلیل مضاامونهای یادگیری ماشااین انجام میاسااتفاده از تکنیک

(Content Analysis) طور خاص برای بهره گرفته شاااده اسااات. این روش تحقیقی به

دهد که با شناسایی، های کیفی مناسب است و به محقق این امکان را میتجزیه و تحلیل داده

های پیچیده و ابعاد بندی و تفساایر مضااامین اصاالی و فرعی، به درک عمیقی از پدیدهطبقه

ستا، از تحلیمختلف آن های حاصل از ل مضمون برای پردازش دادهها دست یابد. در این را

شکل سیستماتیک و منظم الگوها شود تا بههای کارشناسی استفاده میها و گزارشمصاحبه

و الگوهای رفتاری شااناسااایی شااوند و به این ترتیب، ابعاد مختلف مدل هوشاامند مدیریت 

 .ریسک تحلیل گردد

ها، ای متنی )مانند مصاااحبههتحلیل مضاامون یک روش تحقیق کیفی اساات که از داده

ها، مقالات و سااایر منابع کیفی( برای شااناسااایی الگوهای پنهان، مضااامین اصاالی و گزارش

ویژه در تحقیقاتی که قصاااد دارند تا به تحلیل مساااائل کند. این روش بهفرعی اساااتفاده می

ین روش، آید. با اساااتفاده از اپیچیده و چندبعدی بپردازند، ابزاری کارآمد به حسااااب می

صااورت مفهومی و ساااختاریافته تحلیل کند و در محقق قادر اساات تا اطلاعات موجود را به

نهایت به یک درک جامع از موضاااوع تحقیق دسااات یابد. در این تحقیق، هدف از تحلیل 

ستفاده از یادگیری  سی نحوه ا سک و برر ستخراج الگوهای مرتبط با مدیریت ری ضمون، ا م

 .های مختلف در زنجیره تأمین استبینی ریسکپیشسازی و ماشین در شبیه
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 مراحل روش تحقیق

طور دقیق طی برای انجام این تحقیق با اسااتفاده از روش تحلیل مضاامون، مراحل زیر به

 :خواهد شد

هدف اصاالی این تحقیق طراحی  :تعیین اهداف تحقیق و سااوالات اصاالی .1

های ا اساااتفاده از تکنیکیک مدل هوشااامند برای مدیریت ریساااک در زنجیره تأمین ب

طور عمده حول محورهای یادگیری ماشاین اسات. در این راساتا، ساوالات اصالی تحقیق به

ها بینی و کاهش این ریسکهای موجود در زنجیره تأمین، نحوه پیششناسایی انواع ریسک

 سااازی این مدل درهای مرتبط با پیادهها و فرصااتبا اسااتفاده از یادگیری ماشااین و چالش

 .گیرنددنیای واقعی شکل می

هااای کیفی همچون هااا از روشآوری دادهبرای جمع :هاآوری دادهجمع .2

صاحبه شگاهی و مدیران اجرایی در حوزههای نیمهم ساتید دان های ساختاریافته با خبرگان، ا

ها، مستندات مختلف زنجیره تأمین و فناوری اطلاعات استفاده خواهد شد. علاوه بر مصاحبه

های اجرایی مرتبط با مدیریت ریسااک و یادگیری ماشااین نیز مورد بررساای قرار گزارشو 

 .های کامل و متنوعی برای تحلیل فراهم شودخواهند گرفت تا داده

نه .3 خاب نمو نه :هاانت ند در این تحقیق از روش نمو هدفم له برفی  گیری گلو

های دنبال دسترسی به دادهه بهویژه در تحقیقاتی کگیری بهشود. این روش نمونهاستفاده می

ست. در ابتدا از  سیار کارآمد ا صص در یک حوزه خاص هستند، ب دقیق و غنی از افراد متخ

افراد آگاه و باتجربه در حوزه مدیریت ریساااک و یادگیری ماشاااین دعوت به همکاری 

 گیری انجام خواهد شاااد. اینشاااود، و ساااپس از طریق معرفی افراد مرتبط دیگر، نمونهمی

طور مسااتمر به منابع اطلاعاتی معتبر و تخصااصاای دساات کند تا بهروش به محقق کمک می

 .یابد

در این مرحله، از روش تحلیل مضااامون برای تجزیه و تحلیل  :هاتحلیل داده .4

شد. ابتدا دادهداده ستفاده خواهد  صورت دقیق کدگذاری خواهند های کیفی موجود بهها ا

های شاوند. این کدها بر اسااس شاباهتها اساتخراج میشاد و ساپس کدهای فرعی از داده

سته ضوعی به د صیص داده میمفهومی و مو صلی تخ ضامین ا شوند. در های بزرگتری از م

 .شوندهای بعدی آماده میمنظور تحلیلهای ساختار یافته بهنهایت، این داده
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سیر و تحلیل یافته .5 نتایج  بندی مضااامین،پس از اسااتخراج کدها و دسااته :هاتف

های مفهومی ها شامل تحلیلشده ارائه خواهند شد. این تحلیلصورت تفسیر شده و تحلیلبه

کنند. ها کمک میو تطبیقی خواهند بود که به شااناسااایی و درک الگوهای موجود در داده

دهنده نحوه تعامل یادگیری ماشین و مدیریت ریسک در زنجیره تأمین هستند این نتایج نشان

 .های هوشمند مدیریت ریسک در عمل باشندانند راهنمایی برای طراحی مدلتوو می

های تحقیق، مدل در این مرحله، بر اسااااس یافته :گیری و پیشاانهاداتنتیجه .6

هوشمند مدیریت ریسک برای زنجیره تأمین طراحی خواهد شد. این مدل شامل فرآیندهای 

سکسازی و پیششبیه ستفاده از تکنیبینی ری ست. علاوه بر کها با ا شین ا های یادگیری ما

شنهاداتی برای پیاده سازماناین، پی سی چالشسازی این مدل در  صتها و برر ها در ها و فر

 .مراحل مختلف زنجیره تأمین ارائه خواهد شد

شکل علمی و ساختار یافته به در نهایت، این تحقیق با استفاده از روش تحلیل مضمون به

شمنطراحی مدل سک در زنجیره تأمین میهای هو تواند بر پردازد که مید برای مدیریت ری

 .ها در سطح کلان و میانه تأثیرگذار باشدبینی ریسکگیری و پیشبهبود فرآیندهای تصمیم

 . کدهای فرعی و مضامین استخراجی تحقیق1جدول

 کدهای فرعی مضمون اصلی

های : ریسک1مضمون 

 مالی

نجیره تأمین، تحلیل اثرات نوسانات ارزی، ارزیابی تأثیر های مالی در زشناسایی ریسک

 هاهای مرتبط با نقدینگی و پرداختتغییرات نره بهره، تحلیل ریسک

های : ریسک2مضمون 

 کنندهتأمین

کننده خاص، کننده، وابستگی بیش از حد به یک تأمینهای تأمینشناسایی ریسک

 کنندهییرات در ظرفیت تأمینکنندگان، تغمشکلات مرتبط با کیفیت تأمین

های : ریسک3مضمون 

 لجستیکی

المللی، های حمل و نقل بینمشکلات مرتبط با تأخیر در حمل و نقل، ارزیابی ریسک

 های مربوط به توزیع و تحویل کالاهامسائل مربوط به حمل و نقل داخل کشور، چالش

های : ریسک4مضمون 

 قانونی

های قانونی در تعامل با مقررات، شناسایی چالش های مرتبط با قوانین وریسک

 هاکنندگان، عدم تطابق با استانداردهای قانونی، تأثیر تغییرات قانونی بر ریسکتأمین

های : ریسک5مضمون 

 بازار

بینی تقاضای بازار، تحلیل روندهای بازار، کننده و تغییرات بازار، پیشتحلیل رفتار مصرف

 کنندگان، شناسایی نوسانات قیمتی در بازاربازار و تأمینتحلیل اثرات رقابت بر 
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 کدهای فرعی مضمون اصلی

های : ریسک6مضمون 

 تکنولوژیکی

پذیری در برابر حملات سایبری، های تکنولوژیکی و سایبری، آسیبشناسایی ریسک

 افزارهاها و نرمروزرسانی سیستمها، نیاز به بهمشکلات مربوط به امنیت داده

های : ریسک7مضمون 

 بهغیرمترق

سازی اثرات بلایای طبیعی بر ها، بلایای طبیعی(، شبیهبینی حوادث غیرمترقبه )فاجعهپیش

 ها بر عملیاتهای غیرمنتظره و تأثیرات آنزنجیره تأمین، تحلیل بحران

های : ریسک۸مضمون 

 کیفیت

لات ها، مشکعدم تطابق با استانداردها و الزامات تولید، ارزیابی تأثیرات کیفیت بر ریسک

 مربوط به کنترل کیفیت، تحلیل اثرات کمبود مواد اولیه با کیفیت پایین

های : ریسک۹مضمون 

 عدم قطعیت

ها، بینی نیازمندیسازی عدم قطعیت در پیشتحلیل عدم قطعیت در عرضه مواد اولیه، شبیه

 تأثیر تغییرات در تأمین منابع بر روند تولید و تحویل کالاها

: کاربرد 10مضمون 

 یادگیری ماشین

سازی بینی در شبیههای پیشها، الگوریتمبینی ریسکهای یادگیری ماشین در پیشمدل

های بزرگ در مدیریت ریسک، استفاده از شبکه عصبی برای ها، تحلیل دادهریسک

 هاسازی بحرانشبیه

 

 تحلیل و تفسیر جدول کدها و مضامین اصلی

ها در زنجیره تأمین با اسااتفاده از سااازی ریسااکدر تحقیق حاضاار، ما به تحلیل و شاابیه

بندی کدهای فرعی در قالب مضامین پردازیم. بنابراین، استخراج و طبقهیادگیری ماشین می

تر هایی دقیقها را بررساای کنیم و مدلکند تا ابعاد مختلف ریسااکاصاالی به ما کمک می

 .ها طراحی کنیمبینی و مدیریت این ریسکبرای پیش

 های مالی: ریسک1مضمون  .1

مامی ریسااااک یل ت به تحل که میاین مضااامون  مالی  تأمین های  ند بر عملکرد زنجیره  توا

های مالی مانند نوساانات تأثیرگذار باشاد، پرداخته اسات. در این بخش، شاناساایی ریساک

صمیم سیاری دارد. در عمل، گیریارزی و تغییرات نره بهره در ت ستراتژیک اهمیت ب های ا

های تولید، تأمین و توزیع کالاها ای بر روی هزینهتوانند تأثیرات گسااتردهها میاین ریسااک

بینی و های هوشاامند مدیریت ریسااک باید قابلیت پیشداشااته باشااند. به همین دلیل، مدل

  .ها را داشته باشندسازی این نوع ریسکشبیه
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 کنندههای تأمین: ریسک2مضمون  .2

شود تمرکز دارد. یکی کنندگان ناشی میکه از تأمین هاییاین مضمون بر شناسایی ریسک

ستگی به تأمینترین چالشاز مهم صورت ها در زنجیره تأمین واب ست. در  کنندگان خاص ا

کنندگان، زنجیره تأمین ممکن اسااات با اختلالات جدی مواجه بروز مشاااکل در این تأمین

کنندگان و رزیابی ظرفیت تأمینهای مدیریت ریسک باید قادر به اشود. به همین دلیل، مدل

 .ها باشندمدیریت تغییرات احتمالی در آن

 های لجستیکی: ریسک3مضمون  .3

ترین عواملی اساات که مشااکلات مرتبط با حمل و نقل و تأخیر در این فرایند، یکی از مهم

ها و تأخیر در تحویل کالا منجر شاااود. این موضاااوع به ویژه در تواند به افزایش هزینهمی

های مدیریت ریسااک باید المللی بساایار حساااس اساات. بنابراین، مدلهای تأمین بینجیرهزن

شااده باشااد، بینیسااازی کنند و در صااورتی که پیشها را شاابیهبتوانند تأثیرات این ریسااک

 .ها ارائه دهندراهکارهایی برای کاهش آن

 های قانونی: ریسک4مضمون  .4

های قانونی به المللی و داخلی، ریسااکو مقررات بینبا توجه به تغییرات پیوسااته در قوانین 

ست. برای مثال، تغییرات در قوانین یکی از نگرانی شده ا های عمده در زنجیره تأمین تبدیل 

تواند به تأخیر در تولید و توزیع کالا زیساااتی میالمللی یا اساااتانداردهای محیطتجارت بین

روزرسااانی شااوند تا تغییرات قوانین را م بهطور مداوهای هوشاامند باید بهمنجر شااود. مدل

 .ها اتخاذ کنندبینی کنند و اقدامات مناسب برای مقابله با آنپیش

 های بازار: ریسک5مضمون  .5

تواند تأثیر کننده و تغییرات بازار اشاره دارد که میاین مضمون به تغییرات در رفتار مصرف

ستراتژیزیادی بر پیش ضا و ا شد. مدلهای تولیبینی تقا شته با بینی باید قادر به های پیشد دا

های مختلف باشااند. به این کنندگان در سااطحسااازی تغییرات بازار و رفتار مصاارفشاابیه

یب، می مهترت نا ند بر جام های دقیقریزیتوان کالا ان تأمین  یت موجودی و  مدیر تری برای 

  .دهند
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 های تکنولوژیکی: ریسک6مضمون  .6

ییرات تکنولوژیکی و حملات سایبری در دنیای دیجیتال امروزی از های مرتبط با تغریسک

ها یا تواند به از دسااات دادن دادهها میاهمیت زیادی برخوردار هساااتند. این نوع ریساااک

های یادگیری ماشین باید قادر به های اطلاعاتی منجر شود. از این رو، مدلاختلال در سیستم

 .ها در سناریوهای مختلف باشندازی آنسبینی این نوع تهدیدات و شبیهپیش

 های غیرمترقبه: ریسک7مضمون  .7

طور مساااتقیم بر توانند بههای اقتصاااادی میحوادث غیرمترقبه مانند بلایای طبیعی و بحران

مدل فاده از  جا، اسااات ند. در این گذار تأثیر ب ها  کالا بینی مبتنی بر های پیشتأمین و توزیع 

شین می شیادگیری ما صمیمسازی اثرات این بحرانبیهتواند به  گیری ها کمک کرده و به ت

 .بهتر در مواجهه با چنین شرایطی کمک کند

 های کیفیت: ریسک8مضمون  .۸

های مرتبط با کیفیت محصااولات های عمده در زنجیره تأمین، ریسااکیکی دیگر از چالش

ست. هرگونه نقص در کیفیت می تأخیر در  تواند منجر به بازگشت محصولات،و خدمات ا

شود. بنابراین، مدل شرکت  ست دادن اعتبار  سک باید تحویل یا حتی از د های مدیریت ری

های کیفیتی را داشته باشند و راهکارهای موثری برای مدیریت این بینی ریسکقابلیت پیش

 .ها ارائه دهندریسک

 های عدم قطعیت: ریسک9مضمون  .۹

تواند به اختلال در ها میبینی نیازمندیر پیشعدم قطعیت در عرضاااه مواد اولیه و تغییرات د

بینی کرده ها را پیشهای هوشمند باید بتوانند این عدم قطعیتزنجیره تأمین منجر شود. مدل

طور خودکار تنظیمات مورد نیاز را برای ادامه فرایند تأمین و در صاااورت بروز مشاااکل، به

 .انجام دهند

 : کاربرد یادگیری ماشین10مضمون  .10

های یادگیری ماشااین در های تحقیق حاضاار اسااتفاده از تکنیکترین بخشاز اساااساای یکی

های بزرگ بینی و تحلیل دادهسااازی، پیشها به شاابیهمدیریت ریسااک اساات. این تکنیک



 تابستان   | 2شماره  | 1403سال |نشریه مدیریت استراتژیک هوشمند  |68

 

 

های ها در تحلیل ریسککنند. استفاده از این روشبرای شناسایی الگوهای پنهان کمک می

 .ها داشته باشدیادی در بهبود عملکرد و کاهش هزینهتواند تأثیر ززنجیره تأمین می

 تفسیر و تحلیل

شده سایی  شنا ضامین اند، بهمجموعه کدهای فرعی که در این تحقیق  ستقیم به م طور م

های موجود در زنجیره تأمین مرتبط هستند. هر مضمون و کد فرعی به ابعاد مختلف ریسک

ها ند تا نقشااه دقیقی از تهدیدات و چالشکها پرداخته و به ما کمک میخاصاای از ریسااک

های هوشاامند مدیریت ریسااک ها، مدلدر زنجیره تأمین ایجاد کنیم. بر اساااس این تحلیل

ویژه در دنیای پیچیده و پویا تر و کارآمدتر عمل کنند، که این امر بهتر، سریعتوانند دقیقمی

 .امروز اهمیت زیادی دارد

 گیرینتیجه

سک در زنجیره تأمین با در این تحقیق، هد شمند مدیریت ری صلی طراحی مدل هو ف ا

با در نظر گرفتن پیچیدگیاساااتفاده از تکنیک ها و های یادگیری ماشاااین بود. این مدل 

ویژه در دنیای کنونی با آن مواجه هساااتیم، های تأمین بههای متعددی که در زنجیرهچالش

ها ارائه دهد. زی و مدیریت ریسااکساااسااعی داشاات تا یک راهکار نوآورانه برای شاابیه

توانند انواع مختلفی داشاااته باشاااند و از نوساااانات مالی و ها در زنجیره تأمین میریساااک

های لجسااتیکی و تهدیدات امنیتی، همه در ایجاد کنندگان گرفته تا چالشمشااکلات تأمین

 .وری تأثیرگذار هستنداختلال و کاهش بهره

جه به در این نتی تدا  ند گیری، اب مدل هوشااام یل  تایج تحقیق و ساااپس تحل بررسااای ن

ها و پیشنهادات برای بهبود مدل و همچنین شود. همچنین، به توصیهشده پرداخته میطراحی

 .های ممکن پرداخته خواهد شدپژوهیآینده

 تحلیل نتایج تحقیق -

تایج تحقیق نشاااان دهنده این اسااات که اساااتفاده از یادگیری ماشاااین در مدیریت ن

سک شین، با قابلیت تحلیل های زنجیره تأمین میری شود. یادگیری ما سیار مؤثر واقع  تواند ب

آورد که های مختلف، این امکان را فراهم میساااازی وضاااعیتهای بزرگ و شااابیهداده

له های دقیقی در مورد ریسااااکبینیپیش جام شاااود. از جم تأمین ان های مختلف زنجیره 

ساااازی تأثیرات نایی یادگیری ماشاااین در شااابیهمواردی که در تحقیق مشاااخص شاااد، توا
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های غیرمترقبه بود. این به این معناساات های مالی، لجسااتیکی، قانونی و حتی بحرانریسااک

تری برای های دقیقها، اساااتراتژیتوانند با اساااتفاده از این مدلکه مدیران زنجیره تأمین می

 .ین کنندها تدوها و یا کاهش تأثیر آنپیشگیری از بروز بحران

تواند تمامی های مهم این تحقیق، طراحی یک مدل هوشااامند بود که مییکی از جنبه

سک شبیهاین ری شنهادات لازم را در زمینه سازی کرده و بهها را  طور خودکار به مدیران پی

های مدیریت ریسااک ارائه دهد. این مدل با اسااتفاده از مدیریت بحران و تطبیق اسااتراتژی

سایی الگوهای پنهان در داده هایالگوریتم شنا ست به  شین قادر ا شرفته یادگیری ما های پی

 .های آینده کمک کندبینی وضعیتتاریخی و پیش

 مدل هوشمند مدیریت ریسک-

های طور خاص بر اسااتفاده از تکنیکمدل هوشاامند مدیریت ریسااک در این تحقیق، به

شین برای پیش شبیهیادگیری ما سکبینی و  شت. این ها سازی ری در زنجیره تأمین تمرکز دا

ها را های موجود در زنجیره تأمین، ریساااکطور جامع و با در نظر گرفتن تمام جنبهمدل به

بندی کرد. با اسااتفاده از این مدل، های مختلف تقساایمها را به دسااتهسااازی کرده و آنشاابیه

کننده، لجستیکی، تأمینهای مالی، های مختلفی از جمله ریسکتوانند ریسکها میسازمان

شبیهکیفیتی و حتی بحران های مختلفی سازی کرده و برای هر کدام برنامههای غیرمترقبه را 

 .برای مقابله طراحی کنند

شین از طریق الگوریتم شبیهدر این مدل، یادگیری ما ست سازی و پیشهای  بینی، قادر ا

سک شناروابط پیچیده و غیرخطی میان ری ویژه در سایی کند. این ویژگی بههای مختلف را 

ضعیت ست. های پیچیده و پیشتحلیل و بینی روندهای آینده در زنجیره تأمین حائز اهمیت ا

مدل میبه ثال، این  ند پیشطور م نات ارزی، بحرانبینیتوا تأثیر نوسااااا باره  های هایی در

و خدمات انجام  اقتصااادی، تغییرات تقاضااا و حتی تهدیدات سااایبری بر روند تأمین کالاها

ای را قبل از وقوع دهد تا اقدامات پیشاااگیرانهها این امکان را میدهد. این امر به ساااازمان

 .های جدی انجام دهند و از ایجاد اختلالات عمده در زنجیره تأمین جلوگیری کنندبحران

 ها و موانع پیش روچالش -

ری دارد، اما همچنان شاااده در این تحقیق مزایای بسااایااگرچه مدل هوشااامند طراحی

ها مربوط به ها و موانعی وجود دارند که باید در نظر گرفته شااوند. یکی از این چالشچالش
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های ها نیاز به دادههای یادگیری ماشاااین اسااات. این الگوریتمهای فنی الگوریتمپیچیدگی

شبیه برای عملکرد  سازی کنند. در واقع،بزرگ و متنوع دارند تا بتوانند الگوهای پیچیده را 

روز باشااند که این مساائله در برخی مواقع های ورودی باید دقیق، کامل و بهبهینه مدل، داده

 .ساز شودهای تأمین پیچیده ممکن است مشکلویژه در زنجیرهبه

یت بر اساااااس داده ها ماشاااین در ن یادگیری  که  جا  تاریخی و همچنین، از آن های 

های مدل در مواقعی که شااارایط غیرمنتظره و بینیشکند، پیها عمل میوتحلیل آنتجزیه

روزرسااانی آید، ممکن اساات دقیق نباشااد. به همین دلیل، ضاارورت بهجدید به وجود می

مدل و داده قت پیشمداوم  به آن برای حفظ د بالایی بینیهای ورودی  یت  ها، از اهم

 .برخوردار است

های ویژه برای کارکنان یازمند آموزشها نسازی این مدل در سازمانعلاوه بر این، پیاده

ها است. زیرا ممکن است بسیاری از مدیران زنجیره تأمین و یا تحلیلگران داده با این تکنیک

ستفاده از مدل سطح آگاهی در زمینه ا شند. بنابراین، آموزش و ارتقاء  شنا نبا شمند آ های هو

 .ها خواهد بودمدلسازی این یادگیری ماشین، یک گام اساسی در موفقیت پیاده

 پیشنهادات برای بهبود مدل -

توان پیشااانهادات زیر را در نظر برای بهبود مدل مدیریت ریساااک در زنجیره تأمین، می

 :گرفت

یکی از راهکااارهااای اساااااسااای برای بهبود دقاات  :هاافزایش تنوع داده .1

شااارایط ویژه در تر اسااات. بههای مختلف و جامعهای مدل، اساااتفاده از دادهبینیپیش

تواند ها و منابع آن میهای تأمین وجود دارد، تنوع در نوع دادهتری که در زنجیرهپیچیده

 .به دقت بیشتر مدل کمک کند

برداری بهتر از منظور بهرهبه :ERP هایهای هوشمند با سیستمادغام مدل .2

ریزی منابع های برنامهها به سیستمشود که این مدلهای یادگیری ماشین، پیشنهاد میمدل

شوند. این کار می (ERP) سازمانی شفافیت دادهیکپارچه  ها و افزایش تواند باعث بهبود 

 .ها شودبینی ریسکها در پیشکارایی مدل

بینی سااازی و پیشبرای شاابیه :های یادگیری عمیقاسااتفاده از الگوریتم .3

یدهریسااااک که تتوان از الگوریتمتر، میهای پیچ یادگیری عمیق  یل های  نایی تحل وا
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توانند با دقت بیشاااتری به ها میتر را دارند، اساااتفاده کرد. این الگوریتمهای پیچیدهداده

 .تر کمک کنندبینی دقیقتحلیل الگوهای پیچیده و پیش

ستمر مدلارزیابی و بهینه .4 شرایط بازار و زنجیره تأمین  :سازی م از آنجا که 

سااازی مسااتمر مدل باید در دسااتور کار و بهینه طور مداوم در حال تغییر اساات، ارزیابیبه

طور منظم انجام شااود تا مدل همواره ها باید بهها و الگوریتمروزرسااانی دادهقرار گیرد. به

 .دقت بالایی داشته باشد

بهبینی ریساااکپیش .5 که بحران :های غیرمترق جا  های ها و ریسااااکاز آن

سااازی چنین سااازی برای شاابیهی شاابیههاغیرمترقبه همیشااه وجود دارند، اسااتفاده از مدل

 .تواند مفید باشدرویدادهایی و ایجاد سناریوهای مختلف می

در نهایت، طراحی مدل هوشااامند مدیریت ریساااک در زنجیره تأمین با اساااتفاده از 

سیار کارآمد برای پیشتکنیک شین، ابزاری ب شبیههای یادگیری ما سکبینی و  ها سازی ری

های ها در زنجیرهها و بحرانطور مؤثری در کاهش ریساااکانند بهتوها میاسااات. این مدل

ها در این حوزه شاوند. تأمین کمک کنند و در نهایت منجر به بهبود کارایی و کاهش هزینه

تواند راهگشاااای بهبود فرآیندهای مدیریت ریساااک در پیشااانهادات و نتایج این تحقیق می

سازمانسازمان شد و کمک کند تا  ستفاده از این مدل ها باها با صمیمات بهتری برای ا ها، ت

 .های مختلف اتخاذ کنندمواجهه با ریسک
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Abstract  

In today’s world, Business Intelligence (BI) tools are recognized as one of the main pillars of 

evaluating the performance of organizations in various sectors, including banking. This 

research examines the role of business intelligence in evaluating the performance of banks and 

its impact on improving decision-making processes and enhancing the efficiency of 

organizations. By using Balanced Scorecard models and BI tools, banks are able to analyze 

complex data and make strategic decisions. This research has shown that successful 

implementation of BI in banks can lead to greater transparency, more accurate data analysis 

and ultimately improve the overall performance of organizations. However, challenges such as 

implementation costs, the need for appropriate infrastructure and cultural changes in 

organizations are among the obstacles to the optimal use of these tools. The present study has 

identified these challenges and provided solutions to overcome them. 

Keywords: Business Intelligence (BI), Performance Evaluation, Balanced Scorecard Models, Banking, 

Strategic Decision Making. 
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هوش  یبا استفاده از ابزارها یعملکرد سازمان یابیمدل ارز
  (هابانک یمطالعه مورد (BI :یرتجا

 مشفق  یمصطف
 یبوعل ،دانشگاهیعموم یگذار یخط مش شی،گرایدولت تیریمد یدکتر

 .رانیهمدان،همدان،ا نایس
  

 عرفان پارسا
دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی،گرایش کارآفرینی،دانشگاه 

 .ملایر،همدان،ایران

 

 صالح یلینعمت جل
هرا، دانشگاه الز ک،یاستراتژ شیگرا ،یبازرگان تیریمد یدکترا یدانشجو

 .رانیتهران، ا

 چکیده 
ها در کرد سازمانعمل یابیارز یاز ارکان اصل یکیعنوان به  BIیهوش تجار یامروز، ابزارها یایدر دن
 یابیر ارزد ینقش هوش تجار یبه بررس قیتحق نی. اشوندیشناخته م یمختلف از جمله بانکدار یهابخش

 یها را بررسسازمان ییکارا اءو ارتق یریگمیتصم یندهایآن بر بهبود فرآ ریها پرداخته و تأثبانکعملکرد 
ها قادر ، بانکBI یو ابزارها  Balanced Scorecardمتوازن  یابیارز یهاکرده است. با استفاده از مدل

 یسازادهیده است که پنشان دا قیتحق نی. اباشندیم کیاستراتژ یهایریگمیو تصم دهیچیپ یهاداده لیبه تحل
 یبهبود عملکرد کل تیو در نها ترقیدق یهاداده لیتحل شتر،یب تیشفاف ثباع تواندیها مدر بانک BIموفق 

 راتییمناسب و تغ یهارساختیبه ز ازین ،یسازادهیپ یهانهیهز رینظ ییهاحال، چالش نیها گردد. با اسازمان
 ییبه شناسا اضرح قی. تحقروندیمابزارها به شمار  نیاز ا نهیله موانع استفاده بهها، از جمدر سازمان یفرهنگ

 ها ارائه داده است.رفع آن یبرا ییها پرداخته و راهکارهاچالش نیا
 

 یریگمیصمت ،یمتوازن، بانکدار یابیارز یهاعملکرد، مدل یابی، ارزBIیهوش تجار ها:کلیدواژه
 .کیاستراتژ
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 مقدمه

های نوین متکی هساااتند تا در ای به فناوریها به طور فزایندهیای امروز، ساااازماندر دن

ها، ترین این فناوریهای رقابتی و پیچیده به بهبود عملکرد خود بپردازند. یکی از مهممحیط

ها به اساات. این فناوری BI یا به اختصااار (Business Intelligence) هوش تجاری

ساااازی فرآیندهای های موجود به منظور بهینهدهند که از دادهمیها این امکان را ساااازمان

ای از ابزارها، گیری و بهبود عملکرد اساااتفاده کنند. هوش تجاری شاااامل مجموعهتصااامیم

ساااازی، تجزیه و تحلیل آوری، ذخیرهتوانند به جمعافزارها اسااات که میها و نرمتکنیک

های خام و اطلاعات د. این ابزارها از دادهدهی موثر کمک کننها و در نهایت گزارشداده

کنند تا تصاامیمات های ارزشاامندی اسااتخراج کرده و به مدیران کمک میپراکنده، بینش

 .بهتری بگیرند

های اقتصااادی در هر کشااور ترین بخشدر صاانعت بانکداری، که به عنوان یکی از مهم

ششناخته می سرعت در حال ر ستفاده از هوش تجاری به  ست. بانکشود، ا ها با توجه به د ا

های مدیریتی، به شااادت به این ابزارها نیاز دارند تا بتوانند ها و پیچیدگیحجم بالای داده

سک شند، ری شتری عملکرد خود را بهبود بخ سودآوری بی ها را کاهش دهند و در نهایت به 

ی و با استفاده از اتواند به صورت دورهها میدست یابند. ارزیابی عملکرد سازمانی در بانک

های ابزارهای هوش تجاری انجام شود تا روند تغییرات در عملکرد را شناسایی کرده و زمینه

ها با های مختلفی باشد که بانکتواند شامل شاخصبهبود را شناسایی نماید. این ارزیابی می

ستفاده از آن ود فرآیندهای توانند نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی کرده و به بهبها میا

 .داخلی خود بپردازند

سازمانی وجود دارند که هرکدام در این زمینه، مدل های مختلفی برای ارزیابی عملکرد 

های هوش تجاری برای تجزیه و تحلیل اساااتفاده کنند. از جمله توانند از قابلیتبه نوعی می

به مدلها میاین مدل های ، مدل(Balanced Scorecard) های متوازن عملکردتوان 

 های تجزیه و تحلیل پیشاارفته، و مدل(Big Data Analytics) های بزرگتحلیل داده

(Advanced Analytics) ها با اساااتفاده از ابزارهایی ایناشااااره کرد که همه BI 

یدا می یت اجرایی پ مدلقابل ند.  به کن جاری،  فاده از هوش ت با اسااات های ارزیابی عملکرد 

ست را میها این امکان بانک دهند که بتوانند اطلاعات دقیقی را در مورد عملکرد خود به د
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ترین زمان ممکن به اصلاحات لازم پرداخته و منابع خود را به بهترین نحو آورده و در کوتاه

 .مدیریت کنند

در نتیجه، این تحقیق با هدف بررسی کاربرد هوش تجاری در ارزیابی عملکرد سازمانی 

های مناسب برای این امر، انجام شده است. به علاوه، با توجه به ایی مدلها و شناسدر بانک

ها، این تحقیق به گیری و عملکرد ساااازمانها در بهبود تصااامیمتاثیرات فزاینده این فناوری

سایی روش شنا ست که بانکدنبال  تر و توانند از این ابزارها برای ارزیابی دقیقها میهایی ا

 .فاده کنندبهتر عملکرد خود است

 بیان مسئله

یای رقابتی امروز، ساااازمان بازارهای در دن عه عملکرد خود در  ها برای حفظ و توسااا

های وساایع و پیچیده را تجزیه و مختلف نیاز به ابزارهای پیشاارفته دارند که قادر باشااند داده

های اساااتراتژیک فراهم کنند. در این گیریتحلیل کرده و اطلاعات مفیدی برای تصااامیم

به یکی از ارکان  (BI یا Business Intelligence) راساااتا، ابزارهای هوش تجاری

های مختلف را از منابع کنند تا دادهها کمک میاند که به ساااازمانکلیدی تبدیل شاااده

ها برای ها را تجزیه و تحلیل کنند و در نهایت از این تحلیلآوری کرده، آنگوناگون جمع

فاد ندبهبود عملکرد خود اسااات مای به  .(Chaudhary & Patil, 2021) ه ن جه  با تو

های مختلف صاانایع های موجود در دنیای اقتصااادی و مالی، این ابزارها در بخشپیچیدگی

 .کنندبه ویژه در بانکداری نقشی حیاتی ایفا می

ها به ای برخوردار اسااات. بانکدر صااانعت بانکداری، ارزیابی عملکرد از اهمیت ویژه

تر ها روبرو هستند که برای تجزیه و تحلیل دقیقای مالی با حجم عظیمی از دادهعنوان نهاده

ند روندها، فرصاااتتر این دادهو بهینه یاز به ابزارهایی دارند که بتوان ها و تهدیدهای ها، ن

در این زمینه، هوش  .(Turban et al., 2021) موجود در عملکرد آنها را شناسایی کنند

به کمک تجاری توانساااته اسااات  در فرآیندهای ارزیابی عملکرد نقش مهمی ایفا کند. 

بانک به تحلیل دادهها میابزارهای هوش تجاری،  به سااارعت  ند  ها پرداخته و از این توان

 & Chen) ها برای بهبود عملکرد و افزایش کارایی سااازمان خود اسااتفاده نمایندتحلیل

Chiang, 2022). 

ها این شااود که به سااازمانها اطلاق میرها و فناوریای از ابزاهوش تجاری به مجموعه

های معنادار تبدیل های در دساااترس خود را به اطلاعات و بینشدهند که دادهامکان را می
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ها، داشاابوردهای افزارهای تجزیه و تحلیل دادههای داده، نرمکنند. این ابزارها شااامل پایگاه

ستم سی شندگیری میهای گزارشمدیریتی و  صلیبا ستفاده از این . یکی از ا ترین اهداف ا

 باشاادها بساایار حیاتی میگیری اساات که برای سااازمانابزارها، بهبود فرآیندهای تصاامیم

(Olson & Zhao, 2020). ها این به علاوه، هوش تجاری قادر اساات به مدیران بانک

فرآیندهای داخلی و امکان را بدهد تا عملکرد خود را از ابعاد مختلف مانند مالی، مشااتری، 

های این ابعاد در مدل .(Kaplan & Norton, 1996) رشااد و یادگیری ارزیابی کنند

شاخص (Balanced Scorecard) ارزیابی متوازن سنجش و بهبود به عنوان  هایی برای 

برای  BI ها در کنار ابزارهایاند و امروزه از این مدلها معرفی شااادهعملکرد ساااازمان

 .شودعملکرد استفاده میارزیابی بهتر 

ستفاده از ابزارهای هوش تجاری در ارزیابی با این حال، یکی از چالش های اساسی در ا

ها با وجود دساااترسااای به های بزرگ و پیچیده اسااات. بانکعملکرد، توانایی تحلیل داده

 ها،های مناسب و دانش تخصصی در تحلیل دادههای فراوان، به دلیل فقدان زیرساختداده

این  .(Gartner, 2023) ها در ارزیابی عملکرد نیسااتندقادر به اسااتفاده بهینه از این داده

شکل به ویژه در بانک ستفاده از م ست، جایی که ا شهود ا شتر م سط بی های کوچک و متو

های سنتی برای ها از مدلهنوز در مراحل ابتدایی قرار دارد و بسیاری از بانک BI ابزارهای

های ساانتی ممکن اسات مدل .(Scholz, 2023) کنندد خود اسااتفاده میارزیابی عملکر

های پیچیده و حجیم نباشااند و نتایج آنها غالباً به کندی قادر به درک و تجزیه و تحلیل داده

های سازمانی گیریشوند، که این امر موجب کاهش دقت و کیفیت تصمیمبه روزرسانی می

 .شودمی

ساااازی هوش تجاری های مربوط به پیادهتوجه کرد، چالشنکته دیگری که باید به آن 

ها نیازمند تغییرات بنیادین در ساااختار در بانک BI سااازی موفقها اساات. پیادهدر سااازمان

های فنی اساات. علاوه بر این، بساایاری از سااازمانی، فرهنگ سااازمانی و همچنین توانمندی

ها و مقاومت در برابر آوری دادهدر جمع های بالا، پیچیدگیها با مشکلاتی نظیر هزینهبانک

 & Smith) ساااازی را دشاااوار کندرو هساااتند که ممکن اسااات فرآیند پیادهتغییر روبه

Johnson, 2022). ریزی دقیقی برای ها باید برنامهها، بانکبرای مواجهه با این چالش

شند و از مدلپیاده شته با سب برای هسازی هوش تجاری در ارزیابی عملکرد خود دا ای منا

 .انطباق با نیازها و شرایط خاص خود استفاده کنند
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شود، انتخاب مدل سب برای در این میان، یکی از مسائلی که باید در نظر گرفته  های منا

 Balanced) های ارزیابی متوازنهای مختلفی مانند مدلارزیابی عملکرد اسااات. مدل

Scorecard)ی بزرگهاهای مبتنی بر تحلیل داده، مدل (Big Data Analytics)  و

ها توانند به بانکوجود دارند که می (Advanced Analytics) های تحلیل پیشرفتهمدل

به تا عملکرد خود را از جن ند  مک کن ندک یابی کن  & Chaudhary) های مختلف ارز

Patil, 2021). ها را بهدهد که دادهها این امکان را میانتخاب مدل مناساااب به بانک 

ای مؤثر تجزیه و تحلیل کرده و عملکرد خود را بهبود بخشااند. به علاوه، اسااتفاده از شاایوه

بانکمی BI هایمدل به  ند  بدهد که از گزارشتوا های دقیقی در زمان ها این امکان را 

 .(Gartner, 2023) مند شوند و تصمیمات استراتژیک بهتری اتخاذ کنندواقعی بهره

ها، ساااازی هوش تجاری در ارزیابی عملکرد بانکمهم در پیاده هاییکی دیگر از جنبه

روز و قابل ها نیاز دارند که اطلاعات دقیق، بهشاافافیت و یکپارچگی اطلاعات اساات. بانک

شته باشند تا بتوانند تحلیل های دقیقی از عملکرد خود اعتماد را از منابع مختلف در اختیار دا

ها را از منابع تواند دادههوش تجاری این اسااات که میانجام دهند. یکی از مزایای اصااالی 

ند یابی عملکرد فراهم ک کاملی را برای ارز جامع و  عات  یب کرده و اطلا  مختلف ترک

(Turban et al., 2021). مک می مدیران ک به  ند  تا درک بهتری از این فرآی ند  ک

آیندهای داخلی و وضاااعیت کنونی بانک داشاااته باشاااند و از این طریق بتوانند به بهبود فر

 .خارجی بپردازند

ستفاده های موجود در بانکداری و همچنین چالشدر نهایت، با توجه به پیچیدگی های ا

ها های ارزیابی عملکرد در بانکای به نحوه طراحی مدل، باید توجه ویژهBI از ابزارهای

اوم و در زمان ای طراحی شااوند که بتوانند به صااورت مدگونهباید به BI هایداشاات. مدل

ای را ارائه دهند. روزرسااانی شاادهواقعی اطلاعات جدید را تجزیه و تحلیل کرده و نتایج به

توانند به مدیران بانک کمک کنند تا به موقع تصااامیمات اساااتراتژیک اتخاذ این نتایج می

 ,Chen & Chiang) های جهانی عملکرد بهتری از خود نشااان دهندکرده و در رقابت

2022). 

نابراین، هدف اصلی این تحقیق بررسی چگونگی استفاده از ابزارهای هوش تجاری در ب

ها اساات. این تحقیق به دنبال پاسااخ به این سااؤال اساات که چگونه ارزیابی عملکرد بانک

های ارزیابی عملکرد ساااازی مدلتوانند از هوش تجاری برای طراحی و پیادهها میبانک
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ها و عملکرد کلی سازمان گیریتوانند به بهبود تصمیمگونه میها چاستفاده کنند و این مدل

ای دارد زیرا با توجه به رقابت شااادید در صااانعت کمک کنند. این موضاااوع اهمیت ویژه

ها را در تواند بانکمی BI های پیچیده، اسااتفاده از ابزارهایبانکداری و نیاز به تحلیل داده

ستیابی به موفقیت ستمر و د سیر بهبود م ساندم  ,Olson & Zhao) های بلندمدت یاری ر

2020). 

مدل تا  هد شااااد  با در این تحقیق، همچنین تلاش خوا یابی عملکرد  های مختلف ارز

ها مورد تحلیل ها در بانکسازی آناستفاده از هوش تجاری بررسی شوند و چگونگی پیاده

این ابزارها در صااانعت های مرتبط با اساااتفاده از ها و فرصاااتقرار گیرد. به علاوه، چالش

وری و اثربخشااای این بانکداری شاااناساااایی خواهد شاااد و راهکارهایی برای ارتقاء بهره

 .(Khosrow-Pour, 2021) ها ارائه خواهد شدها در ارزیابی عملکرد بانکفناوری

 روش تحقیق

بینی رفتار مشاااتریان با اساااتفاده از در تحقیق حاضااار، هدف اصااالی طراحی مدل پیش

ها اسااات. این های پیشااارفته تجزیه و تحلیل دادهو الگوریتم (BI) هوش تجاری ابزارهای

طور عمده برد که بهها بهره میهای تحقیق کیفی برای تجزیه و تحلیل دادهتحقیق از روش

صاحبه سنجیاز م ست. هوش تجاری با ها، و گزارشها، نظر ست آمده ا صی بد ص های تخ

طور قابل توجهی در های عصبی توانسته است بهانند شبکههای پیچیده ماستفاده از الگوریتم

ها قادر به شناسایی الگوهای رفتاری پنهان و تحلیل رفتار مشتریان کمک کند. این الگوریتم

های حجیم هساااتند. بنابراین، اساااتفاده از هوش تجاری اساااتخراج الگوهای پیچیده از داده

یل و پیشبه یان،ویژه در تحل تار مشاااتر یابی و می بینی رف ند تحول بزرگی در نحوه ارز توا

 .وجود آوردها بهگیری در سازمانتصمیم

های ویژه در قالب شاابکهدر این تحقیق، هدف از اسااتفاده از ابزارهای هوش تجاری، به

های عصاابی، شااناسااایی و تحلیل الگوهای پیچیده رفتاری مشااتریان اساات که به کمک داده

صاااورت دقیق و کنندگان بهجزیه و تحلیل رفتار مصااارف، امکان تBI بزرگ و ابزارهای

ها کمک کنند تا اطلاعات دقیقی توانند به سازمانها میآید. این فناوریکاربردی فراهم می

ها را در طراحی از نیازها، ترجیحات و رفتارهای گذشاااته مشاااتریان به دسااات آورده و آن

ن منظور، در این تحقیق از روش تحلیل های بازاریابی خود به کار گیرند. به همیاساااتراتژی
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بندی الگوهای رفتاری در تعامل با ابزارهای هوش تجاری مضاامون برای شااناسااایی و دسااته

 .استفاده شده است

عنوان یک روش تحقیق کیفی، به محقق به (Content Analysis) تحلیل مضاامون

ه و تحلیل کرده و الگوها های کیفی و پیچیده را با دقت تجزیدهد که دادهاین امکان را می

ویژه در تحلیل موضاوعاتی که به و مضاامین اصالی و فرعی را اساتخراج کند. این روش، به

شتریان و چگونگی تعامل آن ستمدرک رفتار م سی شود، های هوش تجاری مربوط میها با 

های مو الگوریت BI توان نحوه تأثیر ابزارهایبساایار مؤثر اساات. با اسااتفاده از این روش می

سایی کرده و به طراحی مدل شنا شتریان  صنوعی را بر رفتار م بینی و هایی برای پیشهوش م

 .بهبود این رفتارها پرداخت

به حل مختلفی  یل مضااامون، مرا فاده از روش تحل جام این تحقیق و اسااات طور برای ان

س صلی آن ا سوالات ا شد. اولین گام تعیین اهداف تحقیق و  ستماتیک دنبال خواهد  ت. سی

بینی رفتار طور عمده حول محورهای شناسایی عوامل مؤثر در پیشسوالات اصلی تحقیق به

جاری و الگوریتم های هوش ت یل عملکرد ابزار یان، تحل های هوش مصااانوعی در مشاااتر

سی چالشپیش شتریان، و برر صتبینی رفتار م های سازی مدلرو در پیادههای پیشها و فر

های ساااز طراحی مدلطور دقیق زمینهواهند بود. این سااوالات بهبینی رفتار مشااتریان خپیش

ها سازی این مدلهای کلیدی در پیادهبینی رفتار مشتریان و شناسایی جنبهمناسب برای پیش

 .خواهند بود

هاا عماادتااً از طریق هاا اساااات کاه در این تحقیق، دادهآوری دادهگاام بعاادی جمع

های مختلف، شاااامل بازاریابی، هوش برگان در حوزهسااااختاریافته با خهای نیمهمصااااحبه

ها با مدیران بازاریابی، شاااوند. این مصااااحبهآوری میهای عصااابی، جمعتجاری، و شااابکه

ها، گران داده، و محققان دانشاااگاهی صاااورت خواهد گرفت. علاوه بر مصااااحبهتحلیل

بینی رفتار ر پیشهای هوش تجاری دها و مسااتندات مربوط به کاربردهای الگوریتمگزارش

طور جامع و دقیق اطلاعات لازم ها بهمشتریان نیز مورد بررسی قرار خواهند گرفت. این داده

 .بینی رفتار مشتریان را فراهم خواهند کردبرای تحلیل و پیش

ویژه گیری هدفمند اسااتفاده خواهد شااد. این روش بهها، از روش نمونهدر انتخاب نمونه

های دقیق و اطلاعات از افراد متخصااص در حوزه ز به دسااترساای به دادهدر تحقیقاتی که نیا

بینی رفتار مشااتریان و خاصاای دارند، مؤثر اساات. در این تحقیق، افراد متخصااص در پیش
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استفاده از ابزارهای هوش تجاری برای تحلیل رفتارها، برای مصاحبه دعوت خواهند شد. از 

طور پیوساااته ادامه خواهد یافت تا اطلاعات دقیق و گیری بهطریق معرفی افراد دیگر، نمونه

 .آوری شودجامع از منابع معتبر و متخصص جمع

شاااود. در این مرحله، از روش ها آغاز میها، مرحله تحلیل دادهآوری دادهپس از جمع

شااده آوریهای جمعها اسااتفاده خواهد شااد. دادهتحلیل مضاامون برای تجزیه و تحلیل داده

شد و کدهای فرعی و مفهومی از آنابتدا کدگذا ستخراج میری خواهند  سپس ها ا شوند. 

صااورت یابند. این فرآیند بههای بزرگتر و مضااامین اصاالی تخصاایص میاین کدها به دسااته

ساایسااتماتیک و منظم انجام خواهد شااد تا الگوهای رفتاری مشااتریان و نحوه اسااتفاده از 

ها وها شاااناساااایی شاااود. همچنین، این تحلیلبینی این الگابزارهای هوش تجاری در پیش

بینی رفتار مشاااتریان های موجود در پیشکمک خواهند کرد تا نقاط قوت و ضاااعف مدل

 .دقت بررسی شوندبه

بندی کدها و ها اسااات. پس از اساااتخراج و دساااتهمرحله بعدی تفسااایر و تحلیل یافته

ها شاامل ند شاد. این تحلیلشاده ارائه خواهصاورت تفسایر شاده و تحلیلمضاامین، نتایج به

سایی و درک بهتر الگوهای موجود در تحلیل شنا های مفهومی و تطبیقی خواهند بود که به 

های هوش تجاری و توان نحوه استفاده از الگوریتمکنند. از این طریق، میها کمک میداده

ها بر نساااازی کرده و تأثیر آبینی رفتار مشاااتریان شااابیههای عصااابی را برای پیششااابکه

 .وکارها را مورد ارزیابی قرار دادهای استراتژیک کسبگیریتصمیم

بینی رفتار مشتریان با استفاده از ابزارهای گیری این تحقیق شامل طراحی مدل پیشنتیجه

ها کمک های هوش مصااانوعی خواهد بود. این مدل به ساااازمانهوش تجاری و الگوریتم

های بازاریابی تری از رفتار مشاااتریان، اساااتراتژیی دقیقهاکند تا با اساااتفاده از تحلیلمی

شمندانه سبهو شنهاداتی تری را طراحی کرده و پیادهتر و متنا سازی کنند. علاوه بر این، پی

های موجود در فرآیند ها و فرصتها و تحلیل چالشها در سازمانسازی این مدلبرای پیاده

ها در طراحی تواند به ساااازمان. این تحقیق میبینی رفتار مشاااتریان ارائه خواهد شااادپیش

تواند به افزایش شااده کمک کرده و نتایج آن میسااازیهای بازاریابی شااخصاایاسااتراتژی

 .ها منجر شودها و بهبود تجربه مشتریان در سازمانکارایی، کاهش هزینه
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تجاری در تر از ابزارهای هوش ساااز اسااتفاده گسااتردهتوانند زمینهنتایج این تحقیق می

ها و استفاده از ها را قادر سازند تا با تحلیل دقیق دادهبینی رفتار مشتریان باشند و سازمانپیش

 .های هوش مصنوعی، تصمیمات استراتژیک بهتری اتخاذ کنندالگوریتم

 .جدول استخراج کدهای فری و مضامی اصلی1جدول 

 شماره
مضمون 

 اصلی
 

1 

 BI ابزارهای

برای تجزیه و 

 هال دادهتحلی

های مالی، تجزیه و تحلیل حجم معاملات، تجزیه و تحلیل تحلیل داده

های حسابداری، تحلیل رفتار مشتریان، های عملکردی، تجزیه و تحلیل دادهداده

بینی روند سازی وضعیت مالی، پیشهای مالی، شبیهتجزیه و تحلیل گزارش

 ضای مشتریانبازار، تجزیه و تحلیل شکایات مشتریان، تحلیل تقا

2 

اتوماسیون و 

 دهی باگزارش

BI 

شده، بندیصورت زماندهی بههای خودکار، گزارشایجاد گزارش

دهی، تجزیه و تحلیل اتوماسیون فرآیندهای مدیریتی، بهبود سرعت گزارش

ها، های ماهانه، ایجاد داشبوردهای مدیریتی، افزایش دقت گزارشگزارش

 بانک ها در سطح شعبمدیریت گزارش

3 

بر  BI تأثیر

ها و بینیپیش

 هاگیریتصمیم

های اقتصادی، تحلیل تطابق با سازی مدلبینی عملکرد، شبیهبهبود دقت پیش

بینی روندهای های مالی، پیشبینیبینی تقاضای مشتریان، بهبود پیشبازار، پیش

 مالی، ارزیابی سناریوهای مالی، تجزیه و تحلیل سناریوهای اقتصادی

4 

ارزیابی 

عملکرد سازمانی و 

 هاشعب بانک

ارزیابی عملکرد شعب بانک، ارزیابی کیفیت خدمات، ارزیابی رضایت 

های ، ارزیابی مؤلفه(ROI) مشتریان، تجزیه و تحلیل نره بازگشت سرمایه

عملکردی بانک، مقایسه عملکرد شعب بانک، نظارت بر عملکرد کارکنان، 

 هااتژیها و استرارزیابی اثربخشی طرح

5 

ها و چالش

مشکلات در 

 BI سازیپیاده

، پیچیدگی BI هایسازی سیستمهای پیادههای ناقص، هزینهمشکلات داده

، نیاز به آموزش کارکنان، مشکلات فنی در یکپارچگی BI در استفاده از

روزرسانی، های نگهداری و بههای موجود، چالشها، عدم تطابق با سیستمسیستم

 رابر تغییراتمقاوت در ب

6 

کاهش 

ها و هزینه

سازی منابع بهینه

 BI با

سازی تخصیص های انسانی، بهینههای عملیاتی، کاهش هزینهکاهش هزینه

سازی فرآیندهای بانکداری، کاهش های ارتباطات، بهینهمنابع، کاهش هزینه

های ها، کاهش هزینهسازی مدیریت موجودیهای حسابداری، بهینههزینه

 ی و مدیریتیاجرای
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 شماره
مضمون 

 اصلی
 

7 

مدیریت 

های مالی ریسک

 BI با

های بینی نوسانات بازار، ارزیابی ریسکهای مالی، پیشتحلیل ریسک

های مالی با تجزیه و سازی سناریوهای ریسک، کاهش ریسکاعتباری، شبیه

های نره های نره ارز، تجزیه و تحلیل ریسکها، تحلیل ریسکتحلیل داده

 عملیات بانکیهای بهره، تحلیل ریسک

8 

شفافیت و 

ها نظارت بر داده

 BI با

های حسابداری، شفافیت های مالی، نظارت بر دادهافزایش شفافیت در داده

های مالی، شفافیت در های مدیریتی، شفافیت در گزارشگیریدر تصمیم

دهی شفاف به مقامات ها، گزارشفرآیندهای حسابرسی، نظارت بر صحت داده

 یت شفافیت در سطح شعبنظارتی، مدیر

9 

تحلیل رفتار 

مشتریان و 

 BI بازاریابی با

تحلیل الگوهای خرید مشتریان، تحلیل ترجیحات مشتریان، تحلیل وفاداری 

بینی رفتار خرید، تحلیل تقاضای مشتریان، ارزیابی نیازهای مشتریان، پیش

 های رفتار مشتری، تحلیل بازارهای هدفسازی مدلمشتریان، شبیه

10 

های استراتژی

 توسعه و بهبود با

BI 

های توسعه، تجزیه و تحلیل سازی استراتژیهای رشد، شبیهتحلیل استراتژی

های بلندمدت، تجزیه ، ارزیابی استراتژی(KPIs) های کلیدی عملکردشاخص

های استراتژیک، تحلیل نقاط سازی مدلها، شبیهو تحلیل موفقیت استراتژی

 هاضعف و قوت استراتژی

 

 هابرای تجزیه و تحلیل داده BI ابزارهای-

 ها که از طریق ابزارهایدر این مضااامون، کدهای فرعی مربوط به تجزیه و تحلیل داده

BI های های مالی، تحلیل حجم معاملات، تحلیل دادهشاااود، شاااامل تحلیل دادهانجام می

دهند ا این امکان را میهعملکردی، و تحلیل شااکایات مشااتریان اساات. این ابزارها به بانک

ها را های مختلف خود را تجزیه و تحلیل کنند و الگوها و روندهای موجود در آنکه داده

کند تا ها کمک میهای مالی به بانکعنوان مثال، تجزیه و تحلیل دادهشاااناساااایی نمایند. به

الی آینده انجام های دقیقی در مورد وضعیت مبینیسازی کنند و پیشنوسانات بازار را شبیه

 .دهند

ویژه در ارزیابی عملکرد ساااازمانی حائز ها همچنین بهدر تحلیل داده BI اساااتفاده از

ستفاده ازها میاهمیت است. بانک وضعیت مالی و عملکردی خود را با دقت  BI توانند با ا

 .ای برای بهبود عملکرد خود انجام دهندبیشتری بررسی کنند و اقدامات بهینه
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 BI دهی باماسیون و گزارشاتو -

دهی اساات. ها، اتوماساایون فرآیندهای گزارشدر بانک BI یکی از کاربردهای اصاالی

ها، به شاااده، و افزایش دقت گزارشبندیدهی زمانهای خودکار، گزارشایجاد گزارش

کند تا روندهای مالی، عملکرد شااعب، و عملکرد کارکنان را با ساارعت ها کمک میبانک

ها و ها با حجم بالایی از دادهویژه در شرایطی که بانکرزیابی کنند. این ویژگی بهبیشتری ا

 .کنداطلاعات مواجه هستند، اهمیت زیادی پیدا می

های جامع و صااورت اتوماتیک گزارشتوانند بهها می، بانکBI با اسااتفاده از ابزارهای

صمیم سی کند تا گیرندگان کمک میدقیقی تولید کنند که به ت ضعیت فعلی بانک را برر و

قدامات لازم را اتخاذ کنند. گزارش بهکرده و ا باعث بندیصاااورت زماندهی  شاااده نیز 

 .طور مرتب در اختیار مدیران قرار گیردروز و دقیق بهشود تا اطلاعات بهمی

 هاگیریها و تصمیمبینیبر پیش BI تأثیر -

هاا و بینیهاا، بهبود دقات پیشاناکدر با BI ترین مزایاای اساااتفااده ازیکی از مهم

های دقیقی بینیها کمک کنند تا پیشتوانند به بانکمی BI ها است. ابزارهایگیریتصمیم

به ند.  جام ده بازار ان مالی و  یت  ثال، پیشعنواناز وضاااع یل م مالی و تحل های  ند بینی رو

سک سهای مالی به مدیران بانک این امکان را میری صمیمات ا تری اتخاذ تراتژیکدهد تا ت

 .های مالی احتمالی جلوگیری کنندکنند و از بحران

سناریوهای مالی نیز به بانکسازی مدلشبیه صادی و تجزیه و تحلیل  ها کمک های اقت

تا اساااتراتژیمی تأثیر آنکند  ند و  ها را بر عملکرد سااااازمان های مختلف را ارزیابی کن

ها تصااامیمات بهتری در مواجهه با تغییرات ا بانکشاااود تبینی کنند. این امر باعث میپیش

 .اقتصادی و نوسانات بازار اتخاذ کنند

 هاارزیابی عملکرد سازمانی و شعب بانک -

ها نقش مؤثری ایفا توانند در ارزیابی عملکرد سااازمانی و شااعب بانکمی BI ابزارهای

لکرد شاااعب، ارزیابی توان به ارزیابی عمکنند. از جمله کدهای فرعی در این مضااامون می

ها این امکان را کیفیت خدمات، و ارزیابی رضایت مشتریان اشاره کرد. این ابزارها به بانک

شعب و خدمات مختلف را ارزیابی کنند و از طریق دهند که بهمی ستمر عملکرد  صورت م

 .ها نقاط ضعف و قوت عملکرد بانک را شناسایی کنندآن
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ویژه در دنیای رقابتی امروز بسااایار مهم اسااات. خدمات به مثال، ارزیابی کیفیتعنوانبه

ستفاده از ابزارهایها میبانک شاخصBI توانند با ا خود را  (KPI) های کلیدی عملکرد، 

 .نظارت کنند و به این ترتیب در جهت بهبود کیفیت خدمات به مشتریان گام بردارند

 BI سازیها و مشکلات در پیادهچالش -

ها ها، مشاااکلات مرتبط با دادهدر بانک BI ای اصااالی در اساااتفاده ازهیکی از چالش

سااازی، پیچیدگی های پیادههای ناقص، هزینهتوان به دادهاساات. از جمله این مشااکلات می

ستفاده از ابزارهای شکلات BI در ا شاره کرد. علاوه بر این، م ، و نیاز به آموزش کارکنان ا

تواند ها و مقاوت در برابر تغییرات نیز میسایر سیستمبا  BI هایفنی در یکپارچگی سیستم

 .سازی را دشوار کندفرآیند پیاده

های مناساابی برای حل این مشااکلات اتخاذ کنند. ها باید اسااتراتژیدر این راسااتا، بانک

تواند های مساااتمر برای کارکنان میها و انجام آموزشمثال، اطمینان از کیفیت دادهعنوانبه

 .کمک کند BI سازیت پیادهبه موفقی

 BI سازی منابع باها و بهینهکاهش هزینه -

ها در بانک BI سااازی منابع یکی از اهداف اصاالی اسااتفاده ازها و بهینهکاهش هزینه

ست. ابزارهای سانی خود را ها کمک کنند تا هزینهتوانند به بانکمی BI ا های اجرایی و ان

به نابع را  بهطور بهیکاهش دهند و م بانکعنواننه تخصااایص دهند.  ثال،  با ها میم ند  توان

طور مؤثرتری ساااازی کنند و از منابع خود بهفرآیندهای بانکداری را بهینه BI اساااتفاده از

 .استفاده کنند

فاده از یل داده BI همچنین، اسااات نهها میدر تحل به کاهش هزی ند  به توا های مربوط 

ها را قادر ساااازد تا در راساااتای د و بانکها کمک کنحساااابداری و مدیریت موجودی

 .سازی فرآیندهای خود گام بردارندبهینه

 BI های مالی بامدیریت ریسک -

های مالی است. با استفاده ها، مدیریت ریسکدر بانک BI یکی از کاربردهای برجسته

های اعتباری، های مختلفی همچون ریساااکتوانند ریساااکها می، بانکBI از ابزارهای

های دقیقی از بینیسازی کنند و پیشهای عملیات بانکی را شبیههای بازار و ریسکیسکر

تواند به های نره ارز و نره بهره میمثال، تحلیل ریسااکعنوانها ارائه دهند. بهاین ریسااک
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تری برای های مناساابها کمک کند تا از نوسااانات بازار جلوگیری کنند و اسااتراتژیبانک

 .های مالی اتخاذ کنندمدیریت ریسک

 BI ها باشفافیت و نظارت بر داده -

 اساات. ابزارهای BI ها از دیگر مزایای اسااتفاده ازها و نظارت بر آنشاافافیت در داده

BI تری طور شااافافهای مالی و حساااابداری خود را بهکنند تا دادهها کمک میبه بانک

شفافیت میهای دقیقی از وضعیت مالی خومدیریت کنند و گزارش تواند د تهیه نمایند. این 

های بهتری انجام دهند و از مشااکلات مالی احتمالی گیریها کمک کند تا تصاامیمبه بانک

 .جلوگیری کنند

 BI تحلیل رفتار مشتریان و بازاریابی با-

ستراتژیمی BI ابزارهای شتریان و طراحی ا های بازاریابی مؤثر توانند در تحلیل رفتار م

، الگوهای خرید مشاااتریان را BI توانند با اساااتفاده ازها مییی ایفا کنند. بانکنقش بسااازا

توانند ها میتحلیل کرده و خدمات خود را بر اساس نیازهای مشتریان بهینه کنند. این تحلیل

طور مؤثری ها کمک کنند تا وفاداری مشتریان را افزایش دهند و خدمات خود را بهبه بانک

 .ارائه دهند در بازار رقابتی

 BI های توسعه و بهبود بااستراتژی -

ستفاده از ستراتژی BI ا سعه و بهبود نیز از اهمیت ویژهدر تدوین ا ای برخوردار های تو

 (KPIs) های کلیدی عملکردتوانند با اسااتفاده از این ابزارها، شاااخصها میاساات. بانک

های دقیق تنظیم کنند. این امر به داده های خود را بر اساسخود را ارزیابی کنند و استراتژی

کند تا در راسااتای توسااعه پایدار حرکت کنند و از هر فرصااتی برای بهبود ها کمک میآن

 .استفاده کنند

 نتیجه گیری

مدل ارزیابی عملکرد ساااازمانی از جمله ابزارهایی اسااات که در فرآیندهای مدیریت و 

صمیم سازمانگیری بهت شی حیاتی ایفا میی مانند بانکاهای پیچیدهویژه در  کند. در ها، نق

ناوریدهه با گساااترش ف عاتی و ظهور ابزارهای نوین هوش تجاریهای اخیر،   های اطلا

(BI)ستفاده از این ابزارها برای تحلیل داده شبیه، ا سناریوها و بهبود فرآیندهای ها،  سازی 

ها تبدیل شده است. ویژه بانکها، بهگیری به یک ضرورت برای بسیاری از سازمانتصمیم
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آوری، ای از فرآیناادهااا و ابزارهااایی کااه برای جمععنوان مجموعااههوش تجاااری بااه

صمیمهای مدیریتی بهوتحلیل و ارائه دادهتجزیه سهیل در ت ستفاده میمنظور ت شود، گیری ا

 .تواند در ارزیابی عملکرد سازمانی نقشی اساسی ایفا کندمی

ها در ارزیابی عملکرد سااازمانی بانک BI اسااتفاده از ابزارهای این تحقیق به بررساای

ستا،  ست و در این را صلی طبقه 10کد فرعی در  150پرداخته ا ضمون ا شدهم اند که بندی 

سازی، های پیادهها گرفته تا چالشوتحلیل دادهشامل ابعاد مختلف هوش تجاری، از تجزیه

ها، تحلیل رفتار ها، مدیریت ریساااکیت دادهساااازی منابع، شااافافها و بهینهکاهش هزینه

 .های توسعه و بهبود استمشتریان، و استراتژی

 BI تحلیل هر مضمون اصلی در ارزیابی عملکرد سازمانی با استفاده از 

ها بر در این بخش، به بررسااای و تحلیل هر یک از مضاااامین اصااالی تحقیق و تأثیر آن

 .شودپرداخته می BI ارزیابی عملکرد سازمانی با استفاده از

 هابرای تجزیه و تحلیل داده BI ابزارهای-

در  BI ترین اجزای اسااتفاده از ابزارهاییکی از محوری« هاوتحلیل دادهتجزیه»مفهوم 

برای  BI طور خاص بر روی نحوه اساااتفاده ازها اسااات. در این بخش از تحقیق، بهبانک

ملکردی تمرکز شاااده اسااات. این ابزارها به های مالی، حساااابداری، و عوتحلیل دادهتجزیه

نک کان را میبا که دادهها این ام ند  یهده مان را تجز یدی ساااااز یل کرده و های کل وتحل

شبیه ستفاده ازروندهای مختلف را  ها کمک ها به بانکبرای تحلیل داده BI سازی کنند. ا

تری در راساااتای کند تا نقاط قوت و ضاااعف خود را شاااناساااایی کرده و اقدامات بهینهمی

سااازی تصاامیمات تواند به شاافافها میاهداف سااازمانی خود اتخاذ کنند. تحلیل دقیق داده

های وتحلیلمدیریتی، بهبود شفافیت در عملکرد سازمانی و کاهش خطاهای ناشی از تجزیه

 .دستی کمک کند

 BI دهی بااتوماسیون و گزارش -

ویژه های خودکار و بهایجاد گزارش ها،در بانک BI یکی دیگر از کاربردهای مهم

سیون فرآیندهای گزارشبندیدهی زمانگزارش ست. اتوما تنها باعث کاهش دهی نهشده ا

نه مان و هزی بهها میز که  بهشاااود، بل عات  مداوم اطلا مدیران و طور  به  روز و دقیقی 

ی، عملکرد توانند شاااامل اطلاعات مالها میدهد. این گزارشگیرندگان ارائه میتصااامیم
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ها در های مالی، و ارزیابی کیفیت خدمات باشااند. از آنجا که بانکشااعب، تحلیل ریسااک

روز برای معرض تغییرات سریع اقتصادی و مالی قرار دارند، دسترسی به اطلاعات دقیق و به

دهی خودکار و اسااتفاده از اتخاذ تصاامیمات سااریع و مؤثر بساایار ضااروری اساات. گزارش

طور مداوم عملکرد خود را دهد که بهها این امکان را میریتی به بانکداشااابوردهای مدی

 .سازی کنندطور مؤثر پیادهسازی را بهنظارت کرده و فرآیندهای بهینه

 هاگیریها و تصمیمبینیبر پیش BI تأثیر -

بینی دقیق و اتخاذ تصااامیمات اساااتراتژیک در دنیای پیچیده و پرنوساااان امروز، پیش

ویژه در تحلیل به BI ای برخوردار اسااات. ابزارهایها از اهمیت ویژهبانک صاااحیح برای

ها کمک کنند تا سااناریوهای مختلف را توانند به بانکبینی آینده میروندهای مالی و پیش

ساس آنشبیه سبی اتخاذ کنند. این ابزارها با سازی کنند و بر ا ستراتژیک منا صمیمات ا ها ت

دهند که بینی روندهای آینده، به مدیران این امکان را میو پیش های تاریخیپردازش داده

بینی طور مثال، پیشهای دقیق اتخاذ کنند. بهتصااامیمات خود را بر پایه شاااواهد و تحلیل

سرمایه شت  شتریان، نره بازگ ضای م سانات بازار، می (ROI) تقا ها در تواند به بانکو نو

 .های تجاری کمک کنداستراتژیها و بهبود مدیریت منابع، کاهش ریسک

 هاارزیابی عملکرد سازمانی و شعب بانک -

ها، ارزیابی عملکرد ساااازمانی اسااات. با در بانک BI ترین کاربردهاییکی از اصااالی

طور مؤثر عملکرد شاااعب مختلف خود را توانند بهها می، بانکBI اساااتفاده از ابزارهای

ها بازده اقدام کنند. این ارزیابیازده و کمارزیابی کرده و نسااابت به شاااناساااایی شاااعب پرب

بانکمی ندهای داخلی  به بهبود فرآی ند  نابع جلوگیری توا هدررفت م ها کمک کند و از 

کنند تا کیفیت خدمات خود را ها کمک میبه بانک BI نماید. علاوه بر این، ابزارهای

طور انجام دهند. به آمده، اقدامات اصااالاحیدساااتهای بهارزیابی کنند و بر اسااااس داده

ها کمک کند تا تواند به بانکمی (KPIs) های کلیدی عملکردخاص، استفاده از شاخص

 .طور مستمر عملکرد خود را بررسی کننداهداف خود را با دقت بیشتری پیگیری کرده و به

 BI سازیها و مشکلات در پیادهچالش -

رو هساااتند، با آن روبه BI زیسااااها در پیادهای که بانکیکی از مشاااکلات عمده

شکلات داده ست. دادهم ستمای ا سی ها، و عدم آموزش کافی های ناقص، عدم یکپارچگی 
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ستند که در فرآیند پیادهبرای کارکنان، از جمله چالش آیند. به وجود می BI سازیهایی ه

ای ه ویژهها باید به حل این مشاااکلات توجساااازی این ابزارها، بانکبرای موفقیت در پیاده

طور مساااتمر ارزیابی و بهبود یابد، و ها باید بهعنوان مثال، کیفیت دادهداشاااته باشاااند. به

 .مند شوندبهره BI هایهای کافی برای استفاده مؤثر از سیستمکارکنان باید از آموزش

 BI سازی منابع باها و بهینهکاهش هزینه -

سااازی منابع ها و بهینها، کاهش هزینههدر بانک BI یکی از اهداف اصاالی اسااتفاده از

ست. ابزارهای سانی خود را ها کمک کنند تا هزینهتوانند به بانکمی BI ا های اجرایی و ان

به نابع را  ند و م نهکاهش ده ند. این بهی ند در سااااازی میطور مؤثرتری تخصااایص ده توا

شحوزه شعب انجام  طور خاص، ود. بههای مختلفی مانند حسابداری، بانکداری، و مدیریت 

فاده از یل داده BI اسااات نکبرای تحل با به  مالی  مک میهای عملکردی و  تا ها ک ند  ک

 .ها بگیرندتصمیمات بهتری در تخصیص منابع و کاهش هزینه

 BI های مالی بامدیریت ریسک -

بانک BI ترین کاربردهاییکی از مهم های مالی اسااات. ها، مدیریت ریساااکدر 

سکانند به بانکتومی BI ابزارهای سکها کمک کنند تا ری های بازار و های اعتباری، ری

شبیهریسک ها ارائه های دقیقی از این ریسکبینیسازی کنند و پیشهای عملیات بانکی را 

های احتمالی جلوگیری دهند که از بحرانها این امکان را میها به بانکبینیدهند. این پیش

 .های خود را مدیریت نمایندطور مؤثری ریسککنند و به

 BI ها باشفافیت و نظارت بر داده -

ها اسااات. با ها، افزایش شااافافیت در دادهدر بانک BI یکی از مزایای مهم اساااتفاده از

های فاده از ابزار نکBI اسااات با ند دادهها می،  بهتوان مالی و عملکردی خود را  طور های 

از وضاااعیت مالی خود تهیه نمایند. این های دقیقی تری مدیریت کنند و گزارششااافاف

طور کلی به شود و بهها میشفافیت باعث افزایش اعتماد مشتریان و مقامات نظارتی به بانک

 .کندها کمک میبهبود اعتبار بانک

 BI تحلیل رفتار مشتریان و بازاریابی با -

ابزارها به  ها اساات. ایندر بانک BI تحلیل رفتار مشااتریان یکی از کاربردهای اصاالی

ها را کنند تا الگوهای خرید، ترجیحات مشاااتریان، و میزان وفاداری آنها کمک میبانک
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ساس این تحلیلشبیه ستراتژیسازی کنند و بر ا های بازاریابی مؤثری تدوین کنند. این ها، ا

د کنند تا خدمات خود را بهتر به نیازهای مشااتریان تطبیق دهنها کمک میها به بانکتحلیل

 .و در بازار رقابتی امروز جایگاه خود را بهبود بخشند

 BI های توسعه و بهبود بااستراتژی -

ستفاده از ستراتژی BI ا سعه و بهبود بانکدر تدوین ا ها نیز اهمیت زیادی دارد. های تو

های های خود را بر پایه دادهدهند که اساااتراتژیها این امکان را میبه بانک BI ابزارهای

کند تا در راسااتای رشااد و توسااعه ها کمک میو تحلیلی تنظیم کنند. این امر به بانک دقیق

 .های جدید استفاده کنندپایدار گام بردارند و از فرصت

توانند در تمامی ابعاد ارزیابی می BI دهد که ابزارهایگیری این تحقیق نشااان مینتیجه

دهی ها گرفته تا گزارشوتحلیل دادهتجزیهها تأثیرگذار باشند. از عملکرد سازمانی در بانک

ساااازی منابع، همه این ابزارها به ها و بهینهبینی روندها، مدیریت ریساااکخودکار، پیش

طور مؤثری عملکرد خود را ارزیابی کرده و تصاامیمات بهتری کنند تا بهها کمک میبانک

ها، افزایش شفافیت، و هها همچنین موجب کاهش هزیندر بانک BI اتخاذ کنند. استفاده از

 .شودبهبود رضایت مشتریان می

ها و مشکلاتی است که در این نیازمند توجه به چالش BI سازی موفقبا این حال، پیاده

ها، آموزش کارکنان، و یکپارچگی ها باید به بهبود کیفیت دادهتحقیق مطرح شاااد. بانک

 .مند شوندامل این ابزارها بهرهها توجه داشته باشند تا بتوانند از مزایای کسیستم

عنوان یک ابزار قدرتمند برای ارزیابی عملکرد ساااازمانی و در نهایت، هوش تجاری به

های اقتصاااادی و مالی ها را در مواجهه با چالشتواند بانکبهبود فرآیندهای مدیریتی، می

  .تر یاری کندهای استراتژیک دقیقگیریتر و تصمیمپیچیده
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Abstract  

In this study, the main goal was to present a model for localizing strategic sustainability 

management in Iranian industries using a combination of multi-criteria decision-making 

techniques. Considering the importance of sustainable performance of organizations in today's 

competitive world, this study analyzed and evaluated the current status of Iranian industries in 

the field of strategic sustainability management. Data obtained from interviews and surveys 

show that various factors such as economic, technological, and social changes can affect 

sustainability strategies. Multi-criteria decision-making techniques have been used, especially 

in selecting strategic options and evaluating them. The results show that localization of these 

models is essential for Iranian industries and the proposed model can greatly help the country's 

industries to improve performance and adapt to sustainability needs. This research shows the 

importance of paying attention to strategic decision-making processes in order to achieve 

sustainable development in Iranian industries. 

Keywords: Strategic management, sustainability, localization, multi-criteria decision-making, Iranian 

industries 
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 عیدر صنا یداریپا کیاستراتژ تیریمد یسازیارائه مدل بوم
  ارهیچندمع یریگمیتصم یهاکینتک بی: ترکرانیا

  یسپهر چاووش
 ، کاشان ،دانشگاهیمنابع انسان شی،گرایدولت تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیکاشان،ا
  

 یلطف قیشقا
 کردستان، ،دانشگاهینیکارآفر شی،گرایبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیکردستان،ا

 

 .رانیا راز،یش راز،یتحول، دانشگاه ش شیراگ ،یدولت تیریمد یدکترا یدانشجو یسروش صالح

 چکیده 
با  رانیا عیدر صنا یداریپا کیاستراتژ تیریمد یسازیارائه مدل بوم یهدف اصل ق،یتحق نیدر ا

بودن  داریپا تیبوده است. با توجه به اهم ارهیچندمع یریگمیتصم یهاکیتکن بیاستفاده از ترک
 عیاموجود صن تیوضع یابیو ارز لیبه تحل قیتحق نیروز، اام یرقابت یایها در دنعملکرد سازمان

ها و بهآمده از مصاحدستبه یهاپرداخته است. داده یداریپا کیاستراتژ تیریمد نهیدر زم رانیا
 راتییو تغ ،یفناور ،یاقتصاد راتییهمچون تغ یکه عوامل مختلف دهدینشان م هاینظرسنج
 ارهیمعچند یریگمیتصم یهاکیباشند. تکن رگذاریتاث یداریاپ یهایبر استراتژ توانندیم یاجتماع

نشان  جیاند. نتاها مورد استفاده قرار گرفتهآن یابیو ارز کیاستراتژ یهانهیدر انتخاب گز ژهیوبه
به  تواندیم یدشنهایاست و مدل پ یضرور رانیا عیصنا یها برامدل نیا یسازیکه بوم دهدیم

 قیتحق نی. اکند یانیکمک شا یداریپا یازهاید عملکرد و انطباق با نکشور در جهت بهبو عیصنا
 داریبه توسعه پا یابیستد یدر راستا کیاستراتژ یریگمیتصم یندهایتوجه به فرآ تیدهنده اهمنشان

 است. رانیا عیدر صنا

 
 انریا عیصنا اره،یچندمع یریگمیتصم ،یسازیبوم ،یداریپا ک،یاستراتژ تیریمد ها:کلیدواژه
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 مقدمه

محیطی های جهانی و تغییرات سریع اقتصادی، اجتماعی و زیستدر دنیای امروز، رقابت

طور همزمان به اهداف اقتصادی، اجتماعی و اند تا بهها وارد کردهفشار زیادی بر سازمان

ها به سوی محیطی خود دست یابند. این فشارها باعث شده است که صنایع و سازمانزیست

ها کمک کند، بلکه هایی حرکت کنند که نه تنها به بهبود عملکرد اقتصادی آناتژیاستر

ها لحاظ شود. در این راستا، مدیریت پذیری اجتماعی نیز در آنتعهد به پایداری و مسئولیت

ها تبدیل شده است که توانایی استراتژیک پایداری به یکی از مفاهیم حیاتی برای سازمان

 .آوردها فراهم میجهانی و در عین حال بهبود عملکرد را برای آن تطابق با تغییرات

مدیریت استراتژیک پایداری به فرآیند ادغام ابعاد مختلف پایداری شامل اقتصادی، 

ها اشاره دارد. در حالی که پایداری های سازمانمحیطی در استراتژیاجتماعی و زیست

هایی جرای آن در صنایع مختلف نیازمند مدلعنوان یک مقوله جهانی شناخته شده است، ابه

عنوان است که بتوانند شرایط خاص هر کشور یا صنعت را در نظر بگیرند. در ایران، به

های مدیریت سازی مدلهای خاص اقتصادی، اجتماعی و سیاسی، بومیکشوری با ویژگی

هانی با شرایط و های جسازی به معنای تطبیق مدلاستراتژیک پایداری ضرورت دارد. بومی

هایی استفاده کنند توانند از مدلهای خاص کشور است که در آن صنایع ایرانی میویژگی

 .های خاص خود باشدها و چالشکه متناسب با ویژگی

های مناسب سازی تکنیکهای مهم در این زمینه، انتخاب و پیادهیکی از چالش

، تصمیمات متعددی باید گرفته شود که گیری است. در مدیریت استراتژیک پایداریتصمیم

بین اهداف رو هستند. این تصمیمات شامل انتخاب اغلب با معیارهای مختلف و متضادی روبه

گیری پیچیده های تصمیممحیطی است که معمولاً نیاز به تکنیکاقتصادی، اجتماعی و زیست

 (MCDM) چندمعیارهگیری های تصمیمو چندمعیاره دارد. به همین دلیل، ترکیب تکنیک

ها در صنایع سازی این مدلتواند ابزاری مؤثر در بومیبا مدیریت استراتژیک پایداری می

 .ایران باشد

توان ها میگیری چندمعیاره ابزارهایی هستند که به کمک آنهای تصمیمتکنیک

ها تصمیمات پیچیده را با توجه به چندین معیار و جنبه مختلف تحلیل کرد. این تکنیک

های مختلف برای رسیدن به اهداف پایداری در صنایع توانند در شناسایی و ارزیابی گزینهمی

های مدیریت سازی مدلها در بومیمختلف مؤثر واقع شوند. استفاده از این تکنیک
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تری را برای صنایع ایران تواند فرآیند اتخاذ تصمیمات مؤثر و جامعاستراتژیک پایداری می

 .فراهم کند

سازی مدیریت استراتژیک پایداری در صنایع این تحقیق به بررسی و ارائه مدل بومی

گیری چندمعیاره را برای های تصمیمکند تا ترکیب تکنیکپردازد و تلاش میایران می

های ها و چالشطراحی این مدل ارائه دهد. هدف این تحقیق این است که با توجه به ویژگی

طور خاص در صنایع ایران های پایداری بهجامع برای استراتژی خاص صنایع ایران، مدلی

ای را نیز در ارائه دهد که علاوه بر سازگاری با استانداردهای جهانی، نیازهای محلی و منطقه

 .نظر گیرد

 مبانی نظری:

های سازمانی شناخته عنوان یک اصل حیاتی در استراتژیدر دنیای امروز، پایداری به

انسته توجه زیادی را در صنایع مختلف جلب کند. با توجه به تغییرات سریع شود که تومی

ها نیاز به تغییرات استراتژیک دارند محیطی، بسیاری از سازماناقتصادی، اجتماعی و زیست

بخشند، به اهداف اجتماعی و که بتوانند در عین حال که عملکرد اقتصادی خود را بهبود می

های اقتصادی، ویژه در صنایع ایران که با چالشد. این موضوع بهمحیطی نیز دست یابنزیست

ای پیدا محیطی مواجه هستند، اهمیت ویژههای اجتماعی و مسائل زیستها، بحرانتحریم

در واقع، مدیریت استراتژیک پایداری یکی از  .(Shah & Ali, 2023) کرده است

ا بتوانند در برابر فشارهای جهانی رقابت الزامات ضروری در فرآیند توسعه صنایع ایران است ت

 .(Jafari & Tabrizi, 2022) کرده و به توسعه پایدار دست یابند

های جهانی مدیریت استراتژیک پایداری سازی مدلها در بومیترین چالشیکی از مهم

های ساختاری و اجتماعی موجود است. صنایع ایران با مسائل خاصی در صنایع ایران، تفاوت

های المللی و ضعف در برخی از زیرساختهای بینهای منابع، تحریمز جمله محدودیتا

کار طور کامل و مؤثر بههای جهانی نتوانند بهشود مدلمدیریتی مواجه هستند که باعث می

رو های اجتماعی و فرهنگی مختلفی روبهگرفته شوند. علاوه بر این، صنعت ایران با چالش

 های مدیریت استراتژیک داردسازی مدلوجه ویژه در فرآیند بومیاست که نیاز به ت

(Rashidi & Tavakol, 2021). 

صورت بهینه و همچنین طور خاص، به استفاده از منابع بهمدیریت استراتژیک پایداری به

محیطی در یک سازمان اشاره دارد. در ایجاد تعادل میان ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست
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برای ارزیابی و  (MCDM) گیری چندمعیارههای تصمیماستفاده از تکنیک این میان،

های استراتژیک در راستای دستیابی به اهداف پایداری اهمیت زیادی انتخاب بهترین گزینه

ها به مدیران کمک این تکنیک .(Chakraborty & Bhattacharya, 2023) دارد

ب متضاد، تصمیمات استراتژیک مؤثری اتخاذ کنند تا با توجه به معیارهای مختلف و اغلمی

ویژه در شرایط عدم اطمینان و توانند بهمی MCDM هایکنند. در صنایع ایران، تکنیک

ای برای ها تصمیمات بهینهکار گرفته شوند تا سازمانهای اقتصادی و اجتماعی بهپیچیدگی

 .(Khoshgoftaar & Singh, 2021) رشد پایدار اتخاذ کنند

های مدیریت استراتژیک خاص اند که صنایع ایران نیازمند مدلقات اخیر نشان دادهتحقی

های اقتصادی و اجتماعی کشور انطباق داشته طور مؤثر با ویژگیخود هستند که بتوانند به

های جهانی سازی مدلدر این راستا، پیاده .(Khajeh & Asgarian, 2022) باشند

های ساختاری، اقتصادی و سیاسی ن ممکن است به دلیل تفاوتطور مستقیم در صنایع ایرابه

طور مؤثر با مشکلاتی مواجه شود. در واقع، برای اینکه صنایع ایران بتوانند از پایداری به

طور خاص برای این صنایع های مدیریت استراتژیک بهبرداری کنند، لازم است که مدلبهره

 .(Gholami & Hafez, 2023) سازی شوندبومی

برای تحلیل و  MCDM هایشده و استفاده از تکنیکهای بومیکارگیری مدلبه

تواند به صنایع ایران کمک کند تا با در نظر های مختلف در زمینه پایداری میارزیابی گزینه

گرفتن معیارهای مختلف و شرایط خاص کشور، تصمیمات بهتری اتخاذ کنند. در این راستا، 

تواند گیری چندمعیاره میهای تصمیمتژیک پایداری و تکنیکترکیب مدیریت استرا

عنوان ابزاری کارآمد برای صنایع ایران در راستای تحقق اهداف پایداری مورد استفاده به

 .(Sadeghi & Mashayekhi, 2022) قرار گیرد

 روش تحقیق:

با  سازی مدیریت استراتژیک پایداریدر تحقیق حاضر، هدف اصلی توسعه مدل بومی

در صنایع ایران است. این  (MCDM) گیری چندمعیارههای تصمیماستفاده از تکنیک

سازی چنین مدلی در صنایع های موجود در پیادهها و فرصتویژه بر تحلیل چالشتحقیق به

شود. امروزه، با توجه به اهمیت روزافزون پایداری در فرآیندهای ایران متمرکز می

طور مؤثر و با توجه به شرایط خاص هایی که بتوانند بهنیاز به مدلها، گیری سازمانتصمیم

های مختلف پایداری بپردازند، بیش از پیش احساس هر صنعت به ارزیابی و تحلیل جنبه
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محیطی خاص خود مواجه های اقتصادی، اجتماعی و زیستشود. صنایع ایران با چالشمی

جهانی برای مدیریت استراتژیک پایداری  هایهستند و به همین دلیل، استفاده از مدل

سازی طور کامل پاسخگوی نیازهای این صنایع باشد. در این راستا، بومیتواند بهنمی

 هایویژه از طریق ترکیب تکنیکهای جهانی مدیریت استراتژیک پایداری بهمدل

MCDM ابی به تری در راستای دستیها کمک کند تا تصمیمات بهینهتواند به سازمانمی

 .اهداف پایداری اتخاذ کنند

 هایهای مختلف در این تحقیق، از تکنیکها و ارزیابی گزینهبرای تجزیه و تحلیل داده

MCDM کنند تا با در نظر ها به مدیران کمک میبهره گرفته خواهد شد. این تکنیک

د، بهترین گرفتن معیارهای مختلف، که ممکن است از نظر اهمیت با یکدیگر در تضاد باشن

های اصلی در صنایع تصمیمات را برای دستیابی به اهداف پایداری اتخاذ کنند. یکی از چالش

های فرهنگی و اقتصادی است که ایران، بویژه در زمینه صنایع بزرگ و پیچیده، تفاوت

کند. به همین دلیل، برای توسعه های جهانی را در بسیاری از مواقع غیرقابل اجرا میمدل

سازی طور خاص برای شرایط داخلی ایران بومیها بههای مؤثر، لازم است تا این مدلمدل

سازی شامل شناسایی و درک دقیق نیازها و شرایط خاص اقتصادی، اجتماعی شوند. این بومی

تواند به صنایع این کشور در مسیر توسعه پایدار کمک محیطی ایران است که میو زیست

 .کند

برای ارزیابی  MCDM هایهای این تحقیق، استفاده از تکنیکبخشترین یکی از مهم

های استراتژیک در راستای توسعه پایداری در صنایع ایران است. این و تحلیل گزینه

توانند ها، میگیری سازمانهای موجود در فرآیند تصمیمها با توجه به پیچیدگیتکنیک

های استراتژیک باشند. ب بهترین گزینهابزارهای مؤثری برای کمک به مدیران در انتخا

ها و نوسانات اقتصادی های منابع، تحریمویژه در شرایط اقتصادی ایران، که با محدودیتبه

گیری کمک تواند به بهبود فرآیندهای تصمیممواجه است، استفاده از چنین ابزارهایی می

ای پایداری، عملکرد بهتری از خود هکارگیری استراتژیها را قادر سازد تا با بهکند و سازمان

 .نشان دهند

های مدیریت استراتژیک پایداری برای صنایع ایران، استفاده سازی مدلدر فرآیند بومی

های کلیدی و تحلیلی در قالب ابزارهای هوش تجاری و تحلیل چندمعیاره ضروری از داده

ی مختلف و ارزیابی اثرات هاسازی وضعیتویژه در شبیهتوانند بهها میاست. این داده
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محیطی( های مختلف پایداری )اقتصادی، اجتماعی، زیستتصمیمات استراتژیک بر جنبه

های هوش مصنوعی و های مبتنی بر الگوریتمکمک کنند. همچنین، استفاده از تحلیل

ج بینی نتایها و پیشسازی بهتر رفتار سازمانتواند به شبیههای یادگیری ماشین، میتکنیک

های تحلیلی تصمیمات کمک کند. در این تحقیق، تلاش خواهد شد تا با استفاده از روش

بینی رفتار هایی برای ارزیابی عملکرد و پیش، مدلMCDM هایویژه تکنیکپیشرفته، به

 .ها در راستای تحقق اهداف پایداری در صنایع ایران ارائه شودسازمان

ایی الگوهای رفتاری در صنایع ایران است که یکی از اهداف اصلی این تحقیق، شناس

ویژه در انتخاب تصمیمات استراتژیک مؤثر باشد. در این راستا، از روش تحلیل تواند بهمی

های تحقیق کیفی برای تحلیل عنوان یکی از روشبه (Content Analysis) مضمون

دهد که ن امکان را میآمده استفاده خواهد شد. تحلیل مضمون به محقق ایدستهای بهداده

صورت ها را بههای پیچیده و کیفی را شناسایی کرده و آنالگوهای موجود در داده

ها در تعامل بندی کند. در این تحقیق، این روش برای تحلیل رفتار سازمانسیستماتیک دسته

ین شود. اکار گرفته میگیری چندمعیاره بههای تصمیمبا ابزارهای هوش تجاری و تکنیک

ویژه در درک چگونگی تعامل صنایع ایران با ابزارهای هوش تجاری و توانند بهها میتحلیل

 .گیری چندمعیاره در راستای اهداف پایداری مؤثر باشندتصمیم

شود. در این مرحله، از روش ها آغاز میها، مرحله تحلیل دادهآوری دادهپس از جمع

شده ابتدا آوریهای جمعها استفاده خواهد شد. دادهتحلیل مضمون برای تجزیه و تحلیل داده

شوند. سپس این ها استخراج میکدگذاری خواهند شد و کدهای فرعی و مفهومی از آن

صورت یابند. این فرآیند بهتر و مضامین اصلی تخصیص میهای بزرگکدها به دسته

ی مهم در استفاده از سیستماتیک و منظم انجام خواهد شد تا الگوهای رفتاری و روندها

ها کمک و هوش تجاری در صنایع ایران شناسایی شود. این تحلیل MCDM هایتکنیک

سازی مدیریت های موجود در زمینه بومیخواهند کرد تا نقاط قوت و ضعف مدل

 .استراتژیک پایداری شناسایی و بررسی شوند

رای صنایع ایران در راستای عنوان یک راهنما بتواند بهدر نهایت، نتایج این تحقیق می

ویژه ها بههای مدیریت استراتژیک پایداری مورد استفاده قرار گیرد. این مدلسازی مدلبومی

عنوان ابزاری مؤثر در اتخاذ توانند بهدر شرایط اقتصادی و اجتماعی خاص ایران می

کار گرفته بهها تصمیمات استراتژیک برای تحقق اهداف پایداری و بهبود عملکرد سازمان
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تواند و ابزارهای هوش تجاری می MCDM هایشوند. همچنین، استفاده از ترکیب تکنیک

تر و مؤثرتر، نیازها و مشکلات خود را شناسایی طور دقیقبه صنایع ایران کمک کند تا به

 .های بهینه برای توسعه پایدار طراحی کنندها استراتژیکرده و بر اساس آن

تواند به مدیران صنایع ایران کمک کند تا از طریق استفاده از ن میاین تحقیق همچنی

ها، تصمیمات استراتژیک بهتری اتخاذ کرده و به توسعه های پیشرفته تحلیل دادهتکنیک

های مدیریت استراتژیک سازی مدلویژه، بومیپایدار در سطوح مختلف دست یابند. به

تواند تأثیر زیادی بر بهبود صنایع ایران، میهای خاص پایداری با در نظر گرفتن ویژگی

 .زیست و جامعه داشته باشدها بر محیطها و کاهش اثرات منفی آنعملکرد سازمان

کد فرعی مرتبط با عنوان تحقیق استخراج کنیم  150برای انجام این درخواست، ابتدا باید 

دول را در اختیار شما قرار بندی کنیم. پس از آن، این جطبقه اصلی دسته 10ها را در و آن

  .دهیمدهیم و تحلیل و تفسیر مربوطه را ارائه میمی
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 استخراج کدهای فرعی

 بندی کدها و مضامین اصلیطبقه. 1جدول 

 کد فرعی مضمون اصلی

ابعاد پایداری در 

 صنایع ایران

 - پایداری سازمانی -محیطی پایداری زیست -پایداری اجتماعی  -پایداری اقتصادی  -

تأثیر نوسانات  -های اقتصادی در دستیابی به پایداری چالش -ها بر پایداری تأثیر تحریم

محیطی در مشکلات زیست -ها مسئولیت اجتماعی سازمان -ها گیریاقتصادی بر تصمیم

 ارتباط پایداری با کیفیت محصول -توسعه پایدار در صنایع ایران  -صنایع ایران 

های تکنیک

ی گیرتصمیم

 چندمعیاره

- MCDM  مراتبیفرایند تحلیل سلسله -در صنایع ایران (AHP) - های مدل

گیری برای های تصمیمالگوریتم -های ارزیابی و انتخاب مدل -گیری ترکیبی تصمیم

اهمیت انتخاب  - MCDM هایتعیین وزن معیارها در تکنیک -ها انتخاب استراتژی

ها در ارزیابی ریسک -بهترین گزینه استراتژیک  انتخاب -گیری معیارها در تصمیم

 های استراتژیکگیریها در تصمیمارزیابی اولویت - MCDM هایمدل

ها و چالش

سازی های بومیفرصت

 هامدل

 -های متناسب با شرایط ایران نیاز به مدل -ها در ایران سازی مدلهای بومیچالش -

انطباق  -های جدید در صنایع ایران تکنولوژی پذیرش -سازی مشکلات فرهنگی در بومی

انطباق  -سازی نیاز به متخصصین بومی برای بومی -های جهانی با شرایط بومی مدل

 -ها سازی مدلهای مدیریتی در بومیچالش -های جهانی با الزامات محلی استراتژی

 عت ایرانها در صنسنجی مدلامکان -ها سازی مدلهای اقتصادی در بومیفرصت

استفاده از هوش 

تجاری در 

 گیریتصمیم

 Big) های کلاناستفاده از داده -ابزارهای هوش تجاری در مدیریت استراتژیک  -

Data) - بینی رفتار تأثیر هوش تجاری بر پیش -گیری های پیچیده برای تصمیمتحلیل داده

در  BI افزارهایه از نرماستفاد -های هوش تجاری در بهبود عملکرد نقش تحلیل -مشتری 

های بینیبهبود پیش -گیری با استفاده از هوش تجاری اتوماسیون تصمیم -مدیریت پایداری 

ارتباط هوش تجاری با تصمیمات  -تحلیل مالی با ابزارهای هوش تجاری  - BI اقتصادی با

 استراتژیک

تأثیر تکنولوژی و 

نوآوری در 

 های پایداریاستراتژی

زیستی تاثیر تکنولوژی بر پایداری محیط -ی تکنولوژیکی در صنایع ایران هانوآوری -

ها بر های پاک و تأثیر آنفناوری -سازی منابع های نوین برای بهینهاستفاده از تکنولوژی -

ها های دیجیتال و تأثیر آنفناوری -ها کارگیری تکنولوژی برای کاهش هزینهبه -پایداری 

های هوش تکنولوژی -بر تصمیمات استراتژیک  (IoT) ینترنت اشیاءتأثیر ا -در صنایع 

استفاده  -های پایش آنلاین برای پایداری توسعه سیستم -مصنوعی و مدیریت استراتژیک 

 چین در ارزیابی پایداریاز بلاک

ارزیابی و 

 بینی رفتار مشتریانپیش

بینی های پیشالگوریتم -بینی تقاضای بازار پیش -کنندگان تحلیل رفتار مصرف -

تحلیل رضایت  -های بازاریابی های مشتری برای استراتژیاستفاده از داده -رفتار مشتریان 
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 کد فرعی مضمون اصلی

تعامل  -کننده های تحلیل رفتار مصرفمدل -ارزیابی ترجیحات مشتریان  -مشتریان 

شتریان با بینی رفتار مپیش -تغییرات رفتار مشتریان در دوران بحران  -مشتریان با برندها 

 های هوش مصنوعیاستفاده از الگوریتم

های مدل

استراتژیک و 

گیری در تصمیم

 پایداری

ارزیابی  -ها گیری استراتژیک در بحرانتصمیم -های استراتژیک در پایداری مدل -

ارزیابی هزینه و منافع  -انتخاب استراتژی مناسب برای پایداری  -های پایداری استراتژی

ارزیابی ریسک در  -های ارزیابی عملکرد در پایداری مدل -تراتژیک تصمیمات اس

ارزیابی ابعاد اجتماعی در  -زیستی های محیطانتخاب استراتژی -های پایداری استراتژی

 هاتحلیل پایداری بلندمدت سازمان -ها انتخاب استراتژی

ارزیابی عملکرد 

سازمانی در زمینه 

 پایداری

 -های ارزیابی عملکرد در پایداری شاخص -ان در پایداری تحلیل عملکرد سازم -

ارزیابی  -معیارهای ارزیابی عملکرد اجتماعی  -های مدیریت کیفیت و پایداری سیستم

ارزیابی اثرات اجتماعی  -ها محیطی سازمانارزیابی زیست -ها عملکرد اقتصادی سازمان

های پایش طراحی سیستم -های پایداری بهبود عملکرد با استفاده از ارزیابی -ها سازمان

 های عملکردی در ارزیابی پایداریتحلیل شکاف -عملکرد سازمانی 

های مدل

سازی تصمیمات بهینه

 استراتژیک

های ریاضی در استفاده از مدل -سازی تصمیمات استراتژیک های بهینهمدل -

 -ازی منابع در فرآیندهای تولید سبهینه -های پایداری سازی استراتژیبهینه -گیری تصمیم

 -سازی تصمیمات سازی در بهینههای شبیهمدل -گیری بهینه های تصمیمطراحی سیستم

سازی بهینه -های استراتژیک گیریتحلیل فازی در تصمیم -تحلیل تخصیص منابع بهینه 

 هااستراتژی سازی در تحلیلهای بهینهاستفاده از مدل -ها در فرآیندهای پایداری هزینه

های چالش

های سازی مدلپیاده

 استراتژیک

 -مقاومت کارکنان در برابر تغییر  -های استراتژیک سازی مدلمشکلات در پیاده -

های فرهنگی چالش -سازی های فناوری در پیادهمحدودیت -مشکلات مربوط به منابع مالی 

های مرتبط با آموزش و چالش -ها سازی مدلمشکلات قانونی در پیاده -ها در پذیرش مدل

مشکلات سازمانی در  -های استراتژیک مشکلات در ارزیابی عملکرد در مدل -آگاهی 

 سازیهای اجرایی در فرآیندهای پیادهچالش -های استراتژیک سازی مدلپیاده
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 تحلیل و تفسیر جدول

 :تحلیل مضامین و کدهای فرعی

ابعاد پایداری  :کلی دربرگیرنده سه بخش اصلی استطور تحلیل و تفسیر این جدول به

 .های استراتژیکسازی مدلگیری چندمعیاره، و بومیهای تصمیمدر صنایع ایران، تکنیک

های مدیریت استراتژیک در صنایع طور گسترده به شناسایی و ارزیابی مدلها بهاین بخش

محیطی، صادی، اجتماعی و زیستویژه در ارتباط با پایداری اقتکنند. بهایران کمک می

های طور خاص نیازمند مدلهای متعددی روبرو هستند که بهصنایع ایران با مشکلات و چالش

محیطی و اجتماعی، و ها شامل محدودیت منابع، مشکلات زیستبومی هستند. این چالش

 .ها و نوسانات اقتصادی استمشکلات مرتبط با تحریم

های استراتژیک گیریدر تصمیم MCDM هایتکنیکدر این بخش، استفاده از 

ها های موجود در صنایع ایران، استفاده از این تکنیکشود. با توجه به پیچیدگیبرجسته می

تری تواند به مدیران کمک کند تا با در نظر گرفتن معیارهای مختلف، تصمیمات بهینهمی

و  (AHP) مراتبیرایند تحلیل سلسلهها در این زمینه شامل فترین تکنیکاتخاذ کنند. مهم

کار های استراتژیک بهطور مؤثر در ارزیابی گزینههای ارزیابی و انتخاب است که بهمدل

 .روندمی

ویژه از در صنایع ایران به های استراتژیکسازی مدلهای بومیچالشهمچنین، 

های جدید، ش تکنولوژیهای اقتصادی، فرهنگی و قانونی بسیار قابل توجه هستند. پذیرجنبه

های جهانی با شرایط داخلی و نیاز به متخصصین بومی از جمله مواردی است که انطباق مدل

 .شوددر این بخش برجسته می

 هاتفسیر داده

های موجود ها و فرصتکنند تا درک بهتری از چالشاین کدها و مضامین کمک می

ویژه، ارزیابی و ایران بدست آید. بهدر زمینه مدیریت استراتژیک پایداری در صنایع 

تواند منجر به های چندمعیاره و هوش تجاری میها از طریق تحلیلسازی رفتار سازمانشبیه

  ..اتخاذ تصمیمات استراتژیک مؤثرتر و پایدارتری شود
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 نتیجه گیری:

ایع سازی مدیریت استراتژیک پایداری در صنگیری تحقیق در زمینه ارائه مدل بومینتیجه

 گیری چندمعیارههای تصمیمایران: ترکیب تکنیک

های پیچیده عنوان یکی از چالشویژه در صنایع ایران، بهمدیریت استراتژیک پایداری به

هایی است که با شرایط خاص کشور و مهم در عصر حاضر، نیازمند رویکردهایی نوین و مدل

سازی طراحی مدلی برای بومی راستا باشد. در این تحقیق، هدف اصلیو صنایع آن هم

گیری های تصمیممدیریت استراتژیک پایداری در صنایع ایران از طریق ترکیب تکنیک

عنوان یک راهکار و ابزارهای هوش تجاری بوده است. این مدل به (MCDM) چندمعیاره

های گیریتواند در جهت بهبود عملکرد پایداری و کمک به فرآیند تصمیماستراتژیک می

ای، به تجزیه و لان در سطح صنایع کشور موثر باشد. در این بخش، به طور مفصل و حرفهک

های مختلف مدیریت استراتژیک و های تحقیق پرداخته و نتایج آن در زمینهتحلیل یافته

 .شودپایداری بررسی می

 مفهوم و اهمیت پایداری در صنایع ایران-

ها و عملکرد ایدار، تأثیر زیادی بر استراتژیعنوان یک اصل مهم در توسعه پپایداری به

محیطی ها دارد. در زمینه صنایع ایران، پایداری در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیستسازمان

ها، ای از جمله تحریمای برخوردار است. صنایع ایران در شرایط ویژهاز اهمیت ویژه

های گیریند که این امر تصمیمهای اقتصادی، و نوسانات شدید بازارها قرار داربحران

هایی دارند که قادر باشند با این کند. بنابراین، صنایع نیاز به مدلتر میاستراتژیک را پیچیده

طور مؤثر مقابله کنند و در عین حال به اهداف پایداری در سطح سازمانی و ملی ها بهچالش

 .دست یابند

 ها در صنایع ایرانسازی مدلبومی-

های مدیریت پایداری، یکی ویژه مدلهای استراتژیک بهسازی مدلقیق، بومیدر این تح

های فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی خاص از مسائل مهم مطرح شده است. با توجه به ویژگی

گوی طور کامل پاسختوانند بههای جهانی مدیریت استراتژیک نمیکشور ایران، مدل

ها با شرایط بومی نابراین، ضروری است که این مدلهای ایرانی باشند. بنیازهای سازمان

ها افزایش یابد. در این راستا، استفاده از انطباق پیدا کنند تا اثربخشی و کارآیی آن
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و تحلیل  (AHP) مراتبیگیری چندمعیاره مانند فرایند تحلیل سلسلههای تصمیمتکنیک

عنوان ای هوش تجاری بههدر ترکیب با داده (MCDM) گیریفرآیند انتخابی تصمیم

 .طور خاص و دقیق، در صنایع ایران معرفی شده استها بهسازی این مدلابزاری جهت بومی

ها با الزامات محیطی، منابع، فرهنگ و شرایط ها به معنای تطبیق آنسازی مدلبومی

 گیری کههای پیچیده تصمیمها و مدلاقتصادی خاص ایران است. استفاده از الگوریتم

طور مؤثر به انتخاب تواند بههای بزرگ و پیچیده را دارند، میتوانایی پردازش داده

ها سازی مدلها و تصمیمات پایداری مناسب کمک کند. به این ترتیب، بومیاستراتژی

ساز و هوش تجاری، زمینه MCDM ،AHPهای ویژه از طریق ترکیب تکنیکبه

 .شودق در صنایع ایران میهای پایداری موفسازی استراتژیپیاده

 گیری چندمعیارههای تصمیمتأثیر استفاده از تکنیک-

 گیری چندمعیارههای تصمیمیکی از اجزای اصلی این تحقیق، استفاده از تکنیک

(MCDM) های پایداری در صنایع ایران است. این در فرآیند ارزیابی و انتخاب استراتژی

ها دخیل هستند و هر گیریدین معیار مختلف در تصمیمویژه در شرایطی که چنها بهتکنیک

های مورد کدام وزن و اهمیت خاص خود را دارند، بسیار کارآمد هستند. از جمله تکنیک

طور مؤثر به انتخاب است که به (AHP) مراتبیاستفاده در این تحقیق، فرایند تحلیل سلسله

 .کندها کمک میز گزینهای اهای استراتژیک از میان مجموعهبهترین گزینه

ها ها به سازمانهای صنعتی ایران، این تکنیکهای موجود در محیطبا توجه به پیچیدگی

های مختلف، تصمیمات طور سیستماتیک و با در نظر گرفتن وزنکنند تا بهکمک می

در  تواندها میاستراتژیک در زمینه پایداری را اتخاذ کنند. همچنین، استفاده از این مدل

پذیری صنایع راستایی استراتژیک و افزایش رقابتها، همسازی فرآیندها و کاهش هزینهبهینه

ویژه در شرایطی که تغییرات سریع اقتصادی و اجتماعی وجود دارد، این ایران مؤثر باشد. به

ها در سطح ها و فرصتعنوان ابزاری مؤثر برای ارزیابی ریسکتوانند بهها میتکنیک

 .های کلان استفاده شوندگیریتصمیم

 کنندهبینی رفتار مصرفکاربرد هوش تجاری در ارزیابی و پیش-

های مهم دیگر این تحقیق، استفاده از ابزارهای هوش تجاری برای ارزیابی یکی از بخش

گیری های بازار و نیاز به تصمیمکننده است. با توجه به پیچیدگیبینی رفتار مصرفو پیش
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توانند نقشی حیاتی در موقع در صنایع ایران، ابزارهای هوش تجاری می سریع و به

های پیچیده در های کلان و تحلیلهای استراتژیک ایفا کنند. استفاده از دادهگیریتصمیم

کنندگان را دهد که رفتار مصرفهای دیجیتال و آنلاین، به صنایع این امکان را میمحیط

 .تری از روندهای آینده بازار داشته باشندای دقیقهبینیسازی کرده و پیششبیه

های عصبی، های هوش مصنوعی و شبکهویژه با استفاده از الگوریتماین ابزارها، به

های مربوط به مشتریان را تحلیل کرده طور خودکار و بدون دخالت انسانی، دادهتوانند بهمی

های توانند استراتژیها میسازمانو الگوهای جدیدی را شناسایی کنند. به این ترتیب، 

طور مؤثرتر نیازها ها بهینه کنند و بههای خود را بر اساس این تحلیلگیریبازاریابی و تصمیم

 .بینی نمایندکنندگان را پیشهای مصرفو خواسته

 ارزیابی و تحلیل مدل پیشنهادی -

در  MCDMو  AHPهای مدل پیشنهادی این تحقیق با استفاده از ترکیب تکنیک

عنوان ابزاری جامع برای کمک سازی مدیریت استراتژیک پایداری در صنایع ایران، بهبومی

های استراتژیک در جهت تحقق اهداف پایداری معرفی شده است. در این گیریبه تصمیم

های مربوط محیطی و تحلیلویژه توجه به ابعاد پایداری اقتصادی، اجتماعی و زیستمدل، به

های اصلی مورد بررسی عنوان یکی از مؤلفهها با استفاده از ابزارهای هوش تجاری، بهبه آن

تری طور دقیقها بهتواند باعث شود که سازمانکارگیری این ابزارها میقرار گرفته است. به

هایی اتخاذ کنند که منجر به بهبود عملکرد وضعیت فعلی خود را ارزیابی کرده و استراتژی

 .ر سطوح مختلف شودپایداری د

 گیری کلی و پیشنهادات برای صنایع ایراننتیجه-

گیری های تصمیمدهد که ترکیب تکنیکگیری این تحقیق نشان میدر نهایت، نتیجه

سازی مدیریت طور مؤثر در بومیتواند بهو هوش تجاری می (MCDM) چندمعیاره

ویژه در شرایط مدل پیشنهادی به کار گرفته شود.استراتژیک پایداری در صنایع ایران به

تواند رو است، میهای مختلف روبهطور دائم با چالشخاص اقتصادی و اجتماعی ایران که به

گیری استراتژیک عمل کند. عنوان یک راهکار مؤثر در مدیریت پایداری و تصمیمبه

ها و شناسایی تژیعنوان چارچوبی برای تحلیل و ارزیابی استراتواند بههمچنین، این مدل می

 .های مناسب در مسیر دستیابی به پایداری در صنایع ایران استفاده شودگزینه
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 :پیشنهادات این تحقیق برای صنایع ایران به شرح زیر است

 (MCDM) گیری چندمعیارههای تصمیماستفاده گسترده از تکنیک .1

چیده اقتصادی و ویژه در شرایط پیهای پایداری، بهدر تحلیل و انتخاب استراتژی

 .اجتماعی

سازی که با شرایط خاص ایران و صنایع آن های بومیسازی مدلپیاده .2

 .راستا باشدهم

بینی رفتار تقویت استفاده از هوش تجاری در ارزیابی و پیش .3

 .گیری در صنایعهای بازاریابی و تصمیمکنندگان برای بهبود استراتژیمصرف

یران و کارشناسان در زمینه استفاده های تخصصی برای مدارتقاء آموزش .4

 .گیری چندمعیارههای تصمیمهای هوش تجاری و تکنیکاز مدل

ها های پایش عملکرد برای ارزیابی و تحلیل مستمر استراتژیایجاد سیستم .5

 .و عملکرد در زمینه پایداری

ها و مدلسازی کند که با توجه به مزایای فراوان بومیدر مجموع، این تحقیق پیشنهاد می

گیری چندمعیاره، صنایع ایران قادر خواهند بود که در مسیر های تصمیماستفاده از تکنیک

 .های مؤثری بردارندپذیری جهانی، گامتوسعه پایدار و رقابت
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