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Abstract  

The Summer 1403 issue of this journal aims to provide novel and practical 

perspectives in strategic management and decision-making, gathering a collection of 

interdisciplinary and pioneering articles. This issue features six key papers addressing 

topics such as “Strategic Decision-Making Based on Sentiment Analysis in Social 

Media,” “Strategic Modeling of Organizational Resilience to Complex Crises,” 

“Designing a Customer Behavior Prediction Model Using Artificial Intelligence 

Algorithms and Neural Networks,” “Developing an Intelligent Risk Management 

Model in Supply Chains through Machine Learning Techniques,” “Organizational 

Performance Evaluation Using Business Intelligence (BI) Tools,” and “A Localized 

Strategic Sustainability Management Model in Iranian Industries.” Each paper offers 

a precise theoretical framework and methodology, striving to provide practical 

solutions for contemporary organizational and industrial challenges. The integration 

of Big Data analytics, artificial intelligence, machine learning approaches, and multi-

criteria decision-making techniques represents a turning point that can enhance 

strategic processes and increase organizational resilience and sustainability. We hope 

that this issue serves as an inspiring resource for researchers, managers, and 

policymakers, sparking further progress in the field of strategic management. 
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 ریسخن سردب

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یبازرگان تیریمد یدکتر     یتراب نیمحمدام
  

 .رانیواحد تهران شمال، تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام اریدانش یشیدرو پوریزهرا عل
  

 چکیده 
 تیریحوزه مد نو و کارآمد در یاندازهامجله حاضر، با هدف ارائه چشم 1403 زییشماره پا

 نیست. ااز شش مقاله ارزشمند را گرد هم آورده ا یامجموعه ،یسازمان یو رهبر کیاستراتژ
 تیریمد شبردیدر پ یاز موضوعات، از جمله نقش فرهنگ سازمان یمتنوع فیمقالات در ط

 یتار مشارکترف یانجیو نقش م انیمشتر دیبر قصد خر یهمرنگ ریتأث ،یصنعت یاهپروژه کیاستراتژ
 یهاداده لیحلبر ت یمبتن یتعارض سازمان تیریمد نگ،یمارکت نفلوئنسریا یدر فضا یهروندو رفتار ش

مدل  یطراح ،یهوش مصنوع تیبا محور تالیجیهوشمند در عصر د یتوسعه رهبر ،یرفتار
دل جامع مارائه  ت،یو در نها ،یو نوآور یریادگیفرهنگ  هیبر پا یانتحول سازم یهایاستراتژ
  انیبندانش یهازمانباز در سا ینوآور

 یو روشمند برا یعمل ییراهکارها مطالعات نیا یهاافتهی ،ینظر یاند. در کنار مبانمتمرکز شده
امروز،  یایدن هدیچیو پ ایپو طیتا بتوانند در شرا کنندیارائه م رانیگمیمحققان و تصم ران،یمد
 دی. امرندیکار گبه یانسازم یندهایفرا یسازنهیبهبود عملکرد و به یرا برا یترنوآورانه یکردهایرو

پژوهشگران و  انیدانش و تعامل سازنده م یگسترش مرزها سازنهیشماره از مجله، زم نیاست که ا
 وکار باشد.فعالان کسب

 
رفتار  ،یرفتار مشارکت ،یپروژه، همرنگ کیاستراتژ تیریمد ،یفرهنگ سازمان ها:کلیدواژه

 یهاانباز، سازم ینوآور ،یسازمان یریادگیهوشمند،  یرهبرتعارض،  تیریمد ،یمشتر یشهروند
 انیبندانش
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 3ی               شیدرو پوریعل ی وتراب

 

 مقدمه

وکار، های اخیر شاهد تحولاتی عمیق و گسترده بوده است. پیچیدگی محیط کسبمدیریت استراتژیک در دهه

ملی هستند که ، و دگرگونی انتظارات مشتریان، از جمله عوا(Big Data) های بزرگهای نوظهور، دادهرشد فناوری

اند. در چنین فضایی، اندیشمندان و پژوهشگران ها را وادار به بازنگری در رویکردهای سنتی کردهمدیران و سازمان

های نوینی را کوشند روشهای پیشرفته تحلیلی، میای و تکنیکرشتههای میانگیری از نظریهحوزه مدیریت، با بهره

 .تراتژیک بیابندریزی اسگیری و برنامهبرای تصمیم

ای از مقالات علمی و کاربردی را به مخاطبان ارائه نماید مجله حاضر، بر آن است تا مجموعه 1403شماره تابستان 

ای های تازهتوانند بینشهای گوناگون مدیریت و علوم مرتبط است. این مقالات میکه حاصل تلاش محققان در زمینه

آوری سازمانی، تحلیل رفتار مشتریان و پایداری در صنایع مختلف فراهم رد، تابدرباره مدیریت ریسک، ارزیابی عملک

ها پردازیم تا بستر نظری و کاربردی آنکنند. در ادامه، به مرور کلی هر یک از شش مقاله منتشرشده در این شماره می

 .را روشن سازیم

 های اجتماعیسانهگیری استراتژیک مبتنی بر تحلیل احساسات در رارائه مدل تصمیم-1

ترین منابع داده و اطلاعات در مورد نگرش، احساسات و های اجتماعی به یکی از اصلیدر عصر حاضر، رسانه

های بازاریابی، مدیریت بحران، و ها برای ترسیم استراتژیاند. امروزه، سازمانترجیحات جامعه تبدیل شده

برند. مقاله نخست، با های اجتماعی بهره میهای موجود در شبکههای از دادهای کلان، به شکل گستردهگذاریسیاست

 (Sentiment Analysis) ای که مبانی مدیریت استراتژیک را با تحلیل احساساترشتهاستفاده از رویکردی میان

 .پردازدگیری استراتژیک میآمیزد، به ارائه مدلی برای تصمیمدر هم می

گیری ارائه کرده، ادبیات تحقیق در حوزه تحلیل احساسات و نقش آن در تصمیمنویسندگان در ابتدا، مروری بر 

اند که های اجتماعی )نظیر توییتر، اینستاگرام، لینکدین و غیره(، مدلی را توسعه دادهآوری داده از شبکهسپس با جمع

کاوی و ل پس از مرحله دادههای کلان سازمانی به کار بندد. این مدگیریتواند احساسات مخاطبان را در جهتمی

های کلیدی تأثیرگذار بر های یادگیری ماشین و تحلیل آماری، شاخصها، با استفاده از تکنیکاستخراج ویژگی

های کاربران گیرد که توجه به احساسات و واکنشکند. در نهایت، مقاله نتیجه میتصمیمات استراتژیک را شناسایی می

تواند در افزایش دقت و اثربخشی فرایند کند، بلکه میبه شناخت بهتر محیط بیرونی کمک می تنهاهای اجتماعی، نهشبکه

 .گیری استراتژیک نیز نقش چشمگیری ایفا نمایدتصمیم

های پیچیده: رویکرد یادگیری آوری سازمانی در مواجهه با بحرانسازی استراتژیک تابمدل-2

 تطبیقی

های گوناگون های اخیر، به دلیل وقوع بحراندر سال (Organizational Resilience) آوری سازمانیتاب

ها و بلایای طبیعی، بسیار مورد توجه قرار گرفته است. مقاله دوم به ها، نوسانات شدید اقتصادی، تحریمنظیر پاندمی

های یادگیری ی تئوریپردازد. این رویکرد، ریشه در مبانآوری سازمانی با رویکرد یادگیری تطبیقی میطراحی مدل تاب

های مختلف تواند از چالشبیند که میعنوان موجودیتی زنده و پویا میهای پویا دارد و سازمان را بهو نظریه سیستم

 .روز کندآموخته و سازوکارهای خود را به
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پس، با استفاده شود و سآوری سازمانی بر اساس ادبیات موضوع شناسایی میدر این مطالعه، ابتدا ابعاد مختلف تاب

هایی برای سنجش میزان های آماری(، شاخصهای عمیق، دلفی یا آزمونهای کیفی و کمی )مانند مصاحبهاز روش

شود که نحوه انطباق گردد. به دنبال آن، مدلی استراتژیک پیشنهاد میآوری در سطوح مختلف سازمان استخراج میتاب

های پژوهش دهد. یافتههای بحران و پیچیدگی توضیح میرا در وضعیت راهبردی، یادگیری سازمانی و مدیریت دانش

های غیرمنتظره آمادگی هایی که از ظرفیت بالای یادگیری و سازگاری برخوردارند، در برابر بحراندهد، سازماننشان می

های نهفته در یا حتی فرصتتر به شرایط پایدار بازگردند توانند پس از مواجهه با اختلالات، سریعبیشتری دارند و می

 .برداری کنندبحران را شناسایی و بهره

های های هوش مصنوعی و شبکهبینی رفتار مشتریان با استفاده از الگوریتمطراحی مدل پیش-3

 عصبی

ریزی استراتژیک است. مقاله سوم، بر طراحی رفتار مشتریان یکی از مسائل حیاتی در مدیریت بازاریابی و برنامه

های عصبی مصنوعی، رفتار مشتریان های متنوع هوش مصنوعی و شبکهگیری از الگوریتمی متمرکز است که با بهرهمدل

شود الگوها و روابط های کمی و کیفی، تلاش میکند. اهمیت این مدل در آن است که با ترکیب دادهبینی میرا پیش

 .مند تبیین شودصورت نظامها کشف و بهپنهان در داده

انتشار، های عصبی پسهای هوش مصنوعی مختلفی همچون شبکهویسندگان این پژوهش، ابتدا به معرفی الگوریتمن

پرداخته و  (Random Forest) های تصادفی، و جنگل(SVM) های بردار پشتیبانهای ژنتیک، ماشینالگوریتم

ای دهند. سپس، با گردآوری مجموعه دادهمی بینی رفتار مشتریان ارائهها در پیشای از دقت و اثربخشی آنمقایسه

فروشی، بانکداری، بیمه و تجارت الکترونیک(، های گوناگون )مانند خردههای فعال در حوزهگسترده از سازمان

کنند. دستاورد نهایی، ارائه مدلی ترکیبی است که با سازی و نتایج آن را با هم مقایسه میهای مختلف را پیادهمدل

بندی بازار، و های گوناگون، قابلیت بالایی در تفسیر رفتار مشتری، تقسیمافزایی میان روشی از همگیربهره

تواند به شکل مؤثری سازی پیشنهادهای فروش دارد. این مقاله در سطح عملیاتی نیز کاربرد فراوانی دارد و میسفارشی

 .شتریان مورد استفاده قرار گیردهای نگهداشت مدر افزایش وفاداری مشتریان و بهبود استراتژی

های یادگیری طراحی مدل هوشمند مدیریت ریسک در زنجیره تأمین با استفاده از تکنیک-4

 ماشین

شدن بازارها، نوسان قیمت مواد اولیه، تأخیر در زنجیره تأمین در دنیای امروز، تحت تأثیر عواملی نظیر جهانی

رو، مدیریت ناپذیر قرار دارد. ازاینبینیی و اقتصادی، و رخدادهای پیشالمللی، تحولات ناگهانی سیاسلجستیک بین

ها تبدیل شده است. مقاله چهارم، ضمن تبیین ابعاد های استراتژیک سازمانریسک در زنجیره تأمین، به یکی از اولویت

 .کنداد میهای یادگیری ماشین پیشنهمختلف ریسک در زنجیره تأمین، مدلی هوشمند را بر مبنای تکنیک

های اقتصادی ها اعم از ریسک تأمین، ریسک عملیاتی، ریسک تقاضا، و ریسکدر این پژوهش، ابتدا انواع ریسک

های داده های اطلاعاتی سازمانی و پایگاهآمده از سامانهدستهای بهشوند. سپس، با تکیه بر دادهبندی میو محیطی طبقه

های بردار پشتیبان به کار گرفته های عصبی و ماشین، شبکهK-Means نظیر های یادگیری ماشینبیرونی، الگوریتم

صورت آنی یا نزدیک به آنی، احتمال وقوع ریسک و تأثیر آن بر کارکرد زنجیره تأمین برآورد شود. مدل شوند تا بهمی

های جایگزین را و استراتژی شده، نه تنها در شناسایی نقاط بحرانی زنجیره مؤثر است، بلکه پیشنهادهای اصلاحیارائه

طور خاص در شرایطی که زنجیره تواند بهدهد. این روش میآوری ارائه میپذیری و افزایش تابنیز برای کاهش آسیب



 5ی               شیدرو پوریعل ی وتراب

 
 کاربردی بسیار – اقلیمی رویدادهای یا جهانی بهداشتی هایبحران نظیر –شود رو میتأمین با تهدیدهای ناگهانی روبه

 .باشد

مطالعه موردی  :(BI) ابی عملکرد سازمانی با استفاده از ابزارهای هوش تجاریمدل ارزی-5

 هابانک

بینانه گیری تصویری واقعتواند به شکلهای حیاتی در مدیریت است که میارزیابی عملکرد سازمانی یکی از مقوله

 Business) تجاریاز میزان تحقق اهداف استراتژیک کمک کند. مقاله پنجم، با پرداختن به حوزه هوش 

Intelligence)ها به کار گرفته کند که در مطالعه موردی بانک، سازوکاری منسجم برای ارزیابی عملکرد معرفی می

هاست که اطلاعات پراکنده و متنوع درون و بیرون سازمان را ای از ابزارها و روششده است. هوش تجاری، مجموعه

 .گیران فراهم نمایدها و داشبوردهای مدیریتی دقیق برای تصمیمزارشکند تا گگردآوری، پردازش و تحلیل می

ها بر اساس الگوی بانک (Key Performance Indicators) در این پژوهش، ابتدا معیارهای کلیدی عملکرد

شود. سپس، با استفاده از یا سایر الگوهای رایج شناسایی می (Balanced Scorecard) کارت امتیازی متوازن

، (Data Mining) کاویو داده (OLAP) ، فرایند تحلیلی برخط(Data Warehouse) زارهایی نظیر انباره دادهاب

کارگیری یک پلتفرم دهد که بهشوند. نتایج نشان میهای عملکردی استخراج و در سطح استراتژیک تحلیل میشاخص

گیری را کاهش دهد و امکان ریسک تصمیمتواند سرعت و صحت ارزیابی عملکرد را ارتقا دهد، هوش تجاری می

کند که با را برای مدیران فراهم سازد. در نهایت، مقاله پیشنهاد می (Real-time Monitoring) پایش آنی

گیری را در وری تصمیمتوان بهرهها و داشبوردهای مدیریتی برای سطوح مختلف سازمانی، میسازی گزارششخصی

 .شکل محسوسی افزایش دادها و نهادهای مالی بهبانک

های سازی مدیریت استراتژیک پایداری در صنایع ایران: ترکیب تکنیکارائه مدل بومی-6

 گیری چندمعیارهتصمیم

محیطی، دیگر یک رویکرد اختیاری و توجه به ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست (Sustainability) پایداری

رتی انکارناپذیر تبدیل شده است. مقاله ششم، با در نظر گرفتن شرایط خاص رود، بلکه به ضروشمار نمیدر صنایع به

گیری های تصمیمدهد که در آن از ترکیب تکنیکصنایع ایران، مدلی برای مدیریت استراتژیک پایداری ارائه می

 .یا روش تاپسیس بهره گرفته شده است AHP ،ANP مانند (MCDM) چندمعیاره

توانند شامل مصرف ها میشوند؛ این شاخصپایداری متناسب با صنایع ایران شناسایی میهای کلیدی ابتدا، شاخص

ها، حاکمیت شرکتی، نوآوری، و امنیت شغلی کارکنان باشند. انرژی، مدیریت پسماند، مسئولیت اجتماعی شرکت

گیرد و میزان سازگاری هر بندی راهبردهای توسعه پایدار صورت میسپس، با استفاده از رویکرد چندمعیاره، اولویت

های سازی درست چارچوبدهند که در صورت بومیشود. نویسندگان نشان میراهبرد با شرایط صنعت ایران برآورد می

توان مدلی عملی و کارآمد ایجاد کرد که های فرهنگی، اقتصادی و سیاسی بومی، میمدیریتی و در نظر گرفتن مؤلفه

محیطی و اجتماعی منجر شود. این مقاله همچنین بر اهمیت مشارکت هش پیامدهای زیستزمان به رشد اقتصادی و کاهم

های پایدار تأکید ها، نهادهای مدنی و جوامع محلی در تدوین و اجرای استراتژینفعان متعدد از جمله دولت، دانشگاهذی

  .دارد
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 گیرینتیجه

گیری استراتژیک را ندهای نوین و کاربردی در مدیریت و تصمیم، تصویری از رو1403شده در شماره تابستان مقالات ارائه

 دهند.بازتاب می

 طراحی تا گرفته اجتماعی هایرسانه در احساسات تحلیل از—رسنداگرچه موضوعات این مقالات در ظاهر متنوع به نظر می 

ابی عملکرد با ابزارهای هوش تجاری و مدیریت نی رفتار مشتریان، مدیریت ریسک در زنجیره تأمین، ارزیبیپیش آوری،تاب هایمدل

 یادگیری محور،داده رویکردهای کارگیریبه لزوم: دارند اشاره مشترک نقطه یک به همگی نهایت، در اما—استراتژیک پایداری

 .ی پیچیده امروزیهاچالش با مواجهه در ایرشتهمیان هایبینش و تطبیقی

ها و تحلیل احساسات عمومی های اجتماعی، فرصتی مغتنم را برای گردآوری دادهشبکهاز سویی، پیشرفت سریع فناوری و رشد 

گیری استراتژیک مبتنی بر تحلیل احساسات، های تصمیمطور که در نخستین مقاله این شماره مشاهده شد، مدلفراهم کرده است. همان

های روزافزون محیطی نفعان ایفا نمایند. از سوی دیگر، بحرانذی های سازمان با انتظاراتسویی استراتژیتوانند نقش مؤثری در هممی

طور مفصل مورد آوری سازمانی و یادگیری تطبیقی را دوچندان کرده است؛ مفهومی که در مقاله دوم بهو اقتصادی، اهمیت تاب

 .عمل کنندهای امروزی باید همانند سیستمی زنده و منعطف بررسی قرار گرفته و نشان داده است سازمان

های یادگیری ماشین برای درک بهتر رفتار مشتریان و العاده هوش مصنوعی و روشمقالات سوم و چهارم نیز بر ظرفیت فوق

های هوش ها و الگوریتممند از دادهکنند که استفاده نظامها اثبات میمدیریت ریسک در زنجیره تأمین تأکید دارند. این پژوهش

 .ها و تهدیدهای بازار ارتقا دهدها را در مواجهه با فرصتبینی و واکنش سازمانای قدرت پیشملاحظهطور قابلتواند بهمصنوعی، می

یکی از نقاط قوت دیگر این مجموعه، توجه به حوزه ارزیابی عملکرد سازمانی و هوش تجاری در مقاله پنجم است. این مقاله 

ها تر به عملکرد سازمانتر و دقیقتوان نگاهی جامعهای مناسب، میو متدولوژی BI هایدهد که با استفاده از زیرساختنشان می

ها، که حجم های مالی مانند بانکای انجام داد. چنین رویکردی برای سازمانها را بر پایه شواهد مستند و لحظهگیریداشت و تصمیم

 .یار راهگشاستکنند، بسصورت مداوم تولید و پردازش میها را بهعظیمی از داده

گیری های تصمیمسرانجام، مقاله ششم بر مقوله حیاتی پایداری در صنایع ایران متمرکز شده و مدلی بومی را با ترکیب تکنیک

اجتماعی متفاوتی پیش روی -ها، و مسائل اقتصادیمحیطی، تحریمهای زیستکند. در شرایط کنونی که دغدغهچندمعیاره معرفی می

کند. این مقاله نشان های داخلی، اهمیتی چشمگیر پیدا میر دارد، دستیابی به یک الگوی پایدار و متناسب با واقعیتصنایع ایران قرا

ای متعادل و المللی، همسو کرد و به توسعههای ملی و بینتوان راهبردهای پایدار را با در نظر گرفتن شاخصدهد که چگونه میمی

 .افتمبتنی بر مسئولیت اجتماعی دست ی

این مجله، کوششی است در جهت تبیین و ترویج رویکردهای نوآورانه و  1403توان گفت شماره تابستان در نهایت، می

اند، اما وجه اشتراک ای خاص متمرکز شدهگیری. اگرچه هر یک از شش مقاله بر حوزهای در مدیریت استراتژیک و تصمیمرشتهمیان

های مدیریت است. سرعت تغییرات تکنولوژیک و اقتصادی ایجاب نی مداوم ابزارها و نگرشروزرساها، تأکید بر ضرورت بهآن

نفعان کاوی، هوش مصنوعی، یادگیری تطبیقی و مشارکت ذیهای دادهگیران و مدیران، بیش از پیش به ظرفیتکند که تصمیممی

ها و گام با تحولات بیرونی حرکت کنند و در برابر بحرانمتوانند هها میتوجه داشته باشند. تنها در چنین حالتی است که سازمان

 .آور و پیشرو باقی بمانندهای آتی، تابچالش

گیری های جدیدی در حوزه تصمیمامید است که پژوهشگران و متخصصان مدیریت، با مطالعه مقالات این شماره، به ایده

ها، ها در سازمانسازی عملی آنهای آینده و پیادهند و در مسیر پژوهشآوری دست یابها، پایداری، و تاباستراتژیک، تحلیل داده

مندان دعوت اند، از همه علاقهگام بردارند. در خاتمه، ضمن قدردانی از نویسندگان و داورانی که در تهیه این شماره همکاری داشته

های تبادل نظر و این مجله یاری رسانند و زمینه های مرتبط، به گسترش و تعمیق مباحث مطروحه درشود تا با ارسال پژوهشمی

.افزایی علمی را بیش از پیش فراهم سازندهم
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Abstract  

Strategic management of industrial projects in today's complex and competitive world faces 

numerous challenges, the success of which depends on various factors, including organizational 

culture. In this regard, many organizations face many difficulties in achieving strategic 

alignment and achieving their long-term goals. These challenges include problems in 

coordinating teams, increasing conflicts, and reducing productivity, which require a detailed 

examination of the impact of organizational culture on strategic management of projects. The 

aim of this research is to examine and analyze the impact of organizational culture on strategic 

management of industrial projects and identify the various dimensions of these impacts. To 

achieve this goal, the present study used a qualitative research method using content analysis. 

The research sample consisted of 15 experts and managers of industrial projects and university 

professors who were selected through purposive sampling. Interviews continued until data 

saturation, and the information obtained was analyzed through coding and extracting themes. 

The results of the research show that organizational culture plays an effective role in the success 

of strategic management by positively affecting the efficiency, productivity and quality of 

projects. In addition, an appropriate organizational culture strengthens team cooperation, 

increases the motivation and work commitment of team members, improves coordination and 

reduces conflicts. This research can be used as a guide to improve strategic processes and 

optimize project performance, especially in industrial organizations. 

Keywords: Organizational culture, strategic management, industrial projects, content 

analysis, productivity and efficiency 
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 یصنعت یهاپروژه کیاستراتژ تیریدر مد ینقش فرهنگ سازمان

 .د واحد تهران جنوبدانشگاه آزا -پروژه و ساخت تیریارشد مد یکارشناس یدریمهسا ح
  

 .پارس یرانتفاعیانشگاه غد -پروژه وساخت تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو زیحمد پرو
  

 کوبختین انایک
د واحد تهران دانشگاه آزا -پروژه وساخت تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو

 .جنوب

 چکیده 
رو است روبه یمتعدد یهاامروز با چالش یو رقابت دهیچیپ یایدر دن یصنعت یهاپروژه کیاستراتژ تیریمد

ها از سازمان یاریراستا، بس نیدارد. در ا یاز جمله فرهنگ سازمان یبه عوامل مختلف یدر آن بستگ تیکه موفق
د مواجه هستند. بلندمدت خو اهدافبه  یابیو دست کیاستراتژ ییراستادر جهت هم یادیز یهایربا دشوا

 ازمندیاست که ن یورات و کاهش بهرهتعارض شیافزا ها،میت یها شامل مشکلات در هماهنگچالش نیا
و  یبررس ،قیحقت نی. هدف اباشدیها مپروژه کیاستراتژ تیریبر مد یفرهنگ سازمان ریتأث قیدق یبررس
 راتیتأث نیتلف اابعاد مخ ییو شناسا یصنعت یهاک پروژهیاستراتژ تیریبر مد یفرهنگ سازمان ریتأث لیتحل

ه برده مضمون بهر لیبا استفاده از تحل یفیک قیهدف، پژوهش حاضر از روش تحق نیتحقق ا یاست. برا
است که با روش  دانشگاه دیو اسات یتصنع یهاپروژه رانینفر از خبرگان و مد 15شامل  قیاست. نمونه تحق

 قیآمده از طردستو اطلاعات به افتیها ادامه ها تا اشباع دادهشدند. مصاحبه تخابهدفمند ان یریگنمونه
مثبت بر  ریأثتبا  یکه فرهنگ سازمان دهندینشان م قیتحق جیشدند. نتا لیتحل نیو استخراج مضام یکدگذار

 ن،ی. علاوه بر اکندیم فایا کیژاسترات تیریمد تیدر موفق یها، نقش مؤثروژهپر تیفیو ک یوربهره ،ییکارا
ه و بهبود شد میت یاعضا یو تعهد کار زهیانگ شیافزا ،یمیت یهمکار تیمناسب موجب تقو یفرهنگ سازمان

نوان به ع تواندیم یصنعت یهادر سازمان ژهیوپژوهش به نیو کاهش تعارضات را به دنبال دارد. ا یهماهنگ
 .ردیها مورد استفاده قرار گعملکرد پروژه یسازنهیو به کیاستراتژ یندهایبهبود فرا یبرا ییراهنما

 
ییو کارا یورمضمون،بهره لی،تحلیصنعت یهاک،پروژهیاستراتژ تیری،مدیفرهنگ سازمانها: کلیدواژه

                                                             
   :نویسنده مسئولMahsa Heidari 2024@gmail.com 

در  یگ سازمان(. نقش فرهن1403. ) انایک ،کوبختین ومحمد  ،زیپرو ومهسا  ی،دریحاستناد به این مقاله: 

 .32- 7(,3)3هوشمند,  کیاستراتژ تیری. مدیصنعت یهاپروژه کیاستراتژ تیریمد

  

-انتساب طینز با شراکام ویتیکر یالمللنی( در توسعه و تکامل تحت مجوز بJISMهوشمند ) کیاستراتژ تیریمد

 .شودیمنتشر م 4.0 یرتجاریغ
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 و ادبیات تحقیق مقدمه

های ازمان، تأثیر عمیقی بر تمامی جنبهعنوان یکی از ارکان اصلی هر سفرهنگ سازمانی به

های بسیاری را به همراه ها و چالشهای صنعتی که پیچیدگیعملکرد آن دارد. در پروژه

ها ایفا کند. تواند نقشی حیاتی در موفقیت یا شکست این پروژهدارند، فرهنگ سازمانی می

نگی، همکاری و های صنعتی نیازمند هماهاز آنجایی که مدیریت استراتژیک پروژه

تواند ابزاری راستایی تمامی اعضای تیم با اهداف سازمانی است، فرهنگ سازمانی میهم

 .مؤثر در دستیابی به این اهداف باشد

ها و هنجارهایی که رفتار اعضای ای از باورها، ارزشعنوان مجموعهفرهنگ سازمانی به

تعاملات درون سازمانی و تأثیر گیری کند، نقش حیاتی در شکلیک سازمان را هدایت می

های کند. فرهنگ سازمانی نه تنها جنبهبر نحوه تعاملات سازمان با محیط بیرونی ایفا می

دهد، بلکه بر ابعاد عملیاتی، شناختی و اجتماعی سازمان را تحت تأثیر قرار میروان

تواند می استراتژیک و مدیریتی سازمان نیز اثرگذار است. در حقیقت، فرهنگ سازمانی

عنوان یک ابزار قوی برای هدایت رفتارهای فردی و گروهی در سازمان عمل کرده و از به

های حل مسئله ها و حتی روشگیریطریق ایجاد هنجارهای خاص، نحوه ارتباطات، تصمیم

های سازمانی وجود را در سازمان شکل دهد. این فرهنگ در سطوح مختلف و در تمامی لایه

صورت آشکار یا پنهان در تمامی فرآیندهای سازمانی قابل مشاهده رات آن بهدارد و تأثی

 .(Sadeghi & Marzban, 2022) است

طور مستقیم بر روابط بین فردی و گروهی در داخل سازمان تأثیر فرهنگ سازمانی به

توانند از نحوه ارتباطات روزمره و تعاملات کاری گرفته تا گذارد. این تأثیرات میمی

ها و های استراتژیک و حل مشکلات پیچیده در سازمان را شامل شوند. ارزشگیریصمیمت

کنند تا باورهایی که در دل فرهنگ سازمانی جای دارند، به اعضای سازمان کمک می

هایی که دارای راستا کنند. سازمانهای سازمان همرفتارهای خود را با اهداف و استراتژی

هایی که فاقد چنین فرهنگی هستند، هستند، در مقایسه با آنهای واضح و مشخص فرهنگ

تر عمل طور معمول در ایجاد هماهنگی درونی و دستیابی به اهداف استراتژیک موفقبه

کنند تا در شرایط مختلف تصمیماتی ها به اعضای سازمان کمک میکنند. این فرهنگمی

 سازمان و اهداف بلندمدت آن نیز باشد اتخاذ کنند که نه تنها به نفع خودشان بلکه به نفع

(Mirzaei et al., 1402). 



 پاییز   | 3شماره  | 1403سال |نشریه مدیریت استراتژیک هوشمند  |10

 

 

های بارز فرهنگ سازمانی، تأثیر آن بر ساختار و سبک رهبری سازمان یکی از ویژگی

گیری و تثبیت طور مستقیم بر نحوه شکلتواند بهطور کلی، رهبری سازمانی میاست. به

خودکامه و دستوری باشد و چه مبتنی بر فرهنگ سازمانی تأثیر بگذارد. سبک رهبری، چه 

کند. رهبری که ای در ایجاد و حفظ فرهنگ سازمانی ایفا میهمکاری و همدلی، نقش ویژه

طور طبیعی فرهنگی را ایجاد بر اصولی همچون شفافیت، صداقت، و همکاری تأکید دارد، به

دارند. در مقابل،  گذاری اطلاعاتکند که اعضای تیم تمایل به همکاری و به اشتراکمی

تواند فرهنگی در پردازد، میطور عمده به کنترل و نظارت بر کارکنان میرهبری که به

دلی های داخلی بر همکاری و همهای فردی و سیاستسازمان ایجاد کند که در آن رقابت

دهند که سبک رهبری تأثیر زیادی بر ها نشان میترجیح داده شود. در این زمینه، پژوهش

 Hosseini et) های سازمان داردراستا با استراتژیلق یک فرهنگ سازمانی مؤثر و همخ

al., 1402; Sarvarian et al., 2020). 

های ارتباطی درون سازمانی تأثیرگذار است. فرهنگ سازمانی همچنین بر سیستم

های ارتباطی کنند، معمولا از سیستمهایی که بر مبنای فرهنگ باز و شفاف فعالیت میسازمان

های مختلف سازمانی جابجا راحتی اطلاعات و منابع بین بخشمؤثری برخوردارند که به

گیری، بهبود کارایی توانند در تسهیل فرآیندهای تصمیمهای ارتباطی میشود. این سیستممی

هایی با فرهنگ بسته و افزایش رضایت شغلی نقش بسزایی داشته باشند. برعکس، در سازمان

تواند گیرد که میصورت خطی صورت میمراتبی، ارتباطات معمولاً محدود و بهلسلهو س

باعث ایجاد موانع اطلاعاتی و کاهش سرعت در اتخاذ تصمیمات مؤثر شود. در چنین 

ها و پیشنهادات خود در جلسات اجتناب کنند و شرایطی، کارکنان ممکن است از ارائه ایده

 & Sahragard) شودوری در سازمان میبهرهاین امر موجب کاهش نوآوری و 

Moshref, 2023). 

ویژگی دیگری که فرهنگ سازمانی به آن توجه دارد، هنجارهای اجتماعی است که در 

عنوان قوانین شده در سازمان، بهشوند. هنجارها و رفتارهای پذیرفتهسازمان ایجاد می

ت روزانه در سازمان تأثیرگذار باشند. این توانند بر تعاملاشوند که میای شناخته مینانوشته

ها و حتی نحوه های اجرایی پروژهتوانند بر نحوه برخورد با مشتریان، شیوههنجارها می

ها ممکن طور مثال، در برخی سازمانسازمانی تأثیر بگذارند. بهبرخورد با مشکلات درون

باشد که منجر به بهبود کارایی است هنجارهایی مانند رقابت شدید بین کارکنان وجود داشته 

ها هنجار همکاری شود، در حالی که در دیگر سازمانها میو افزایش سرعت اجرای پروژه
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سازی ممکن است بیشتر مورد توجه قرار گیرد و موجب ارتقای روحیه گروهی و و تیم

 .(Khatami & Parsa, 2022) وری گرددافزایش بهره

های مشترک تأثیرگذار است، ایجاد هنجارها و ارزشاز آنجا که فرهنگ سازمانی در 

های اجرایی در سازمان نقش مهمی ایفا تواند در نحوه انجام وظایف و حتی انتخاب روشمی

های سازمان کار راستا با استراتژیکند. کارکنانی که در محیطی با فرهنگ قوی و هم

ند و تمایل بیشتری به پیگیری کنند، معمولاً احساس تعلق بیشتری به سازمان خود دارمی

دهند. این امر موجب افزایش انگیزه و کارایی در میان اعضای تیم اهداف مشترک نشان می

 & Sadeghi) گذاردطور کلی بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت میشود و بهمی

Marzban, 2022). 

زمان با محیط تواند بر نحوه تعامل سافرهنگ سازمانی، علاوه بر تأثیرات داخلی، می

های پویا و نوآور هایی که دارای فرهنگها نیز تأثیر بگذارد. سازمانبیرونی و دیگر سازمان

پذیری بیشتری کنندگان، مشتریان و حتی رقبا انعطافهستند، معمولاً در تعاملات با تأمین

طور و به سرعت خود را با تغییرات محیطی سازگار کنندهایی قادرند بهدارند. چنین سازمان

هایی که مؤثر در برابر تهدیدات رقابتی و تغییرات بازار واکنش نشان دهند. در واقع، سازمان

گویی به نیازهای متغیر دهند، توانایی بیشتری در پاسخبه نوآوری و یادگیری مداوم بها می

 .(Azizi et al., 2023; Mirzaei et al., 1402) مشتریان و شرایط رقابتی دارند

ها های بلندمدت و مزیت رقابتی سازمانتوجهی بر استراتژیطور قابلنگ سازمانی بهفره

راستایی با اهداف استراتژیک های همکاری و همهایی که فرهنگگذارد. در سازمانتأثیر می

چنینی های اینشود. فرهنگدارند، معمولاً امکان ایجاد و حفظ مزیت رقابتی پایدار فراهم می

ها و تغییرات محیطی کنند تا توانایی خود را در مواجهه با چالشها کمک میبه سازمان

هایی که فرهنگ نوآوری افزایش دهند و در نتیجه، بر رقبای خود برتری پیدا کنند. سازمان

تر عمل پرورانند، معمولاً در بازارهای رقابتی موفقو پذیرش تغییر را در دل فرهنگ خود می

 ;Mirzaei et al., 1402) راحتی با تهدیدات جدید مقابله کنندبه توانندکنند و میمی

Sarvarian et al., 2020). 

توان نتیجه گرفت که فرهنگ سازمانی نه تنها بر روابط داخلی و تعاملات در نهایت، می

عنوان یک عامل استراتژیک، تأثیر بسزایی بر گذارد، بلکه بهروزانه در سازمان تأثیر می

ازمان در دستیابی به اهداف بلندمدت و ایجاد مزیت رقابتی دارد. این فرهنگ توانایی س
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گیری، تقویت روابط تیمی و ارتقاء وری، بهبود کیفیت تصمیمتواند موجب افزایش بهرهمی

عنوان یک مؤلفه اساسی رضایت شغلی کارکنان شود. در نتیجه، توجه به فرهنگ سازمانی به

های داخلی و خارجی ها را در مواجهه با چالشاند سازمانتودر مدیریت استراتژیک می

 .(Sadeghi & Marzban, 2022; Azizi et al., 2023) تر سازدموفق

 های صنعتیمدیریت استراتژیک پروژه

ریزی، ای است که شامل برنامههای صنعتی فرآیند پیچیدهمدیریت استراتژیک پروژه

شود. یابی به اهداف بلندمدت و استراتژیک سازمان میها با هدف دستارزیابی و اجرای پروژه

های خاصی نظیر مقیاس بزرگ، های صنعتی که دارای ویژگیویژه در پروژهاین فرآیند به

کند. در چنین مدت زمان طولانی و نیاز به منابع فراوان هستند، اهمیت دوچندانی پیدا می

های متعدد فنی، مالی ها و چالشپیچیدگیهایی، تصمیمات استراتژیک باید با توجه به پروژه

های صنعتی رو، موفقیت در دستیابی به اهداف استراتژیک پروژهو انسانی اتخاذ شوند. از این

 سازمانی، از جمله فرهنگ سازمانی، بستگی داردطور مستقیم به عوامل درونبه

(Ghanbari & Zare, 1402). 

تواند شامل مدیریت هایی مواجه هستند که میطور طبیعی با چالشهای صنعتی بهپروژه

تواند های متنوع باشد. در این زمینه، فرهنگ سازمانی میزمان، هزینه، منابع انسانی و ریسک

های صنعتی عمل کند. فرهنگ کننده در موفقیت یا شکست پروژهعنوان یک عامل تعیینبه

سازمانی و بر نحوه تعاملات درون عنوان الگو و راهنمای رفتار اعضای سازمان،سازمانی به

از آنجا  .(Rahmani et al., 2022) ها تأثیر داردنحوه پیشبرد اهداف استراتژیک پروژه

های صنعتی معمولاً در یک بازه زمانی طولانی و با تعداد زیادی از ذینفعان و منابع که پروژه

تواند کمک شایانی به شوند، وجود فرهنگ سازمانی منسجم و یکپارچه میمتنوع اجرا می

ها ها در حین اجرای پروژهها، و کاهش ریسکهماهنگی میان اعضای تیم، تعیین اولویت

 .کند

ریزی و ارزیابی استراتژیک های صنعتی، فرآیندهای برنامهدر مدیریت استراتژیک پروژه

اف بلندمدت، طور معمول به شناسایی اهدای برخوردار هستند. این فرآیندها بهاز اهمیت ویژه

های مناسب برای دستیابی به این تحلیل محیط بیرونی و درونی سازمان، و تدوین استراتژی

طور پیوسته در طول دوره اجرا مورد بازبینی و ارزیابی قرار بایست بهاهداف پرداخته و می

ها یمهای تگیریگیرند. در این مرحله، فرهنگ سازمانی تأثیر زیادی بر نحوه تعامل و تصمیم
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های هایی که فرهنگ نوآوری و پذیرش تغییر دارند، تیمطور مثال، در سازماندارد. به

سازی قرار ها و فرآیندهای جدید را مورد ارزیابی و پیادهراحتی استراتژیها قادرند بهپروژه

 هایی با فرهنگ سنتی و مقاوم در برابر تغییرات، ممکن است ایندهند. در مقابل، در سازمان

 .(Khatami & Parsa, 2022) های جدی مواجه شوندفرآیندها با چالش

های صنعتی نیازمند مدیریت ریزی و ارزیابی، اجرای پروژهعلاوه بر فرآیندهای برنامه

ای از های صنعتی، نیروی کار متخصص و حرفهویژه منابع انسانی است. در پروژهمنابع به

ساس، فرهنگ سازمانی تأثیر مستقیم بر نحوه جذب، اهمیت زیادی برخوردار است. بر این ا

های حمایتی و هایی با فرهنگآموزش و نگهداری نیروی کار متخصص دارد. در سازمان

تواند شوند، که این امر میها ترغیب میتشویقی، اعضای تیم بیشتر به مشارکت فعال در پروژه

در چنین  .(Azizi et al., 2023) ها منجر شودبه بهبود کیفیت و سرعت اجرای پروژه

توانند با ایجاد انگیزه و فراهم کردن شرایط کاری مناسب، تعهد و هایی، مدیران میسازمان

 .ها افزایش دهندمشارکت اعضای تیم را در فرآیندهای استراتژیک پروژه

های صنعتی نیز تواند بر مدیریت ریسک در پروژهاز سوی دیگر، فرهنگ سازمانی می

صورت غیرمنتظره و توانند بهها میهای بزرگ صنعتی، ریسکار باشد. در پروژهتأثیرگذ

طور معمول با هایی که دارای فرهنگ باز و شفاف هستند، بهپیچیده بروز کنند. سازمان

صورت گروهی و هماهنگ، توانایی بیشتری در پذیرش ریسک و مواجهه با مشکلات به

مراتبی، های بسته و سلسلههایی با فرهنگکه سازمان ها دارند. در حالیمدیریت این ریسک

سازی و هماهنگی ها دچار مشکلاتی در شفافممکن است در مواجهه با مشکلات و ریسک

 Sadeghi) ها منجر شودها و افزایش هزینهتواند به تأخیر در پروژهشوند، که این امر می

& Marzban, 2022). 

در فرآیندهای ارزیابی عملکرد و تحلیل نتایج تواند فرهنگ سازمانی همچنین می

های صنعتی، نظارت و ارزیابی عملکرد های صنعتی نقش بسزایی ایفا کند. در پروژهپروژه

ای برخوردار است. این فرآیند به مدیران این امکان در مراحل مختلف پروژه از اهمیت ویژه

ها یا صورت لزوم، استراتژیدهد که وضعیت پیشرفت پروژه را بررسی کنند و در را می

ها تصمیمات خود را اصلاح کنند. فرهنگ سازمانی تأثیر زیادی بر نحوه انجام این ارزیابی

اند، هایی که فرهنگ بازخورد مثبت و یادگیری مستمر را در پیش گرفتهدارد. در سازمان
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ب بهبود مستمر شود و این امر موجصورت مداوم و سازنده انجام میهای عملکرد بهارزیابی

 .(Rahmani et al., 2022) شودها میفرآیندها و افزایش کارایی پروژه

های صنعتی به شدت توان گفت که موفقیت در مدیریت استراتژیک پروژهدر نهایت، می

تواند عنوان یک عامل استراتژیک، میبه فرهنگ سازمانی بستگی دارد. فرهنگ سازمانی به

های کلی سازمان، تسهیل میان اهداف پروژه و استراتژی راستاییموجب افزایش هم

هایی که به ها شود. سازمانفرآیندهای اجرایی، بهبود مدیریت منابع انسانی و کاهش ریسک

های صنعتی خود را با موفقیت به سرانجام برسانند ای دارند، قادرند پروژهاین عامل توجه ویژه

 .(Ghanbari & Zare, 1402) و به اهداف بلندمدت خود دست یابند

 های صنعتیتأثیر فرهنگ سازمانی بر مدیریت استراتژیک پروژه

ترین عوامل تأثیرگذار بر موفقیت مدیریت استراتژیک فرهنگ سازمانی یکی از مهم

سازمانی، طور مستقیم بر نحوه تعاملات درونهای صنعتی است. این عامل بهپروژه

تواند منجر به بهبود عملکرد گذارد و میها تأثیر میها و اجرای استراتژیگیریتصمیم

های صنعتی که نیازمند همکاری تیمی و ویژه در پروژهها شود. فرهنگ سازمانی بهپروژه

دلیل های صنعتی معمولاً بههماهنگی میان متخصصان مختلف هستند، نقش حیاتی دارد. پروژه

های زیادی دارند، بنابراین اهمیت یهای موردنیاز، پیچیدگمقیاس بزرگ و تنوع تخصص

 Karami) یابدهایی به شدت افزایش میوجود یک فرهنگ سازمانی مثبت در چنین محیط

& Ghaffari, 2023). 

طور مستقیم بر میزان تواند بههای صنعتی، فرهنگ سازمانی میدر بسیاری از پروژه

های مثبت و خاص، فرهنگ طورهمکاری و هماهنگی میان اعضای تیم تأثیر بگذارد. به

شوند، چرا که اعضای های مختلف میحمایتی باعث تقویت همکاری میان افراد با تخصص

تیم در چنین فرهنگی تمایل دارند تا از یکدیگر حمایت کرده و اهداف مشترک پروژه را 

، ممکن های رقابتی یا فردگرایانه دارندهایی که فرهنگدنبال کنند. از سوی دیگر، در سازمان

جای تمرکز بر اهداف مشترک پروژه، خوبی همکاری کنند و بهاست اعضای تیم نتوانند به

ها وری پروژهتواند منجر به کاهش کارایی و بهرهطور فردی عمل کنند، که این امر میبه

در نتیجه، فرهنگی که به همکاری و  .(Alinejad & Mohammadi, 1402) شود

های صنعتی طور چشمگیری موفقیت پروژهتواند بهم تأکید دارد، میافزایی بین اعضای تیهم

 .را بهبود بخشد
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طور مستقیم بر ایجاد انگیزه و تعهد در اعضای تیم تأثیر علاوه بر این، فرهنگ سازمانی به

هایی که به انگیزش کارکنان و ایجاد حس اند که فرهنگها نشان دادهگذارد. پژوهشمی

های ها را ارتقا دهند. در پروژهتوانند عملکرد کلی پروژهجه دارند، میتعلق به سازمان تو

های متعدد نیاز به تلاش مستمر و تعهد دارند، دلیل حجم زیاد کار و چالشصنعتی که به

کننده در دستیابی به اهداف استراتژیک عنوان یک عامل تعیینتواند بهانگیزش کارکنان می

های شناختی کارکنان توجه دارند و از شیوهی که به نیازهای روانهایپروژه عمل کند. سازمان

طور مؤثری برای تحقق اهداف کنند، قادرند کارکنان خود را بهتشویقی و حمایتی استفاده می

 .(Mohammadfam & Alvani, 2022) ها ترغیب کنندپروژه

های کند. در پروژهویژه در مدیریت تعارضات نیز نقش مهمی ایفا میفرهنگ سازمانی به

های مختلف سازمان، امری طبیعی صنعتی، تعارضات بین اعضای تیم و یا حتی بین بخش

عنوان یک ابزار کارآمد برای مدیریت تواند بهاست. در چنین شرایطی، فرهنگ سازمانی می

هایی که بر احترام متقابل، شفافیت و مشارکت تأکید دارند، تعارضات عمل کند. فرهنگ

ها به اعضای تیم این امکان را لاً قادر به مدیریت مؤثر تعارضات هستند. این فرهنگمعمو

صورت سازنده حل کنند و در عین حال، بر روی اهداف دهند که اختلافات خود را بهمی

های متمرکز بر هایی که فرهنگمشترک پروژه تمرکز داشته باشند. در مقابل، سازمان

های است با مشکلاتی در هماهنگی و حل مسائل در پروژه سرکوب تعارضات دارند، ممکن

 تواند بر روند پیشرفت پروژه تأثیر منفی بگذاردصنعتی مواجه شوند، که این امر می

(Shahabadi & Yazdani, 2023). 

در نهایت، فرهنگ سازمانی تأثیر زیادی بر توانایی سازمان برای دستیابی به اهداف 

های هایی که فرهنگطور خاص، سازمانصنعتی دارد. بههای استراتژیک در پروژه

های خود را با موفقیت به توانند پروژهاستراتژیک و هماهنگ با اهداف بلندمدت دارند، می

های بلندمدت ها از آنجا که توجه خاصی به اهداف و استراتژیسرانجام برسانند. این فرهنگ

در راستای اهداف کلان پروژه حرکت کنند  کنند تا هموارهدارند، به اعضای تیم کمک می

هایی که هایی استراتژیک پیدا کنند. برعکس، سازمانحلو در صورت بروز مشکلات، راه

نگر یا بدون استراتژی مشخص دارند، ممکن است در مدیریت مدتهای کوتاهفرهنگ

ها و کاهش بندی، افزایش هزینههای صنعتی دچار مشکلاتی مانند تأخیر در زمانپروژه

 .(Jafari & Kermani, 1402) کیفیت شوند
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سازمانی و نحوه تعاملات گیری این است که فرهنگ سازمانی نه تنها بر روابط دروننتیجه

تواند موفقیت عنوان یک عامل استراتژیک میگذارد، بلکه بهمیان اعضای تیم تأثیر می

همکاری، انگیزش، مدیریت  های صنعتی را تسهیل کند. فرهنگی که برمدیریت پروژه

تواند عملکرد طور چشمگیری میتعارضات و دستیابی به اهداف بلندمدت تأکید دارد، به

ها را بهبود بخشد و از این طریق سازمان را به تحقق اهداف استراتژیک خود کلی پروژه

 .تر کندنزدیک

 های صنعتیراستایی فرهنگی در پروژهاهمیت هم

های صنعتی یکی از مباحث حیاتی در مدیریت رهنگی در پروژهراستایی فاهمیت هم

راستایی فرهنگی به معنی ها دارد. هماستراتژیک است که تأثیر زیادی بر موفقیت پروژه

ها، باورها و رفتارهای فردی و گروهی در یک سازمان است. خوانی ارزشهماهنگی و هم

های مختلف فنی، منابع انسانی و ریسک هایهای صنعتی، که معمولاً با پیچیدگیدر پروژه

تواند به بهبود عملکرد و دستیابی به اهداف راستایی فرهنگی میمتعدد همراه هستند، ایجاد هم

های پروژه از فرهنگ سازمانی مشابهی استراتژیک کمک کند. وقتی که اعضای تیم

تر ؤثرتر و هماهنگطور متوانند در راستای اهداف مشترک پروژه بهبرخوردار هستند، می

شود بلکه به تسریع در انجام پروژه عمل کنند، که این امر نه تنها باعث کاهش تعارضات می

 .(Bakhshi & Pourmand, 1402) انجامدو تحقق اهداف استراتژیک سازمان می

واسطه بهبود ارتباطات میان های صنعتی در درجه اول بهراستایی فرهنگی در پروژههم

یابد. هنگامی که اعضای تیم از فرهنگی های مختلف سازمان تحقق میو بخش اعضای تیم

ها و وظایف دارند و این باعث مشابه برخوردارند، درک مشترکی از اهداف، مسئولیت

راستایی فرهنگی شود. علاوه بر این، همها و ارتقای همکاری میکاهش احتمال سوءتفاهم

هایی که ها نیز مؤثر باشد. در سازمانتغییرات و نوآوریتواند در کاهش مقاومت در برابر می

های راحتی استراتژیهای پروژه قادر خواهند بود بهفرهنگ تغییرپذیری و نوآوری دارند، تیم

ها اقدام کنند. این هماهنگی فرهنگی نه تنها منجر به سازی آنجدید را پذیرفته و در پیاده

دهد و سطح اعتماد بین اعضای تیم را افزایش می شود، بلکهتقویت انگیزه کارکنان می

طور یکسان برای تحقق اهداف پروژه تلاش آورد که در آن همه افراد بهشرایطی را فراهم می

 .(Khosravi & Mirmohammadali, 2023) کنند
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های استراتژیک در گیریتواند در بهبود تصمیمراستایی فرهنگی همچنین میهم

راستا و هایی که فرهنگ سازمانی همکننده ایفا کند. در پروژهقشی تعیینهای صنعتی نپروژه

طور های مشترک، بهتوانند بر مبنای اصول و ارزشگیرندگان مییکپارچه دارند، تصمیم

های داخلی سازمان گیریراستایی نه تنها در تصمیمگیری کنند. این هممؤثرتری تصمیم

نحوه تعاملات با شرکای تجاری، پیمانکاران و  تواند درتأثیرگذار است بلکه می

ها از یک فرهنگ مشترک برخوردارند، کنندگان نیز اثر بگذارد. زمانی که سازمانتأمین

تواند به یابد و این امر میسازمانی کاهش میاحتمال بروز تضادهای فرهنگی در تعاملات بین

 & Mohammadi) ها کمک کندبهبود روابط تجاری و تسهیل اجرای پروژه

Rahimian, 2022). 

های مختلف و راستایی فرهنگی در هماهنگی بین بخشهای صنعتی، همدر پروژه

طور معمول نیاز به تعامل های صنعتی بههای مختلف سازمان نیز اهمیت دارد. پروژهتخصص

ها از میان مهندسان، متخصصان مالی، مدیران پروژه و دیگر ذینفعان دارند. اگر این گروه

های سازمانی مختلف برخوردار باشند، ممکن است درک مشترکی از اهداف و فرهنگ

تواند منجر به بروز مشکلاتی نظیر تأخیر در ها نداشته باشند و این مسئله میمسئولیت

هایی که ها شود. در مقابل، در سازمانها و کاهش کیفیت پروژهبندی، افزایش هزینهزمان

راحتی ایجاد ها بهراستایی دارند، هماهنگی و همکاری میان بخشمفرهنگ یکپارچه و ه

 & Khatami) کندها کمک میتر پروژهتر و موفقشود و این امر به پیشبرد سریعمی

Parsa, 2023). 

های صنعتی کمک راستایی فرهنگی همچنین به مدیریت بحران و ریسک در پروژههم

های متعددی نظیر تغییرات ناگهانی شکلات و چالشهای صنعتی که با مکند. در پروژهمی

رو هستند، وجود یک های مالی روبهدر محیط کاری، تأخیر در تأمین منابع و یا بحران

سرعت واکنش نشان دهند. ها کمک کند تا بهتواند به سازمانفرهنگ سازمانی هماهنگ می

و فرهنگ یکسان هستند،  های مشترکهای پروژه که دارای ارزشدر شرایط بحرانی، تیم

راحتی هماهنگ شوند و به تصمیمات مؤثر و سریع دست یابند. در این شرایط، توانند بهمی

تواند به کاهش فشارها و موفقیت در مواجهه راستا میداشتن یک فرهنگ سازمانی مثبت و هم

 .(Zarei & Karami, 2022) ها کمک کندبا بحران
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های صنعتی یکی از ارکان اساسی برای موفقیت پروژه راستایی فرهنگیدر نهایت، هم

راستایی باعث تقویت همکاری میان اعضای تیم، افزایش انگیزه و اعتماد، بهبود است. این هم

های استراتژیک، تسهیل مدیریت بحران و ریسک و ارتقای عملکرد کلی گیریتصمیم

توانند ه فرهنگی توجه ویژه دارند، میهایی که به این جنبشود. در نتیجه، سازمانها میپروژه

 Sadeghi) های خود را با موفقیت اجرا کرده و به اهداف بلندمدت خود دست یابندپروژه

& Marzban, 2023). 

 تحقیق روش

برای انجام تحقیق حاضر که به بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر مدیریت استراتژیک 

تحلیل مضمون استفاده شده است. این روش  پردازد، از روش تحقیقهای صنعتی میپروژه

ها های کیفی قرار دارد و برای استخراج الگوها و مفاهیم اصلی از دادهبندی پژوهشدر دسته

آوری شده از منابع مختلف کاربرد دارد. تحلیل مضمون به پژوهشگران این و اطلاعات جمع

ها سیستماتیک تحلیل کنند و از آنطور ها و اطلاعات تجربی را بهدهد که دادهامکان را می

ها و مفاهیم، مضامین و کدهای فرعی استخراج کنند تا در نهایت به درک عمیقی از پدیده

 .ها دست یابندروابط میان آن

 مراحل اجرای تحقیق

ساختاریافته با های نیمهها از طریق مصاحبهآوری دادهدر ابتدا، فرآیند تحقیق شامل جمع

های صنعتی صورت ر حوزه فرهنگ سازمانی و مدیریت استراتژیک پروژهخبرگان مختلف د

نفر خبرگان در این حوزه مصاحبه شد. این خبرگان  15آوری اطلاعات، از گرفت. برای جمع

های صنعتی و همچنین شامل اساتید دانشگاهی با تجربه در زمینه مدیریت سازمانی و استراتژی

صنعت، معدن و تجارت )وزارت صمت( بودند. تعداد  های صنعتی در وزارتمدیران پروژه

ها تا رسیدن به مرحله اشباع اطلاعات ای انتخاب شد که مصاحبهشده به گونهخبرگان مصاحبه

ادامه پیدا کردند، به این معنا که از مصاحبه سیزدهم به بعد، دیگر اطلاعات جدیدی به 

 .ع رسیدشد و اطلاعات به حد اشباهای قبلی اضافه نمیداده

 روش تحلیل مضمون

طور دقیق ترنسکریپت شدند. سپس، ها بهبرای انجام تحلیل مضمون، ابتدا تمامی مصاحبه

وتحلیل شدند تا کدهای اولیه شناسایی طور جداگانه مطالعه و تجزیهها بههر یک از مصاحبه

ه بار معنایی ها، عبارات یا جملات کوتاه بودند کشوند. کدهای اولیه معمولاً شامل واژه
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توانند مفاهیم کلیدی یا نکات جالب توجهی مرتبط با موضوع تحقیق را داشتند. این کدها می

 .اندهای خبرگان بیان شدهباشند که در طول مصاحبه

در مرحله بعدی، کدهای مشابه یا تکراری با یکدیگر تجمیع شدند و کدهای فرعی 

دهنده عناصری از فرهنگ سازمانی و نشانطور خاص مختلفی استخراج شدند. این کدها به

های صنعتی بودند. برخی از این کدها ممکن است به تأثیر آن بر مدیریت استراتژیک پروژه

ها اشاره داشته باشند، در حالی که دیگر کدها ممکن مفاهیم فرهنگی عمومی در سازمان

باطات میان اعضای های پروژه و ارتاست به اثرات خاص فرهنگ سازمانی بر عملکرد تیم

 .ها اشاره کنندآن

های بزرگتر یا مضامین اصلی پس از استخراج کدهای فرعی، این کدها در دسته

طور کلی نمایانگر ابعاد مختلف تأثیر فرهنگ سازمانی بر بندی شدند. این مضامین بهدسته

ضامینی ها هستند. برای نمونه، ممکن است مهای صنعتی و مدیریت استراتژیک آنپروژه

وری کیفیت و بهره"، "انگیزه و تعهد کاری"، "ارتباطات مؤثر"، "همکاری تیمی"همچون 

در نتایج استخراج شده ظاهر شوند. این مضامین اصلی و  "مدیریت تعارضات"و  "هاپروژه

طور خاص به بررسی ابعاد مختلف فرهنگ سازمانی و چگونگی کدهای فرعی هرکدام به

 .اندای صنعتی پرداختههتأثیر آن بر پروژه

 مراحل استخراج کدها و مضامین

طور دقیق تحلیل شدند ها بهدر این مرحله، تمامی مصاحبه :شناسایی کدهای اولیه .1

و جملات کلیدی یا عباراتی که مفاهیم مرتبط با تحقیق داشتند، کدگذاری شدند. این کدها 

ای فرهنگ سازمانی، رفتار اعضای هتوانند شامل مفاهیم مختلفی باشند، از جمله ویژگیمی

 .تیم، تأثیرات مدیریت استراتژیک و غیره

بندی در این مرحله، کدهای مشابه با یکدیگر ترکیب و دسته :بندی کدهاتقسیم .2

اشاره داشتند، در یک دسته  "همکاری میان اعضای تیم"شدند. برای مثال، کدهایی که به 

 .قرار گرفتند "همکاری تیمی"کلی با نام 

بندی کدهای فرعی، این کدها به مضامین اصلی پس از دسته :ایجاد مضامین اصلی .3

تبدیل شدند. این مضامین نمایانگر ابعاد کلیدی تحقیق و موضوعات اصلی فرهنگ سازمانی 

 .های صنعتی هستندو تأثیر آن بر پروژه
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صورت تری از نتایج در این مرحله، تحلیل دقیق :هاراستاییبررسی تناقضات و هم .4

راستا هستند شده با یکدیگر همگرفت تا بررسی شود که چگونه مضامین و کدهای استخراج

 .ها وجود داشته باشدیا ممکن است تضادهایی در آن

در نهایت، مضامین اصلی بر اساس اهمیت و تأثیر  :بندی مضامینترتیب و اولویت .5

به درک بهتر از رابطه بین فرهنگ  هابندی شدند. این اولویتها بر اهداف تحقیق، اولویتآن

 .های صنعتی کمک کردندسازمانی و مدیریت استراتژیک پروژه

 گیری از تحلیل مضموننتیجه

نتایج تحلیل مضمون نشان داد که فرهنگ سازمانی تأثیر قابل توجهی بر مدیریت 

یجاد ا"شده شامل عواملی چون های صنعتی دارد. کدهای فرعی استخراجاستراتژیک پروژه

، "وریارتقاء کیفیت و بهره"، "تقویت همکاری میان اعضای تیم"، "انگیزه و تعهد در تیم

پشتیبانی از "، "تقویت نوآوری و یادگیری"، "گیری و مدیریت تعارضاتتسهیل تصمیم"

بودند. این کدها  "راستایی فرهنگ با اهداف استراتژیکهم"، و "پذیریتغییرات و انعطاف

ها تأثیرگذار های فردی تیمتنها بر جنبهدهنده این است که فرهنگ سازمانی نهو مضامین نشان

 .ها نیز داردای بر فرآیندهای اجرایی و نتایج نهایی پروژهاست، بلکه تأثیرات عمده

 خبرگان تحقیق

های صنعتی در وزارت نفر از خبرگان حوزه مدیریت سازمانی و پروژه 15در این تحقیق، 

کنندگان در عنوان مشارکتتجارت )وزارت صمت( و اساتید دانشگاهی به صنعت، معدن و

های صنعتی، متخصصان استراتژی ها انتخاب شدند. این خبرگان شامل مدیران پروژهمصاحبه

های مدیریت پروژه، فرهنگ ها بودند که در زمینهعلمی دانشگاهسازمانی، و اعضای هیئت

 .ص دارندهای صنعتی تخصسازمانی و استراتژی

ها، مصاحبه شده و افزایش تکرار مفاهیم مشابه در مصاحبههای انجامبا توجه به تحلیل

عنوان نقطه اشباع اطلاعاتی در نظر گرفته شد. به این معنی که پس از این مصاحبه، سیزدهم به

ها برای تحلیل توجهی به دست نیامد و نتایج حاصل از مصاحبهدیگر اطلاعات جدید و قابل

 .و استنتاج نهایی کافی بود

شده با خبرگان نشان داد که فرهنگ های انجامدر مجموع، تحلیل مضمون از مصاحبه

کند. های صنعتی ایفا میسازمانی نقش کلیدی در موفقیت مدیریت استراتژیک پروژه
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ء وری و ارتقاتواند به بهبود کارایی، افزایش بهرهکننده میفرهنگ سازمانی مثبت و حمایت

تواند موجب تقویت انگیزه و تعهد ها منجر شود. همچنین، این فرهنگ میکیفیت پروژه

ها شده و همکاری و همدلی را در آنها تقویت کند، که در نهایت کاری در میان اعضای تیم

 .کندهای صنعتی کمک میبه دستیابی به اهداف استراتژیک پروژه

ازمانی نقش حیاتی در مدیریت استراتژیک دهد که فرهنگ سنتایج این پژوهش نشان می

تواند به بهبود کارایی، افزایش کند. فرهنگ سازمانی مثبت میهای صنعتی ایفا میپروژه

تواند ها کمک کند. علاوه بر این، فرهنگ سازمانی میوری و ارتقاء کیفیت پروژهبهره

ده و همکاری و همدلی ها شموجب افزایش انگیزه و تعهد کاری در میان اعضای تیم پروژه

 .ها تقویت کندرا در میان آن

های صنعتیفرهنگ سازمانی در مدیریت استراتژیک پروژه : مولفه های استخراجی1جدول   

 مضمون اصلی کد فرعی کد نرم افزاری

A11 هابهبود کارایی پروژه 

ره
 به

ت و
یفی

 ک
قاء

ارت
ری

و
 

A12 وریافزایش بهره 

A13 هاهارتقاء کیفیت در پروژ 

A14 استفاده بهینه از منابع 

A15 تقویت کارآیی در مدیریت زمان 

B11 افزایش همکاری تیمی 

می
ی تی

دل
هم

 و 
ی

کار
هم

ت 
وی

تق
 

B12 تقویت همدلی بین اعضای تیم 

B13 هاارتقاء ارتباطات میان تیم 

B14 کاهش تضادهای داخلی 

B15 های مختلف پروژهتقویت هماهنگی بین بخش 
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 مضمون اصلی کد فرعی کد نرم افزاری

C11 افزایش انگیزه اعضای تیم 

ری
کا

د 
عه

و ت
زه 

گی
د ان

جا
ای

 

C12 تقویت تعهد کاری 

C13 دهی به عملکردهای خوبپاداش 

C14 تشویق به نوآوری و تلاش بیشتر 

C15 های جدیدحمایت از ایده 

D11 کاهش تعارضات داخلی 

ت
طا

تبا
 ار

ت و
ضا

عار
ت ت

یری
مد

 

D12 های ارتباطیارتقاء مهارت 

D13 مدیریت بحران در روابط تیمی 

D14 تقویت ارتباطات باز و شفاف 

D15 ایجاد فضای اعتماد متقابل 

E11 گیریتسهیل فرآیند تصمیم 
یم

صم
ت ت

وی
تق

ژی
رات

ست
و ا

ی 
گیر

ها
 

E12 های بلندمدتتطابق با استراتژی 

E13 تمرکز بر اهداف استراتژیک 

E14 هاریزی برای چالشبینی و برنامهپیش 

E15 پذیری در تصمیمات استراتژیکانعطاف 

F11 هاتشویق به نوآوری در پروژه 

 و 
ی

ور
وآ

گ ن
رهن

ت ف
وی

تق

ری
گی

یاد
 

F12 ایجاد فضایی برای یادگیری مداوم 

F13 های فردی و گروهیارتقاء توانمندی 

F14 حمایت از ایجاد تغییرات نوآورانه 
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 مضمون اصلی کد فرعی کد نرم افزاری

F15 هاپردازی در تیمتقویت ایده 

G11 تسهیل تغییرات سازمانی 

ف
طا

انع
 و 

ت
یرا

تغی
ل 

سهی
ت

ری
ذی

پ
 

G12 آمادگی برای انطباق با تغییرات 

G13 پذیری در فرآیندهای پروژهانعطاف 

G14 کاهش مقاومت در برابر تغییرات 

G15 ارتقاء پذیرش تغییرات در سازمان 

H11 هماهنگی با اهداف بلندمدت سازمان 

ف 
دا

 اه
 از

نی
یبا

شت
پ

ان
زم

سا
ت 

مد
ند

بل
 

H12 های سازمانیتعهد به استراتژی 

H13 تأثیر فرهنگ سازمانی بر دستیابی به اهداف 

H14 تقویت پیوستگی با اهداف کلان 

H15 راستایی فرهنگی با اهداف استراتژیکارتقاء هم 

J11 مدیریت بهینه منابع 

ینه
هز

 و 
ابع

 من
ت

یری
مد

ها
 

J12 هاهای پروژهکاهش هزینه 

J13 سازی تخصیص منابعبهینه 

J14 وری از منابع انسانیافزایش بهره 

J15 هامدیریت منابع مالی پروژه 

K11 ایجاد فرهنگ همکاری 

 و 
گی

ست
یو

ت پ
وی

تق

نی
زما

سا
گ 

رهن
ف

 

K12 راستایی فرهنگیتقویت هم 

K13 حمایت از فرهنگ یادگیری 
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 مضمون اصلی کد فرعی کد نرم افزاری

K14 هاتوسعه ارتباطات فرهنگی در تیم 

K15 افزایش انسجام فرهنگی در سازمان 

 

 های صنعتینقش فرهنگ سازمانی در مدیریت استراتژیک پروژه. خروجی مدل پارادایمی 1شکل 
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فرهنگ سازمانی به عنوان یکی از ارکان اساسی موفقیت در مدیریت استراتژیک 

ها و ها، ارزشای از باورشود. این فرهنگ شامل مجموعههای صنعتی شناخته میپروژه

ها گذارد و در نهایت بر اجرای پروژههنجارهایی است که بر رفتار اعضای سازمان تأثیر می

های ویژه در پروژهو دستیابی به اهداف استراتژیک سازمان تأثیرگذار است. این فرهنگ به

هایی همچون مقیاس بزرگ، مدت زمان طولانی و نیاز به منابع صنعتی که دارای ویژگی

دهند که فرهنگ های متعدد نشان میکند. نتایج پژوهشراوان هستند، نقشی حیاتی ایفا میف

ها وری و ارتقاء کیفیت پروژهتواند موجب بهبود کارایی، افزایش بهرهسازمانی مثبت می

 .گردد

شود، زیرا زمانی که اعضای ها میفرهنگ سازمانی مثبت موجب افزایش کارایی پروژه

طور راستا با اهداف سازمانی کار کنند، فرآیندهای مختلف بههنگ و همتیم با هم هما

های های صنعتی که معمولاً با تیمویژه در پروژهشوند. این هماهنگی بهمؤثرتری اجرا می

وری نیز از جمله تأثیرات دیگر بزرگ و تخصصی روبرو هستند، ضروری است. افزایش بهره

های صنعتی معمولاً تحت تأثیر عوامل مختلفی پروژه وری درفرهنگ سازمانی است. بهره

های موجود قرار دارد. بندی مناسب و استفاده مؤثر از ظرفیتسازی منابع، زمانمانند بهینه

تواند هنگامی که فرهنگ سازمانی بر کار گروهی و هماهنگی تأکید داشته باشد، این امر می

ها و افزایش استفاده بهینه از منابع موجود کمک ها، بهبود فرآیندبه کاهش زمان انجام پروژه

 .کند

ها ها یکی دیگر از نتایج مثبت فرهنگ سازمانی است. کیفیت پروژهافزایش کیفیت پروژه

تواند به شدت تحت تأثیر هماهنگی اعضای تیم، فرآیندهای های صنعتی میدر پروژه

تیم در یک فضای فرهنگی  های ارتباطی قرار گیرد. هنگامی که اعضایمدیریتی و شیوه

طور طبیعی عملکرد بهتری خواهند داشت و کیفیت کنند، بهمثبت و حمایتی فعالیت می

ها نه تنها بر روند اجرای پروژه ها افزایش خواهد یافت. این ارتقاء کیفیت در پروژهپروژه

 .شودان میگذارد، بلکه موجب رضایت بیشتر ذینفعان، از جمله مشتریان و سهامدارتأثیر می

تواند باعث افزایش انگیزه و تعهد کاری در میان علاوه بر این، فرهنگ سازمانی می

کننده ها شود. اعضای تیم زمانی که از فرهنگ سازمانی حمایتهای پروژهاعضای تیم

کنند. این انگیزه ها پیدا میبرخوردار هستند، انگیزه بیشتری برای مشارکت فعال در پروژه

های دهی به عملکردهای خوب، تشویق به نوآوری و ارائه فرصتناشی از پاداشتواند می
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توان به نتایج بهتری یادگیری و رشد باشد. با ایجاد انگیزه و تعهد کاری در اعضای تیم، می

های زیادی های صنعتی که پیچیدگیویژه در پروژههای صنعتی دست یافت. بهدر پروژه

مند های متعهد و انگیزههای متعددی روبرو شوند، داشتن تیمدارند و ممکن است با چالش

 .ها گرددتواند موجب موفقیت در اجرای پروژهمی

های مهم فرهنگ سازمانی است. همکاری و همدلی میان اعضای تیم نیز از دیگر ویژگی

ا ههای مختلف هستند که برای انجام پروژههایی با تخصصهای صنعتی اغلب شامل تیمپروژه

نیاز به همکاری مؤثر دارند. هنگامی که فرهنگ سازمانی بر همکاری، احترام متقابل و تعامل 

توانند با یکدیگر کار کنند و از نقاط قوت یکدیگر تر میمثبت تأکید دارد، اعضای تیم راحت

تواند به کاهش تضادهای داخلی، بهبود برداری کنند. این همکاری و همدلی میبهره

ها منجر شود. در واقع، فرهنگ سازمانی تیمی و در نهایت افزایش کارایی پروژهفرآیندهای 

طور تواند بهکه بر تقویت روابط تیمی و همکاری میان اعضای تیم تأکید دارد، می

 .های صنعتی کمک کندتوجهی به افزایش کارآیی پروژهقابل

های گ سازمانی در پروژهعنوان یکی از اثرات مثبت فرهنمدیریت تعارضات داخلی نیز به

های مختلفی مواجه هستند که ممکن های صنعتی معمولاً با تیمصنعتی قابل توجه است. پروژه

ای باشد که از های متفاوتی داشته باشند. اگر فرهنگ سازمانی به گونهاست نظرات و دیدگاه

مؤثری برای حل جای ایجاد تنش، راهکارهای صورت سازنده استفاده کند و بهاختلافات به

تواند به تقویت عملکرد تیم و بهبود تعاملات داخلی منجر تعارضات ارائه دهد، این امر می

ها تأکید گیریهای سازمانی که به باز بودن ارتباطات و شفافیت در تصمیمشود. فرهنگ

ری طور مؤثر مدیریت کرده و از بروز مشکلات بزرگتر جلوگیتوانند تضادها را بهدارند، می

 .کنند

گیری را تسهیل کند. تواند فرآیندهای تصمیمدر همین راستا، فرهنگ سازمانی می

تواند بر موفقیت یا های صنعتی معمولاً به تصمیمات استراتژیک نیاز دارند که میپروژه

گیری شکست پروژه تأثیرگذار باشد. فرهنگ سازمانی که بر شفافیت، مشارکت و تصمیم

های صنعتی ایجاد کند. این تواند تصمیمات بهتری را در پروژهمیگروهی تأکید دارد، 

شوند، ویژه زمانی که در سطح مدیریت عالی سازمان انجام میگیری بهفرآیندهای تصمیم

ها کمک مدت پروژههای بلندمدت و کوتاهطور مؤثری به هماهنگی استراتژیتوانند بهمی

 .کنند
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های پروژه نیز از دیگر نتایج مثبت اعضای تیمتقویت نوآوری و یادگیری در میان 

های جدید روبرو هستند های صنعتی اغلب با مشکلات و چالشفرهنگ سازمانی است. پروژه

که نیاز به راهکارهای نوآورانه دارند. فرهنگ سازمانی که نوآوری را تشویق کند و فضایی 

طور پروژه این امکان را بدهد که به هایتواند به تیمرا برای یادگیری و رشد فراهم آورد، می

های مختلفی تواند در زمینهمداوم به دنبال راهکارهای بهبود و نوآوری باشند. این نوآوری می

های ها و استفاده بهینه از تکنولوژیهمچون مدیریت منابع، بهبود فرآیندها، کاهش هزینه

 .جدید رخ دهد

های های مهم فرهنگ سازمانی در پروژهگیپذیری نیز از ویژتسهیل تغییرات و انعطاف

های صنعتی ناپذیر است. پروژههای صنعتی امری اجتنابصنعتی است. تغییرات در پروژه

های زیادی ممکن است به دلیل شرایط بازار، تغییرات در منابع، یا مشکلات فنی با چالش

ها تأکید داشته باشد، پذیر و پذیرش نوآوریروبرو شوند. فرهنگی که به تغییرات انعطاف

سرعت خود را ها روبرو شوند و بههای پروژه این امکان را بدهد که با چالشتواند به تیممی

ها تواند پروژهبا شرایط جدید تطبیق دهند. تسهیل تغییرات و ایجاد فضای پذیرش تغییرات می

 .ها کمک کندهای غیرمنتظره نجات دهد و به پیشرفت آنرا از بحران

های صنعتی از نهایت، هماهنگی فرهنگ سازمانی با اهداف بلندمدت سازمان و پروژه در

ها و اهداف بلندمدت اهمیت بالایی برخوردار است. هنگامی که فرهنگ سازمانی با استراتژی

تواند به سازمان کمک کند که در جهت دستیابی راستایی میراستا باشد، این همسازمان هم

کند. این هماهنگی نه تنها موجب افزایش پیوستگی میان اعضای تیم  به این اهداف حرکت

های مشترک در جهت اهداف سازمانی شود، بلکه به تقویت تعهد کاری و افزایش تلاشمی

 .شودمنجر می

در مجموع، فرهنگ سازمانی یکی از عوامل اساسی موفقیت مدیریت استراتژیک 

د انگیزه، ارتقاء کیفیت، تسهیل ارتباطات، های صنعتی است. این فرهنگ با ایجاپروژه

ها تواند به بهبود کارایی، کاهش هزینههای تیمی، میمدیریت تعارضات و تقویت همکاری

های صنعتی کمک کند. به همین دلیل، توجه به و دستیابی به اهداف استراتژیک پروژه

ور مؤثری موجب طتواند بههای صنعتی میتقویت و توسعه فرهنگ سازمانی در پروژه

 .ها گرددها و رشد و توسعه سازمانافزایش موفقیت این پروژه
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 نتیجه گیری

دهد که فرهنگ سازمانی نقشی حیاتی و تأثیرگذار در گیری این تحقیق نشان مینتیجه

های کند. با توجه به ویژگیهای صنعتی ایفا میموفقیت و کارایی مدیریت استراتژیک پروژه

نعتی که شامل مقیاس بزرگ، مدت زمان طولانی، و نیاز به منابع فراوان های صخاص پروژه

تواند به عنوان یک عامل کلیدی در شود، درک و اجرای درست فرهنگ سازمانی میمی

ها عمل ها، تسهیل فرآیندهای مدیریتی و ارتقاء کیفیت پروژهوری، کاهش هزینهبهبود بهره

ها، و هنجارهایی که رفتار اعضای ای از باورها، ارزشعنوان مجموعهکند. فرهنگ سازمانی به

های صنعتی اعم کند، از نظر کیفی و عملیاتی در تمامی مراحل پروژهسازمان را هدایت می

 .ریزی، اجرا و ارزیابی تأثیرگذار استاز طراحی، برنامه

بر دقت تأثیرات فرهنگ سازمانی تحقیق حاضر با استفاده از روش تحلیل مضمون، به

دهند ها نشان میهای صنعتی را مورد بررسی قرار داده است. یافتهمدیریت استراتژیک پروژه

های پروژه کمک کند. تواند از ابعاد مختلف به بهبود عملکرد تیمکه فرهنگ سازمانی می

های کلان سازمان، تقویت همدلی و راستایی فرهنگ سازمانی با استراتژیدر این راستا، هم

های پروژه، و ایجاد انگیزه و تعهد کاری در افراد، به عنوان عواملی میان اعضای تیمهمکاری 

شود. افزون بر این، ها میوری پروژهموثر شناخته شدند که منجر به افزایش کارایی و بهره

گیری، حل تعارضات، و ایجاد طور مؤثر بر فرآیندهای تصمیمفرهنگ سازمانی قادر است به

های ها تأثیر بگذارد، که این امر در پروژهرای نوآوری و یادگیری در تیمجوهای مناسب ب

 .رسدویژه در شرایط پیچیده و متغیر کنونی ضروری به نظر میصنعتی به

های صنعتی اشاره شده راستایی فرهنگی در پروژهدر این تحقیق همچنین به اهمیت هم

مند ازمانی همسو و هماهنگ بهرهها از یک فرهنگ ساست. زمانی که اعضای تیم پروژه

های سازمانی دارند که این امر موجب ها و استراتژیباشند، درک مشترکی از اهداف، ارزش

شود. در ها در طول پروژه میتسهیل تعاملات، کاهش تعارضات، و بهبود کیفیت همکاری

خود دست یابد  راحتی و با موفقیت به اهداف استراتژیکنتیجه، سازمان قادر خواهد بود به

 .ها عملکرد بهتری داشته باشدو در رقابت با سایر سازمان

تواند طور خاص تأکید کرده است که فرهنگ سازمانی نمیعلاوه بر این، این تحقیق به

صورت یک عنصر ثابت و ایستا در نظر گرفته شود. بلکه این فرهنگ باید با توجه به به

طور مداوم مورد بازبینی و تطبیق های صنعتی، بهروژهتغییرات محیطی، نیازهای سازمان و پ
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قرار گیرد. همچنین، نتایج این تحقیق نشان دادند که وجود یک ساختار مناسب برای 

های صنعتی، از عوامل مؤثر در شناسایی، تقویت و ترویج فرهنگ سازمانی مثبت در سازمان

 .ها استژههای استراتژیک و مدیریت کارآمد پرودستیابی به موفقیت

ها باید های صنعتی و سازمانها بر این نکته تأکید دارند که مدیران پروژهدر نهایت، یافته

های بلندمدت توجه کننده در موفقیتعنوان یک عامل کلیدی و تعیینبه فرهنگ سازمانی به

 ای داشته باشند. این توجه به فرهنگ سازمانی باید در تمامی سطوح، از جمله سطحویژه

ها، نمایان باشد تا از اثرات مثبت آن در کلان استراتژیک تا سطوح عملیاتی و اجرایی پروژه

برداری کامل صورت وری بهرهها، و افزایش کارایی و بهرهایجاد انگیزه، بهبود همکاری

گیرد. این تحقیق همچنین بر لزوم آموزش و توسعه فرهنگی سازمانی در میان مدیران و 

کند تا بدین وسیله، شرایط مطلوبی برای تحقق اهداف پروژه تأکید می هایاعضای تیم

 .استراتژیک فراهم گردد

عنوان طور مؤکد به این نتیجه رسید که فرهنگ سازمانی بهدر مجموع، این پژوهش به

تواند نقش بسزایی در موفقیت های سازمانی، مییکی از ارکان اصلی در تحقق استراتژی

تواند منجر به ایفا کند. مدیریت هوشمندانه و هدفمند فرهنگ سازمانی میهای صنعتی پروژه

های پروژه، بهبود تعاملات میان اعضا و در نهایت تحقق اهداف ارتقاء عملکرد تیم

گذاری در ایجاد ها به سرمایهشود که سازماناستراتژیک سازمانی شود. بنابراین، پیشنهاد می

عنوان ابزاری مؤثر در رسیدن به رداخته و از آن بهو تقویت فرهنگ سازمانی مثبت پ

 برداری کنندهای صنعتی بهرههای بلندمدت در پروژههای رقابتی و موفقیتمزیت

 منابع:

 یهاعملکرد پروژه یدر ارتقا ی(. نقش فرهنگ سازمان1402ح. ) ،یم.، و محمد نژاد،یعل

 .752-738(، 8)39پروژه،  تیریمد یالمللنی. مجله بیصنعت
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 تیریبر مد یفرهنگ سازمان ری(. تأث2023ف. ) ،یدیم.، و رش زاده،میم.، کر ،یزیعز

 .59-45(، 2)34 ،یصنعت تیری. مجله مدیرقابت یهاطیدر مح کیاستراتژ
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Homophily effect on purchase intention by mediating 

role of customer participation and citizenship 

behaviour in influencer marketing  

Elahe Najar 
Tehran-gharb Management 

Faculty, Payam Nour University, 

Tehran, Iran. 

  

Seyed Mohammed Mirmohammadi 
Tehran gharb Payam Nour 
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Abstract  

Today, with the advancements in business science, the importance of 

influencer marketing on social media is increasing as one of the innovative 

marketing methods. The significance of this research lies in exploring 

influencer marketing on social media. This study investigates how the 

homophily between influencers and their audience affects customer value co-

creation behaviour, resulting in increased purchase intention. This research, 

using a sample size suitable for an unlimited population based on the Cochran 

formula, was conducted with the help of a questionnaire answered by 393 

respondents. The findings indicate that homophily has a positive impact on 

customer value co-creation behaviour, and purchase intent. Overall, 

considering the presence of other influential factors beyond homophily, this 

study encourages further exploration value co-creation in influencer 

marketing and can constitute a valuable reference for marketing practitioners 

and influencers. 

Keywords: Homophily, Customer participation behavior, Customer 

citizenship behaviour ,Purchase intention ,Influencer marketing. 
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و رفتار  یرفتار مشارکت یانجیبا نقش م دیبر قصد خر یهمرنگ ریتاث 
 نفلوئنسرهایا قیاز طر یابیدر بازار یمشتر یشهروند

 الهه نجار
حد نور وا امیدانشگاه پ تیریدانشکده مد یانرژ شیکسب و کار گرا تیریمد

 .رانیتهران غرب تهران ا
  

 .نور تهران، واحد تهران غرب امیدانشگاه پ ت،یریگروه مد یرمحمدیمحمد م دیس

 چکیده 
از  یابی)بازار رهانفلوئنسیا قیاز طر یابیبازار تیکسب و کار، اهم نهیعلم در زم شرفتیامروزه با توجه به پ

 یم شیحال افزا در یابیبازار نینو یاز روش ها یکیبه عنوان  یاجتماع یها( در رسانهرگذارهایتاث قیطر
( در رگذارهایتاث قیراز ط یابی)بازار نفلوئنسرهایا قیاز طر یابیوهش درباره بازارموضوع، پژ نیا تیباشد. اهم

 یکه چگونه همرنگ پردازدیموضوع م نیا ی. پژوهش حاضر به بررسکندیرا دوچندان م یاجتماع یهارسانه
. شودیم دیخربه قصد  گذاشته و منجر ریتاث یارزش مشتر ینیآفرو مخاطبانشان بر رفتار هم رگذارهایتاث نیب

 یشـیمایو پ یدانیاطلاعات م یو از نظر روش گردآور یلیتحل یفیاز نوع توصــ ،پژوهش حاضــر از نظر روش
ن به کمک ابزار جامعه نامحدود با استفاده از فرمول کوکرا یپژوهش با توجه به حجم نمونه برا نیاسـت. ا

که  دبو نیا دادینشان م هاافتهیفت. آنچه شدند، انجام گر لیپاسخ دهنده تکم 393پرسشنامه که توسط 
 یهمبستگ دیرخبا قصد  یهمرنگ نی. همچنگذاردیمثبت م ریتأث یارزش مشتر ینیآفربر رفتار هم یهمرنگ

 نیدر رابطه ب یاواسطه نقش یارزش مشتر ینیآفراز آن بود که رفتار هم یحاک هاافتهیمثبت دارد. در ادامه 
منبع  یهایژگیاز و گرید رگذاریتاث املبا توجه به وجود عو ،یراست. به طور کلرا دا دیو قصد خر یهمرنگ

 قیرا تشو رگذارهایاثت قیاز طر یابیحوزه از بازار نیدر ا شتریمطالعه پژوهش ب نیا ،یهمرنگ یژگیاز و ریبه غ
 باشد. هارگذاریو تاث یابیمتخصصان بازار یبرا یمنبع خوب تواندیو م کندیم
 

 ی.نفلوئنسریا یابیبازار ،دیقصد خر ی،مشتر یرفتار شهروند ی،مشتر یرفتار مشارکت ی،همرنگ ها: هکلیدواژ
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 مقدمه 

های اخیر با توجه به افزایش استفاده از اینفلوئنسرها جهت معرفی و ترویج در سال

)فرد تاثیرگذار( به صورت  1ها، بازاریابی اینفلوئنسرمحصول و خدمت از سوی شرکت

است ای به عنوان نوعی ابزار تبلیغاتی مهم و اثربخش در کانون توجه قرار گرفتهگسترده

فروشان به سرعت در حال استقبال از بازاریابی (. برندها و خرده1401)شیرخدایی و همکاران؛ 

های اجتماعی اند که همسویی با تاثیرگذارهای رسانهاز طریق تاثیرگذارها هستند، زیرا دریافته

گیر هستند )دی شوند که دارای پتانسیل بسیار برای رشد همهج محصولاتی میموجب تروی

(. بنابراین انتخاب یک تاثیرگذار مناسب جهت تبلیغ محصول یا 2017و همکاران،  2ویرمن

شود تاثیرگذار های متعددی در مورد عواملی که سبب میپژوهشیابد. خدمت اهمیت می

طبان هدف خود و در نهایت بر قصد خریدشان تاثیر بگذارد بتواند با استفاده از آنها بر مخا

های اصلی منبع تاثیرگذار همرنگی است که خود دارای یکی از ویژگی است.صورت گرفته

های . گرچه پژوهشگران قبلی از همرنگی به عنوان یکی از ویژگیباشدبعدهای دیگری می

بی این ویژگی را به صورت مستقل و اند اما هیچ تحقیق تجرمهم منبع تاثیرگذار یاد کرده

آفرینی ارزش مشتری در رابطه بین ای رفتار همهمچنین نقش واسطه ،واحد بررسی نکرده

همرنگی و قصد خرید نادیده گرفته شده و سازوکار رابطه بین همرنگی و رفتار مشارکت 

تازگی  قبلی،مشتری و رفتار شهروندی مشتری در این بین نامشخص است. برخلاف مطالعات 

ها پژوهش حاضر در این است که به صورت گسترده و مستقل ویژگی همرنگی و نقش واسطه

دهد. با نشان دادن اهمیت و تازگی را در تاثیر آن بر قصد خرید مشتری مورد بررسی قرار می

 شود. موضوع در ادامه مساله پژوهش بیان می

 بیان مسأله 

ر در حوزه بازاریابی اینفلوئنسر موردتوجه پژوهشگران از مقولات نوینی که در حال حاض

های گوناگونی در این زمینه باشد. پژوهشهای منبع اینفلوئنسر میقرار گرفته است ویژگی

ها و تاثیرات آن بر قصد خرید انجام شده است که هر کدام به بررسی بعدی از این ویژگی

تخصصان بازاریابی در انتخاب اینفلوئنسرهای تواند برای ماند. این مهم میمخاطبان پرداخته

ها، همرنگی بین مناسب جهت تبلیغات محصول یا خدمات سودمند باشد. یکی از این ویژگی

                                                             
1 influencer 
2 De Veirman et al. 
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به عنوان یک بعد اصلی  1همرنگی ای،تاثیرگذارها و مخاطبانشان است. به شکل قابل ملاحظه

(. برخی پژوهشگران 1399، 2انشود )لادهاری و همکارهای اساسی منبع شناخته میاز ویژگی

، همرنگی «شباهت»اند. در مقایسه با اصطلاح از آن به همگنی و برخی شباهت یاد کرده

های شود و امروزه نیز در بخش پژوهشهای ارتباطی به کار برده میعمدتاً در پژوهش

( 1399های اجتماعی و مجازی معرفی شده است )لادهاری و همکاران،بازاریابی در محیط

در این راستا مساله اصلی پژوهش حاضر شناخت و بررسی تاثیر همرنگی به عنوان یکی از 

 باشد. آفرینی ارزش مشتری میای رفتار همهای منبع بر قصد خرید با نقش واسطهویژگی

شود که آیا همرنگی به عنوان یکی از در این پژوهش به این مساله پرداخته می

شهروندی مشتری تأثیر  ید در چارچوب رفتار مشارکتی وهای منبع بر قصد خرویژگی

آفرینی ارزش بین تاثیرگذارها و مخاطبان گذارد و آیا شکاف تحقیقاتی درباره ایجاد هممی

های بازاریابی به کمک تاثیرگذارها برآورده ر پژوهشها و منافع متقابل حاصل از آن دآن

بانی نظری به عنوان مبنایی برای پژوهش ست با پشتیاشود. در پژوهش حاضر تلاش شده می

ها و ارتباط آن و استفاده از ابزار پرسشنامه، تاثیرهمرنگی بین تاثیرگذارها و مخاطبان هدف

 آن با قصد خرید بررسی شود. 

های دهد که تبلیغات افراد مشهور و تأثیرگذار از طریق پستهای رسانهها نشان میپژوهش

، 3گیری مشتریان دارد )جافروا و  راشورثای بر روند تصمیماجتماعی تأثیر قابل مقایسه

هد ابر قصد خرید تاثیر خواد فری اهاشست که نگرده اکرن ( بیا2003) 4کاتلر(. 2017

(. تحت تأثیر قرار دادن مردم برای خرید 2009ران، همکاو چی از شت )به نقل اگذ

نگرش یا رفتار یک فرد  محصولات نوعی متقاعدسازی است که فرآیندی با هدف تغییر

(. مطالعات در مورد متقاعدسازی نشان داده اند که 2000، 5و هایت  است )داتسون

های شخصی و خصوصیات منبع پیام به عنوان نشانه، مهم تر از خود استدلال هستند ویژگی

های اجتماعی، ویژگیهای (. فالوورهای اینفلوئنسرهای رسانه2013، 7؛ پتی 2006، 6)موسلر

هایی که از اینفلوئنسرها دارند، آنها را مشخص کنند و بر اساس ارزیابیینفلوئنسر را حس میا

                                                             
1 Homophily 
2 Ladhari et al. 
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کنند. تئوری متقاعدسازی معتقد است که این توصیف در ذهن فالوورها بر قصد خرید می

بر این باورند که افراد مشهور نسبت به فروشندگانی که  گذارد. مصرف کنندگانتأثیر می

محتوای  .(1963، 1شوند قابل اعتمادتر هستند )پارسونزدگان استخدام میتوسط تولیدکنن

کند تا برند را با نگرش خود در مورد تولید شده توسط تاثیرگذارها به مخاطبان کمک می

تواند به دنبال این تطابق قصد خرید آنها را نیز تحریک کند برند تطبیق دهند، همچنین می

 (. 2،2019)تورس و همکاران

 ها،های بسیار در مورد رابطه آنلاین بین تاثیرگذارها و مخاطبان آنوجود پژوهش با

آفرینی های کمی در بررسی این وابستگی به منظور دستیابی به منافع متقابل و همپژوهش

ها در مورد تأثیرات همرنگی بر قصد خرید در بازاریابی به کمک ارزش وجود دارد. پژوهش

ر رابطه بین تاثیرگذارها و دنبال کنندگان، روابط فرااجتماعی )یا تعاملات تاثیرگذارها بیشتر ب

؛ لو 1399باشد )لادهاری و همکاران، فرااجتماعی(، ارزش برند و آگاهی از برند متمرکز می

کنند که همرنگی رابطه مثبتی با اعتبار دارد ها استدلال می(. بعضی از پژوهش1398و یوان ، 

شود )سوکولوا و به کمک تاثیرگذارها می ر به قصد خرید در بازاریابیو به دنبال آن منج

ها در مورد اند که پژوهش(. با این حال، برخی از محققان دیگر اشاره کرده1399، 3کفی

، نادیده گرفته شده است )لام و 4آفرینی ارزشرابطه بین همرنگی و تجربه آنلاین هم

امل دو طرفه تاثیرگذارها و مخاطبان هدف هم به (. با در نظر گرفتن تع1399، 5همکاران

(، پژوهش در مورد 1398، 7فرناندز-و سانچز 6کاستیلو-عنوان عامل و هم خالق ارزش)خیمنز

بین تاثیرگذارها و مشتریان ضروری است. پژوهش حاضر با توجه به اهمیت و  همرنگی

در ادامه تحقیق صورت  پیچیدگی موضوع همرنگی در رابطه بین تاثیرگذارها و مخاطبانشان

گرفته قبلی که در جامعه آمریکا انجام گرفته است به طور خاص به بررسی شناخت رابطه 

آفرینی ارزش مشتری تر و ارتباط آن با رفتار همهمرنگی بر قصد خرید در سطحی گسترده

  پردازد.در این بین می
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 اهداف پژوهش 

ی بین تاثیرگذارها و مخاطبانشان به هدف پژوهش حاضر شناسایی رابطه و تاثیر همرنگ

شود. این واسطه رفتار هم آفرینی ارزش مشتری است که سبب  قصد خرید مخاطب می

 پژوهش به دنبال پاسخ مسائل به شرح زیر است:

شناخت تاثیر همرنگی بر قصد خرید با نقش میانجی رفتار مشارکتی در بازاریابی از طریق 

 اینفلوئنسر.

گی بر قصد خرید با نقش میانجی رفتار شهروندی در بازاریابی از طریق شناخت تاثیر همرن

 اینفلوئنسر.

 شناخت تاثیر همرنگی بر رفتار مشارکتی مشتری در بازاریابی از طریق اینفلوئنسر.

 شناخت تاثیر همرنگی بر رفتار شهروندی مشتری در در بازاریابی از طریق اینفلوئنسر.

 شتری بر قصد خرید در بازاریابی از طریق اینفلوئنسر.شناخت تاثیر رفتار مشارکتی م

  شناخت تاثیر رفتار شهروندی مشتری بر قصد خرید در بازاریابی از طریق اینفلوئنسر.
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  معرفی الگو

دهد همرنگی بین تاثیرگذارها و مخاطبانشان بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش نشان می

آفرینی لعات مختلف نشان داده است که رفتار همقصد خرید مخاطبان تاثیر دارد. همچنین مطا

مشتری بر قصد خرید تاثیرگذار است. مشتریان همرنگی خود با تاثیرگذارها را مشاهده 

سازند تا یک رفتار هم آفرینی کنند و با آنها تعامل برقرار کرده و منابع را یکپارچه میمی

گذارد. با اجرای یدشان تأثیر میارزش مشتری را ایجاد نمایند که در نهایت روی قصد خر

آفرینی فروشان و بازاریابان می توانند با ایجاد همرنگی در قالب رفتار هماین مدل نوین، خرده

ارزش مشتری و پرورش آن به هدف خود یعنی سوق دادن مخاطبان به خرید و تاثیر بر روی 

شده و فرضیات قابل بیان قصد خرید آنها دست پیدا کنند. با توجه به متغیرهای شناسایی 

 شود:الگوی موردنظر به شکل زیر ترسیم می

 

 .مدل مفهومی1شکل 

  فرضیه های پژوهش

 تاثیر همرنگی بر قصد خرید با نقش میانجی رفتار مشارکتی مثبت است.

 تاثیر همرنگی بر قصد خرید با نقش میانجی رفتار شهروندی مثبت است.

 تری مثبت است.تاثیر همرنگی بر رفتار مشارکتی مش

 تاثیر همرنگی بر رفتار شهروندی مشتری مثبت است.

 تاثیر رفتار مشارکتی مشتری بر قصد خرید مثبت است.

 تاثیر رفتار شهروندی مشتری بر قصد خرید مثبت است.
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  روش پژوهش

 پژوهش حاضــر از نظر روش، از نوع توصــیفی تحلیلی و از نظر روش گردآوری

معه نامحدود . این پژوهش با توجه به حجم نمونه برای جاایشـی اسـتاطلاعات میدانی و پیم

ده تکمیل پاسخ دهن 393با استفاده از فرمول کوکران به کمک ابزار پرسشنامه که توسط  

اری مورد در این پژوهش با توجه به ماهیت موضوع پژوهش و جامعه آم شدند، انجام گرفت.

ه در بین دفمند از طریق توزیع آنلاین پرسشناممطالعه از روش نمونه گیری غیرتصادفی ه

های بدست ادهدانشجویان دانشگاه پیام نور تهران استفاده شده است. برای تجزیه و تحلیل د

فاده شده در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی است PLSو   SPSSآمده از نرم افزار

 . است

 همرنگی 

فراد به ارتباط در ارتباطات اجتماعی به تمایل ا همرنگی به ویژگی انتخابی اشاره دارد که

شود. این واژه یها، مشخصات یا نظایری با خودشان دارند، اطلاق مبا افرادی که ویژگی

های اجتماعی مختلف است. همرنگی های مشخص در گروهها و تطابقدهنده شباهتنشان

شود: نگرش، زمینه، تشکیل میبه عنوان یکی از ویژگیهای منبع تاثیرگذارها از چهار بعُد 

جه شباهت (. بُعد نگرش همرنگی به معنای در2020ارزشها، و ظاهر )لادهاری و همکارانش 

اعی فرد از لحاظ نگرش ها )تفکر و رفتار( است. درجه شباهت ادراک شده در زمینه اجتم

یات و دهد. درجه شباهت بین اخلاق)وضعیت اجتماعی و اقتصادی( بُعد زمینه را شکل می

 ارزش ها )اخلاقیات و ارزش های شخصی، ارزش های فرهنگی( بُعد ارزش را تشکیل

های بصری است دهد و بُعد ظاهر نیز منعکس کننده درجه شباهت از لحاظ ویژگیمی

 (.2020)لادهاری و همکارانش 

 خرید قصد 

ه کنند فخرید مصره از قصد شناخته شدر بسیال ( مد1995) 1ردمینیاول و بلک ، نگلا 

مرحله تقسیم میکند:  5به ه را کنندف یند تصمیم خرید مصرافرل ین مداند. داده ائه را ارا

 -5و تصمیم خرید  -4، یابی گزینههاارز -3ت، طلاعای اجستجو -2، تشخیص مشکل -1

ن ( خاطر نشا2001) 3رمینوون و مو، (. همچنین2009، 2رانهمکاو خرید )چی از پس ر فتار

                                                             
1 Engel, Blackwell and Miniard 
2 Chi,H.k.,Yeh,H.R.,Yang,Y.T 
3 Mowen and Minor 
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ر، تصورد موت مشکلااز نتایج ی یک سره کنندف خرید مصری م گیرکه تصمیکنند می

 (. 2009ران، همکاو ست )چی انهایی ی تصمیمگیرو یابی گزینهها ، ارزحلهای راه جستجو

یا خدمت توسط ل خرید محصول حتماان ابه عنورا ( قصد خرید 1991ران )همکاو  1دود

ن مطالعاتشا( در 1980ران )کاهمو  2که نوینری تعریف مینماید. همانطوه کنندف مصر

ده ستفارد اسیعی مووبه شکل ی خرید بعده پیش بینی کنندان قصد خرید به عنو، ندان دادهنشا

 (.2010، ینترریسااز است )به نقل اگرفته ار قر

رود میر به کار فتارپیش بینی پاسخ ای غلب براست که دی ابررپرکاس قصد خرید مقیا

ان به عنو( آن را 1985سایرین )و  4ئهو(. مونر2010،ینترریسااز ال به نق؛ 2002ران همکاو  3)لی

، 5ینترریسااز امیکند )به نقل ن بیال جهت خرید محصوه کنندف مصرری فتاریش اگر

2010 .) 

از بعد ن کنندگاف خرید مصرل حتماان ابه عنورا ( قصد خرید 1975) 6نیژو آفیش بین 

ز و سپیرا(. همچنین 2012ران ،همکاو  7از ووقل تبلیغاتی مینامند )به نی هامیافت پیادر

گاهانه ت را آمحصولان کنندگاف که مصرری فتاان ربه عنورا ( قصد خرید 2004) 8گسین

ف مانی که مصر(. ز2012ران، همکااز وو و تعریف میکنند )به نقل ، مینماینداری خرید

ن کنندگاف مصر لحتمااکه را قصد خرید ، ندل دارمحصوره بادرخوبی س حسان اکنندگا

تعریفی (. در 2012ران، همکااز وو و هند )به نقل دشکل می، ستل این محصواخرید ای بر

د هد کراخواری خریدل را محصود ست که فره احتمالی تعریف شدان ایگر قصد خرید میزد

 (.2012ران، همکااز وو و میباشد )به نقل خاص با برند ل مینه خرید محصوزیا و 

دهد که ارزیابی رابطه و تاثیر تأثیرگذارها بر قصد خرید ات نشان میبسیاری از مطالع

کنندگان از اهمیت بالایی برخوردار است. در حین بررسی تأثیرات این افراد معروف، مصرف

تری دارند کنندگان با این تاثیرگذاران ارتباط قویاند که مصرفبرخی از تحقیقات نشان داده

 (.2014، 9برند. )تران و استراتری معتبرتر بهره میو از ایشان به عنوان منابع
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بریم که یسازی نقش بازاریابی از طریق تاثیرگذارها بر روی قصد خرید، پی مبا روشن

. به عبارت گذاردبازاریابی تاثیرگذارها از طریق همرنگی چه تأثیری بر روی قصد خرید می

نه ها و اری نگرش های یکسان، زمیدیگر تاثیرگذارها از طریق همرنگی با به اشتراک گذ

 د. گذارنهای مشابه و ظاهر یکسان روی قصد خرید مخاطبان هدف خود تأثیر میارزش

 آفرینی ارزش مشتریرفتار هم

آفرینی ارزش مشتری شامل تمام تعاملات و مشارکت مشتری است )یی و رفتار هم 

ها ی شرکت، کارکنان، شآفرینی ارزش نتیجة ترکیب تلاهم(. رفتار 1390، 1همکاران

مشتریان، سهامداران و تمام عوامل دیگری که به نوعی در تولید خدمت سهیم هستند، 

ها تا ای از شرکتآفرینی ارزش بر این اساس است که هیچ ارزش پیشنهاد شدههم .باشدمی

ط آفرینی ارزش فقها در فرآیند تولید هموقتی استفاده نشود ارزشمند نیست. نقش شرکت

آفرینی ارزش را به عهده دارند. تولید و ارئه خدمت است. یعنی تنها جزئی از وظیفه هم

آفرینی ارزش حاصل مشارکت ذینفعان با شرکت توسط استفاده کردن ارزش است هم

 (.2007و همکاران،  2)لسچ

ای است که در محیط روی میدهد و اگر برای یک مشتری خرید کالا یا خدمات، تجربه

ت ارائه شده مطابق نظر مشتری طراحی شود، کیفیت ارائه خدمات و توجه مشتری محصولا

به آن برند نیز ارتقا خواهد یافت. افزایش فرصتهایی برای تولید مشترک بین شرکت و 

و همکاران،  3شود )چنمشتری، به عنوان ابزاری برای رسیدن به مزیت رقابتی محسوب می

تواند غیب مشتریان به همکاری صمیمانه با شرکت، می( بنابراین، تلاش در جهت تر 2014

(. ارتباط 1397گامی مؤثر در جهت ارتقای کیفیت محصولات باشد )قاسمیان و همکاران، 

مشتری با شرکت و برند، منجر به توجه بیشتر آنها به محصولات آن برند شده و در ادامه آن 

تری با آن برند عجین خواهد شد درصورت دریافت ارزش مورد انتظار مشتری از برند، مش

که باعث به وجود آمدن نوعی حس تعلق نسبت به برند خواهد شد و این امر منجر به ایجاد 

آفرینی ارزش مشتریان  یاد شود که از آن به همارزش برای هر دو طیف مشتریان و برندها می

ی )ارزشهای ناشی کنند و مشتریانی که ارزش لذت، ارزش اقتصادی  و یا ارزش رابطه امی

کنند، رضایت و در از هم آفرینی ارزش مشتری( بیشتری را از محصولات برند ادراک می
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(. لذا ایجاد ارزش برند 1397نهایت وفاداری بیشتری نیز خواهند داشت )هدایتی و همکاران، 

و درک این ارزش توسط مشتری، عاملی مهم برای مشتریان در وفاداری یا ترک برند خواهد 

 (2017و همکاران،  1ود )ژیب

های اجتماعی مشتریان را قدرتمندتر ساخته و آنها را به خلق از سویی دیگر رسانه

توانند به راحتی . چراکه در این بستر و محیط مشتریان میاستنمودهکنندگان ارزش تبدیل 

ان به عقاید و نظرات خود را نسبت به محصول، خدمت یا برند بدون هیچ محدودیتی با دیگر

توانند محافل اجتماعی را بسط و طول مدت و ها میاشتراک گذارندکه در این راستا رسانه

 ( 2016و همکاران،  2تعاملات را افزایش دهند.)کائو میزان تکرار

آفرینی ارزش را سازی منابع متنوع، همتواند از طریق یکپارچهتعامل با مشتری می

شوند )وارگو آفرینان ارزش در نظر گرفته عنوان همبه تحریک کرده و به دنبال آن، مشتریان

آفرینی ارزش مشتری شامل رفتار مشارکت مشتری و رفتار (. رفتار هم2008، 3و لوش

 پردازیم.(. که در ادامه به آنها می2013، 4شهروندی مشتری است )یی و گونگ

 رفتار مشارکت مشتری

ش رفتارهای حمایتی مشتریان نسبت به برند و امروزه با توجه به رقابت بالای برندها، نق 

 (2018و همکاران، 5مصادیق و پیامدهای آن اهمیت دو چندان یافته است )مرز

های بازاریابی عنوان خروجی فعالیت( مشارکت مشتری را به2017) 6پانساری و کومار

طور رای بنگاه بهتواند از طریق رفتارهای خود بگیرند و اعتقاد دارند که مشتری میدر نظر می

مستقیم )از طریق خریدهایش( و غیرمستقیم )از طریق ارجاع مشتریان بالقوه، تأثیرگذاری بر 

مشتریان فعلی و بالقوه در شبکه اجتماعی خود و ارائه بازخورد برای بهبود( ارزش خلق 

نی (، زما2017بر اساس تئوری مشارکت مشتری پیشنهادشده توسط پانساری و کومار ) نماید.

که مشتری از رابطه خود با شرکت راضی است و دلبستگی عاطفی به شرکت دارد، می توان 

 .گفت که مشتری با شرکت در حال مشارکت است
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شود، آفرینی ارزش مشتری محسوب میرفتار مشارکت مشتری، که یکی از رفتارهای هم

جستجوی اطلاعات،  آفرینی ارزش و شاملرفتار درون نقشی اجتناب ناپذیر برای ایجاد هم

(. 2013، 1به اشتراک گذاری اطلاعات، رفتار مسئولانه و تعامل شخصی است )یی و گونگ

دهند که جستجوی اطلاعات به این معنی است که مشتریان ( توضیح می2013یی و گونگ )

توانند استانداردها یا پارامترهای خدمات را از طریق تبادل اطلاعات و دسترسی به می

عنوان خالق ارزش، تعیین کنند. به برای کاهش عدم اطمینان در مورد نقش خود به اطلاعات

اشتراک گذاری اطلاعات به این معنی است که مشتریان اطلاعاتی را برای ایجاد یک فرآیند 

شود که خدمات با نیازهای فردی دهند، بنابراین، اطمینان حاصل میخلق ارزش موثر ارائه می

کنند که رفتار ( همچنین بیان می2013(. یی و گونگ )2013و گونگ، هماهنگ هستند )یی 

کند که چگونه مشتریان تسهیل کننده ارزش هستند و از قوانین و خط مسئولانه توصیف می

کنند. یک رابطه بین فردی بین مشتریان و ارائه دهندگان خدمات و های برند پیروی میمشی

ای بر شود، که به طور قابل ملاحظهمیده میمحصولات وجود دارد که تعامل شخصی نا

 (. 2013گذارد )یی و گونگ، آفرینی ارزش تأثیر میهم

ه منابع عرضهشدل و عمااست که به ری افتام ریک مفهوی کت مشتررمشاهمچنین 

 2د )پاراهالد و رامسومیمیشوق طلات اخدماو تولید کالا ای برن توسط مشتریاز نیاردمو

،2004) 

ری همکاو کت رمشا، تعاملط، تباار ارمقدان به عنوی کت مشتررمشار در پژوهشی دیگ

ه تعریفشدص یک فعالیت خال طودر یک شرکت ل و کانای عضاایا ان بررکای، بین مشتر

 (.1996، 3)اسپنبرگ و همکارانست ا

که ست اجهی وچنده و پیچیدر یک ساختای کت مشتررمشارفتار سیع م ویک مفهودر 

شود )جیمنز و ارزش اطلاق مییند خلق آفری در تعامل مشتری و گیرل درشکام ابه تما

 (.2008، 4همکاران

 رفتار شهروندی مشتری

به عنوان یک بعد دیگر رفتار ست. ه ائهشدارایف مختلفی رتعای مشتری ندوشهرر فتااز ر 

آفرینی ارزش، رفتار شهروندی مشتری یک رفتار فرانقشی داوطلبانه یا اختیاری هم
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، 1ی فراتر از انتظارات مشتری که برای یک شرکت مفید است( از جمله تبلیغات)رفتارهای

شود )کیم و ( در نظر گرفته می2013)یی و گونگ،  4و بازخورد 3آوری، تاب2کمک

(. تبلیغات عبارت است از توصیه مشاغل به دوستان، اعضای خانواده یا افراد 2019، 5همکاران

نامیده  6کمک یا کمک به سایر مشتریان خود معرفی(. ارائه 2013دیگر )یی و گونگ، 

به معنای صبور ماندن است، حتی زمانی که مشتری خدمات استاندارد  7آوریشود و تابمی

افتد که مشتری بر اساس (. بازخورد زمانی اتفاق می2013کند )یی و گونگ، را دریافت نمی

 دهد.تجربه وسیع خود راهنمایی و مشاوره ارائه می

نی محیط و رواجتماعی ی افضاش گسترو هایی که به حفظ رفتاوز ربری را ندوشهرر افتر

هدشد تعریف میکند اخوری کاد عملکرد نهایت منجر به بهبوو درکمک  میکند ر کا

 (.2020، 8)چانگهوا و همکاران

 بررسی پیشینه پژوهش 

همرنگی بر در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که  (2022) 9یی بو و همکارانش  

گذارد و همچنین با ارزش برند مورد انتظار و آفرینی ارزش مشتری تأثیر مثبت میرفتار هم

ای ایفا رفتار هم آفرینی ارزش مشتری نقش چند واسطه قصد خرید همبستگی مثبت دارد.

 می کند. 

تواند روی ( در پژوهش خود نشان دادند که همرنگی می2020و همکارانش ) 10لادهاری

های اجتماعی، یل فرد برای جستجوی نظرات و هماهنگ شدن با دیگران از طریق شبکهتما

تواند جستجوی اطلاعات، برقراری ارتباط میان فردی با تأثیر بگذارد. همرنگی می

تاثیرگذارها، و اشتراک گذاری اطلاعات را ترغیب کند. همرنگی ادراک شده همچنین 

ت ادراک شده را افزایش دهد. لذا محققان از همرنگی تواند تعهد جامعه و کیفیت اطلاعامی

ها به محتوای تاثیرگذارها، رهبران نظرات و یا سلبریتی برای توضیح واکنش های دنبال کننده
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تواند سبب افزایش احتمال ها و تاثیرگذارها میکنند. همرنگی بین دنبال کنندهها استفاده می

 وقوع رفتارهای تعاملی گردد.

کند هرچقدر افراد بیشتر درک تحقق نیاز افراد برای مرتبط بودن کمک میشباهت به 

کنند که آنها و یک کاربر دیگر رسانه های اجتماعی بسیار نزدیک و شبیه هستند یا سلیقه ها 

و ترجیحات مشابه به هم دارند، بیشتر احساس ارتباط نزدیک و صمیمیت با آن کاربر رسانه 

 (2015، 1گکنند. )کینهای اجتماعی می

( در پژوهش خود نشان داد که همگنی 1970و همکاران ) 3سیمونزو ( 1968) 2مکا گایر

کند که رابط دارای پیشینه مشابه با و شباهت درک شده با گوینده، این احساس را ایجاد می

شنونده است و استدلال گوینده مطابق آن شنونده است. مفهوم اعتماد بیشتر به گوینده در 

وندگان را می توان برای اینفلوئنسرهای رسانه اجتماعی به کار برد. بنابراین، همگنی میان شن

 (.2021و همکاران،  4شود )دو یوان کیمبا اینفلوئنسر منجر به اعتماد به اینفلوئنسر می

اجتماعی  اند که شباهت بین اینفلوئنسرها و فالوورها، جذابیتمطالعات دیگر نشان داده

(.. تحقیقات بر 1983،  6، گنزالس و همکاران 1961، 5افزایش می دهد )بایرن اینفلوئنسرها را

نشان داده است که همرنگی یک پیشینه مهم برای  (WOM) دهان روی تبلیغات دهان به

  (.  2011، 7( شود )لی و دوeWOM) به رفتار قابل اعتماد بودن است که می تواند منجر

خود تایید کردند که محتوای نوشته شده و ارسال ( در پژوهش 2010) 8کاپلان و هاینلن

مصرف  شده توسط افراد اینفلوئنسر در مورد زندگی روزمره تأثیر اساسی بر دنبال کنندگان و

کنندگان دارد. این امر همچنین تأثیراتی بر جایگاه اجتماعی افراد اینفلوئنسر میگذارد وقتی 

مل داشته باشد، تصمیم خرید کردن در کسی با شخصی که علاقه و تفکر مشابهی دارد تعا

گیرد مقایسه با شخصی که دارای عقیده و طرز فکر کاملاً متفاوت است، تحت تأثیر قرار می

کنند که دارای همان نگاه هستند و (. مصرف کنندگان احساس می2014و همکاران،  9)لی

نند. در نتیجه تمایل می خواهند به افراد اینفلوئنسر الهام بخش خود شباهت بیشتری پیدا ک
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کنند خریداری کنند کنند که کالای مشابهی را که افراد اینفلوئنسر استفاده میپیدا می

 (.2015، 1)کاپیتان و سیلورا

( دریافتند که طبق نظریه تعامل یک طرفه و نظریه شناختی 2020) 2سوکولووا و کفی

نب تاثیرگذارها، و همرنگی اجتماعی، خصوصیات منبع )خصوصاً به شکل اعتبار منبع از جا

ها( تاثیرگذارها را قادر می سازد که قصد مصرف مخاطبان بین تاثیرگذارها و دنبال کننده

 هدف را دستکاری کنند )تغییر دهند(.

( در پژوهش خود به این نتیجه رسید که مردم تمایل دارند که اطلاعات 2017) 3زوینته

 ا بپذیرند و باور کنند. آنها همچنین تمایل دارند تایا منابع آشنا را سریعتر از منابع ناآشن

کنندگان اطلاعات آشنا را با روشی مثبت و طرز تفکر مثبت ارزیابی کنند. هنگامیکه مصرف

خرید دارند، آشنایی همیشه در تأثیرگذاری بر تصمیم نهایی  گیری در موردسعی در تصمیم

 کند.می نقش مهمی ایفا

نوان ( در پژوهش خود با ع1399خشانی زاده و همکاران )اما برخلاف برخی نتایج ر

مطالعه (های افراد اینفلوئنسر شبکه های اجتماعی بر قصد خرید کاربران بررسی ویژگی

در  نشان دادند که شباهت یک فرد اینفلوئنسر )موردی: صنعت پوشاک در اینستاگرام

یر داشته باشد. بدین معنا که شباهت تا در خرید کاربران تأث تواند محرکی باشداینستاگرام نمی

 .دهدداشتن به طور قابل توجهی قصد خرید را توضیح نمی

( نشان دادند که هماهنگی میان ارزش های شخصی و 2006و همکاران ) 4برودی

تواند به طور موفقیت آمیزی در توضیح ترجیح برند مشتری به کار برده اجتماعی مشتری می

یندهای بازاریابی به کار گرفته شده را برای درک تجاربی که شود. برندهای خدمات، فرآ

 کنند. گری میشوند، تسهیل و واسطهآفرینی ارزش میمنجر به هم

های منبع مانند نزدیکی، شباهت، ( در ارائه مدل جذابیت منبع، ویژگی1968مک گایر )

لوئنسر، جذابیت فیزیکی دهد. در زمینه بازاریابی اینفمحبوبیت و جذابیت را مد نظر قرار می

 روند.و همگنی به عنوان دو بعد جذابیت منبع به کار می

بررسی تاثیر استفاده از »( در پژوهشی تحت عنوان 1396اسماعیل پور و همکاران )

پرداخت. نتایج « مصرف کنندگان نسبت به تبلیغ های مشهور در تبلیغات بر نگرشتاییدکننده

های تاییدکنندگان مشهور از قبیل جذابیت ظاهری، و ویژگیدهد که ابعاد پژوهش نشان می

                                                             
1 Kapitan, S., & Silvera, D. H. 
2 Sokolova, K., Kefi, H. 
3 Žvinytė  
4 Brodei 
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قابل اعتمادبودن و تخصص بر نگرش مصرف کنندگان نسبت به تبلیغ تاثیر مثبت و معناداری 

دارد؛ ولی تاثیر مثبت و معنادار ویژگی تناسب بین فرد مشهور و محصول تبلیغ شده بر نگرش 

 شود.نسبت به تبلیغ تایید نمیمصرف کننده

اثر تبلیغاتی تاییدکننده همتا یا هم »( در پژوهشی تحت عنوان 2016و همکاران ) 1مونوکا

های این پژوهش، اعتبار تاییدکننده به استرالیا را مورد بررسی قرار دادند. بر اساس یافته« نوع

سه عامل قابل اعتماد بودن، تجربه و شباهت او و مشتری بستگی دارد و تمامی این عوامل اثر 

 .ثبتی بر اثربخشی تبلیغات و نگرش به برند دارندم

سان مد به طور ( دریافتند که اثر بازاریابی اینفلوئنسر وبلاگ نوی2020سوکولووا و کفی )

 گیری قابل توجهی تحت تأثیر جذابیت اجتماعی و شباهت نگرش به عنوان عاملی در شکل

ندارد.  ماعیروابط فرااجت ری برآنها قرار دارد و جذابیت فیزیکی تأثی روابط فرااجتماعی

اهت نگرش داشت، شب روابط فرااجتماعی علاوه بر این، مقدمه ای که بیشترین تأثیر را بر

 بود.

ش افراد ( در پژوهش خود با عنوان نق1402در مقابل، محمد بهرام زاده و همکارانش )

ش، هت نگرتاثیرگذار در شبکه های اجتماعی بر قصد خرید مشتریان دریافتند که شبا

 روابط فرااجتماعی گیریجذابیت فیزیکی و جذابیت اجتماعی به طور قابل توجهی بر شکل

های اجتماعی برای طیف وسیع تری از محصولات/خدمات تأثیرگذار است. در شبکه

  همچنین جذابیت اجتماعی قوی ترین تأثیر را دارد، و شباهت نگرش ضعیف ترین. 

استراتژی بازاریابی تاثیرگذار در بستر  دل اثربخشیارائه م"در پژوهشی با عنوان 

دهند ( نشان می1400)رستگاری، رضا؛ ابراهیمی، ابوالقاسم؛ امینی، علیرضا،  "اینستاگرام

در بستر  اثربخشی استراتژی بازاریابی تاثیرگذارسلسله مراتبی بین عوامل  –رابطه علّی 

گستره معنادار تاثیرگذاری و جذابیت  برقرار است به این صورت که شاخص های اینستاگرام

محتوای ابتکاری تاثیرگذار بیشترین قدرت پیشبرندگی را به نسبت سایر عوامل دارا هستند. 

همچنین برخلاف تصور اولیه شاخص جذابیت ظاهری در سطوح دارای بیشترین اثرگذاری 

 قرار نگرفت.

قابلیت ، بیتاینفلوئنسرها: جذر اعتباد ابعااسی تأثیر  ر( به  بر2021ران،)همکاو  2رجلفاا

ف ین مطالعه با هداختند. دایبایی پوست پرزصنعت در تخصص بر قصد خرید ن و طمیناا

تخصص( بر قصد ن، طمینااقابلیت ، بیتاجذل مثاان )به عنواران تأثیرگذر  عتباد ابعااسی ربر

                                                             
1 Munukka  
2 AlFarraj 
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ن نندگاکف مصرن میادر حساسی وانلاین شناختی ی آگیردرطریق نقش میانجی از خرید 

ای خوبی برر ها تناسب  بسیادادهتحلیل  و نتیجه  تجزیه م شد. در نجادر اردن ایبایی زپوست 

وه علان داد. نشارا قصد خرید و نلاین آتعامل در تخصص و بیت اتأثیر جذن داد و ها نشاداده

رید قصد خو ینفلوئنسر امسیر بین تأثیر در نلاین آتعامل ای نیز برای سطهوایک تأثیر ، ینابر 

 شد.ا پید

های منبع در قصد خرید و بازاریابی از طریق تاثیرگذارها محققان در مورد ویژگی

های منبع اساسی را به عنوان پیشایندهای تعامل اند. بیشتر مطالعات ویژگیپژوهش کرده

، 2(، آگاهی از برند )لو و یوان2018، 1فرااجتماعی و قصد خرید )دی جانس و همکاران

، 4(، میل تقلید کردن )کی و کیم2017، 3ر برند و قصد خرید )چونگ و چو(، اعتبا2019

 اند. (، بررسی کرده2020، 5(، محبوبیت تاثیرگذار  و قصد خرید )لادهاری و همکاران2019

 جامعه آماری

سال از  18مشارکت کنندگان این پژوهش از کاربران رسانه های اجتماعی با سن بالای 

های اجتماعی شدند که به تاثیرگذارهای رسانهم نور تهران تشکیل میدانشجویان دانشگاه پیا

باشد. انتخاب این جامعه نفر می 679602علاقمند بودند. طبق آمار موجود این تعداد برابر 

توسط محقق به دلیل در دسترس بودن نمونه جامعه و با توجه به اینکه افراد با هر سن و شغل 

گاه پیام نور مشغول به تحصیل شوند که به نوعی نمونه ای از توانند در دانشو درآمدی می

کل جامعه هستند انجام گرفت. در این پژوهش به دلیل نامحدود و نامشخص بودن اعضای 

سال از دانشجویان دانشگاه  18جامعه یعنی تعداد کاربران رسانه های اجتماعی با سن بالای 

استفاده شده  1-3ه از فرمول کوکران طبق رابطه پیام نور تهران، برای تعیین حداقل حجم نمون

 بدست آمد. 384است که تعداد نمونه برابر با 

𝑛 =
𝑍2𝑃(1 − 𝑃)

𝑑2  

 :1-3رابطه 

= n حجم نمونه 

                                                             
1 De Jans et al. 
2 Lou and Yuan 
3 Chung and Cho 
4 Ki and Kim 
5 Ladhari et al. 
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= Z  96/1درصد برابر  95مقدار متغیر نرمال واحد استاندارد، که در سطح اطمینان 

 باشد.می

= P  آن را  تواناست. اگر در اختیار نباشد میمقدار نسبت صفت موجود در جامعه

 د.رسدر نظر گرفت. در این حالت مقدار واریانس به حداکثر مقدار خود می 5/0

= (1-P) .درصد افرادی که فاقد آن صفت در جامعه هستند 

= d  در نظر گرفته شده است. 05/0مقدار اشتباه مجاز که برابر با 

384 =
1/962 × 0/5 × 0/5

0/052  

 زار گردآوری اطلاعاتاب

 ابزار گردآوری داده ها و اطلاعات، پرسشنامه است که با اقتباس از نمونه های مشابه در

های گذشته اعتباریابی و مورد استفاده قرار گرفته است. برای تعیین اعتبار و روایی پژوهش

 پرسشنامه پایاسنجی و رواسازی انجام شد.

گویه می باشد  48موضوع جمعیت شناختی و  سوال در ابتدا با 6پرسشنامه شامل  

که در آن برای سنجش متغیر همرنگی شامل مقیاس های نگرش، پیش زمینه، ارزش و ظاهر، 

شاخص رفتار هم آفرینی ارزش مشتری شامل رفتار مشارکتی مشتری دارای مقیاسهای 

فتار جستجوی اطلاعات، اشتراک گذاری اطلاعات، رفتار مسئولانه، تعامل شخصی، و ر

شهروندی مشتری شامل مقیاسهای طرفداری، کمک، اغماض و صبوری و بازخورد، 

همچنین قصد خرید طراحی شده اند. سطح اندازه گیری پرسشنامه ترتیبی است و بر اساس 

 درجه ای لیکرت تنظیم شده است. 7مقیاس 

 جمع آوری اطلاعات از طریق پرسـشـنامه ها و مشـاهدات به صورت پژوهش میدانی

سال از دانشجویان  18صـورت پذیرفت و در بین کاربران رسانه های اجتماعی با سن بالای 

 دانشگاه پیام نور تهران توزیع شد.

 اعتبار یا روایی ابزار پژوهش 

رود که به رابطه ضروری بین مفهوم و معرف اعتبار از خواص ابزار سنجش به شمار می

سنجیم که سوال است که آیا واقعا همان چیزی را می پردازد. سرو کار اصلی اعتبار با اینمی

های ذهنی ( اعتبار صوری یا ذهنی مبتنی بر ارزیابی1381قصد سنجش آن را داریم؟ )بیکر، 

محققان و متخصصانی است که بر روی کیفیت وسیله اندازه گیری صفات مورد بررسی 
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گیری طراحی شده، ه اندازهگر این نکته است که تا چه حد وسیلاجماع نظر دارند و مشخص

کند. )قاضی گیری میگیرد، اندازهکند اندازه میآن چیزی را که محقق فکر می

پرسشنامه پژوهش حاضر دارای روایی است، زیرا مورد توافق ( بر این اساس 1376طباطبایی،

 اساتید و خبرگان قرار گرفته و تأیید شده است. 

 شقابلیت اعتماد یا پایایی ابزار پژوه

قابلیت اعتماد یا پایایی پژوهش با استفاده از تکنیک آلفای کرونباخ برآورد  

گردیده است. مقدار آلفای کرونباخ بین صفر و یک در نوسان بوده و هر چه به سمت عدد 

یک نزدیک شود ابزار سنجش به همان نسبت دارای اعتماد بالا خواهد بود. سازگاری درونی 

کند به معنای این است که تا چه حدی تمام اجزا گیری میندازهکه آلفای کرونباخ آن را ا

دهنده ارتباط درونی این اجزا است. در یک آزمون، یک مفهوم یکسان را بیان کرده و نشان

در رابطه با پایایی پرسشنامه بر اساس محاسبات پژوهش آلفای ( 1392)مرتضی عرب زوزنی، 

بدست آمده و این مقدار قابل  7/0ها بالاتر از کرونباخ بدست آمده برای هر یک از سازه 

 باشد. قبولی جهت پایایی پرسشنامه می

 پایایی پرسشنامه. 1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ مقیاس

 0.864 همرنگی

 0.904 رفتار مشارکتی مشتری

 0.803 قصد خرید

 0.741 مشتری رفتار شهروندی

 

دهد است نشان می 7/0ها بالای از مؤلفههای هریک میزان آلفای کرونباخ در بین گویه

ها زیاد است. همچنین میزان آلفای کرونباخ برای متغیرهای پرسشنامه بدست گویه همبستگی

باشد لذا بین مقیاس های پرسشنامه پایایی خوبی وجود می 7/0آمده است و چون بیشتر از 

 .دارد

 تجزیه و تحلیل داده ها

در دو بخش آمار توصیفی و PLS و   SPSSنرم افزار  برای تجزیه و تحلیل داده ها از

آمار استنباطی استفاده شد. روش تحلیل آماری توصیفی شامل جداول و نمودارها، شاخص 

ها و فراوانی است که بیشتر در تحلیل تک متغیره مورد استفاده قرار گرفته است. اما در تحلیل 
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های موجود استخراج و تمام آنها عه از دادههای اعمال شده در این مطالآمار استنباطی مقیاس

های مشارکت کنندگان درباره هر آیتم از یک مقیاس را بررسی گردید. برای ارزیابی دیدگاه

ها آوری داده=کاملاً موافقم( استفاده شد. پس از جمع7=کاملاً مخالفم؛ 1امتیازی ) 7لیکرت 

نجش ترتیبی از روش کلموگروف های آماری در سطح سبر اساس راهنمای انتخاب آزمون

اسمیرنف تک نمونه ای استفاده شد. و همچنین برای تعداد سه متغیر و بیشتر از روش مدل 

اسمیرنف -گیری از آزمون کولموگروفیابی معادلات ساختاری استفاده گردید. با بهره

 ردید. ها مشخص و بر اساس آن از آمار پارامتریک استفاده گنرمال بودن یا نبودن داده

ای/نسبی های دارای سطوح فاصلههای پارامتریک برای دادهاعتقاد بر این است که آزمون

های های پارامتریک برای دادهاستفاده شوند، اما نشان داده شده است که استفاده از تکنیک

( یعنی درمورد متغیرهایی 2010شود )مونرو، ترتیبی به ندرت موجب انحراف در نتایج می

های پارامتریک توان از آزموناند میترکیب چند گویه یا سوال ترتیبی حاصل شدهکه از 

 (.1394استفاده کرد )کریمی، رامین؛ 

توان با کمی تسامح و تساهل زمانی که یک متغیر، ترکیبی از چند متغیر ترتیبی باشد، می

جاد شده متغیر تراکمی ای در نظر گرفت. در این مواقع به متغیر ایآن را به عنوان متغیر فاصله

ای/نسبی های متناسب با متغیرهای فاصلهتوان از آزمونشود و میای گفته میفاصلهیا شبه

 (.1394برای این دسته از متغیرها استفاده گرد. )کریمی، رامین؛ 

فاصله ای در این  همچنین در توضیح اینکه با وجود سطح ترتیبی متغیرها چرا از روش

شود که مقیاس پاسخ تراکمی )مانند شده است به این موضوع اشاره میپژوهش استفاده 

وسیله دهندگان بر اساس طیف زمینه سازی که بهمقیاس لیکرت( مستلزم آن است که پاسخ

هایی را به عناصر اختصاص دهند. اعداد به طور معمول به لنگرگاه تعریف شده است، اندازه

شوند منعکس بندی میای را که درجهصیصهشوند تا بیشتر خصورت صعودی مرتب می

های تراکمی درجه است. مقیاس 7و  5های کنند. متداول ترین مقیاس پاسخ تراکمی مقیاس

شود که امکان جمع کردن رتبه ها با هم و تقسیم آنها بر به این دلیل به این نام خوانده می

رد. به بیان دیگر میانگین به دست مقدار ثابتی برای تعیین نمره هر فرد در پرسشنامه وجود دا

( 1932( همچنین لیکرت )2012آمده از مقیاس پاسخ تراکمی با معناست)میزر و دیگران، 

بندی ترستون بندی او )مقیاس لیکرت( با مقایس درجهدارد که روش درجهاظهار می

( 1945د )ای هستند. گیلفوردارد که به ظاهر هر دو دارای روش فاصله 1همبسنگی نزدیک به 
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های پاسخ تراکمی حداقل تایید کرد که مقیاس "سنجیهای روانروش"در کتابش به نام 

 های دیگر داراست. ای را در مقایسه با مقیاسهای مقیاس فاصلهبیشتر ویژگی

های منتشرشده در علوم رفتاری و اجتماعی در نیم قرن گذشته همچنین بیشتر پژوهش

های ای که گویی آنها به مقیاساند به گونهراکمی استفاده کردههای پاسخ تبیشتر از مقیاس

های مقیاس را با هم جمع می کنند و میانگین را به ای شباهت دارند. پژوهشگران نمرهفاصله

ها را در تحلیل آماری که به طور معمول برای تفسیر بهتر آورند و این اندازه گیریدست می

های برند. این روش در مقیاسای یا نسبی است به کار میصلهگیری فانتایج نیازمند اندازه

های پاسخ تراکمی قبول، مناسب و کاملا سودمند است. برای مقیاسپاسخ تراکمی، قابل

گیری کرد و راه برای انجام های مناسب آن اندازهتوان میانگین را با داشتن همه ویژگیمی

ی مانند تحلیل واریانس در مورد آن باز است )میزر های آمار پارامترای از روشدامنه گسترده

 (2012و دیگران، 

 1اسمیرنف-آزمون کلموگروف

اسمیرنف که به افتخار دو آماردان روسی به نامهای کلموگروف و –آزمون کلموگروف  

دهیم روشی برای همگونی یک توزیع نشان می  Ksشود و آن را اسمیرنف به این نام خوانده می

فرض صفری را که آزمون خواهیم  Ksری در مورد اطلاعات تجربی است. در آزمون فراوانی نظ

کرد که توزیع مشاهدات، توزیع مشخصی )با پارامتر معینی( است که با حدس و یا قرائن مختلف 

ایم توزیع مشاهدات با آن توزیع مشخص همخوانی دارد. به بیان دیگر در انتخاب یک فکر کرده

های های پارامتریک استفاده کنیم یا آزمونگیریم که آیا از آزمونآزمون باید تصمیم ب

-ها برای این انتخاب انجام آزمون کولموگروفترین ملاکناپارامتریک. یکی از اصلی

دهد. ها را نشان میاسمیرنوف نرمال بودن توزیع داده-آزمون کولموگروف .اسمیرنوف است

نفر نمونه پرستاران( با توزیعی  100)مثلا سن در بین  یعنی اینکه توزیع یک صفت در یک نمونه را

ها دارای کند. اگر دادهکه برای جامعه مفروض است )برای مثال سن تمام پرستاران( مقایسه می

توزیع نرمال باشند امکان استفاده از آزمون پارمتریک وجود دارد و در غیر این صورت باید از 

در برونداد   SPSS پس از تحلیل ته مهم این است کهنک .آزمون ناپارمتریک استفاده کنیم

صدم بود،  5کوچک تر از  p اسمیرنوف اگر آزمون معنی دار بود یعنی –آزمون کولموگروف 

به معنی این است که توزع نرمال نیست و باید از آزمون ناپارمتریک )اسپیرسون،...( استفاده کنیم. 

                                                             
1 Kolmogorov-Smirnov 



 پاییز   | 3شماره |1403سال |راتژیک هوشمندنشریه مدیریت است  |54

 

 tهای پارامتریک )آزمون آزمون امکان استفاده از باشدمعنی دار ن بنابراین اگر نتیجه این آزمون

 .وجود داردمستقل، تحیلی واریانس یک راهه، پیرسون...( 

 1مدل یابی معادلات ساختاری

پذیر از مدلیابی در این پژوهش برای بررسی روابط میان متغیرهای پنهان و متغیرهای مشاهده

رین روشهای تجزیه و تحلیل چند متغیره معادلات ساختاری کمک گرفته شد که یکی از قویت

نمایش  مدل مفهومی است. منظور از متغیرهای پنهان همان عوامل اصلی هستند که در یک الگو یا

بوط به سنجش عوامل اصلی ها یا سوالات مرپذیر نیز همان گویهشوند. متغیرهای مشاهدهداده می

 .باشندمی

ه از زمان ( از آخرین دستاوردهای آماردانان در این برهSEMمدل یابی معادلات ساختاری )

ده( و و از جمله مدلهای آماری برای بررسی روابط خطی بین متغیرهای مکنون )مشاهده نش

رای ت ساختاری بمتغیرهای غیر مکنون )مشاهده شده( است. از دیگر سوی، روشهای معادلا

شود چهارچوب برآورد قدرت روابط فرضی بین همه متغیرهایی که در یک مدل نظری ارائه می

معادلات  آورد  و به همین دلیل است که تئوری همواره در قلب روشهایمنسجمی را فراهم می

نی توان بین راههای بیشماری که برای توصیف روابط دروساختاری قرار دارد و بدون آن نمی

 (.1384رود، تمایز قائل شد )هومن، متغیرها بکار می

 

 2تحلیل عاملی تاییدی

های آن سازه لازم است نشان دهیم که برای قبولی روایی مدل، و درنتیجه روایی گویه

ها )مثلاً سوالها یا تستهای فرعی( هماهنگی و همسویی وجود دارد. برای این بین این گویه

ل عاملی تاییدی به کار گرفته شد، به این دلیل که با استفاده از منظور در این پژوهش تحلی

ها براساس ابعاد شناسائی شده بودند. از میان روشهای مختلفی که برای مطالعات قبلی گویه

ها وجود دارد، تحلیل عاملی تاییدی احتمالًا مطالعه ساختار داخلی یک مجموعه از گویه

ها با توجه به تعداد عاملهای ارامتر و آزمونهای فرضیهمفیدترین روشی است که به برآورد پ

پردازد. در واقع در تحلیل عاملی، پژوهشگر به ها میزیر بنایی روابط میان مجموعه گویه

                                                             
1 Structural Equation Modeling 

 
2 Confirmatory Factor Analysis 

https://parsmodir.com/db/research/conceptual-model.php
https://parsmodir.com/db/research/conceptual-model.php
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شود داده های تجربی را بر پایه چند پارامتر نسبتاً اندک دنبال تهیه مدلی است که فرض می

 کند. توصیف، تبیین یا توجیه می

ها است. این اطلاعات مبتنی بر اطلاعات پیش تجربی درباره ساختار داده این مدل

ها باشد. بندی کننده معین برای گویهتواند به شکل یک تئوری یا فرضیه، یک طرح طبقهمی

های عینی شکل و محتوا، شرایط معلوم تجربی و یا دانش چنین اطلاعاتی در انطباق با ویژگی

 های وسیع باشد.اره دادهحاصل از مطالعات قبلی درب

وجود داشته  متغیر پنهان و آشکار در تحلیل عاملی تاییدی باید درک روشنی از تعریف

پذیر به درستی متغیر پنهان باشد. هدف نهایی آن است که مشخص شود آیا متغیرهای مشاهده

 سنجند یا خیر.میرا 

 https://parsmodir.com/db/research/factor-analysis.php 

 

 تجزیه و تحلیل داده ها

توصیف متغیرهای پژوهش در قالب جداول و نمودار از آمار توصیفی جنس، سن، میزان 

لی از وضعیت پاسخ گویی پاسخ دهندگان به سوالات پرسشنامه با تحصیلات و توصیف ک

 آورده شده است.  SPSSاستفاده از نرم افزار 

در بخش آمار استنباطی نیز برای تحلیل داده ها جهت بررسی فرضیات پژوهش پس از 

مشخص شدن نرمال یا غیرنرمال بودن داده ها به تناسب از آزمون های سویل، تحلیل عامل 

 و بارتلت استفاده شده است. KMOی، شاخص تایید

 نتایج توصیفی نمونه 

در این قسمت بعد از جمع آوری اطلاعات با استفاده از آمار توصیفی که شامل شاخص   

باشد به توصیف نمونه موردپژوهش های فراوانی، درصد فراوانی، نمودار و جداول می

 شود. پرداخته می

دهد که یت پاسخ دهندگان بر حسب جنسیت نشان مینتایج حاصله در رابطه با وضع-

دهد دهند. که نشان میرا مردان تشکیل می %52,42از پاسخ دهندگان را زن و  47,58%

 کنندگان مرد بودند.اکثریت شرکت

از  %31,44حاکی از آن است که نتایج حاصله در رابطه با وضعیت پاسخ دهندگان  -2

را رده سنی  %11,34، 54-35رده سنی  %56,70سال،  34تا  18پاسخ دهندگان را رده سنی 

https://parsmodir.com/db/research/latent-variables.php
https://parsmodir.com/db/research/latent-variables.php
https://parsmodir.com/db/research/factor-analysis.php
https://parsmodir.com/db/research/factor-analysis.php
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دهند. اکثریت پاسخ دهندگان سال تشکیل می 64را رده سنی بالای  %0,52سال و  55-64

 سال سن داشتند. 54-35بین 

نتایج حاصل شده شده درخصوص وضعیت تاهل پاسخگویان بیانگر این مطلب است -3

از پاسخ دهندگان  %3,05را متاهل و  %62,09رد و از پاسخ دهندگان را افراد مج %34,86که 

 دهند.را افراد طلاق گرفته تشکیل می

 %39,58دهد که نتایح حاصل شده در مورد وضعیت تحصیلی پاسخ دهندگان نشان می-4

دارای مدرک کارشناسی ارشد و  %57,55از پاسخ دهندگان دارای تحصیلات کارشناسی و 

 تند.دارای تحصیلات دکتری هس 2,86%

 %54,85نتایح توصیفی درخصوص وضعیت شغلی پاسخ دهندگان نشانگر آن است که -5

دانشجو،  %9,69% بیکار،  6,69پاره وقت،  %10,20از پاسخ دهندگان دارای شغل تمام وقت، 

 سایر هستند. %4,59خویش فرما و  %4,85بازنشسته،  8,93%

دهندگان این مطلب را بیان  نتایح حاصل شده در مورد میزان درآمد سالانه پاسخ-6

 20001%  11,69دلار،  20000از پاسخ دهندگان دارای درآمد سالانه تا  %82,60کند که می

 %0,78دلار و  150000تا 10001 %1,04دلار،  100000تا  50001 %3,90دلار،  50000تا 

 باشند.دلار می 150000بالاتر از 

 توصیف کمی متغیر های پژوهش

 ادیر متغیر های پژوهش در جدول زیر ذکر شده است.در این قسمت مق

 مقادیر شاخص های توصیفی در خصوص متغیر های پژوهش.2جدول 

 متغیر تعداد میانگین میانه مد انحراف معیار واریانس چولگی کشیدگی

 همرنگی 393 3,77 3,88 4 0,400 0,339 -0,399 0.414

 ار مشارکتی مشتریرفت 393 3,77 3,25 4 0,555 0,665 0,130 0.715

 قصد خرید 393 3,22 3,30 4 0,415 0,658 0,144 0.625

 رفتار شهروندی مشتری 393 3,11 3,27 4 0,254 0,452 0,150 0.657
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 های مرکزیتحلیل شاخص. 3جدول 

 کم متوسط زیاد

5-3.67 3,66-2,34 2,33-1 

  

زیع متغیرهای پژوهش های مرکزی، پراکندگی و توبا توجه به جدول بالا تحلیل شاخص

 باشد: به شرح زیر می

( قرارگیرد در سطح ضعیف،  اگر در بازه 1 - 2,33اگر میانگین به دست آمده در بازه )

(  قرار گیرد در سطح 3,67 -5( قرار گیرد در سطح متوسط و اگر در بازه  )2,34–3,66)

دست آمده متغیر های پژوهش (. با توجه به اینکه میانگین به 2006گردد)هیر، قوی برآورد می

گیرد، بنابراین در سطح  قوی قرار دارد. مثبت بودن چولگی متغیر ( قرار می3,67 -5در بازه)

باشد از طرف دیگر کشیدگی مثبت به بودن توزیع به سمت  راست میدهندة طولانینشان

 باشد.این معنی است که شکل متغیر از توزیع نرمال بلندتر می

 بودن متغیرها آزمون نرمال 

ها از مهمترین مقولات در انتخاب نوع آمار )پارامتری موضوع نرمال بودن توزیع داده

باشد. انواع روشهای گرافیکی و عددی برای تشخیص ها مییا ناپارامتری( و آزمون فرضیه

ای اسمیرنوف تک نمونه-نرمال بودن وجود دارد. ما در اینجا از روش آزمون کولموگروف

بیش تر  05/0های آزمون چنانچه مقدار معنی دار از کنیم. لذا در نتایج تحلیله میاستفاد

باشد، در آن صورت توزیع مشاهده شده با توزیع نظری یکسان است و تفاوتی بین این دو  

وجود ندارد. یعنی توزیع به دست آمده به توزیع نرمال نزدیک است. اما چنانچه مقدار معنی 

تر باشد آن گاه توزیع مشاهده شده با توزیع نظری متفاوت  است یعنی کوچک 05/0دار  از 

 توزیع فوق یک توزیع نرمال نبوده است.

0H  = تفاوت بین فراوانی های مشاهده شده و مورد انتظار وجود ندارد )توزیع نرمال

 است(

1H =  تفاوت بین فراوانی های مشاهده شده و مورد انتظار وجود دارد )توزیع نرمال

 یست(ن
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اسمیرنوف( به صورت خلاصه در جدول زیر  –نتایج آزمون نرمال بودن)کولموگروف 

 شود.ارائه می

 ((K_Sاسمیرنوف  –آزمون کولموگروف  . 4جدول 

 متغیر
Sig  سطح معنی(

 داری(
α )نتیجه  آزمون )مقدار خطا 

 داده ها نرمال است 0/ 05 207/0 همرنگی

رفتار مشارکتی 

 مشتری
 ها نرمال استداده 0/ 05 137/0

 داده ها نرمال است 0/ 05 057/0 قصد خرید

رفتار شهروندی 

 مشتری
 داده ها نرمال است 0/ 05 130/0

 

بیش تر است. لذا توزیع مشاهده  05/0با توجه به نتایج، از آنجایی که عدد معنی دار از 

توزیع داده ها  شده با توزیع نظری یکسان است و تفاوتی بین این دو  وجود ندارد،یعنی

 نرمال است.

 و آزمون بارتلت  KMOشاخص 

های در تحلیل عاملی ، ابتدا باید از این مسئله اطمینان حاصل شود که می توان داده

و آزمون بارتلت  KMO موجود را برای تحلیل به کار برد یا خیر. بدین منظور از شاخص

یکتر باشد، داده های مورد به عدد یک نزد KMO شود. هر چه مقدار شاخصاستفاده می

  نظر برای تحلیل عاملی مناسب ترند.
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 و آزمون بارتلت KMOشاخص  . 5جدول 

متغیرهای 

 پژوهش

 -ایرم -یزرک -آزمون کفایت نمونه برداری

 (KMOالکین)

سطح معنی 

 داری

 0,000 0,767 همرنگی

رفتار 

 مشارکتی مشتری
0,650 0,000 

رفتار 

 شهروندی مشتری
0,679 0,000 

 0,000 0,729 قصد خرید

 

 تحلیل عاملی تأییدی متغیر های پژوهش

داند چه سوالی مربوط به چه بعدی است. یعنی در در تحلیل عاملی تأییدی محقق می

تحلیل عاملی تأییدی مدل مفهومی برای هر یک از مفاهیم یا متغیرهای پژوهش وجود دارد. 

های اندازه گیری است که آیا این مدلدر بررسی هر کدام از مدل ها سوال اساسی این 

مناسب هستند یاخیر؟ بطور معمول دو رویکرد جهت بررسی مدل های اندازه گیری وجود 

، 1پردازد که شامل روایی همگرا دارد. رویکرد اول، به بررسی روایی و پایایی متغیرها می

 4شاخص های برازشباشد و رویکرد دوم نیز بررسی می 3و پایایی ترکیبی  2روایی تشخیصی

 باشد.مدل می

 روایی همگرا

یا ایده آل بیشتر  0,5شرط اول اینکه بار عاملی سوالات به دست آمده باید بیشتر از  -1

(. البته بایستی ذکر شود منابع مختلفی برای بارهای عاملی نیز 5،1989باشد )استراب 0,7از 

اند )حایر و  داده قرار هتوج ( مورد0,35 عامل بار ) را وجود دارد که مقدار کمتری

                                                             
1 . Convergent Validity 
2 . Discriminant Validity 
3 . Composite Relibility 
4 . Goodnees of fit Index 
5 Straub 
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 است؛ شده گرفته نظر در 0,30استاندارد   بارعاملی حاضر پژوهش (. در1،1998همکاران

 .گردد می حذف نظر مورد سوال باشد 0,3از  کمتر سوالی چنانچه بارعاملی که معنا بدین

 به  AVEباشد.0,5هر مولفه نیز باید بزرگتر از  AVE2اینکه میزان   دوم شرط -2

ای میانگین واریانس های استخراجی است. میانگین واریانس های استخراجی از میانگین معن

 AVE(. میزان 3،1998مجموع مجذورات تک تک بارهای عاملی بدست می آید.) چین

 .شودمی محاسبه زیر رابطه از

 

 روایی تشخیصی

عدم  .سازدروایی تشخیصی حدی است که یک سازه خود را از بقیه سازه ها مجزا می

وجود روایی تشخصی بدان مفهوم است که یک شاخص به دو سازه تعلق دارد و در 

نگین برای محاسبه روایی تشخیصی چنانچه میزان میا اصطلاح بار متقاطع وجود دارد.

نون باشد ( بیشتر از به توان دوم ارتباط میان دو متغیر مکAVEواریانس استخراج شده )

دول جدر ادامه نتایج روایی تشخیصی در قالب  (.1998روایی تشخصی وجود دارد)چین، 

 گزارش خواهد شد. 

 پایایی ترکیبی )پایایی سازه(

پایایی سازه معیاری است برای تعیین سازگاری درونی متغیرهای آشکار. به این معنی 

که اگر عدد بزرگی برای آن محاسبه شود به این معنا است که تمام معیارها به طور سازگاری 

دهنده موضوع واحدی هستند. این معیار به مفهوم آلفای کرونباخ نیز شباهت دارد.  نشان

گردد. این مقدار بر اساس پایایی بر مبنای مربع مجموع بارهای عاملی یک سازه بیان می

ها وجود باشد تا بتوان ادعا کرد سازگاری درونی میان داده 0,7منابع معتبر باید بزرگتر از 

 .گردد می محاسبه زیر رابطه از 5(CRشاخص پایایی ترکیبی) (.4،2004دارد)لین و لی

                                                             
1 Hair et al. 
2  Average Variance Extracted 
3 Chin 
4 Lin & Lee 
5 Composite Reliability 
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در رویکرد دوم شاخص های برازش مدل شامل شاخص های خوب بودن مدل و 

 گیرند.شاخص های بد بودن مدل مورد بحث قرار می

 (CRو AVEمیزان پایایی و روایی سازه ) . 6جدول 

متغیرهای 

 پژوهش

آلفای 

 کرونباخ

نس تبیین میانگین واریا

 (AVEشده)

پایایی 

 (CRکل)

 0,734 607/0 0,802 همرنگی

رفتار مشارکتی 

 مشتری
0,748 561/0 0,770 

رفتار شهروندی 

 مشتری
0,800 505/0 0,716 

 0,712 509/0 0,891 قصد خرید

 

دهد اولاً  ضرایب آلفای کرونباخ تمامی متغیرها از  همانطور که جدول فوق نشان می

و ثانیاً میزان دهد از ضریب قابل قبولی برخوردار است. است که نشان می 0,7بزرگتر از 

هستند که نشان دهنده روایی از  0,5( بزرگتر از AVEهای استخراجی)میانگین واریانس

های دهد میزان میانگین واریانسهمچنین نشان می(. 1998نوع همگرا است )چین،

ز به توان دوم ارتباط دو به دوی آن ها ( در تمامی متغیرها بزرگتر اAVEاستخراجی )

دهد میزان پایایی همچنین نشان میباشد که نشان دهنده روایی از نوع تشخیصی است. می

توان گفت که ابزار از باشد، بنابراین میمی 0,7در تمامی متغیرها بزرگتر از  (CRترکیبی)

 .(1،2004پایایی مناسب برخوردار است )لین و لی

 یریمدل اندازه گ

گردد. در تحلیل عاملی تأییدی مدل اندازه گیری بر مبنای تحلیل عاملی تأییدی اجرا می

کند و درصدد است تا محقق مطالعه خود را بر مبنای ساختار از پیش تعیین شده دنبال می

                                                             
1 Lin & Lee 
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ای از متغیرهای مشاهده شده را مورد آزمون قرار صحت و سقم ساختار عاملی مجموعه

دهد تا به آزمون این فرضیه که بین متغیرهای مشاهده محقق اجازه می دهد. این تکنیک به

(. روش 1388های نهفته رابطه وجود دارد را مورد بررسی قرار دهد )کلانتری،شده و سازه

پردازد. ها و عوامل میتحلیل عاملی به برآورد بار عاملی و روابط بین مجموعه ای از شاخص

گی بین متغیرهای مشاهده شده و عامل هاست بار عاملی بیانگر میزان همبست

 0,32حداقل بار عاملی لازم برای یک متغییر یا گویه را 2(. تابانچیک و فیدل 1،1397)کلاین

(.  قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل 3،2005می دانند)کاستیلو و اوزبرن

مقداری بین صفر و یک است. اگر  شود. بار عاملیمشاهده بوسیله بار عاملی نشان داده می

شود. نظر میباشد رابطه ضعیف در نظر گرفته شده و از آن صرف 0,3بار عاملی کمتر از 

باشد خیلی مطلوب است.  0,6قابل قبول است و اگر بزرگتر از  0,6تا  0,3بارعاملی بین 

ر عاملی یک ( تفسیر بار عاملی مانند ضریب همبستگی است. یعنی هر چه با1397، 4)کلاین

متغییر در خصوص یک عامل بیش تر باشد، همبستگی آن متغیر با عامل مورد نظر در مقایسه 

های ها و تجزیه و تحلیلتر است. در جداول  زیر نتایج حاصل از بررسیبا سایر عامل ها بیش

-ها میصورت گرفته را مشاهده می کنید. در ابتدا به بررسی تحلیل عاملی تأییدی شاخص

  t-valueیا همان  tدازیم. جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره آزمون پر

شود، بنابراین اگر میزان بررسی می 0,05شود. چون معناداری در سطح خطای نیز استفاده می

د حالت عدل در مدایب چنانچه ضر t-valueبارهای عاملی مشاهده شده با آزمون 

 میباشد.دار معناروابط باشند  -1,96از کوچکتر و یا  1,96از گتر ربزداری معنا

  

                                                             
1 Kline 
2 Tabachnick & Fidell 
3 Costello & Osborne 
4 Kline 
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 نتایج تحلیل عاملی مربوط به متغیر همرنگی

می پردازیم. نتایج تحلیل عاملی بر روی  همرنگیدر این قسمت به بررسی تحلیل عاملی 

 جدول زیر نشان داده شده است:

 متغیر همرنگی.  نتایج تحلیل عاملی تأییدی 7جدول 

 خطای استاندارد بارعاملی t آماره گویه

7 51/6 74/0 54/0 

8 09/4 57/0 33/0 

9 23/4 56/0 31/0 

10 01/6 70/0 49/0 

11 95/5 69/0 47/0 

12 07/4 57/0 32/0 

13 07/6 62/0 33/0 

14 09/4 69/0 34/0 

15 19/4 69/0 45/0 

16 07/6 96/0 55/0 

17 07/7 33/0 54/0 

18 09/6 63/0 44/0 

19 09/4 55/0 40/0 

20 96/7 66/0 44/0 

21 09/6 39/0 47/0 

22 09/7 60/0 74/0 

 

ها از بار عاملی قابل قبولی دهد تمامی شاخصهمانطور که نتایج نشان می

باشد در نتیجه هیچ کدام از می 96/1ها بیشتر از برای تمامی گویه tبرخوردارهستند و مقدار

دارای بالاترین  16های مورد بررسی گویه ن شاخصشاخص ها حذف نخواهند شد. در میا

دارای کمترین بار عاملی  21بار عاملی و بیشترین تأثیر بر روی عامل مربوطه را دارد و گویه 

  و کمترین تأثیر بر روی عامل مورد نظر است. 
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 نتایج تحلیل عاملی مربوط به متغیر رفتار مشارکتی مشتری

شود که نتایج پرداخته می رفتار مشارکتی مشتریملی در این قسمت به بررسی تحلیل عا

 تحلیل عاملی بر روی جدول نشان داده شده است.  

 رفتار مشارکتی مشتری.  نتایج تحلیل عاملی تأییدی 8جدول 

 بارعاملی tآماره  گویه
خطای 

 استاندارد

23 25/8 85/0 71/0 

24 98/5 69/0 47/0 

25 41/7 72/0 51/0 

26 90/7 79/0 36/0 

27 5/20 74/0 37/0 

28 77/7 56/0 49/0 

29 41/8 63/0 65/0 

30 41/6 80/0 74/0 

31 41/6 49/0 75/0 

32 41/8 68/0 39/0 

33 20/7 85/0 70/0 

34 30/8 89/0 46/0 

35 20/8 80/0 49/0 

36 33/9 80/0 47/0 

37 30/7 79/0 53/0 

38 99/9 72/0 51/0 

 

دهد تمامی شاخص از بار عاملی قابل قبولی برخوردارهستند میهمانطور که نتایج نشان 

باشد در نتیجه هیچ کدام از شاخص ها حذف می 96/1ها بیشتر از برای تمامی گویه tو مقدار

دارای بالاترین بار عاملی و  34نخواهند شد. در میان شاخص های مورد بررسی گویه 

دارای کمترین بار عاملی و کمترین  31گویه  بیشترین تأثیر بر روی عامل مربوطه را دارد و

 تأثیر بر روی عامل مورد نظر دارد. 
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 نتایج تحلیل عاملی مربوط به متغیر رفتار شهروندی مشتری

-میرفتار شهروندی مشتری در این قسمت ما به بررسی تحلیل عاملی شاخص های 

 پردازیم. نتایج تحلیل عاملی بر روی جدول نشان داده شده است.

 رفتار شهروندی مشتری.  نتایج تحلیل عاملی تأییدی 9ول جد

دهد تمامی شاخص ها از بار عاملی قابل قبولی برخوردار و همانطور که نتایج نشان می

باشد. در میان شاخص های مورد بررسی گویه می 96/1ها بیشتر از برای تمامی گویه tمقدار

دارای  41رای بالاترین بار عاملی و بیشترین تأثیر بر روی عامل مربوطه را دارد و گویه دا 45

 .کمترین بار عاملی و کمترین تأثیر بر روی عامل مورد نظر دارد

 نتایج تحلیل عاملی مربوط به متغیر قصد خرید

 پردازیم.  نتایجمیقصد خرید در این قسمت ما به بررسی تحلیل عاملی شاخص های  

  تحلیل عاملی بر روی نشان داده شده است.

 بارعاملی tآماره  گویه
خطای 

 استاندارد

39 87/6 61/0 37/0 

40 96/5 55/0 31/0 

41 29/4 36/0 13/0 

42 43/11 75/0 56/0 

43 01/12 88/0 78/0 

44 01/13 79/0 74/0 

45 01/14 95/0 85/0 

46 03/15 75/0 85/0 

47 01/14 74/0 80/0 

48 07/15 55/0 78/0 

49 08/17 85/0 80/0 

50 12/12 88/0 78/0 

51 13/18 90/0 96/0 
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 قصد خرید.  نتایج تحلیل عاملی تأییدی 10جدول 

 دهد تمامی شاخص ها از بار عاملی قابل قبولی برخوردار وهمانطور که نتایج نشان می

باشد. در نتیجه هیچ کدام از شاخص ها حذف می 96/1ها بیشتر از برای تمامی گویه tمقدار

 نخواهند شد.

 شاخص های برازندگی مدل 

جهت تعیین روایی و پایائی بخش اندازه گیری مدل، از چندین شاخص برای سنجش 

تاری مدل برازندگی مدل استفاده شد، چرا که اندازه گیری مدل قبل از آزمون بخش ساخ

های بعدی ضروری است. با استفاده های مورد استفاده در تحلیلجهت اطمینان از شاخص

جدول  .شودهای تجربی مقایسه میپوشانی مدل نظری با دادههای برازندگی، هماز شاخص

 دهد.زیر شاخص سنجش برازندگی مدل را نشان می

 .  شاخص سنجش برازندگی مدل11جدول 

گروه شاخص 

 برازش
 نام شاخص

مقدار 

 مجاز

مقادیر 

 نهایی

 برازش مطلق

CMIN/DF )593/2 3کمتر از  )کای اسکوئر بهنجار شده 

) RMSEAخطای مربعات میانگین ریشه 

 ) برآورد
 068/0 08/0کمتر از 

) GFI891/0 9/0بالاتر از  ) برازش نیکویی 

برازش 

 افزایشی

) AGFI808/0 9/0 بالاتر از ) یافته تعدیل برازندگی شاخص 

CFI تعدیل ای مقایسه برازش )شاخص 

 ) یافته
 861/0 9/0بالاتر از 

NFI 796/0 9/0بالاتر از  ) نرم شده )برازندگی 

TLI 828/0 9/0بالاتر از  ) نرم نشده )برازندگی 

 

 خطای استاندارد بارعاملی tآماره  گویه

52 70/5 59/0 36/0 

53 30/4 44/0 30/0 

54 45/6 30/0 39/0 
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 مدل  برازش های .  شاخص12جدول 

 

ریشه استانداردشده میانگین مجذور ) SRMRشاخص های برازش مدل عبارتند از 

 CR)ریشه میانگین مجذورات(.  RMS)شاخص نیکویی برازش(، NIFباقیمانده ها(، 

)تناسب پیش بین(.  با توجه به جدول بالا  Q2)روایی همگرا(.  AVE )پایایی ترکیبی(.

بی دهد که مدل پژوهش از برازش خومقایسه مقادیر مطلوب و مقادیر مشاهده شده نشان می

 برخوردار می باشد.

 آزمون فرضیات

های ساختاری استفاده شد. این روش، برای آزمون فرضیات پژوهش از مدل معادله

شود. هدف این مدل های تئوریکی محسوب میای جامع برای ارزیابی و بهبود مدلشیوه

چند  باشد که هرکدام توسط یک یاای از متغیرهای پنهان میتوضیح الگوهای میان مجموعه

شوند. مزیت این روش نسبت به رگرسیون چندگانه و تحلیل متغیر مشاهده شده سنجیده می

( 2( این مدل توانایی سنجش چندین رابطه را به طور همزمان دارد و 1مسیر این است که 

تواند اثر خطای اندازه گیری را در متغیرهایی که چندین بعد دارند، در نظر این مدل می

های پژوهش و مدل های ساختاری از یک طرف میزان انطباق دادهمعادله بگیرد. در مدل

مفهومی پژوهش بررسی خواهد شد که آیا از برازش مناسب برخوردار است و از طرف 

براساس نتایج حاصل از  .شود دیگر معناداری روابط در این مدل برازش یافته آزمون می

  ردازیم.پمدل ساختاری در ادامه به بررسی فرضیات می

 مقدار مطلوب نتیجه برازش
مشاهده مقدار

 شده
 شاخص برازش

 SRMR 09/0 09/0کمتر از  مناسب

 NIF 96/0 90/0بیشتراز مناسب

 RMS 30/0 نزدیک به صفر مناسب

 d-G 07/0 < %95 مناسب

 d- ULS 03/0 <%  95 مناسب

 CR 90/0 70/0بالاتر از مناسب

 AVE 90/0 50/0بالاتر از مناسب

 Q2 39/0 15/0باالاتر از مناسب
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 اندازه گیری متغیر میانجی

متغیر میانجی یک متغیر مستقل درونزا است یعنی این متغیر نسبت به متغیر مستقل حالت  

در اینجا جهت بررسی فرضیه میانجی   .وابسته دارد و نسبت به متغیر وابسته حالت مستقل دارد

داشته که فرضیات میانجی  این ویژگی را plsاز آزمون سوبل استفاده شده است. نرم افزار 

خروجی  3دهد. نتایج این فرضیه به صورت را با استفاده از آزمون سوبل مورد تحلیل قرار می

 شود. گزارش می sigمعناداری، استاندارد و 

 آزمون سوبل

داری رابطه توان از تخمین نرمال برای بررسی معنیطور کلی در آزمون سوبل میبه 

توان فرضیه صفر را در ن برآورد خطای استاندارد اثر غیرمستقیم میاستفاده کرد. با داشت

به خطای استاندارد آن. به  ab برابر است با نسبت Z مقابل فرض مخالف آزمون کرد. آماره

 :آوریمرا از رابطه زیر بدست می Z-Value عبارت دیگر مقدار

 

 :در این رابطه

 a ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی : 

 b ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته:  

 Sa خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی:  

 Sb خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته: 

برای تفاوت بین  tآمار آزمون  tbو  ta)جایی که  tbو  taتوان با استفاده از همچنین می

گزارش  pاری آزمون سوبل را سنجید. مقادیر و صفر هستند(، مقدار معنی د bو  aضرایب 

دو طرفه این فرضیه که اثر  zرقم اعشار( از توزیع نرمال واحد با فرض آزمون  8شده )تا 

مقادیر بحرانی نسبت  -+/96/1شوند. ای برابر با صفر در جامعه است، استخراج میواسطه

همچنین مقدار ضرایب د. درصد مرکزی توزیع نرمال واحد هستن 95آزمون هستند که شامل 

( می باشد در p<0/05) 97/1تی هریک از مسیر ها از متغیرهای مستقل بر وابسته بیشتر از 

 شود.نتیجه فرضیه های با متغیر میانجی در پژوهش تایید می
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 .  اندازه گیری متغیر میانجی13جدول 

 های میانجیمتغیر

ی
ج

اثر متغیر میان
 

ت 
دار بو

ی مق
ح بالای

سط
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فرضیه اول: تاثیر همرنگی بر قصد خرید با 

 نقش میانجی رفتار مشارکتی مثبت است.
 تایید  0.25 0.63 0.45

فرضیه دوم: تاثیر همرنگی بر قصد خرید با 

 نقش میانجی رفتار شهروندی مثبت است.
 تایید  0.24 0.67 0.50

 

درصد به ترتیب برابر  5سوبل اثر غیر مستقیم متغیرهای میانجی درسطح  با توجه به آزمون

این  .ها نیز به طور قابل توجهی بیشتر از صفر استاست و فاصله اطمینان آن  0,50و   0,45

 دهد اثر میانجی متغیرها در مدل رگرسیونی معنادار است وتاثیر دارند. امر نشان می

 فرضیه سوم t کمیت.  اندازه گیری 14جدول 

 نتیجه آزمون tکمیت برآورد استاندارد فرضیه

 تایید فرضیه 4,57 65/0 تاثیر همرنگی بر رفتار مشارکتی مشتری مثبت است.

  96/1بزرگتر از  tشود. زیرا مقدار دهد فرضیه تایید میهمان طور که نتایج نشان می

به میزان %95با اطمینان رنگی همباشد و مقدار بار عاملی نیز خیلی خوب است. در نتیجه، می

 تأثیر ساختاری مثبت و معناداری دارد. رفتار مشارکتیروی  65/0

 فرضیه چهارم t کمیت.  اندازه گیری 15جدول 

 tکمیت برآورد استاندارد فرضیه
نتیجه 

 آزمون

 تایید فرضیه 4,55 69/0 تاثیر همرنگی بر رفتار شهروندی مشتری مثبت است.
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  96/1بزرگتر از  tشود. زیرا مقدار دهد فرضیه تایید میج نشان میهمان طور که نتای

 69/0به میزان  %95 همرنگیباشد و مقدار بار عاملی نیز خیلی خوب است. در نتیجه، می

 تأثیر ساختاری مثبت و معناداری دارد. رفتار شهروندی مشتریروی 

 فرضیه پنجم t کمیت.  اندازه گیری 16جدول 

 فرضیه
برآورد 

 ستانداردا
 نتیجه آزمون tکمیت

تاثیر رفتار مشارکت مشتری بر 

 قصد خرید مثبت است.
 تایید فرضیه 4,54 73/0

  96/1بزرگتر از  tشود. زیرا مقدار دهد فرضیه تایید میهمان طور که نتایج نشان می

 به %95رفتار مشارکت مشتری باشد و مقدار بار عاملی نیز خیلی خوب است. در نتیجه، می

 روی قصد خرید تأثیر ساختاری مثبت و معناداری دارد. 73/0میزان 

 فرضیه ششم t کمیت.  اندازه گیری 17جدول 

 فرضیه
برآورد 

 استاندارد
 نتیجه آزمون tکمیت

تاثیر رفتار شهروندی مشتری بر قصد 

 خرید مثبت است.
 تایید فرضیه 5,87 77/0

  96/1بزرگتر از  tشود. زیرا مقدار یدهد فرضیه تایید مهمان طور که نتایج نشان می

به  %95رفتار شهروندی مشتری باشد و مقدار بار عاملی نیز خیلی خوب است. در نتیجه، می

 تأثیر ساختاری مثبت و معناداری دارد. قصد خریدروی  77/0میزان 

 نتایج تجربی استنباطی

ط بین متغیرهای در بخش تحلیل استنباطی به توصیف و بررسی نتایج استنباطی رواب

، آزمون فرضیات از روش آزمون  PLSو SPSSپژوهش که با استفاده از نرم افزار 

اسمیرنف، مدل یابی معادلات ساختاری و تحلیل عاملی تاییدی، آزمون سوبل -کلموگروف

  شود.پرداخته می دست آمد،و چاو به
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 نتایج مرتبط با فرضیه های پژوهش به شرح زیر است:

با توجه به آزمون سوبل اثر غیر مستقیم متغیر  ضیه اول در آزمون فر -1

به دست آمد و فاصله اطمینان آن نیز به طور قابل   0,45درصد برابر  5میانجی درسطح 

دهد اثر متغیر میانجی در مدل رگرسیونی معنادار توجهی بیشتر از صفر است که نشان می

گیریم تاثیر همرنگی بر د و نتیجه میشواست وتاثیر دارد. بنابراین فرضیه اول تایید می

 قصد با نقش میانجی رفتار مشارکتی مثبت است. 

با توجه به آزمون سوبل اثر غیر مستقیم متغیر  در آزمون فرضیه دوم  -2

به دست آمد و فاصله اطمینان آن نیز به طور قابل   0,50درصد برابر  5میانجی درسطح 

اثر متغیر میانجی در مدل رگرسیونی معنادار  دهدتوجهی بیشتر از صفر است که نشان می

گیریم تاثیر همرنگی شود و نتیجه میاست وتاثیر دارد. بنابراین فرضیه دوم نیز تایید می

 بر قصد خرید با نقش میانجی رفتار شهروندی مثبت است. 

باشد می  96/1بزرگتر از  tدر آزمون فرضیه سوم با توجه به اینکه مقدار  -3

به میزان %95با اطمینان همرنگی عاملی نیز خیلی خوب است. در نتیجه، و مقدار بار 

تأثیر ساختاری مثبت و معناداری دارد. بنابراین فرضیه سوم  رفتار مشارکتیروی  65/0

 شود یعنی تاثیر همرنگی بر رفتار مشارکت مشتری مثبت است.تایید می

بزرگتر  tقدار دهد مدر آزمون فرضیه چهارم همانطور که نتایج نشان می -4

با اطمینان همرنگی باشد و مقدار بار عاملی نیز خیلی خوب است. در نتیجه، می  96/1از 

تأثیر ساختاری مثبت و معناداری دارد. بنابراین  رفتار شهروندیروی  69/0به میزان 95%

 شود یعنی تاثیر همرنگی بر رفتار شهروندی مشتری مثبت است.فرضیه چهارم تایید می

باشد می  96/1بزرگتر از  tمون فرضیه پنجم با توجه به اینکه مقدار در آز -5

 با اطمینان رفتار مشارکت مشتریو مقدار بار عاملی نیز خیلی خوب است. در نتیجه، 

روی قصد خرید تأثیر ساختاری مثبت و معناداری دارد. بنابراین  73/0به میزان  95%

 مشارکت مشتری بر قصد خرید مثبت است. شود یعنی تاثیر رفتارفرضیه پنجم تایید می

باشد می  96/1بزرگتر از  tدر آزمون فرضیه ششم با توجه به اینکه مقدار  -6

 با اطمینان رفتار شهروندی مشتریو مقدار بار عاملی نیز خیلی خوب است. در نتیجه، 

 تأثیر ساختاری مثبت و معناداری دارد. بنابراین قصد خریدروی  77/0به میزان  95%

 شود یعنی تاثیر رفتار شهروندی مشتری بر قصد خرید مثبت است.فرضیه ششم تایید می
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 بحث در نتایج

رفت همرنگی بر قصد خرید با نقش میانجی رفتار مشارکتی تاثیر همان طور که انتظار می

کند که نشان داد مثبت دارد. این یافته از نتایج پژوهش پیشین در این زمینه پشتیبانی می

-نگی روی مشارکت مشتری تأثیرگذار است و منجر به ارزش ادراک شده مشتری میهمر

(. و همچنین این 2016و همکارانش  1کند )مارباچگردد و بنابراین قصد خرید را ترغیب می

پژوهش مشخص ساخت که همرنگی با نقش میانجی رفتار شهروندی بر قصد خرید تاثیر 

طالعات قبلی در این رابطه است که نشان دادند همرنگی گذارد. این نتیجه همسو با ممثبت می

تواند تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم بر روی قصد خرید مشتریان داشته باشد و مشتریان را می

 2ترغیب کند که مصرف خود را بر اساس اثرات واسطه متغیرهای دیگر انجام دهند )فیلیری

توانند کمک ختی مشابهی دارند میافرادی که خصوصیات روانشنا(. 2018و همکارانش 

(. در این شرایط احتمال بیشتری دارد 2020آفرینی بکنند )لم و همکارانش مثبتی به تجربه هم

که آنها بخاطر این قصد رفتار داوطلبانه، یک رفتار شهروندی مشتری را ایجاد نمایند 

تعامل افراد در مشارکت و (. 2021؛ یی و همکارانش 2019)فراسکت دلتورو و همکارانش 

ها قرار گیرد های آنها با فعالان رسانهتواند تحت تأثیر مثبت شباهتشبکه های اجتماعی می

(؛ به عبارت دیگر در بازاریابی از طریق تاثیرگذارها، همرنگی بین مشتریان 2014 3)جین و فوا

ر رویدادهایی تواند تأثیر مثبتی بر روی درجه مشارکت آنلاین مشتریان دو تاثیرگذارها می

)یی  کنندداشته باشد که در آنها، مشتریان و تاثیرگذارها یک رابطه یک طرفه را برقرار می

 (.2022بو، جوی پارکینسون، پارک تایچون، 

یافته های این پژوهش نشان داد که تاثیر همرنگی بر رفتار مشارکتی مشتری مثبت است. 

آفرینی ارزش داد همرنگی رفتار همکه نشان می این یافته تاییدی است بر نتایج مطالعات قبلی

تواند کند. این به معنای آن است که همرنگی میمشتری را در بین مخاطبان هدف ترغیب می

رفتار مشارکت مشتری را بطور مثبت ترویج دهد که این کار از طریق جستجو و اشتراک 

ی در آنها، و تعامل فردی گذاری اطلاعات توسط مخاطبان، فراخوانی رفتار مسئولیت پذیر

(. همچنین این نتایج 2022شود )یی بو، جوی پارکینسون، پارک تایچون، انجام می

داد پاسخ مثبت یک دریافت کننده به همرنگی تاییدکننده مطالعات قبلی هستند که نشان می

                                                             
1 Marbach, J  
2 Filieri, R 
3 Jin, S.A.A., Phua, J. 
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(. 2020تواند روی رفتار مشارکتی دریافت کننده تأثیر بگذارد )تنگ و تسای چطور می

رخی از پژوهشگران پی برده اند زمانی که شباهت بین مشتریان و ارائه کننده خدمات به ب

آفرینی ارزش مشتری را شود، مشتریان احتمالاً رفتار همدرجه بالایی از تعیین هویت ختم می

(. به عنوان مثال مشتریانی که شباهت بالایی دارند احتمالاً 2020دهند )تنگ و تسای نشان می

کنند و معمولاً اطلاعات مربوط به خدمات یا محصولات ود را با یکدیگر تعیین میهویت خ

(. پژوهش حاضر 2020گذارند )تنگ و تسای کنند و آنها را به اشتراک میرا جستجو می

تاییدکننده ادعای محققان قبلی است که پی برده اند همرنگی تأثیر مثبتی بر روی تجربه، 

 (.2018ین مشتریان دارد )ژانگ و همکارانش اشتراک گذاری و تعامل آنلا

نتایج آزمون فرضیه ها نشان داد که تاثیر همرنگی بر رفتار شهروندی مشتری مثبت است. 

تواند رفتارهای همرنگی میاین یافته همسو با نتایج مطالعات قبلی است که مبنی بر اینکه 

شامل ارائه بازخورد به  برون نقشی همچون رفتارها شهروندی مشتری را تحریک کند که

ارائه کنندگان خدمات، کمک کردن به مشتریان دیگر، پیشنهاد کردن محصولات و یا 

(. 2020 1خدمات به همتایان، و تحمل کردن معایب کیفیت خدمات هستند )ماندل و هاگریو

تواند رفتارهای کمک گروهی و طرفداری را ترغیب کند )ماندل و هاگریو همرنگی می

از طریق تغییر اولویت های مشتری، منجر به رفتار شهروندی مشتری گردد )یی و ( و 2020

 (.2021همکارانش 

تاثیر رفتار مشارکت مشتری بر قصد خرید مثبت پژوهش حاضر مشخص ساخت که 

آفرینی ارزش مشتری رفتار هماست. که این امر تاییدی بر مطالعات قبلی در این زمینه است. 

(. 2022ید تأثیرگذار باشد. )یی بو، جوی پارکینسون، پارک تایچون، تواند روی قصد خرمی

در بازاریابی از طریق تاثیرگذارها، رفتارهای مشارکت و شهروندی مشتری )که دو عامل 

اساسی برای هم آفرینی ارزش مشتری هستند( تأثیرات مثبتی بر روی ارزش مورد انتظار برند 

ها )خصوصاً تعامل، و رهای مشارکت دنبال کنندهو قصد خرید مخاطبان هدف دارند. رفتا

توانند به آشنا شدن مشتریان با تاثیرگذارهای اشتراک گذاری و جستجوی اطلاعات( می

برندها و یا محصولات کمک کنند تا از یک برند/محصول )یا انتشار آن( حمایت کنند و 

  (.2014 2بنابراین قصد خرید مشتری را افزایش دهند )سی تو و هو

                                                             
1 Mandl, L., Hogreve, J. 
2 See-To, E.W.K., Ho, K.K.W. 
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نتایج آزمون فرضیات نشان دادند که تاثیر رفتار شهروندی مشتری بر قصد خرید مثبت 

در فرآیند تعامل با تاثیرگذارها، دنبال است. همانطور که در مطالعات قبلی نشان داده شد 

کنند؛ همچنین اثبات شد که ها بازخورد، طرفداری مثبت و مساعدت را پیشنهاد میکننده

 (. 2014د تأثیرگذار است )سی تو و هو تحمل روی قصد خری

 نتیجه گیری

تواند منبع نظری و کاربردی خوبی برای بازاریابان، یافته های حاصل از این پژوهش می

های ها امکان فراهم کردن دیدگاهها و تاثیرگذارها باشد. این یافتهها و شرکتمدیران سازمان

آورد تا و قصد خرید مشتریان را فراهم می های موثر در برندسازیجدید و بازشناخت مولفه

این مطالعه،   این افراد بتوانند تصمیمات بهتری در راستای دستیابی به اهداف خود اتخاذ کنند.

های نظریه بازاریابی از طریق تاثیرگذارها کمک و چگونگی تأثیرگذاری به گسترش جنبه

ها را از طریق رفتار نبال کنندههمرنگی بین مشتریان و تاثیرگذارها بر روی قصد خرید د

های بالقوه چطور ها یا دنبال کنندهدنبال کننده»کند. اینکه آفرینی ارزش مشتری تفسیر میهم

به یک بخش مهم بازاریابی از طریق تاثیرگذارها تبدیل شده است. « گیرندتحت تأثیر قرار می

از طریق تاثیرگذارها را در رسانه  ها باید استراتژی های بازاریابیفروشان و بازاریابخرده

های اجتماعی اجرا کنند، همرنگی ادراک شده مخاطبان هدف در همکاری با تاثیرگذارها 

آفرینی ارزش از طریق افزایش مشارکت و رفتار شهروندی و مخاطبان را به هم را بهبود دهند

ا تأثیرگذاری بر قصد کند تفروشان و بازاریاب ها کمک میترغیب نمایند. این امر به خرده

 خرید مخاطبان هدف را محقق سازند.

 پیشنهادهای کاربردی 

با توجه نتایج حاصل شده از پژوهش حاضر، موارد زیر برای هرکدام از فرضیات پیشنهاد 

 گردد:می

ها، زمینه ارزش با آزمون فرضیه اول ، نقش مهم همرنگیِ فرد تاثیرگذار در ابعاد نگرش،

فیزیکی با مخاطبش بر قصد خرید بواسطه تاثیرگذاری بر رفتار مشارکتی اجتماعی و ظاهر 

مخاطب تایید شد. همچنین این نکته قابل توجه است که بعد ارزش در این میان بیشترین تاثیر 

بایست فروشان و بازاریاب ها در هنگام انتخاب تاثیرگذارها میرا داراست.  بنابراین خرده

های مشابه با مخاطبان خود ها و زمینهها، نگرشدارای ارزش افرادی را انتخاب کنند که

تواند نگرش خود را درمورد محصول و خدمت با مخاطبان هستند. برای مثال تاثیرگذار می
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به اشتراک بگذارد، مخاطبانش را به مشارکت در جلسه آنلاین درخصوص معرفی و یا نحوه 

تواند محصولات برند . همچنین میاستفاده از محصول یا خدمت موردنظر تشویق کند

موردنظر را به عنوان هدیه برای مخاطبان درجهت ترغیب آنها برای انجام جستجوی 

گذاری، و رفتارهای تعاملی در نظر بگیرد.  با توجه به فرضیه دوم نشان اطلاعات، اشتراک

یق داده شد که همرنگی بر قصد خرید مخاطبان یک تاثیرگذار رسانه اجتماعی از طر

گردد گذارد. بر این اساس پیشنهاد میتاثیرگذاری بر رفتار شهروندی آنها تاثیر می

کنند متخصصان بازاریابی مطمئن شوند فردی را که به عنوان یک تاثیرگذار برند انتخاب می

کند و رفتار شهروندی مشتری را ترغیب تعامل با مخاطبان را به شیوه تاثیرگذاری آسان می

مثال بازخورد و ارجاع را در بین مخاطبان ترغیب و در نتیجه به کسب اطلاعات  کند. برایمی

شود فرد تاثیرگذار از بین یا بهبود خدمات یا محصولات کمک کند. همچنین پیشنهاد می

مخاطبانش فردی یا افرادی را به عنوان مشاور انتخاب کند تا در خصوص استفاده از محصول 

مشاوره دهند. یا از مخاطبان بخواهد در صورت رضایت از  یا خدمت موردنظر به دیگران

های متعدد، محصول آن را به دوستان خود معرفی کنند. به عنوان مثال دیگر با ایجاد کانال

توانند به مخاطبان هدف وسیع تری دسترسی پیدا کنند و روابط و میزان تأثیر تاثیرگذارها می

گردد بازاریابان و تاثیرگذارها روی توصیه می و نفوذ خود را گسترش دهند. به طور کلی

تعامل بین تاثیرگذارها و مشتریان تمرکز کافی داشته باشند تا بتوانند از تخریب ارزش بالقوه 

دوری کنند و آنرا تحت نظر داشته باشند. این مطالعه شواهد نظری و تجربی را برای انجام 

ز طریق تاثیرگذارها با تاکید بر همرنگی فراهم پژوهش بیشتر درباره استراتژی های بازاریابی ا

کند. مطالعه سازد و به توسعه مطالعات مربوط به رفتار هم آفرینی ارزش مشتری کمک میمی

های این پژوهش مقایسه تواند در جوامع آماری دیگر نیز انجام و نتایج آن با یافتهحاضر می

 گردد. 

مطالعات مربوط به بازاریابی از طریق دهد که همرنگی برای این پژوهش نشان می 

تاثیرگذارها مهم و مرتبط است. به عبارت دیگر تاثیرگذارها از طریق همرنگی روی مخاطبان 

گذارند که این کار از طریق اشتراک گذاری نگرش های یکسان، زمینه هدف خود تأثیر می

شود. هر کدام از این ابعاد های مشابه، ارزش های مشابه و ظاهر یکسان با بازار خود انجام می

تواند تأثیر عوامل های آتی باشند. مطالعات آتی میتوانند به تنهایی موضوعات پژوهشمی

آفرینی ارزش مورد بررسی قرار دهند تا دیگر مانند نوع تاثیرگذارها و مخاطبان را بر هم

  د.تری از نقش تاثیرگذارها بر نیات رفتاری مخاطبان را بدست دهندرک عمیق
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  محدودیت های پژوهش

گیری در این مطالعه فقط از روش پژوهش کمی استفاده شده است. اگرچه مقیاس اندازه

در این پژوهش بر اساس مطالعات قبلی استخراج یا اصلاح شده است و پایایی و روایی نیز 

بر اساس مطالعات قبلی مورد آزمون قرار گرفته است، اما ممکن است کامل نباشند. یک 

تواند در آینده مورد استفاده قرار گیرد. همچنین این مطالعه شامل روش ترکیبی اکتشافی می

سایر عوامل تأثیرگذار که بر رابطه همرنگی و قصد خرید در بازاریابی از طریق تاثیرگذارها 

توانند به بررسی سایر عوامل بنیادی ارزش باشد. مطالعات آینده میگذارد، نمیتأثیر می

تاثیرگذارها، مانند اعتبار منبع و قدرت پیوند بپردازند. از محدودیت های دیگر این  آفرینی

تأثیرات  همرنگیپژوهش این است که تعمیم پذیری یافته ها محدود می باشد. از سوی دیگر، 

ها های مختلف دارد، بنابراین تاثیرگذارها و دنبال کنندهمتفاوتی بر تاثیرگذارها و دنبال کننده

  طبقه بندی شوند.باید 
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 پرسشنامه

 

 دوست عزیز باسلام و عرض احترام 

کنید با موضوع بررسی تاثیر همرنگی بر ارزش مورد انتظار ای که مشاهده میپرسشنامه

برند و قصد خرید با نقش میانجی رفتار مشارکت مشتری و رفتار شهروندی مشتری و نقش 

لوئنسری طراحی شده است. از اینکه برای پاسخ تعدیلگر روابط فرااجتماعی در بازاریابی اینف

 گذارید صمیمانه از شما متشکریم.به سوالات آن وقت می

 سن: ........... سال-1

 مجرد    تاهل: متاهل -2

 مرد  جنسیت: زن-3

 دکتری   کارشناسی ارشد  تحصیلات: کارشناسی -4

شجودان   بیکار   پاره وقت  وضعیت شغلی: تمام وقت -5

   بازنشسته فرما خویش  سایر 

درآمد: ................................-6
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متغیر
ابعاد متغیر 

 

ف
ردی

 

 گویه

 ارزیابی

خیلی کم
 

کم
 

ط
کم تا متوس

 

ط
متوس

 

ط تا زیاد
متوس

 

زیاد
خیلی زیاد 

 

همرنگی
 

 نگرش

 اینفلوئنسر موردعلاقه من مثل من فکر می کند 7

       

 موردعلاقه من مثل من رفتار می کند اینفلوئنسر 8

       

 نگرش اینفلوئنسر موردعلاقه من شبیه من است 9

       

10 
نگرش اینفلوئنسر موردعلاقه من دقیقا مانند من 

 است

       

 پیش زمینه

11 
اینفلوئنسر موردعلاقه من از طبقه اجتماعی من 

 است

       

12 
موردعلاقه من شبیه موقعیت اقتصادی اینفلوئنسر 

 من است

       

 پیشینه اینفلوئنسر موردعلاقه من شبیه من است 13

       

14 
وضعیت اینفلوئنسر موردعلاقه من شبیه وضعیت 

 من است

       

 ارزش

15 
اینفلوئنسر موردعلاقه من ارزش های فرهنگی من 

 را به اشتراک می گذارد

       

16 
ه من باورهای شخصی من را اینفلوئنسر موردعلاق

 به اشتراک می گذارد
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17 
ر می اینفلوئنسر موردعلاقه من با مردم مثل من رفتا

 کند

       

 اخلاق اینفلوئنسر موردعلاقه من شبیه من است 18

       

 ظاهر

 اینفلوئنسر موردعلاقه من به من شباهت دارد 19

       

 قه من مانند من استچهره اینفلوئنسر موردعلا 20

       

21 
ظاهر اینفلوئنسر موردعلاقه من درست مثل من 

 است

       

 اینفلوئنسر موردعلاقه من هم اندازه من است 22

       

رفتار مشارکتی مشتری
 

ت
جستجوی اطلاعا

 23 

از دیگران درمورد توصیه و پیشنهادات اینفلوئنسر 

تماعی خود موردعلاقه ام در پست های رسانه اج

 اطلاعات می خواهم

       

24 

اطلاعاتی را جستجو می کنم که کجا می توانم 

چیزهایی را که اینفلوئنسر موردعلاقه ام پیشنهاد می کند 

 یا ارائه می کند پیدا کنم

       

25 
به رفتار دیگران در استفاده از مواردی که 

 کنم اینفلوئنسر موردعلاقه ام توصیه می کند توجه می

       

ک 
اشترا

ت
گذاری اطلاعا

 

26 

به وضوح توضیح می دهم که از اینفلوئنسر 

موردعلاقه ام چه انتظاری دارم )به عنوان مثال، انتظار 

دارید که توصیه های بیشتری درمورد علایق شما ارائه 

 دهد(
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27 

به  اطلاعات مناسب را با اینفلوئنسر موردعلاقه ام

 م )به عنوان مثال، اطلاعات بیشتریاشتراک می گذار

 درمورد مواردی که او در پست خود ارائه می دهد به

 اشتراک می گذارید(

       

28 
اطلاعات مناسب را ارائه می دهم تا اینفلوئنسر 

 موردعلاقه ام بتواند وظایف خود را انجام دهد

       

29 
به سوالات اینفلوئنسر موردعلاقه خود پاسخ می 

 مده

       

رفتار مسئولانه
 

30 

وظایف موردانتظار اینفلوئنسر موردعلاقه خود را 

انجام می دهم )مانند شرکت در سازماندهی فعالیت های 

 آنلاین یا آفلاین(

       

31 

با رفتار موردانتظار اینفلوئنسر موردعلاقه ام خود را 

 تطبیق می دهم )مثلا به موقع به محلی که او فعالیت های

 آنلاین را سازماندهی می کند می رسید(

       

32 

مسئولیت های خود را در قبال اینفلوئنسر 

قانون فعالیت را  موردعلاقه ام انجام می دهم )مثلا

 رعایت می کنید(

       

33 
پیشنهادات یا نظرات اینفلوئنسر موردعلاقه ام را 

 دنبال می کنم

       

تعامل 

صی
شخ

 ئنسر موردعلاقه ام دوستانه رفتار می کنمبا اینفلو 34 

       

 با اینفلوئنسر موردعلاقه ام مهربان هستم 35
       

 با اینفلوئنسر موردعلاقه ام مودب هستم 36
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 با اینفلوئنسر موردعلاقه ام خوش رفتار هستم 37

       

38 
از رفتار بی ادبانه با اینفلوئنسر موردعلاقه ام 

 ودداری می کنمخ

       

رفتار شهروندی مشتری
 

طرفداری
 

39 
در مورد اینفلوئنسر موردعلاقه ام و توصیه های او 

 به دیگران مطالب مثبت می گویم

       

40 
اینفلوئنسر موردعلاقه ام و توصیه های او را به 

 دیگران توصیه می کنم

       

41 

که دوستان و بستگان خود را تشویق می کنم 

اینفلوئنسر موردعلاقه ام را دنبال کنند و توصیه های او 

 را بپذیرند

       

ک
کم

 

42 
اگر اینفلوئنسر موردعلاقه ام به کمک نیاز داشت 

 به او کمک می کنم

       

43 
های اینفلوئنسر موردعلاقه ام اگر سایر دنبال کننده

 مشکل داشتند کمک می کنم

       

44 

های اینفلوئنسر موردعلاقه ام کننده به سایر دنبال

درمورد استفاده درست از محصول یا چیزی که 

اینفلوئنسر موردعلاقه ام توصیه یا ارائه کرده است 

 آموزش می دهم

       

45 
های اینفلوئنسر موردعلاقه ام به سایر دنبال کننده

 مشاوره می دهم

       

ض ا
غما

 46 یصبورو 
است اینفلوئنسر موردعلاقه با مشکلاتی که ممکن 

 ام بوجود آورد کنار می آیم
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47 
 اگر اینفلوئنسر موردعلاقه ام اشتباه کرد صبور

 هستم

       

48 
با تغییرات ایجادشده توسط اینفلوئنسر موردعلاقه 

 شود مدارا می کنمام که باعث ناراحتی من می

       

اطلاع رسانی
 49 

د دارد به اینفلوئنسر اگر ایده مفیدی وجو

 موردعلاقه ام اطلاع می دهم

       

50 
اینفلوئنسر موردعلاقه ام را آگاه می کنم و وقتی 

 تجربه خوبی از توصیه او دارم نظر می دهم

       

51 
اگر با توصیه اینفلوئنسر موردعلاقه ام مشکلی را 

 تجربه کردم به او اطلاع می دهم

       

ط فرااجتما
رواب

عی
 

 
52 

من با دنبال کردن رسانه های اجتماعی اینفلوئنسر 

 موردعلاقه ام با او احساس نزدیکی می کنم

       

53 
من با پیام اینفلوئنسر موردعلاقه ام در رسانه های 

 اجتماعی احساس راحتی می کنم

       

54 
من می توانم به اطلاعات اینفلوئنسر موردعلاقه ام 

 تکیه کنم

       

55 
من احساس می کنم مجذوب رسانه های اجتماعی 

 اینفلوئنسر موردعلاقه ام هستم

       

56 
اگر اینفلوئنسر موردعلاقه ام در رسانه های 

 اجتماعی خود اشتباهی انجام دهد من افسوس می خورم

       

57 
من فکر می کنم که رسانه های اجتماعی 

 یق من مفید استاینفلوئنسر موردعلاقه ام برای علا
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ش موردانتظار برند
ارز

 

 
58 

من فکر می کنم برندهای پیشنهادی اینفلوئنسر 

 اشندموردعلاقه ام از کیفیت قابل قبولی برخوردار می ب

       

59 
به نظر ممن محصولات برندهای پیشنهادی 

 اینفلوئنسر موردعلاقه ام به خوبی ساخته شده اند

       

60 
پیشنهادی اینفلوئنسر موردعلاقه ام برایم  برندهای

 جذاب به نظر می رسند

       

61 
من برای برندهای پیشنهادی اینفلوئنسر موردعلاقه 

 ام ارزش مثبت قائلم 

       

صد خرید
ق

 

 
62 

من پیشنهادات برند اینفلوئنسر موردعلاقه ام را 

 دنبال می کنم

       

63 
دی که اینفلوئنسر من برند را بر اساس پیشنها

 موردعلاقه ام به من می دهد خریداری می کنم

       

64 

در آینده محصولات برندهایی را که توسط 

اینفلوئنسر موردعلاقه ام پیشنهاد شده است خریداری 

 می کنم
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Abstract  

This study was conducted with the aim of designing an organizational conflict management 

model based on behavioral data analysis. For this purpose, using behavioral data analysis 

techniques and multi-criteria decision-making models (MCDM), the effective factors in the 

occurrence of organizational conflicts were investigated. The results of the study showed that 

various factors such as organizational culture, leadership styles, internal communications, and 

managerial decision-making have a significant impact on the occurrence and management of 

conflicts. Also, the analyses conducted showed that the use of behavioral analysis models can 

help identify behavioral patterns of managers and employees and facilitate more optimal 

decisions in managing organizational conflicts. This research helps organizations to manage 

conflicts in a more effective way by localizing existing models and ultimately achieve improved 

organizational performance. Also, the results of this research can help design optimal strategies 

for managing conflicts and preventing their negative effects in organizational environments. 

Keywords: Conflict management, behavioral data analysis, multi-criteria decision 

making, organizational culture, localization models. 
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 یهاداده لیبر تحل یمبتن یتعارض سازمان تیریمدل مد یطراح 
 یفتارر

  ایک یاوریحسن 
 یصنعت ،دانشگاهیمال یها ستمیس شیع،گرایصنا یمهندس یدکتر یدانشجو

 .رانیهمدان،همدان،ا
  

 ینصرالله گودرز
 یصنعت ،دانشگاهیو فناور ینوآور تیریمد شیع،گرایصنا یمهندس یدکتر

 .رانیتهران،تهران،ا فیشر

 

 سلمان شاهسوند
 دانشگاه ،یعموم هیبودجه و مال شیاگر ،یدولت تیریمد یدکترا یدانشجو

 .رانیا ر،همدان،یملا

 چکیده 
 یانجام شد. برا یرفتار یهاداده لیبر تحل یمبتن یتعارض سازمان تیریمدل مد یبا هدف طراح قیتحق نیا
، (MCDM) ارهیچندمع یریگمیتصم یهاو مدل یرفتار یهاداده لیتحل یهاکیمنظور، با استفاده از تکن نیا

مانند  یوامل مختلفق نشان داد که عیتحق جیپرداخته شد. نتا یعوامل موثر در بروز تعارضات سازمان یرسبه بر
در بروز و  ییزابس ریتأث یتیریمد یریگمیو نحوه تصم یارتباطات داخل ،یرهبر یهاسبک ،یفرهنگ سازمان

 یرفتار لیتحل یهاه از مدلانجام شده نشان داد که استفاد یهالیتحل ن،یتعارضات دارند. همچن تیریمد
 تیریرا در مد یترنهیبه ماتیو کارکنان کمک کرده و تصم رانیمد یرفتار یالگوها ییبه شناسا تواندیم

موجود،  یهامدل یسازیتا با بوم کندیها کمک مبه سازمان قیتحق نیکند. ا لیتسه یتعارضات سازمان
 ن،ی. همچنابندیدست  یبه بهبود عملکرد سازمان تیهاکرده و در ن تیریمؤثرتر مد یتعارضات را به روش

آن  یاز آثار منف یریشگیتعارضات و پ تیریمد یبرا نهیبه یهایاستراتژ یبه طراح تواندیم قیتحق نیا جینتا
  کمک کند. یسازمان یهاطیدر مح

 
 یهامدل ،یگ سازمانفرهن اره،یچندمع یریگمیتصم ،یرفتار یهاداده لیتعارض، تحل تیریمد ها: کلیدواژه

 یسازیبوم
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 مقدمه

های رفتاری یکی از طراحی مدل مدیریت تعارض سازمانی مبتنی بر تحلیل داده

های کاری پویا و دگرگون ای است که در دنیای امروز به ویژه در محیطهای پیچیدهچالش

ای سازمانی به طور طبیعی در تمامی هشونده با آن مواجهیم. با توجه به این که تعارض

ها امری ضروری برای حفظ ثبات و دهند، قادر بودن به مدیریت مؤثر آنها رخ میسازمان

های مختلفی بروز پیدا توانند به شکلها میهاست. این تعارضوری در سازمانارتقاء بهره

این راستا، استفاده  کنند، از تعارضات شخصی گرفته تا تعارضات ساختاری و فرآیندی. در

تواند ها میهای رفتاری به عنوان یک ابزار نوین برای مدیریت این تعارضاز تحلیل داده

 .نتایج قابل توجهی به همراه داشته باشد

مدیریت تعارض به معنای توانایی شناسایی، تحلیل و حل مشکلاتی است که در جریان 

ویژه هنگامی که ها بهها در سازمانتعارضکنند. تعاملات انسانی در یک سازمان بروز می

ناپذیر هستند. این منابع محدود هستند یا اهداف متناقض میان اعضای تیم وجود دارد، اجتناب

توانند به نتایج منفی مانند کاهش کارایی، ها اگر به درستی مدیریت نشوند، میتعارض

جر شوند. بنابراین، یافتن افزایش استرس کارکنان و حتی کاهش وفاداری به سازمان من

ها امری ضروری است که نیازمند استفاده از های مؤثر برای مدیریت این تعارضروش

 .رویکردها و ابزارهای نوین است

های اخیر در تحلیل رفتارهای سازمانی و به ویژه در مدیریت یکی از ابزارهایی که در سال

های رفتاری است. تحلیل ، تحلیل دادههای سازمانی کاربرد زیادی پیدا کرده استتعارض

های شود که از رفتارهای افراد در محیطهایی اطلاق میهای رفتاری به تحلیل دادهداده

توانند شامل ها میآید. این دادههای کاری و سازمانی، به دست میمختلف، مانند محیط

ف، و حتی الگوهای ها در تعاملات مختلهای افراد به سوالات خاص، رفتارهای آنپاسخ

توان به درک بهتری از نحوه وقوع ها، میگیری باشند. با استفاده از این دادهارتباطی و تصمیم

 .ها دست یافتهای مؤثر برای حل آنها و همچنین شیوهتعارض

های سازمانی های رفتاری در مدیریت تعارضهای اخیر، استفاده از تحلیل دادهدر دهه

کاوی و یادگیری های نوین دادهاین نوع تحلیل با استفاده از فناوری گسترش یافته است.

تواند الگوهای پنهانی را در رفتارهای فردی و گروهی شناسایی کند که ممکن ماشین، می

های رفتاری به ها تأثیرگذار باشند. به طور خاص، تحلیلطور مستقیم در بروز تعارضاست به
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هایی مبتنی بر حلها بپردازند و راهایی علل اصلی تعارضکند تا به شناسمدیران کمک می

 .ها ارائه دهندهای دقیق و علمی برای مدیریت این تعارضداده

های مختلفی وجود دارند که به شرح و تحلیل ها و نظریهدر زمینه مدیریت تعارض، مدل

گیری مبتنی بر متصمی»های ها، مدلترین این مدلاند. یکی از معروفاین پدیده پرداخته

ها در سطح فردی و گروهی تمرکز است که عمدتاً بر شناخت و مدیریت تعارض« تعارض

ای، شخصی های وظیفهها، شامل تعارضها به شناسایی انواع مختلف تعارضدارند. این مدل

اری دهند. با این حال، در بسیها ارائه میهای مختلفی را برای حل آنو فرآیندی پرداخته و راه

ها هستند گرایانه برای تعارضهای کلحلدنبال یافتن راهطور کلی بهها بهاز موارد، این مدل

طور دقیق و مؤثر به شناسایی علل خاص یا بهبود و در برخی شرایط ممکن است که نتوانند به

 .ها کمک کنندوضعیت خاص سازمان

تر برای درک تر و خاصزار دقیقعنوان یک ابهای رفتاری بهدر این راستا، تحلیل داده

تواند با استفاده از های سازمانی معرفی شده است. این تحلیل میرفتارهای انسانی در محیط

ها و حتی پایش رفتارهای ها، مصاحبهآمده از منابع مختلف مانند نظرسنجیدستهای بهداده

شوند. ها میوز تعارضکارکنان در محیط کاری، به شناسایی عواملی بپردازد که باعث بر

ویژه در ها بهتر در مدیریت تعارضطور دقیقتوانند بهها میعلاوه بر این، این تحلیل

 .های سریع و مؤثر لازم است، کمک کنندگیریهایی که تصمیمموقعیت

بنابراین، در این تحقیق، هدف اصلی طراحی مدل مدیریت تعارض سازمانی مبتنی بر 

کارهایی است که بتواند به مدیران و اری است. این مدل در پی ارائه راههای رفتتحلیل داده

های های دقیق رفتاری، تعارضها کمک کند تا با استفاده از تحلیلگیرندگان سازمانتصمیم

ها و مشکلات جدی جلوگیری سازمانی را به بهترین نحو مدیریت کنند و از بروز بحران

های رفتاری، نیاز به ترکیب آن با لاوه بر استفاده از دادهنمایند. برای طراحی این مدل، ع

تواند به مدیران شود. این ترکیب میگیری چندمعیاره نیز احساس میهای تصمیمتکنیک

ها، بهترین گزینه را با توجه به های مختلف برای حل تعارضکمک کند تا از میان گزینه

 .شرایط خاص سازمان و محیط کاری انتخاب کنند

گیری چندمعیاره های تصمیمهای رفتاری و تکنیکدر این تحقیق، از ترکیب داده

عنوان یک رویکرد نوین و جامع برای طراحی مدل مدیریت تعارض سازمانی استفاده به

آوری شده و سپس های رفتاری از منابع مختلف جمعخواهد شد. در این رویکرد، ابتدا داده
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شوند. این الگوها ها، الگوهای رفتاری مختلف شناسایی میدادههای تحلیل با استفاده از روش

شوند. سپس با ها میدهنده عواملی باشند که باعث بروز تعارض در سازمانتوانند نشانمی

ها های مختلف برای حل تعارضگیری چندمعیاره، گزینههای تصمیماستفاده از تکنیک

 .شودت انتخاب میارزیابی شده و بهترین گزینه برای هر موقعی

تواند به عنوان یک ابزار مدیریتی پیشرفته میبنابراین، مدل پیشنهادی در این تحقیق به

طور مؤثرتر و با دقت بیشتری مدیریت کنند های خود را بهها کمک کند تا تعارضسازمان

د. از وری استفاده نماینعنوان یک فرصت برای بهبود عملکرد و افزایش بهرهها بهو از آن

عنوان یک مبنای علمی و کاربردی برای مدیران در تواند بهسوی دیگر، این مدل می

تر و با های مختلف سازمانی به کار گرفته شود و در نهایت به ایجاد محیطی سالمسطح

 .ها منجر شودعملکرد بالاتر در سازمان

ای مدیریت شده برسازیدر نتیجه، هدف این تحقیق ارائه یک مدل جامع و بومی

ویژه برای تواند بههای رفتاری است. این مدل میهای سازمانی مبتنی بر تحلیل دادهتعارض

های سازمانی مواجه هستند، های مختلف مدیریتی و تعارضهای ایرانی که با چالشسازمان

رآمدتر طور مؤثرتر و کاتوانند بهها میکاربردی و مفید باشد. با استفاده از این مدل، سازمان

 .تر عمل کنندعنوان یک سازمان پایدارتر و موفقها پرداخته و بهبه شناسایی و حل تعارض

 بیان مسئله  

های پیش روی مدیران و ترین چالشعنوان یکی از مهمها بهمدیریت تعارض در سازمان

قی بر توانند تأثیرات عمیها مطرح است. تعارضات در هر سازمانی وجود دارند و میسازمان

تواند به ها میوری آن داشته باشند. در عین حال، مدیریت مناسب این تعارضکارایی و بهره

تقویت عملکرد سازمان و افزایش نوآوری کمک کند. تعارض سازمانی به وضعیت یا 

ها یا واحدهای ها بین افراد، گروهشود که در آن اختلافات و تفاوتوضعیتی اطلاق می

های کاری یا دلیل تفاوت در اهداف، روششود و ممکن است بهجاد میمختلف سازمانی ای

طور معمول موجب فشار، تنش، های فردی باشد. چنین تعارضاتی بهها و اولویتشارز

های کارگیری روششوند. در مقابل، بهها میکاهش انگیزه کارکنان و کاهش کارایی تیم

های مثبت منجر شود که شامل بهبود گیریهتواند به نتیجمؤثر برای مدیریت تعارض می

 .(Pondy, 1967) ها استها، افزایش رضایت شغلی و ارتقاء عملکرد گروههمکاری
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های مختلفی بروز پیدا کنند، بسیاری توانند به شکلها میدر این راستا، از آنجا که تعارض

ها تأکید دارند. این مدلها های مختلف برای حل آناز پژوهشگران بر لزوم استفاده از روش

ها منظور کاهش یا حل تعارضو رویکردها شامل مداخلات مدیریتی مختلفی هستند که به

های رفتاری است که در ها تحلیل دادهشوند. یکی از این روشها استفاده میدر سازمان

سازی و یهتواند با شبهای رفتاری میهای اخیر مورد توجه قرار گرفته است. تحلیل دادهدهه

ها فراهم کند. این های دقیقی را برای مدیریت تعارضحلبینی رفتارهای سازمانی، راهپیش

شدت مؤثر گیری سریع و مؤثر وجود دارد، بهویژه در شرایطی که نیاز به تصمیمها بهتکنیک

ه منجر تواند به شناسایی الگوهای رفتاری کهای رفتاری میخواهند بود. در اینجا تحلیل داده

شوند، بپردازد و از این طریق به مدیران کمک کند تا اقدامات پیشگیرانه به ایجاد تعارض می

 .یا اصلاحی مناسبی را انجام دهند

ها به ها در سازمانها و اطلاعات رفتاری برای شناسایی و مدیریت تعارضاستفاده از داده

های نوین که در این از فناوریهای نوین وابسته است. یکی رویکردهای علمی و فناوری

های خام رفتاری را تجزیه و تواند دادهکاوی میکاوی است. دادهزمینه ظهور کرده، داده

تحلیل کرده و الگوهای پنهان را کشف کند که ممکن است در ابتدا نادیده گرفته شوند. این 

ده و چندلایه مواجه ای از تعارضات پیچیهایی که با مجموعهویژه در سازمانها بهتحلیل

های های مختلف یا تیمهایی که فرهنگعنوان مثال، در سازمانشود. بههستند، مفید واقع می

های های تعارضتواند به شناسایی ریشههای رفتاری میچندفرهنگی وجود دارند، تحلیل داده

 .(Bishop, 2021) فرهنگی و رفتاری کمک کند

های های تحلیلی مختلف مانند یادگیری ماشین و الگوریتمدر این میان، استفاده از تکنیک

سازی فرآیندهای ها و بهینهبینی نتایج تعارضتواند به دقت پیشهوش مصنوعی می

بینی رفتارهای فردی ویژه در پیشهای هوش مصنوعی بهگیری کمک کند. الگوریتمتصمیم

شده از آوریهای جمعاس دادهتوانند بر اسها میو گروهی مؤثر هستند. این الگوریتم

سازی رفتارهای کارکنان و شناسایی نقاط های دقیقی را برای شبیههای سازمانی، مدلمحیط

های ها با تکنیکبحرانی در زمان بروز تعارض ایجاد کنند. از سوی دیگر، ترکیب این مدل

ها منجر ریت تعارضها برای مدیحلتواند به انتخاب بهترین راهگیری چندمعیاره میتصمیم

 .(Zhao et al., 2022) شود
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های مختلف از جمله های اخیر، استفاده از این رویکردها در سازماندر پژوهش

ها طور خاص، پژوهشالمللی، نتایج قابل توجهی داشته است. بههای بزرگ و بینسازمان

رهای فردی و گروهی که تواند به شناسایی رفتاهای رفتاری میاند که تحلیل دادهنشان داده

بینی توانند به پیشها میشوند، کمک کند. همچنین، این تحلیلدر نهایت منجر به تعارض می

عنوان مثال، های به موقع کمک کنند. بهحلها و ایجاد راهپیامدهای احتمالی تعارض

دهند که یها انجام شده، نشان مهای رفتاری در سازمانتحقیقاتی که در زمینه تحلیل داده

تواند منجر به کاهش قابل توجهی در ها میشناسایی سریع مشکلات رفتاری و تعارض

 .(Kumar & Saini, 2020) ها شودوری سازمانها و افزایش بهرههزینه

های رفتاری بیشتر به شناسایی و مدیریت در حالی که تحقیقات قبلی در زمینه تحلیل داده

های های اخیر بیشتر به طراحی مدلاند، پژوهشرکز بودههای فردی یا گروهی متمتعارض

های پردازند. یکی از چالشهای سازمانی میشده برای مدیریت تعارضسازیتر و بومیجامع

ها های خاص سازمانها با ویژگیهای تحلیل دادهها، تطبیق تکنیکاصلی در طراحی این مدل

های ایرانی که از نظر فرهنگی و ویژه در سازمانهها است. این امر بهای فرهنگی آنو زمینه

شود. به همین دلیل، اجتماعی با بسیاری از کشورهای دیگر تفاوت دارند، بیشتر احساس می

های ویژه در محیطهای سازمانی بهشده برای مدیریت تعارضسازیهای بومیطراحی مدل

 & Sadeghi) ی ضروری استاند، امرها با آن مواجهپیچیده و دگرگونی که سازمان

Aghaei, 2022). 

یکی از نکات کلیدی که در این پژوهش باید مد نظر قرار گیرد، استفاده از رویکردهای 

توانند شامل های مدیریتی است. این رویکردها میها و طراحی مدلترکیبی برای تحلیل داده

کاوی و ی کمی مانند دادههاها با روشها و نظرسنجیهای کیفی مانند مصاحبهترکیب روش

هایی که دارای تنوع زیاد و ویژه در سازمانهای آماری باشند. این ترکیب بهتحلیل

دقت عوامل مؤثر در بروز تعارض شناسایی کند تا بههای مختلف هستند، کمک میفرهنگ

گیری های رفتاری و تصمیمهای تحلیل دادهو تحلیل شوند. علاوه بر این، ترکیب روش

ها بلکه هایی را که نه تنها به حل تعارضحلتواند به مدیران کمک کند تا راهندمعیاره میچ

 .شوند، طراحی کنندبه بهبود کلی ساختار سازمانی منجر می

های رفتاری های مدیریت تعارض سازمانی مبتنی بر تحلیل دادهدر این راستا، طراحی مدل

عنوان یک ابزار تواند بهقاتی مطرح است، بلکه میعنوان یک ضرورت علمی و تحقینه تنها به
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ویژه برای توانند بهها میعملیاتی و کاربردی در اختیار مدیران قرار گیرد. این مدل

عنوان های فرهنگی و اقتصادی خاص خود مواجه هستند، بههای ایرانی که با چالشسازمان

توان گفت که طور کلی، میبهها عمل کنند. یک راهکار مفید و مؤثر برای حل تعارض

های سازمانی مبتنی هدف این پژوهش طراحی مدلی جامع و کاربردی برای مدیریت تعارض

ها و افزایش کارایی و گیریهای رفتاری است که بتواند به بهبود تصمیمبر تحلیل داده

 .ها کمک کندوری سازمانبهره

 روش تحقیق 

مدیریت تعارض سازمانی مبتنی بر تحلیل در تحقیق حاضر، هدف اصلی طراحی مدل 

شود ویژه به شناسایی و تحلیل عواملی پرداخته میهای رفتاری است. در این تحقیق، بهداده

های استراتژیک حلها مؤثر باشند و راهها در سازمانتوانند در فرآیند مدیریت تعارضکه می

ها با شود. امروزه سازماناج میهای رفتاری استخربرای رفع این تعارضات بر اساس داده

هایی که نه تنها بر های مختلفی در زمینه مدیریت تعارض مواجه هستند، چالشچالش

گذارند. در همین راستا، تحلیل ها تأثیر میعملکرد فردی افراد بلکه بر کارایی کلی سازمان

ها و تر دلایل تعارضعنوان یک ابزار قدرتمند برای درک عمیقتواند بههای رفتاری میداده

 .گیری در این زمینه معرفی شودبهبود فرآیندهای تصمیم

های تواند یکی از چالشهای پیچیده و بزرگ میویژه در سازمانمدیریت تعارض به

توانند ناشی از اختلافات نظر در اهداف سازمانی، طور خاص، تعارضات میاساسی باشد. به

تخصیص منابع و حتی مسائلی مانند فشارهای اقتصادی و های فرهنگی، نابرابری در تفاوت

های سنتی مدیریت تعارض ممکن است ها، روشاجتماعی باشند. با توجه به این پیچیدگی

های ها پاسخ دهند. در این راستا، استفاده از تحلیل دادهطور کامل به نیازهای سازماننتوانند به

تواند به مدیران ها میبینی نتایج تعارضو پیشهای مختلف سازی وضعیترفتاری برای شبیه

تری دست یابند و در نتیجه به بهبود کیفیت فرآیندهای کمک کند تا به تصمیمات دقیق

 .کاری سازمانی کمک کنند

آوری طور گسترده جمعهای رفتاری کارکنان و اطلاعات سازمانی بهدر این تحقیق، داده

افراد در هنگام بروز تعارض شناسایی شود. استفاده از  شود تا الگوهای رفتاریو تحلیل می

تواند به مدیران این امکان را بدهد که رفتارهای مختلفی که به ها میهای مبتنی بر دادهتحلیل

دنبال آن از راهکارهای بهتری شود، شناسایی کنند و بهها منجر میایجاد یا تشدید تعارض
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ویژه در های رفتاری بهبرداری کنند. تحلیل دادهبهرهها برای کاهش یا مدیریت این تعارض

بینی نتایج تصمیمات مدیریتی های بحرانی و پیشها در موقعیتسازی رفتار سازمانشبیه

 .ای برخوردار باشدتواند از اهمیت ویژهمی

های هوش مصنوعی ها مانند یادگیری ماشین، الگوریتمهای تحلیل دادهاستفاده از روش

های سازمانی مؤثر طور قابل توجهی در مدیریت تعارضتواند بهکاوی میهای دادهکو تکنی

های اقتصادی و فرهنگی خاص ها یا چالشهایی که با بحرانویژه در سازمانواقع شود. به

سازی و تحلیل بهتر رفتارهای سازمانی کمک توانند به شبیهها میرو هستند، این تکنیکروبه

بینی ها و شناسایی الگوهای موجود، به پیشتوانند با پردازش دادهها میریتمکنند. این الگو

های حلها پرداخته و از این طریق راهها در مواجهه با تعارضنحوه واکنش افراد و گروه

 .ها ارائه دهندمؤثری برای کاهش تنش

پیچیده ها، تعامل های رفتاری در سازمانهای اصلی در تحلیل دادهیکی از چالش

هاست. هر فرد یا گروه ممکن است تحت تأثیر متغیرهای های مربوط به افراد و گروهداده

ها، اهداف شخصی و حتی فرهنگ سازمانی قرار بگیرد. ها، ارزشمختلفی از جمله انگیزه

های پیشرفته دارد. در ها نیاز به دقت بالا و استفاده از مدلبنابراین، تجزیه و تحلیل این داده

 گیری چندمعیارههای تصمیمها و مدلهای مختلف تحلیل دادهاین تحقیق، از تکنیک

(MCDM) های مختلف رفتارهای سازمانی در مواجهه با برداری خواهد شد تا جنبهبهره

دهند که ها به مدیران این امکان را میسازی شوند. این تکنیکسازی و مدلها شبیهتعارض

های موجود، بهترین تصمیمات را برای مدیریت تلف و پیچیدگیبا توجه به معیارهای مخ

 .ها اتخاذ کنندتعارض

های ایرانی نیز یکی دیگر از های رفتاری در سازمانهای تحلیل دادهسازی مدلبومی

های فرهنگی، اجتماعی و های ایرانی به دلیل ویژگیاهداف این تحقیق است. سازمان

های موجود های خاص دارند که بتواند پاسخگوی چالشاقتصادی خاص خود نیاز به مدل

های اقتصادی و نوسانات ها با محدودیتویژه در شرایطی که سازماندر این کشور باشد. به

گیری کمک تواند به بهبود فرآیندهای تصمیمهای رفتاری میاند، تحلیل دادهبازار مواجه

های سازی مدلآورد. به همین دلیل، بومیدست ها بهکرده و نتایج مطلوبی را برای سازمان

عنوان یک راهکار مؤثر در تواند بههای ایرانی میها در سازمانکارگیری آنتحلیلی و به

 .های سازمانی عمل کندمدیریت تعارض
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 های مختلفی همچون تحلیل مضمونها از روشدر فرآیند تحقیق، برای تحلیل داده

(Content Analysis) تواند به محقق کمک کند تا اهد شد. این روش میاستفاده خو

طور ها را بههای پیچیده و رفتاری را شناسایی کرده و آنالگوهای موجود در داده

بینی ها و پیشسازی رفتار سازمانویژه در شبیهبندی کند. تحلیل مضمون بهسیستماتیک دسته

ها ها، این دادهآوری دادهاز جمع تواند ابزار مؤثری باشد. پسنتایج تصمیمات مدیریتی می

ها استخراج خواهد شد. این کدها سپس به کدگذاری شده و کدهای فرعی و مفهومی از آن

 .تر و مضامین اصلی تخصیص خواهند یافتهای بزرگدسته

های ایرانی عنوان یک راهنمای مؤثر برای صنایع و سازمانتواند بهنتایج این تحقیق می

های مؤثر مدیریت تعارض سازمانی مبتنی بر تحلیل سازی مدلی و پیادهدر راستای طراح

ها توانند به مدیران کمک کنند تا با استفاده از دادهها میهای رفتاری عمل کند. این مدلداده

روز، تصمیمات بهتری در جهت حل تعارضات و بهبود عملکرد های بهو تجزیه و تحلیل

بینی سازی و پیشتواند به شبیه، تحلیل رفتارهای سازمانی میویژهسازمانی اتخاذ کنند. به

ها در ها کمک کرده و در نهایت به سازماننحوه واکنش کارکنان در مواجهه با تعارض

 .دستیابی به اهداف استراتژیک و پایداری کمک کند

هدف تحقیق طراحی مدلی برای مدیریت تعارضات سازمانی است که بر اساس تحلیل 

های مختلف تعارضات های رفتاری شکل گیرد. بنابراین، در این تحقیق، باید به جنبهداده

ای شود. به همین دلیل، کدهای فرعی های رفتاری توجه ویژهسازمانی و همچنین تحلیل داده

ها، و ارتباطات میان این بایست نمایانگر ابعاد مختلف تعارضات سازمانی، تحلیل دادهمی

 .موارد باشند

 حل کلی انجام کارمرا

ای انتخاب شوند که ابعاد این کدها باید به گونه :استخراج کدهای فرعی .1

های تحلیل شوند، و روشمختلف تعارضات سازمانی، عواملی که باعث بروز تعارضات می

 .های رفتاری در مدیریت تعارض را پوشش دهندداده

شوند سیم میدسته اصلی تق 10کدهای فرعی به  :بندی کدهای فرعیطبقه .2

 .دهندای از موضوع تحقیق را پوشش میکه هر کدام جنبه
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هر طبقه و کد فرعی باید مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد  :تفسیر و تحلیل کدها .3

 .های رفتاری دست یابیمتری از مدیریت تعارضات و تحلیل دادهتا به درک عمیق

 ی استخراجیجدول کدها .1جدول

 کدهای استخراجی

 گیری در تعارضات سازمانیت تصمیمتأثیرا

 های ارتباطی میان کارکنان و مدیرانچالش

 نقش فرهنگ سازمانی در بروز تعارضات

 های بین فردی و گروهیتنش

 عدم شفافیت در تخصیص منابع

 هارفتارهای غیرمسئولانه در تیم

 استرس و فشار کاری

 اعتمادی سازمانیبی

 یفشارهای اقتصادی و اجتماع

 ها بر تعارضاتهای مدیریتی و تأثیر آنسیاست

 های مدیریت تعارضشیوه

 های پیشگیری از تعارضآموزش

 عدم هماهنگی در فرآیندهای تیمی

 نقش رهبری در مدیریت تعارضات

 ها بر تعارضاتهای فردی و تأثیر آنتفاوت

 گیری گروهیفرآیندهای تصمیم

 فرهنگینهای فرهنگی و تعاملات بیتفاوت

 هااستفاده از فناوری اطلاعات در تحلیل داده

 های روانشناختی در رفتار سازمانیتحلیل

 های رفتاری در حل تعارضاتتحلیل داده

 های پیشرفته در تحلیل تعارضاتاستفاده از مدل

 های پیشگیری از تعارضتکنیک

 هامدیریت بحران در سازمان

 هاتیمارزیابی عملکرد کارکنان در 

 هاها بر تیمتعاملات اجتماعی و تأثیر آن
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 کدهای استخراجی

 های حمایتی در مدیریت تعارضاتبرنامه

 ها بر تعارضاتتغییرات ساختاری و تأثیر آن

 ها و مقرراتنیاز به شفافیت در سیاست

 نقش منابع انسانی در کاهش تعارضات

 هاهای حقوقی در سازمانتأثیر سیاست

 گیری تحت فشارتصمیم

 ها بر تعارضاتها و تأثیر آنتغییرات در استراتژی

 مدیریت منابع انسانی در زمان تعارض

 ها بر تعارضاتها و تأثیر آنهای نسلتفاوت

 ها و تأثیر آن بر تعارضاتروانشناسی گروه

 سازگاری با تغییرات در محیط کار

 گری در مدیریت تعارضهای میانجیتکنیک

 زی رفتار سازمانیساسازی و مدلشبیه

 هاهای بین فردی در تیممدیریت تنش

 های کاریتعاملات بین اعضای تیم

 های رفتاریارزیابی و تحلیل داده

 روانشناسی سازمانی و تأثیر آن بر تعارضات

 ایجاد فضای اعتماد در سازمان

 های آماری در حل تعارضاتاستفاده از تحلیل

 هاموانع ارتباطی در سازمان

 های ناشی از تعارضاتارزیابی ریسک

 ابزارهای دیجیتال در مدیریت تعارض

 توجه به حقوق کارکنان در مدیریت تعارض

 تحلیل رفتارهای فردی در تعارضات

 ارتباطات غیرکلامی و تأثیر آن در تعارضات

 هاتعاملات مثبت در تیم

 هاها در تیمتعاملات منفی و تأثیر آن

 های مخرب در سازمانبررسی رفتارها

 هاهای حل تعارض در سازمانکارایی روش
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 کدهای استخراجی

 های مدیریتی برای پیشگیری از تعارضتوسعه مهارت

 گرا در مدیریت تعارضاترهبری تحول

 های مستمر در مدیریت تعارضنیاز به آموزش

 تأثیر فضا و محیط کار بر تعارضات

 ها بر تعارضاتهای ترفیع و تأثیر آنسیاست

 های فردی در کاهش تعارضاتنقش توانمندی

 تعارضات بین فردی در محیط کاری

 مدیریت تضادهای اخلاقی در سازمان

 مدت و بلندمدتتفاوت در اهداف کوتاه

 ارزیابی عملکرد گروهی در حل تعارضات

 تأثیرات ساختار تیمی در بروز تعارضات

 ارضاتها بر تعهای اجرایی و تأثیر آننظارت بر روند

 تعارضات ناشی از فشار کاری

 هابینی روندهای تعارض با استفاده از دادهپیش

 های کیفی در تحلیل رفتار سازمانیاستفاده از داده

 هاگیریهای میان فردی در تصمیمتفاوت

 نقش تعارضات در نوآوری سازمانی

 نقش اعتماد در فرآیندهای تعارضی

 ضات سازمانیارزیابی اثرات اقتصادی تعار

 تحلیل پیشرفته رفتار سازمانی

 استفاده از ابزارهای تحلیلی برای حل تعارضات

 تحلیل رفتار جمعی در بروز تعارضات

 های مقابله با تعارضاتاستراتژی

 سازمانی در تعارضات سازمانیبررسی تأثیرات برون

 های کیفی و کمی در مدیریت تعارضاتتحلیل

 قتصادی بر تعارضات سازمانیهای اتأثیر سیاست

 استفاده از رهنمودهای قانونی در حل تعارضات

 تأثیرات منفی و مثبت تعارضات در محیط کار

 سازی رفتار سازمانی در شرایط مختلفشبیه
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 کدهای استخراجی

 تأثیر تعاملات شخصی بر تعارضات سازمانی

 بینی تعارضات آیندههای رفتاری برای پیشتحلیل داده

 هاها در سازمانی و تأثیر آنارتباطات غیررسم

 هاارزیابی تعاملات مدیریتی در تیم

 های سازمانی برای بهبود عملکردتحلیل داده

 روانشناسی و تأثیر آن در کاهش تعارضات

 نقش تشویق و تنبیه در حل تعارضات

 های تحلیل رفتاری برای حل تعارضاتبررسی مدل

 اهمشکلات در تخصیص منابع و تأثیر آن

 های متنوعتحلیل پیشرفته تعارضات در محیط

 تأثیر تغییرات در رهبری بر بروز تعارضات

 تحلیل الگوهای رفتاری کارکنان در سازمان

 سازی فرآیندهای تیمی برای جلوگیری از تعارضبهینه

 های سازمانی بر تعارضاتتأثیر تغییرات در سیاست

 منابع های رفتاری در مدیریتاستفاده از داده

 تحلیل استراتژیک برای کاهش تعارضات

 های مالی بر تعارضاتبررسی تأثیرات سیاست

 های حمایتی در مدیریت تعارضاتتحلیل سیستم

 ها در حل تعارضاتهای فردی و نقش آنتفاوت

 های مدیریتی در حل تعارضاتاستفاده از مدل

 ارزیابی تأثیرات فناوری اطلاعات بر تعارضات

 های مدیریتیسازی تعارضات با استفاده از مدلهشبی

 فردی در سازمانمدیریت برخوردهای بین

 های حل تعارض برای مدیرانآموزش مهارت

 هابررسی تأثیرات جهانی شدن بر تعارضات در سازمان

 بینی تعارضاتها برای پیشاستفاده از ابزارهای تحلیل داده

 ا بر حل تعارضاتهتعاملات بین فردی و تأثیر آن

 ها در فرآیندهای مدیریت تعارضتأثیر ریسک

 در مدیریت تعارض SWOT استفاده از تحلیل
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 کدهای استخراجی

 هاتفاوت در رویکردهای مدیریتی و تأثیر آن

 تحلیل ارتباطات رسمی و غیررسمی در سازمان

 گیریمدیریت مشارکت کارکنان در فرآیندهای تصمیم

 در مدیریت تعارض تعاملات بین کارمندان و مدیران

 های بلندمدت برای حل تعارضاتنیاز به تدوین استراتژی

 ارزیابی تأثیرات اقتصادی و اجتماعی در تعارضات

 های مدیریتی در کاهش تعارضاتتأثیر تجربه

 بینی تعارضاتتجزیه و تحلیل نظرات کارکنان برای پیش

 های همکاری برای کاهش تعارضاتبررسی مدل

 های مدیریتیهای رفتاری برای طراحی مدلدهتحلیل دا

 نظارت مستمر بر فرآیندهای مدیریت تعارض

 های اطلاعاتی در مدیریت تعارضنقش سیستم

 بررسی عوامل روانی در بروز تعارضات

 تحلیل رفتار کارکنان و نقش آن در مدیریت تعارض

 مدیریت تعارضات میان فردی در سازمان

 ای پیشرفته در حل تعارضاتهاستفاده از تحلیل

 تأثیر نظارت بر فرآیندهای تیمی

 بازنگری در ساختار سازمانی برای پیشگیری از تعارضات

 تأثیر رهبری در کاهش تعارضات سازمانی

 ارزیابی موانع سازمانی در جلوگیری از تعارضات

 های مدیریتی برای کاهش تعارضاتبازنگری در استراتژی

 هامخرب در سازمانتحلیل رفتارهای 

 های کیفی در حل تعارضاتگیری از تحلیلبهره

 سازی روابط کارکنان برای حل تعارضاتشبیه

 هاتحلیل رفتار جمعی در سازمان

 تحلیل اثرات فرهنگی بر تعارضات سازمانی

 بینی تعارضاتها برای پیشاستفاده از تجزیه و تحلیل داده

 ضاترهبری کارآمد در مدیریت تعار

 سازی تعاملات سازمانی برای حل تعارضاتشبیه
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 کدهای استخراجی

 های اقتصادی بر تعارضاتارزیابی تأثیرات بحران

 تحلیل نظرات کارکنان برای بهبود تعاملات سازمانی

 های پیشگیرانه برای کاهش تعارضاتروش

 های پیشرفته در مدیریت منابعاستفاده از تحلیل

 تعارضاتها در بروز تحلیل تأثیرات رسانه

 تأثیر آموزش در ایجاد راهکارهای مدیریت تعارض

 تحلیل رابطه بین تعارضات و عملکرد سازمانی

 ها بر تعارضاتارزیابی تغییرات سازمانی و تأثیر آن

 های استراتژیکگیریهای رفتاری در تصمیمتحلیل داده

 

 تحلیل و تفسیر جدول

 :هاگیریتعارضات سازمانی و تصمیم -

دهنده ارتباط تنگاتنگ تعارضات با نشان 31کد و  16کد ، 1کد یی مانند کدها

ها وجود گیریهایی که شفافیت کافی در تصمیمگیری هستند. در سازمانفرآیندهای تصمیم

یابد. همچنین، در مواردی که فشار به مدیران برای ندارد، احتمال بروز تعارضات افزایش می

شته باشد، ممکن است تصمیمات اشتباه منجر به بروز اتخاذ تصمیمات سریع وجود دا

 .تعارضات شوند

 :های ارتباطیچالش -

بر مشکلات ارتباطی در سازمان تأکید دارند.  46کد و  45کد ، 2کد کدهایی همچون 

ها و بروز تعارضات شود. تواند منجر به سوءتفاهمنقص در ارتباطات رسمی و غیررسمی می

 .سیستم ارتباطی باز و شفاف در سازمان امری ضروری استدر نتیجه، برقراری یک 

 :نقش فرهنگ سازمانی -

اشاره دارند به تأثیر فرهنگ سازمانی بر  45کد و  17کد ، 3کد کدهایی مثل 

های های متفاوت، تفاوتهایی با فرهنگگیری تعارضات. به عنوان مثال، در سازمانشکل

 فردی و گروه
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های فرهنگی و گردد. توانایی تطبیق و مدیریت تفاوتتواند موجب تعارضات ی می

 .فردی برای جلوگیری از این تعارضات ضروری است

 :استفاده از فناوری در تحلیل رفتار -

های اطلاعاتی و بر اهمیت استفاده از فناوری 41کد و  24کد ، 18کد کدهایی مثل 

محور های دادهد. تحلیلهای رفتاری در شناسایی و مدیریت تعارضات تأکید دارنداده

 .بینی و پیشگیری از تعارضات ارائه دهندتوانند راهکارهای مؤثری برای پیشمی

 :مدیریت منابع انسانی -

دهنده اهمیت توجه به منابع انسانی در نشان 49کد و  33کد ، 29کد کدهایی مانند 

ملکرد و های مناسب در خصوص آموزش، ارزیابی عمدیریت تعارضات هستند. سیاست

 .تواند از بروز تعارضات جلوگیری کندها میمدیریت بحران

 تحلیل مضامین اصلی و نتایج تحقیق

شده در این تحقیق، پنج مضمون اصلی که تأثیر ها و کدهای استخراجبر اساس داده

اند. این مضامین شامل تأثیرات زیادی بر مدیریت تعارضات سازمانی دارند شناسایی شده

های ارتباطی، نقش فرهنگ سازمانی، استفاده از های مدیریتی، چالشیگیرتصمیم

 .های رفتاری و مدیریت منابع انسانی هستندهای اطلاعاتی برای تحلیل دادهفناوری

 های مدیریتی بر تعارضات سازمانیگیریتأثیرات تصمیم -

این  های مدیریتی است.گیریترین ابعاد مدیریت تعارضات، تصمیمیکی از مهم

طور مستقیم یا غیرمستقیم بر بروز و شدت تعارضات در سازمان تأثیر توانند بهتصمیمات می

توانند باعث افزایش ویژه در شرایط فشار زمانی، میبگذارند. تصمیمات نادرست یا مبهم، به

گیری و تفاوت در تعارضات شوند. علاوه بر این، عدم شفافیت در فرآیندهای تصمیم

های سازمانی منجر شود. برای مقابله با این تواند به ایجاد بحرانمدیریتی، می هایاولویت

گیری شود که مدیران از فرآیندهای مشارکتی و شفاف در تصمیممشکلات، پیشنهاد می

  .گیری سریع زیاد استویژه در شرایط بحرانی که فشار برای تصمیماستفاده کنند، به
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 کنان و مدیرانهای ارتباطی میان کارچالش -

های ارتباطی ارتباطات مؤثر یکی از ارکان اساسی در مدیریت تعارضات است. چالش

ها و بروز تعارضات بین فردی یا گروهی منجر شوند. در توانند به سوءتفاهمدر سازمان می

این تحقیق، مشخص شد که ضعف در ارتباطات رسمی و غیررسمی بین کارکنان و مدیران، 

تواند بر شدت طور قابل توجهی میشود، بههایی که تصمیمات مهم اتخاذ میمانویژه در زبه

های ارتباطی و تعارضات افزوده و عملکرد سازمان را کاهش دهد. بنابراین، بهبود کانال

 .های مدیریت تعارض قرار گیردترویج فرهنگ ارتباطات باز، باید در اولویت استراتژی

 ز تعارضاتنقش فرهنگ سازمانی در برو -

ها نحوه مدیریت تعارضات در سازمانکننده در فرهنگ سازمانی یکی از عوامل تعیین

طور مستقیم بر نحوه تعامل افراد با یکدیگر، نحوه حل تواند بهاست. فرهنگ سازمانی می

کار معمولًا های بسته و محافظهمسائل و نحوه برخورد با تعارضات تأثیرگذار باشد. فرهنگ

صورت دهند که نظرات خود را بهکنند و به افراد اجازه نمیضات کمتر توجه میبه تعار

دهند های باز و مشارکتی به کارکنان این امکان را میآزادانه بیان کنند. در مقابل، فرهنگ

جای آنکه منجر به بحران که با شجاعت نظرات خود را ابراز کرده و در نتیجه، تعارضات به

 .شوندای رشد و یادگیری تبدیل میشوند، به فرصتی بر

های رفتاری و مدیریت استفاده از فناوری اطلاعات در تحلیل داده -

 تعارضات

های اطلاعاتی در مدیریت تعارضات یکی های رفتاری و استفاده از فناوریتحلیل داده

مدیران  توانند بههای رفتاری میهای نوآورانه و پیشرفته در این تحقیق است. دادهاز جنبه

کمک کنند تا الگوهای رفتاری و علل بروز تعارضات را شناسایی کرده و اقداماتی مؤثرتر 

های افزارها و ابزارهای تحلیل دادهویژه با استفاده از نرمبرای پیشگیری از آنها اتخاذ کنند. به

تری ارزیابی طور دقیقها قادر خواهند بود رفتار کارکنان را در محیط کار بهپیشرفته، سازمان

های مدیریت تعارض را تدوین کنند. این امر به ویژه ها، استراتژیکرده و بر اساس این تحلیل

ها و رفتارهای های بزرگ و پیچیده که دارای تعداد زیادی کارکنان با ویژگیدر سازمان

 .مختلف هستند، بسیار مفید خواهد بود
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 نقش منابع انسانی در مدیریت تعارضات -

های انسانی یکی از ارکان اصلی در فرآیند مدیریت تعارضات هستند. آموزش منابع

های مناسب برای حل تعارضات ازجمله اقداماتی مستمر، ارزیابی عملکرد، و ایجاد سیاست

توانند به کاهش و مدیریت تعارضات کمک کنند. در این تحقیق مشخص شد هستند که می

های آموزشی ای دارند و برای آنها برنامهخود توجه ویژههایی که به منابع انسانی که سازمان

طور مؤثری تعارضات سازمانی را کنترل و مدیریت توانند بهگیرند، میو پیشگیرانه در نظر می

 .کنند

 مدل پیشنهادی برای مدیریت تعارضات سازمانی

زمانی آمده از این تحقیق، مدلی برای مدیریت تعارضات سادستبا توجه به نتایج به

های رفتاری و در نظر گرفتن ابعاد مختلف مدیریت طراحی شده است که مبتنی بر تحلیل داده

 :باشد. این مدل شامل مراحل زیر استتعارض می

اولین گام در این مدل، شناسایی علل  :شناسایی علل بروز تعارضات .1

کارکنان،  های رفتاریبروز تعارضات در سازمان است. این امر از طریق تحلیل داده

 .شودگیری و ارزیابی فرهنگ سازمانی انجام میبررسی فرآیندهای تصمیم

پس از شناسایی علل،  :سازی رفتارهاها و شبیهتحلیل داده .2

توانند شامل نظرات ها میشوند. این دادهآوری و تحلیل میهای رفتاری جمعداده

 .کارکنان، بازخوردهای گروهی و عملکرد فردی باشند

ها، با توجه به نتایج تحلیل :های مدیریتیاستراتژی تدوین .3

ها شامل شود. این استراتژیهایی برای پیشگیری از تعارضات طراحی میاستراتژی

بهبود فرآیندهای ارتباطی، آموزش مدیران و کارکنان، و تغییر در ساختار سازمانی 

 .به منظور تسهیل تعاملات است

ها باید در سازمان ها، این برنامهتراتژیپس از تدوین اس :اجرا و ارزیابی .4

طور عملیاتی اجرا شوند. ارزیابی مستمر از روندهای اجرایی و میزان اثرگذاری به

 .ها در کاهش تعارضات نیز ضروری استاین استراتژی
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در نهایت، این تحقیق نشان داد که مدیریت تعارضات سازمانی نیازمند یک رویکرد 

برداری های مدیریتی نوین بهرهاز ابزارهای تحلیلی پیشرفته و شیوه جامع و چندبعدی است که

تواند به عنوان یکی از ارکان اصلی این تحقیق، میهای رفتاری بهکند. استفاده از داده

طور مؤثری تحلیل کرده و از آن در ها کمک کند تا رفتار کارکنان خود را بهسازمان

 .پیشگیری و حل تعارضات استفاده کنند

در این میان، توجه به فرهنگ سازمانی، بهبود ارتباطات و توسعه منابع انسانی از اهمیت 

توانند بستری مناسب برای کاهش تعارضات و ایجاد ای برخوردار است. این عوامل میویژه

طور کلی، این تحقیق نه تنها بر ضرورت تحلیل محیطی کاری سالم و پویا فراهم کنند. به

تواند ری در مدیریت تعارضات تأکید دارد، بلکه مدل پیشنهادی آن میهای رفتاداده

وری ها در بهبود فرآیندهای مدیریتی و افزایش بهرهراهگشای بسیاری از سازمان

  .باشد
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Abstract  

The present study examined the intelligent leadership development model in the digital age 

using artificial intelligence in the strategic decision-making process. Given the rapid 

developments in the digital world and the necessity of using new technologies in the leadership 

and management of organizations, this research identifies the challenges and opportunities of 

using artificial intelligence in the strategic decision-making process. In this regard, by analyzing 

various behavioral and application codes, the main themes extracted have been used to simulate 

decision-making processes and optimize strategies. The results of the research show that the 

use of artificial intelligence can help intelligent leadership in organizations and improve 

decision-making processes. Also, by localizing and adapting these models to the specific 

conditions of different organizations and industries, it is possible to improve the strategies and 

performance of organizations in the digital world. These models can help managers make better 

strategic decisions and, as a result, ensure the progress and success of their organizations. 

 Keywords: Intelligent leadership, artificial intelligence, strategic decision-making, digital 

world, organizational management 
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: استفاده از هوش تالیجیهوشمند در عصر د یرهبر مدل توسعه 
  کیاستراتژ یریگمیدر تصم یمصنوع

  یمحمد رضا معصوم
باهنر  ،دانشگاهیرفتار سازمان شی،گرایدولت تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیکرمان،کرمان،ا
  

 .رانیاه،ی،اروم هیاروم ،دانشگاهیمنابع انسان شی،گرایدولت تیریمد یدکتر یاحسان اسد

 

 خجسته یمجتب
دانشگاه  ،یابیبازار شیگرا ،یبازرگان تیریمد یدکترا یدانشجو

 .رانیا لان،یلان،گیگ

 چکیده 
 ندیدر فرآ یبا استفاده از هوش مصنوع تالیجیهوشمند در عصر د یمدل توسعه رهبر یحاضر به بررس قیتحق

استفاده از  و ضرورت تالیجید یایندر د عیپرداخته است. با توجه به تحولات سر کیاستراتژ یریگمیتصم
استفاده از  یهاو فرصت هاچالش ییبه شناسا قیتحق نیها، اسازمان تیریو مد یدر رهبر نینو یهایفناور

و  یرفتار یکدها لیراستا، با تحل نی. در اپردازدیم کیاستراتژ یریگمیتصم ندیدر فرآ یهوش مصنوع
 یسازنهیو به یریگمیتصم یندهایفرآ یسازهیه به شباستخراج شد یاصل نیمختلف، مضام یکاربرد
هوشمند  یبه رهبر تواندیم یاز هوش مصنوع استفادهکه  دهندینشان م قیتحق جیاند. نتاپرداخته هایاستراتژ

 نیا قیو تطب یسازیبا بوم ن،ینرا بهبود بخشد. همچ یریگمیتصم یندهایها کمک کرده و فرآدر سازمان
 یایها در دنو عملکرد سازمان هایتراتژبه بهبود اس توانیمختلف، م عیها و صناخاص سازمان طیها با شرامدل

اتخاذ کرده  یبهتر کیاستراتژ ماتیکمک کنند تا تصم رانیبه مد توانندیها ممدل نی. اافتیدست  تالیجید
 .ندینما نیخود را تضم یهاسازمان تیو موفق شرفتیپ جه،یو در نت

 
 یسازمان تیریمد تال،یجید یایدن ک،یاستراتژ یریگمیتصم ،یهوشمند، هوش مصنوع یرهبر ا: هکلیدواژه
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 مقدمه

سابقه های بیدر دنیای امروز، که با تغییرات سریع فناوری، تحولات دیجیتال و پیشرفت

رو است، رهبری سازمانی در دوران دیجیتال روبه (AI) در علم داده و هوش مصنوعی

های جدیدی مواجه ها اکنون با چالشری اساسی است. مدیران و رهبران سازماننیازمند بازنگ

های نوین و گذارد و نیازمند روشهای استراتژیک تأثیر میگیریهستند که بر تصمیم

های رهبری هوشمند ها، مدلها هستند. یکی از این روشابتکاری برای مقابله با این چالش

طور گیری را بهتوانند فرآیندهای تصمیمای هوش مصنوعی، میاست که با استفاده از ابزاره

 .قابل توجهی بهبود دهند

های پیشرفته برای پردازش و ها و فناوریای از الگوریتمهوش مصنوعی، که از مجموعه

وکار کند، در حال تبدیل شدن به ابزاری ضروری در دنیای کسبها استفاده میتحلیل داده

های پیچیده را تجزیه و تحلیل ها کمک کند تا دادهتواند به سازماناست. هوش مصنوعی می

گیری استراتژیک، استفاده از این ویژه در زمینه تصمیمکنند و تصمیمات بهتری بگیرند. به

ها را شناسایی کنند و تواند به مدیران کمک کند تا الگوهای پنهان در دادهها میفناوری

 .اتخاذ کنندتر تصمیماتی مؤثرتر و دقیق

رهبری هوشمند به عنوان یک رویکرد جدید در مدیریت، تأکید بر استفاده از 

ها دارد تا مدیران قادر باشند های نوین مانند هوش مصنوعی و تحلیل دادهتکنولوژی

طور خاص، در عصر دیجیتال، تصمیمات استراتژیک خود را با دقت بیشتری اتخاذ کنند. به

ها های موجود داشته باشند و از این دادهد بتوانند درک درستی از دادهها بایرهبران سازمان

عنوان مثال، های استراتژیک استفاده کنند. بهگیریبرای بهبود عملکرد سازمان و تصمیم

کنندگان، و بینی روندهای بازار، تحلیل رفتار مصرفتواند در پیشهوش مصنوعی می

 .های پیچیده به کار گرفته شودسازی تصمیمات مختلف در موقعیتشبیه

های گیریوکار و نیاز به تصمیمهای کسبهای موجود در محیطبا توجه به پیچیدگی

های رهبری سریع و مبتنی بر داده، رهبری هوشمند به یک ابزار کلیدی تبدیل شده است. مدل

ها، افزایش ههای متنوعی همچون بهبود تجربه مشتری، کاهش هزینویژه در زمینههوشمند به

ها به مدیران اند. این مدلهای رقابتی مورد توجه قرار گرفتهوری و ارتقاء استراتژیبهره

های هوشمند، تصمیمات سریع و دقیق بگیرند و در کنند تا با استفاده از تحلیلکمک می

 .کنند خوبی هدایتهای رقابتی پیچیده و در حال تغییر بههای خود را در محیطنتیجه، سازمان
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 بیان مسئله

وکار، ها در دنیای کسببا توجه به تحولات فناوری و رشد روزافزون حجم داده

های سنتی مدیریت و رهبری را مورد بازنگری قرار ها و رهبران نیاز دارند که روشسازمان

یابد، توانایی تحلیل و طور مداوم افزایش میدهند. در دنیای دیجیتال، که شتاب تغییرات به

 Bengio et) های اصلی رهبران تبدیل شده استگیری سریع به یکی از ویژگیتصمیم

al., 2018).  در این راستا، هوش مصنوعی به عنوان یکی از ابزارهای نوین، ظرفیت عظیمی

ها ایجاد گیری استراتژیک و ارتقای رهبری هوشمند در سازماندر بهبود فرآیندهای تصمیم

 .(Sharma & Singh, 2020) کرده است

ها را دارد، هوش مصنوعی، که توانایی تجزیه و تحلیل و پردازش حجم وسیعی از داده

کارگیری های استراتژیک به مدیران کمک کند تا با بهگیریویژه در تصمیمتواند بهمی

این  .(Davenport & Ronanki, 2018) های هوشمند، تصمیمات بهتری بگیرندمدل

های پیچیده و ها با دادهکند که سازمانویژه زمانی اهمیت پیدا میری بهگیتوانایی در تصمیم

 & Brynjolfsson) اطلاعات متناقض مواجه هستند و نیاز به تحلیل دقیق و سریع دارند

McAfee, 2017). های امروز این است که مدیران های اصلی در سازمانیکی از چالش

ها بسیار طور بهینه استفاده کنند، چرا که حجم دادهبههای موجود قادر نیستند از تمامی داده

 ,Huang & Benyoucef) بر و پیچیده استها زمانزیاد است و تحلیل دستی آن

2013). 

طور مؤثر از هوش مصنوعی برای حل این مشکل رهبری هوشمند در عصر دیجیتال به

را پردازش کنند، الگوهای  هاتوانند دادههای هوش مصنوعی میکند. الگوریتماستفاده می

 های استراتژیک فراهم کنندگیریپنهان را شناسایی کنند و پیشنهادهایی برای تصمیم

(Chui et al., 2018). های هوشمند قرار ها و تحلیلاین نوع رهبری، که بر اساس داده

ر مؤثر با طوها کمک کند تا تصمیماتی اتخاذ کنند که نه تنها بهتواند به سازماندارد، می

 & Avasarala) نگر و استراتژیک باشدشرایط موجود تطابق داشته باشد، بلکه آینده

Garimella, 2020). 

ها در های رهبری هوشمند در سازمانسازی مدلیکی از مسائل مهمی که باید در پیاده

 ها توسط کارکنان است. در حالینظر گرفته شود، فرهنگ سازمانی و پذیرش این فناوری

طور قابل توجهی تواند بهگیری استراتژیک میکه استفاده از هوش مصنوعی در تصمیم

 فرآیندها را بهبود دهد، اما این امر مستلزم تغییرات فرهنگی و سازمانی است
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(Westerman et al., 2014). هایی که فرهنگ سنتی دارند، پذیرش ویژه در سازمانبه

علاوه، نیاز به .(Schein, 2010) همراه باشد هاییهوش مصنوعی ممکن است با چالش

گیری ها در فرآیندهای تصمیمبه آموزش و آمادگی رهبران برای استفاده مؤثر از این فناوری

 .(Kotter, 1996) وجود دارد

ویژه بر اساس های رهبری هوشمند که در عصر دیجیتال بهدر همین راستا، مدل

تر و طور دقیقکنند تا بهنه تنها به مدیران کمک می گیرند،محور شکل میهای دادهتحلیل

های بهتری برای رقابت دهند که استراتژیها امکان میگیری کنند، بلکه به آنتر تصمیمسریع

این  .(Porter & Heppelmann, 2014) در دنیای پیچیده و پر از تغییر اتخاذ کنند

ای در نحوه ساز تحولات عمدهنند زمینهتواها، در کنار استفاده از هوش مصنوعی، میمدل

 ,Mayer-Schönberger & Cukier) ها شوندگیری در سازمانرهبری و تصمیم

2013). 

در این تحقیق، هدف اصلی بررسی نحوه استفاده از هوش مصنوعی در فرآیندهای 

گیری استراتژیک و توسعه مدل رهبری هوشمند در عصر دیجیتال است. این مدل تصمیم

های رقابتی پیچیده و نیاز به تصمیمات سریع و هایی که با چالشویژه در سازمانتواند بهمی

علاوه بر این، این  .(Binns et al., 2021) مبتنی بر داده مواجه هستند، کارآمد باشد

های رهبری هوشمند در سازی مدلهای پیادهها و فرصتتحقیق به شناسایی چالش

ه و تلاش خواهد کرد تا راهکارهایی برای استفاده بهینه از هوش های مختلف پرداختسازمان

 .(Bousquet et al., 2019) های استراتژیک ارائه دهدگیریمصنوعی در تصمیم

ویژه هوش های جدید، بهدنبال بررسی نحوه پذیرش تکنولوژیاین تحقیق همچنین به

ها، فتار رهبری است. بر اساس یافتهها و تأثیر آن بر تغییرات فرهنگی و رمصنوعی، در سازمان

طور مؤثر رهبران را در اتخاذ تصمیمات استراتژیک توانند بههای رهبری هوشمند میمدل

این  .(Zhang et al., 2020) ها شوندراهنمایی کنند و باعث بهبود عملکرد سازمان

ز به تحلیل سریع و های پیچیده و متعدد وجود دارد و نیاویژه در شرایطی که دادهها بهمدل

 .(Yoo et al., 2017) مؤثر است، از اهمیت بالایی برخوردارند

گیری استراتژیک نه تنها به بهبود دقت و سرعت استفاده از هوش مصنوعی در تصمیم

تر، های دقیقدهد تا بر اساس تحلیلها امکان میکند، بلکه به سازمانتصمیمات کمک می

 Brynjolfsson) اشند و در نتیجه تصمیمات مؤثرتری بگیرندهای بهتری داشته ببینیپیش
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& McAfee, 2014). هایی است که بتوانند دنبال معرفی مدلدر این راستا، این تحقیق به

گیری ها و بهبود فرآیندهای تصمیمطور مؤثر از هوش مصنوعی برای تحلیل دادهبه

 .(Agrawal et al., 2018) استراتژیک استفاده کنند

ها و مدیران در عنوان یک منبع راهنما برای سازمانتواند بهنهایت، این تحقیق می در

گیری استراتژیک عمل کند و به راستای استفاده از هوش مصنوعی در رهبری و تصمیم

 .(Binns et al., 2021) توسعه یک مدل رهبری هوشمند در عصر دیجیتال کمک نماید

 روش تحقیق

لی توسعه مدل رهبری هوشمند در عصر دیجیتال با استفاده در تحقیق حاضر، هدف اص

گیری استراتژیک است. با توجه به تحولات سریع از هوش مصنوعی در فرآیند تصمیم

ها نیاز دارند که رهبری و ویژه در زمینه هوش مصنوعی، سازمانفناوری در دنیای امروز، به

های ها و الگوریتمبرداری از دادهبهره روز کنند که قادر بهای بهگونهمدیریت خود را به

ها و ویژه بر تحلیل چالشپیچیده برای اتخاذ تصمیمات استراتژیک باشند. این تحقیق به

گیری استراتژیک و تأثیر های موجود در استفاده از هوش مصنوعی در فرآیند تصمیمفرصت

تفاده از هوش مصنوعی آن بر رهبری هوشمند در دنیای دیجیتال متمرکز است. امروزه، اس

بینی رفتارهای آینده، توانایی ها و پیشعنوان ابزاری حیاتی برای تجزیه و تحلیل دادهبه

 Brynjolfsson) رهبران را در اتخاذ تصمیمات آگاهانه و استراتژیک افزایش داده است

& McAfee, 2017). هایلذا در این تحقیق، مدل رهبری هوشمند با استفاده از تکنیک 

هوش مصنوعی در نظر گرفته شده است تا به مدیران کمک کند که تصمیمات استراتژیک 

 .بهتری در جهت موفقیت سازمان خود اتخاذ کنند

گیری استراتژیک در های استفاده از هوش مصنوعی در تصمیمها و فرصتتحلیل چالش

ها با حجم ازمانهای این تحقیق است. در عصر دیجیتال، سدنیای دیجیتال یکی از اولویت

ها تقریباً غیرممکن است. هوش مصنوعی ها مواجه هستند که تحلیل دستی آنانبوهی از داده

سرعت پردازش کرده و الگوهای پنهان را شناسایی کند تا به مدیران ها را بهتواند این دادهمی

 خاذ کنندتر تصمیمات استراتژیک اتموقعتر و بههای دقیقکمک کند تا بر اساس تحلیل

(Chui et al., 2018). سازی هوش مصنوعی در فرآیندهای با این حال، در پیاده

های لازم و هایی نظیر مقاومت سازمانی، کمبود مهارتگیری استراتژیک، چالشتصمیم
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های نوین وجود دارد که نیازمند بررسی و تحلیل دقیق مشکلات فرهنگی در پذیرش فناوری

 .(Binns et al., 2021) است

های هوش مصنوعی برای ارزیابی و تحلیل های تحلیل دادهاین تحقیق از تکنیک

ویژه های استراتژیک در مدل رهبری هوشمند استفاده خواهد کرد. هوش مصنوعی، بهگزینه

بینی رفتار سازی و پیشهای عصبی، قادر به شبیههای یادگیری ماشین و شبکهالگوریتم

این تحقیق  .(Davenport & Ronanki, 2018) ف استها در شرایط مختلسازمان

ها و ارزیابی اثرات گیری استراتژیک در سازمانسازی فرآیندهای تصمیمویژه به دنبال شبیهبه

های هوش مصنوعی بر این تصمیمات است. از آنجا که مدیران در عصر دیجیتال با پیچیدگی

ها تواند به آناز هوش مصنوعی می رو هستند، استفادهوکار روبهزیادی در محیط کسب

 & Porter) ها را مدیریت کرده و به نتایج بهتری دست یابندکمک کند تا این پیچیدگی

Heppelmann, 2014). 

ها و رهبران در استفاده از هوش شده از سازمانآوریهای جمعدر این راستا، داده

های تحلیلی مبتنی بر کگیری استراتژیک، با استفاده از تکنیمصنوعی در تصمیم

کنند ها به مدیران کمک میهای هوش مصنوعی پردازش خواهند شد. این تکنیکالگوریتم

دست آورند و در نهایت گیری بهها، اطلاعاتی مفید برای تصمیمتا با تجزیه و تحلیل داده

های وشهای موثری برای پیشبرد اهداف سازمانی طراحی کنند. در کنار این، از راستراتژی

عنوان یکی از ابزارهای تحقیق کیفی برای به (Content Analysis) تحلیل مضمون

بندی الگوهای رفتاری و استراتژیک در این تحقیق استفاده خواهد شد. این شناسایی و دسته

گیری ویژه در فهم چگونگی تأثیرگذاری هوش مصنوعی در فرآیندهای تصمیمها بهتحلیل

 .(Sharma & Singh, 2020) رهبری سازمانی کمک خواهند کرداستراتژیک و بهبود 

ها، با استفاده از ابزارهای هوش تجاری و یادگیری ماشین، آوری دادهدر مرحله جمع

ها ها در سازمانگیری استراتژیک و نتایج آنهای مربوط به فرآیندهای تصمیمداده

های هوش های تحلیل داده و مدلمها سپس از طریق الگوریتآوری خواهد شد. این دادهجمع

شوند تا الگوهای پنهان و روندهای موجود شناسایی شوند. در این فرآیند، مصنوعی تحلیل می

تمرکز اصلی بر روی تأثیرات هوش مصنوعی بر بهبود دقت و سرعت تصمیمات استراتژیک 

سازی با این رویکرد، هدف این تحقیق شبیه .(Agrawal et al., 2018) خواهد بود

 .ها با استفاده از هوش مصنوعی استهای استراتژیک در سازمانبهترین گزینه



 پاییز   | 3شماره |1403سال |نشریه مدیریت استراتژیک هوشمند  |118

 

ها با شود. در این مرحله، دادهها آغاز میها، مرحله تحلیل دادهآوری دادهپس از جمع

های مبتنی بر یادگیری ماشین پردازش و های هوش مصنوعی و تحلیلاستفاده از الگوریتم

گیری های پیشرفته تصمیمطور سیستماتیک و با استفاده از مدلفرآیند بهشوند. این تحلیل می

آمده به مدیران و رهبران دستها، نتایج بهاستراتژیک انجام خواهد شد. پس از پردازش داده

ها برای اتخاذ تصمیمات استراتژیک استفاده کنند. این ها ارائه خواهد شد تا از آنسازمان

بینی نتایج تصمیمات استراتژیک با استفاده ها و پیشدرک رفتار سازمانویژه در ها بهتحلیل

 .از هوش مصنوعی مؤثر خواهند بود

 :استخراج کدهای فرعی-

ها و استخراج کدهای فرعی به عنوان مفاهیم کلیدی است. این مرحله شامل بررسی داده

گیری استراتژیک و های مربوط به رهبری هوشمند، هوش مصنوعی، تصمیمبرای مثال، داده

رهبر "، "هوش مصنوعی در مدیریت"توانند شامل کدهایی نظیر های دیجیتال میفناوری

های فناوری پیشرفت"، و "بینیتجزیه و تحلیل پیش"، "تصمیمات مبتنی بر داده"، "دیجیتال

 .باشند "دیجیتال

 :بندی کدها به مضامین اصلیطبقه -

ا در قالب مضامین اصلی است. به عنوان مثال، بندی این کدهاین مرحله شامل دسته

، "گیری استراتژیکهوش مصنوعی در تصمیم"، "رهبری دیجیتال"توان مضامینی نظیر می

کاربرد هوش مصنوعی "، "تحول دیجیتال در رهبری"، "های دیجیتالها و فرصتچالش"

 .، و غیره را ایجاد کرد"در مدیریت

 .بندی کدها در مضامین اصلی آمده استطبقهدر اینجا یک نمونه فرضی از جدول 
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 مضمون اصلی وکد فرعی -بندی طبقه .1جدول 

 کدهای فرعی مضمون اصلی

 رهبری دیجیتال

ها، توانمندسازی از طریق رهبری دیجیتال، رهبر هوشمند، رهبری مبتنی بر داده

ری در های دیجیتال، رهبگیری مبتنی بر هوش مصنوعی، استراتژیفناوری، تصمیم

 عصر دیجیتال

گیری هوش مصنوعی در تصمیم

 استراتژیک

بینی، گیری، یادگیری ماشین، تجزیه و تحلیل پیشهای تصمیمالگوریتم

 های بزرگسازی تصمیمات استراتژیک، پردازش دادهگیری بهینه، شبیهتصمیم

 تحول دیجیتال در رهبری
های نوین در فاده از فناوریگرا، استتغییرات در رهبری با فناوری، رهبری تحول

 رهبری، رهبری در دوران انقلاب دیجیتال

 های دیجیتالها و فرصتچالش
های فرهنگی در پذیرش فناوری، مقاومت در برابر تغییر، نیاز به آموزش و چالش

 های ایجاد نوآوری، اثرات اقتصادی تغییرات دیجیتالهای جدید، فرصتمهارت

کاربرد هوش مصنوعی در 

 دیریتم

بینی عملکرد، بهبود فرآیندهای مدیریت، استفاده کاربرد هوش مصنوعی در پیش

 های سازمانیگیری استراتژیک، تحلیل دادهها در تصمیماز الگوریتم

 مفاهیم بنیادی هوش مصنوعی
های های عصبی مصنوعی، پردازش زبان طبیعی، تحلیل دادهیادگیری عمیق، شبکه

 ینیبهای پیشپیچیده، مدل

ها و تهدیدهای هوش فرصت

 گیریمصنوعی در تصمیم

های بهبود کارایی، تهدیدهای امنیتی و حریم خصوصی، تهدیدهای فرصت

 های کاهش خطاهای انسانیاخلاقی استفاده از هوش مصنوعی، فرصت

 هاهای مبتنی بر دادهاستراتژی
ها برای دادهده از کلانهای تحلیل داده، استفاگیری مبتنی بر داده، استراتژیتصمیم

 هاگیری، تحلیل الگوهای رفتاری دادهتصمیم

تأثیرات دیجیتال بر فرهنگ 

 سازمانی

تغییرات در فرهنگ سازمانی، تعامل کارکنان با فناوری، ایجاد روحیه نوآوری، 

 های تیمیفرهنگ پذیرش فناوری، تأثیرات دیجیتال بر همکاری

آینده رهبری هوشمند و هوش 

 یمصنوع

انداز آینده رهبری هوشمند، جایگاه هوش مصنوعی در رهبری آینده، آینده چشم

گیری استراتژیک با هوش مصنوعی، تأثیرات بلندمدت هوش مصنوعی در تصمیم

 رهبری
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 :تحلیل و تفسیر کدها و مضامین

ها بر اساس مضامین و کدهای استخراج شده خواهیم در این بخش، به تحلیل و تفسیر داده

 .رداختپ

ها با ورود به عصر دیجیتال، نیاز به رهبرانی که قادر به هدایت سازمان :رهبری دیجیتال

شود. رهبران دیجیتال باید در محیطی پیچیده و سریع تغییر هستند، بیشتر از همیشه احساس می

ها و های نوین را داشته باشند. رهبری مبتنی بر دادهها و تکنولوژیتوانایی استفاده از داده

ها دهد که تصمیمات بهتری اتخاذ کنند و سازمانهوش مصنوعی به مدیران این امکان را می

 .را در مسیر رشد و موفقیت هدایت نمایند

ترین کاربردهای هوش یکی از مهم :گیری استراتژیکهوش مصنوعی در تصمیم

استفاده از گیری استراتژیک است. مصنوعی در عصر دیجیتال، بهبود فرآیندهای تصمیم

های مختلف تواند به مدیران کمک کند تا گزینههای پیشرفته و یادگیری ماشین میالگوریتم

تواند بینی میرا تحلیل کرده و بهترین تصمیمات را اتخاذ کنند. همچنین، تجزیه و تحلیل پیش

 .سازی رفتار سازمانی و ارزیابی نتایج تصمیمات استراتژیک کمک کندبه شبیه

گرا به رهبرانی اشاره دارد که با استفاده از رهبری تحول :یجیتال در رهبریتحول د

های نوین، فرآیندهای سازمانی را تغییر داده و در پی بهبود مستمر هستند. رهبری فناوری

ها برای بهبود فرآیندهای داخلی دیجیتال مستلزم این است که رهبران بتوانند نه تنها از فناوری

ها برداری از این فناوریبلکه فرهنگ سازمانی را نیز در جهت پذیرش و بهرهاستفاده کنند، 

 .هدایت نمایند

های دیجیتال سازی هوش مصنوعی و سایر فناوریپیاده :های دیجیتالها و فرصتچالش

توان به مقاومت در برابر ها میروست. از جمله این چالشهایی روبهها با چالشدر سازمان

ها های جدید اشاره کرد. از سوی دیگر، این تحولبه آموزش و مهارت تغییر و نیاز

 .آورندها نیز فراهم میهای جدید و بهبود عملکرد سازمانهایی برای ایجاد نوآوریفرصت

تواند به استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت می :کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت

های پیچیده، هوش مصنوعی ه در زمینه تحلیل دادهویژها کمک کند. بهبهبود کارایی سازمان

بینی نتایج تصمیمات کمک سازی سناریوهای مختلف و پیشتواند به مدیران در شبیهمی
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وری و اتخاذ تصمیمات استراتژیک مؤثر نقش بسزایی کند. این کاربردها در افزایش بهره

 .دارند

گیری هوش مصنوعی در تصمیمبرای استفاده بهینه از  :مفاهیم بنیادی هوش مصنوعی

استراتژیک، مدیران باید با مفاهیم بنیادی هوش مصنوعی آشنا باشند. این مفاهیم شامل 

طور مستقیم های عصبی مصنوعی و پردازش زبان طبیعی هستند که بهیادگیری ماشین، شبکه

 .روندکار میها بهبینی رفتارهای آینده سازمانها و پیشدر تحلیل داده

هوش مصنوعی در حالی که  :گیریها و تهدیدهای هوش مصنوعی در تصمیمفرصت

کند، تهدیدهایی مانند مشکلات ها فراهم میهای زیادی برای بهبود عملکرد سازمانفرصت

های حساس ممکن است موجب ویژه، استفاده از دادهامنیتی و اخلاقی را نیز به همراه دارد. به

وصی شود. تهدیدات اخلاقی نیز ممکن است به دلیل عدم هایی در مورد حریم خصنگرانی

 .گیری هوش مصنوعی به وجود آیدشفافیت در فرآیندهای تصمیم

ها به یکی از گیری مبتنی بر دادهدر عصر دیجیتال، تصمیم :هاهای مبتنی بر دادهاستراتژی

های بزرگ و ها با تحلیل دادههای موفق تبدیل شده است. سازمانارکان اصلی استراتژی

تری سازی کرده و تصمیمات بهینهتوانند روندهای بازار را شبیهها میدادهاستفاده از کلان

 .اتخاذ کنند

ویژه در زمینه هوش مصنوعی تحولات دیجیتال به :تأثیرات دیجیتال بر فرهنگ سازمانی

ها ی در سازمانها دارند. پذیرش فناورهای نوین تأثیرات زیادی بر فرهنگ سازمانو فناوری

 .نیازمند تغییر در نحوه تفکر و رفتار کارکنان است و رهبران باید این تغییرات را هدایت کنند

ها، رهبری با پیشرفت روزافزون فناوری :آینده رهبری هوشمند و هوش مصنوعی

گیری استراتژیک به یک الزام برای مدیران هوشمند و استفاده از هوش مصنوعی در تصمیم

ها و تغییرات سریع ها در مواجهه با چالشتواند به سازمانخواهد شد. این رویکرد می تبدیل

 .ها را در بازار رقابتی تقویت نمایدوکار کمک کند و جایگاه آنمحیط کسب

 گیری تحقیق: نتیجه

های رهبری هوشمند در عصر دیجیتال و استفاده تحقیق حاضر بر تحلیل و ارزیابی مدل

گیری استراتژیک تمرکز دارد. در دنیای امروز، تحولات در تصمیم (AI) یاز هوش مصنوع

های ویژه هوش مصنوعی، تحولی عظیم در شیوههای جدید بهدیجیتال و ظهور فناوری
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ای به یک طور فزایندهوجود آورده است. رهبری دیجیتال بهها بهمدیریتی و رهبری سازمان

های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و ا در مقابل چالشالزام برای مدیران تبدیل شده است ت

های روزآمد، موفق عمل کنند. بر این اساس، استفاده از هوش مصنوعی در فناوری

های جدیدی از رهبری هوشمند شده گیری مدلهای استراتژیک، موجب شکلگیریتصمیم

د کارایی و تواند در سطوح مختلف سازمانی و در صنایع گوناگون، موجب بهبوکه می

 .دستیابی به اهداف بلندمدت شود

های مختلف رهبری در این راستا، این تحقیق سعی کرده است تا با شناسایی مؤلفه

گیری استراتژیک، چارچوبی هوشمند و تحلیل کاربرد هوش مصنوعی در فرآیندهای تصمیم

ترین یری، به مهمگها در عصر دیجیتال ارائه دهد. در این نتیجهجامع برای هدایت سازمان

 .شوددستاوردهای تحقیق و پیامدهای آن پرداخته می

 هاتحلیل یافته

ویژه رهبری هوشمند در عصر دیجیتال، به :تأثیر رهبری هوشمند در عصر دیجیتال .1

ای برخوردار است. تری نظیر هوش مصنوعی، از اهمیت ویژهبا استفاده از ابزارهای پیشرفته

توانند های مختلف، میهای مناسب در زمینهها و آگاهین مهارترهبران دیجیتال با داشت

های هوش مصنوعی و ابزارهای تحلیل دیجیتال برای بهبود ها، الگوریتمخوبی از دادهبه

های رهبری هوشمند برداری کنند. درواقع، مدلفرآیندهای سازمانی و افزایش کارایی بهره

ها بستگی دارند. بنابراین، رهبران ها و تکنولوژیز دادهطور عمده به نحوه استفاده رهبران ابه

های دیجیتالی خود را ارتقا دهند تا بتوانند تصمیمات استراتژیک مبتنی بر ویژه باید تواناییبه

 .داده اتخاذ کنند

استفاده از هوش مصنوعی در  :گیری استراتژیکهوش مصنوعی در تصمیم .2

کند تا تصمیمات بهتری بگیرند ها کمک میسازمانگیری استراتژیک به فرآیندهای تصمیم

های پیچیده و یادگیری ماشین، ویژه با ظهور الگوریتمتری انجام دهند. بههای دقیقبینیو پیش

ها برای های بزرگ و پیچیده را تجزیه و تحلیل کرده و از آنتوانند دادهها میاین تکنولوژی

ها قادر شود که سازماننوبه خود باعث مینند. این بهسازی سناریوهای مختلف استفاده کشبیه

های پویا و پرچالش باشند. بنابراین، هوش ها و تهدیدات جدید در محیطبه شناسایی فرصت

ها و افزایش دقت گیری استراتژیک یک ابزار مؤثر در کاهش ریسکمصنوعی در تصمیم

 .تصمیمات است
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ترین یکی از مهم :مصنوعی های رهبری هوشمند و هوشها و فرصتچالش .3

گیری استراتژیک، موانع کارگیری هوش مصنوعی در رهبری و تصمیمها در بهچالش

ویژه در کشورهای در حال توسعه با ها بهفرهنگی، سازمانی و فنی است. بسیاری از سازمان

امنیتی مشکلاتی همچون مقاومت در برابر تغییر، فقدان منابع انسانی ماهر و همچنین مشکلات 

طور جدی بر توانند بهها میطور خاص، در صنایع مختلف، این چالشرو هستند. بهروبه

 .ها تأثیر بگذارندگیریاثربخشی هوش مصنوعی در تصمیم

های بسیاری در استفاده از هوش مصنوعی و رهبری هوشمند وجود از سوی دیگر، فرصت

اهای انسانی، افزایش سرعت ها شامل ارتقاء کارایی، کاهش خطدارد. این فرصت

ویژه در شرایط پیچیده ها هستند. بهبینیهای پیشرفته و بهبود پیشگیری، تحلیلتصمیم

توانند با استفاده از هوش مصنوعی به یک مزیت رقابتی ها میاقتصادی و رقابتی، سازمان

 .بزرگ دست یابند

ری هوشمند در عصر های رهبمدل :سازیهای رهبری هوشمند و نیاز به بومیمدل .4

شوند، اما برای استفاده مؤثر در کشورها یا صنایع طور جهانی طراحی میدیجیتال معمولاً به

های ها با ویژگیها به معنای تطبیق آنسازی این مدلسازی دارند. بومیمختلف، نیاز به بومی

تازگی هویژه در کشورهایی که بخاص فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی هر کشور است. به

های تطبیقی است که بتوانند با شرایط محلی اند، نیاز به مدلوارد دوره تحولات دیجیتال شده

 .وری دست یابندسازگار شوند و در عین حال به حداکثر بهره

های خاص با توجه به ویژگی :ها برای توسعه رهبری هوشمند در ایرانفرصت .5

تواند گیری استراتژیک میمصنوعی در تصمیماقتصادی و اجتماعی ایران، استفاده از هوش 

های عمده ایران، وابستگی به منابع طبیعی های قابل توجهی ایجاد کند. یکی از چالشفرصت

تواند در راستای گیری میهای هوشمند تصمیمو مسائل اقتصادی خاص است. استفاده از مدل

 .اقتصادی مفید واقع شود بینی روندهایها و پیشمدیریت بهینه منابع، کاهش هدررفت

سازی رهبری هوشمند با در این تحقیق، مدل :سازی رهبری هوشمندنتایج مدل .6

گیری استراتژیک کمک کرده، تنها به بهبود فرآیندهای تصمیماستفاده از هوش مصنوعی نه

 های پیچیده، تغییرات سریع درها این امکان را داده است که با تحلیل دادهبلکه به سازمان

های واقعی و دقیق اتخاذ نمایند. بینی کنند و تصمیمات مبتنی بر دادهوکار را پیشمحیط کسب
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های بزرگ و پیچیده که نیاز به تصمیمات سریع و ویژه در سازمانتوانند بهها میاین مدل

 .دقیق دارند، تأثیرات بسیار مثبتی داشته باشند

ده، استفاده از هوش مصنوعی در در آین :آینده رهبری هوشمند در عصر دیجیتال .7

های گیری استراتژیک اهمیت بیشتری پیدا خواهد کرد. توسعه الگوریتمرهبری و تصمیم

های بیشتر و بهبود یادگیری ماشین باعث خواهد شد که رهبران جدید، تجزیه و تحلیل داده

های که با چالشهایی ویژه در سازمانتر و بهتری دست یابند. بهبتوانند به تصمیمات سریع

ها، رقابت شدید و تغییرات سریع بازار مواجه هستند، این هوش مصنوعی بزرگی مانند تحریم

 .ها ماندگار شوندها کمک کند تا در این محیطتواند به آناست که می

 گیری کلینتیجه

دهد که رهبری هوشمند در عصر دیجیتال و استفاده از طور کلی، این تحقیق نشان میبه

تواند به تنها یک ضرورت است، بلکه میگیری استراتژیک نهوش مصنوعی در تصمیمه

ها عمل کند. هوش مصنوعی با ها و رهبران آنعنوان یک مزیت رقابتی برای سازمان

دهد که در ها، به رهبران این امکان را مینظیر خود در پردازش و تحلیل دادههای بیتوانایی

مروزی، تصمیمات هوشمندانه و مستند اتخاذ کنند. در عین حال، دنیای پیچیده و پویای ا

های دیجیتال در میان دنبال ایجاد فرهنگ پذیرش فناوری و توسعه مهارتها باید بهسازمان

برداری کنند. این تحقیق خوبی بهرههای موجود بهرهبران خود باشند تا بتوانند از فرصت

ها بتوانند با رهبری هوشمند تأکید دارد تا این مدلهای سازی مدلهمچنین بر اهمیت بومی

ها و شرایط خاص هر کشور یا صنعتی سازگار شوند و در نهایت منجر به موفقیت ویژگی

 .پایدار شوند

ها برای توسعه ها و دولتشود که سازمانآمده، پیشنهاد میدستبا توجه به نتایج به

هایی را برای آموزش و مصنوعی، سیاستبرداری مؤثر از هوش رهبری هوشمند و بهره

های مدیریتی و استراتژیک، در نظر بگیرند. این ویژه در زمینهسازی نیروی انسانی، بهآماده

کند، بلکه باعث تقویت بنیه علمی و فناوری در تنها به پیشرفت اقتصادی کمک میروند نه

 .سطح جهانی خواهد شد

  



 125                 خجسته ی واسدی و معصوم

 

 

 :منابع

های گیریها و تصمیماستفاده از هوش مصنوعی در تحلیل داده .(1396) .احمدی، م. و اکبری، ف
 .240-252، (3)14های مدیریت، نشریه تحلیل داده .استراتژیک

 .انتشارات دانشگاه تهران .مدیریت استراتژیک در دنیای دیجیتال .(1395) .جلالی، م

های تژیک در سازمانگیری استرارهبری دیجیتال و تصمیم .(1399) .حسینی، س. و معینی، س

 .105-116، (2)26های رهبری و مدیریت، مجله پژوهش .آینده

بررسی تاثیر هوش مصنوعی بر فرآیندهای مدیریتی در  .(1397) .حسینی، م. و محمدی، س

 .47-56، (4)21های مدیریتی، پژوهش .هاسازمان

 .انتشارات سمت .تالگیری استراتژیک در عصر دیجیرهبری و تصمیم .(1396) .رضائیان، علی

های های رهبری در سازمانهای دیجیتال بر مدلتاثیر تکنولوژی .(1395) .زاده، بسیفی، ه. و علی
 .84-97، (4)18مجله علم و فناوری،  .ایرانی

ها و های ایرانی: چالشهای رهبری هوشمند در سازمانمدل .(1397) .طاهری، ن. و کاظمی، م
 .110-123، (1)23توسعه منابع انسانی،  مجله مدیریت و .راهکارها

های گیری استراتژیک در سازمانهای نوین بر تصمیمتأثیر فناوری .(1394) .فدائی، ن. و کاظمی، ح
 .35-21، (2)13پژوهشی مدیریت ایران، -فصلنامه علمی .بزرگ

یابی کاربرد های دیجیتال: ارزمدیریت استراتژیک در سازمان .(1394) .نیکوکار، ر. و پارسا، ح

 .93-102، (1)24های مدیریتی، فصلنامه پژوهش .هوش مصنوعی

هوش مصنوعی و مدیریت استراتژیک: نگاهی به کاربردها و  .(1398) .زاده، م. و خلیلی، عیوسف

 .72-84، (3)9مجله مدیریت و نوآوری،  .هاچالش

Agrawal, A., Gans, J. S., & Goldfarb, A. (2018). Prediction machines: The 

simple economics of artificial intelligence. Harvard Business Review 

Press. 

Avasarala, V., & Garimella, R. (2020). Artificial intelligence for decision 

making. Springer. 

Binns, A., Nazzal, M., & Smith, C. (2021). AI and leadership in the digital 

age. Journal of Management, 37(2), 112-131. 

Bousquet, J., Claudel, M., & Doré, D. (2019). Artificial intelligence in 

management. Springer. 



 پاییز   | 3شماره |1403سال |نشریه مدیریت استراتژیک هوشمند  |126

 

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age: Work, 

progress, and prosperity in a time of brilliant technologies. W. W. Norton 

& Company. 

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2017). Machine, platform, crowd: 

Harnessing our digital future. W. W. Norton & Company. 

Chui, M., Manyika, J., & Miremadi, M. (2018). The promise and challenge of 

the age of artificial intelligence. McKinsey Global Institute. 

Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). Artificial intelligence for the real 

world. Harvard Business Review, 96(1), 108-116. 

Huang, Z., & Benyoucef, M. (2013). The effect of social media on marketing 

strategy. International Journal of Marketing Studies, 5(1), 47-58. 

Kotter, J. P. (1996). Leading change. Harvard Business Review Press. 

Mayer-Schönberger, V., & Cukier, K. (2013). Big data: A revolution that will 

transform how we live, work, and think. Houghton Mifflin Harcourt. 

Porter, M. E., & Heppelmann, J. E. (2014). How smart, connected products 

are transforming competition. Harvard Business Review, 92(11), 64-88. 

Sharma, A., & Singh, M. (2020). Artificial intelligence and leadership in the 

digital age. Springer. 

Westerman, G., Calméjane, C., Ferraris, P., & Aubert, B. A. (2014). Digital 

transformation: A roadmap for billion-dollar organizations. MIT Center 

for Digital Business. 

Yoo, Y., Boland, R. J., Lyytinen, K., & Majchrzak, A. (2017). Organizing for 

innovation in the digital age. Organization Science, 28(6), 1041-1059. 

Zhang, P., Zhao, K., & Chen, L. (2020). Managing leadership in the age of 

artificial intelligence. Journal of Management Science, 45(2), 101-112. 

 

 

 

 

 



Journal of Intelligent Strategic Management 
Vol(3), 127-144. 
Bumara.ir 

 

eI
S

S
N

: 2
8

9
1
-4

1
2

8
  
  
  
  
  
  
  
  
 R

ec
ei

v
ed

:2
0
2

4
/1

1
/2

0
  

  
  
  
  
 R

ev
ie

w
:2

0
2
4
/1

1
/2

0
  

  
  
  
  
 A

cc
ep

te
d
: 

 2
0
2
4
/1

0
/0

4
           

 O
ri

g
in

al
 R

es
ea

rc
h
 

 

Designing a Model of Organizational Transformation 

Strategies with an Emphasis on a Culture of Learning 

and Innovation  

Mobina Moslemi  
PhD student in Public Administration, Budget 

and Public Finance, Malayer University, 

Hamadan, Iran. 

  

Shahin Akbarzadeh 
PhD in Business Administration, E-Commerce, 

Ferdowsi University of Mashhad, Mashhad, Iran. 

  

Amir Hossein Sharifian 
PhD student in Business Administration, 

International Studies, Yazd University, Yazd, 

Iran. 

Abstract  

The present study examines a model of organizational transformation strategies with an 

emphasis on a culture of learning and innovation. In today's world, where digital transformation 

and new technologies have affected all aspects of organizations, learning and innovation culture 

are recognized as key factors in the success of organizational transformation. This research aims 

to identify and analyze the factors affecting the creation of a learning and innovation culture in 

organizations, and proposes models for improving organizational transformation processes. 

Based on the analysis of sub-codes and extracted main themes, the challenges and opportunities 

facing organizations in developing a learning and innovation culture are identified and solutions 

are provided to overcome existing obstacles. The results of the research show that the 

combination of effective leadership, investment in training and development, and the use of 

new technologies can contribute to the success of organizational transformation strategies. This 

research also emphasizes the importance of using new approaches in strategic decision-making 

processes. 
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بر فرهنگ  دیبا تأک یتحول سازمان یهایمدل استراتژ یطراح 
  یو نوآور یریادگی

 یمسلم نایمب
دانشگاه  ،یعموم هیبودجه و مال شیگرا ،یدولت تیریمد یدکترا یدانشجو

 .رانیا ر،همدان،یملا
  

 اکبرزاده نیشاه
 یفردوس ،دانشگاهیکیتجارت الکترون شی،گرایبازرگان تیریمد یدکتر

 .رانیمشهد،مشهد،ا

 

 .رانیا ،زدیزد،یالملل، دانشگاه  نیب شیگرا ،یبازرگان تیریمد یدکترا یدانشجو انیفیشر نیحس ریام

 چکیده 
. پردازدیم یرو نوآو یریادگیبر فرهنگ  دیبا تأک یتحول سازمان یهایمدل استراتژ یحاضر به بررس قیتحق

گذاشته است،  ریها تأثسازمان یهاجنبه یبر تمام نینو یهایو فناور تالیجیکه تحولات د یامروز یایدر دن
 قیتحق نی. اشوندیناخته مش یمانتحول ساز تیدر موفق یدیعنوان عوامل کلبه یو نوآور یریادگیفرهنگ 

 یرا برا ییهاها، مدلدر سازمان یو نوآور یریادگیفرهنگ  جادیعوامل مؤثر بر ا لیو تحل ییبا هدف شناسا
 یاصل نیو مضام یفرع یکدها لی. بر اساس تحلدهدیم شنهادیپ یتحول سازمان یندهایبهبود فرآ

 یو نوآور یریادگیتوسعه فرهنگ  یدر راستا هاانسازم یروشیپ یهاصتها و فرشده، چالشاستخراج
که  دهدیان منش قیتحق جیاست. نتا دهیغلبه بر موانع موجود ارائه گرد یبرا ییشده و راهکارها ییشناسا

به  تواندیم نینو یهایدر آموزش و توسعه، و استفاده از تکنولوژ یگذارهیمؤثر، سرما یرهبر بیترک
 یکردهایاستفاده از رو تیبر اهم نیهمچن قیتحق نیکمک کند. ا یتحول سازمان یهایاستراتژ تیموفق
 دارد. دیتأک کیاستراتژ یریگمیتصم یندهایدر فرآ دیجد

 تالیجید یتحول، رهبر یهایاستراتژ ،ینوآور ،یریادگیفرهنگ  ،یتحول سازمان ها: کلیدواژه
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 مقدمه

یده و حیاتی در دنیای امروز است. در دنیای دیجیتال تحول سازمانی یکی از مباحث پیچ

ها نیاز به تحولات مستمر دارند تا بتوانند همگام با های پر از تغییرات سریع، سازمانو محیط

ـــی در طراحی  ـــاس ـــرفت خود ادامه دهند. یکی از ابعاد اس ـــد و پیش تحولات بیرونی به رش

آوری است که نقش بسزایی در تسهیل های تحول سازمانی، فرهنگ یادگیری و نواستراتژی

ــازمان ــازمانفرآیندهای تغییر و تحول در س کند تا از ها کمک میها دارد. این فرهنگ به س

شاف و ایجاد نوآوریتغییرات بهره شمندانه به اکت صورت هو های جدید برداری کرده و به 

های تحول استراتژی هایی طراحی شوند که بتوانندبپردازند. بنابراین، ضروری است که مدل

 .سازی کنندها پیادهسازمانی را با تأکید بر فرهنگ یادگیری و نوآوری در سازمان

ـــازمان ـــتند که در دنیای رقابتی امروز، س ها برای بقا و موفقیت به دنبال راهکارهایی هس

ند منابع و توانمندی بهبتوان تا، تواهای خود را  ـــ به کار گیرند. در این راس نایی طور مؤثرتر 

ـــازمان ـــت. فرهنگ س ـــده اس ها برای یادگیری و نوآوری به یک مزیت رقابتی تبدیل ش

به ســـازمان کان را مییادگیری  یاموزند و ها این ام یات خود و دیگران ب که از تجرب دهد 

طور مســتمر بهبود بخشــند. از ســوی دیگر، نوآوری یکی از ارکان های خود را بهتوانمندی

طور مستمر خدمات دهد بهها اجازه میزمانی است که به سازماناصلی فرآیندهای تحول سا

ـــی بگیرند. بنابراین، طراحی  ـــه کرده و از رقبا پیش ـــولات جدیدی را به بازار عرض و محص

های اســتراتژیک تحول ســازمانی باید این دو بعد اســاســی یعنی یادگیری و نوآوری را مدل

 .طور یکپارچه در نظر بگیردبه

ـــرکت ـــطحی، اعم از کوچک یا بزرگ، باید با ا و ســـازمانهامروزه، ش ها در هر س

ست که از طریق محیط سازمانی فرآیندی ا شوند. تحول  سازگار  سریع  های پویا و تغییرات 

ها در پاســخ به نیازهای جدید و تغییرات محیطی به بهبود ســاختار، فرآیندها و آن ســازمان

ستراتژی سازمانی مستلزم تغییرات در ابعاد مختلف پردازند. از آنجا که تحهای خود میا ول 

ستراتژی ست، طراحی ا طور مؤثر هدایت کنند، هایی که بتوانند این تغییرات را بهسازمانی ا

ـــوب مییک چالش مهم برای مدیران و رهبران ســـازمان ـــود. بنابراین، نیاز به ها محس ش

ری تأکید دارند، بیش های اســتراتژیک تحول ســازمانی که بر فرهنگ یادگیری و نوآومدل

 .شوداز پیش احساس می
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ید توجه ویژهبرای طراحی چنین مدل با مل مختلفی چون ویژگیهایی،  به عوا های ای 

گیری و منابع انسانی داشته باشیم. فرهنگ یادگیری در فرهنگی سازمان، فرآیندهای تصمیم

ستمر و نوآوریعنوان زمینهها بهسازمان شناخته میهای ای برای تغییرات م شود و سازمانی 

سوی دیگر، یکی از پیش ست. از  سازمانی ا سی برای موفقیت در فرآیند تحول  سا نیازهای ا

صلی رقابتنوآوری به صر ا سازمانعنوان عن دهد ها این امکان را میها، به آنپذیری و بقاء 

ـــادی پیچیده، مزیت ـــرایط رقابتی و اقتص طراحی  های رقابتی خود را حفظ کنند.که در ش

عد را در کنار هم مدنظر قرار دهند، میمدل ند این دو ب بههایی که بتوان ند  طور مؤثری توا

 فرآیند تحول سازمانی را هدایت کند

 بیان مسئله

ــــازمـان هـای دیجیتـال و ویژه در محیطهـا بـهدر دنیـای پیچیـده و پرتحول امروز، س

های تمر هستند. این تحولات از جنبهمحور، برای بقا و رشد خود نیازمند تحولات مسفناوری

ها و حتی فرهنگ ها، فناوریمختلفی نظیر ســاختار ســازمانی، فرآیندهای کاری، اســتراتژی

ها در ایجاد تحولات پایدار و ترین مولفهپذیرد. در این میان، یکی از مهمســازمانی انجام می

ها را در مسیر ند سازمانتواهای استراتژیک تحول سازمانی است که میموفق، طراحی مدل

ــتر تحولات  ــی که در بس ــاس ــر اس ــوص، دو عنص تغییرات بنیادین هدایت کند. در این خص

ــیار مهمی ایفا می ــازمانی نقش بس ــت. این دو عامل س کنند، فرهنگ یادگیری و نوآوری اس

ـــازمانتوانند زمینهمی ـــاز تحولات مؤثر و با دوام در س ـــند و به آنها این امکان راس  ها باش

ــتدهند که با بهرهمی ــته، به گیری از فرص ــتباهات گذش های جدید و یادگیری مداوم از اش

 .(Senge, 2006) بهبود عملکرد و رشد خود ادامه دهند

ها در پاسخ به شود که سازمانطور کلی به مجموعه اقداماتی گفته میتحول سازمانی به

به قابتی  یا ر ندها، ســــاختارها و منظتغییرات محیطی، اقتصــــادی، اجتماعی  ور بهبود فرآی

ــتراتژی ــامل این تحول .(Kotter, 1996) کنندهای خود اتخاذ میاس ــت ش ها ممکن اس

ها های مدیریتی یا حتی تغییرات فرهنگی در سازمانها، شیوهها، فناوریتغییرات در سیاست

طور جامع و به های اســتراتژیک تحول ســازمانی که بتوانندباشــد. در این راســتا، نیاز به مدل

شود. با این حال، تحول کارآمد فرآیندهای تحول را هدایت کنند، بیش از پیش احساس می

های خاصی است که بتواند همسو با تغییرات خارجی و سازی فرهنگسازمانی مستلزم پیاده

 .(Cameron & Quinn, 2011) داخلی پیش رود
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رکان اســاســی تحول ســازمانی مطرح عنوان یکی از ادر این میان، فرهنگ یادگیری به

بهمی نگ  ـــود. این فره بهش خاص  عهطور  ها، ارزشعنوان مجمو باور ها و ای از  تار ها، رف

طور مداوم یاد بگیرند، توانند بهشـــود که افراد در آن میها در ســـازمان شـــناخته مینگرش

ـــب کنند و تجربیات جدید را برای بهبود فرآیندها بهمهارت  کار بگیرندهای جدید را کس

(Argyris & Schön, 1996). ــان میپژوهش ــازمانها نش هایی که دارای دهند که س

توانند در تری با تغییرات محیطی بوده و میفرهنگ یادگیری هســـتند، قادر به تطبیق ســـریع

فرهنگ یادگیری نه  .(Garvin, 2000) تر عمل کنندهای سـازمانی موفقمسـیر نوآوری

قاء ک ها موجب ارت کارکردهای فردی و تیمی میتن نه را برای بهبود یفیت  که زمی ـــود بل ش

 .(Senge, 2006) آوردعملکرد سازمانی در سطوح مختلف فراهم می

ـــازمانی نیز به عنوان یکی دیگر از عواملی که به علاوه بر فرهنگ یادگیری، نوآوری س

ابتی امروز، شــود. در شــرایط رقکند، شــناخته میها کمک میتحول و پیشــرفت ســازمان

شتریان، نیازمند سازمان سخگویی به نیازهای متغیر م ها برای حفظ جایگاه خود در بازار و پا

نوآوری مستمر در محصولات، خدمات و فرآیندهای کاری خود هستند. نوآوری سازمانی 

ــعه و پیاده ــتلزم توس ــازی ایدهمس ــت که میس تواند با ایجاد مزیت های جدید و کارآمد اس

 Tushman) تر عمل کندهای جدید موفقبه سازمان کمک کند تا در برابر چالشرقابتی 

& O'Reilly, 1996). 

عنوان یکی از ابزارهای نوآوری به (AI) در این راســـتا، اســـتفاده از هوش مصـــنوعی

ـــازمانی می ـــنوعی س ـــازمانی ایفا کند. هوش مص تواند نقش مهمی در فرآیندهای تحول س

سازمانمی صمیمها تواند به  سهیل فرایندها و پیشگیریدر بهبود ت بینی روندهای آینده ها، ت

های هوش های اســتراتژیک، اســتفاده از ســیســتمگیریویژه در زمینه تصــمیمکمک کند. به

ـــنوعی می ـــتفاده از دادهمص های پیچیده، ها و الگوریتمتواند به مدیران کمک کند تا با اس

ـــمیمات بهینه ـــتص ـــعه پیدا کنندتری اتخاذ کنند و مس ـــد و توس  یرهای جدیدی برای رش

(Brynjolfsson & McAfee, 2014). 

های اســـتراتژیک تحول ســـازمانی که بر پایه فرهنگ در نتیجه، توســـعه و طراحی مدل

شده سازماناند، مییادگیری و نوآوری بنا  ها کمک کند تا در این محیط پیچیده و تواند به 

ها باید و به بهبود مســـتمر عملکرد خود ادامه دهند. این مدلطور مســـتمر تغییر کنند پویا، به

ــوند که امکان ادغام فناوریگونهبه ــنوعی و تحلیل ای طراحی ش های جدید مانند هوش مص
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ـــازمانداده ـــمیمات بهتری اتخاذ کنند و به نوآوریها را فراهم کنند تا س های ها بتوانند تص

 .(Chesbrough, 2003) پایدار دست یابند

ا توجه به اهمیت فرهنگ یادگیری و نوآوری در فرایند تحول ســـازمانی و اســـتفاده از ب

صنوعی به سهیل این فرایند، پژوهشهوش م شرفته برای ت شتری برای عنوان ابزاری پی های بی

طور هایی باید بههای استراتژیک در این حوزه نیاز است. چنین مدلشناسایی و طراحی مدل

شند و برای پیادهها و نخاص به ویژگی شته با سازمان توجه دا ها، سازی موفق آنیازهای هر 

 .تر از ابعاد مختلف تحول سازمانی وجود داردنیاز به تحلیل دقیق

 روش تحقیق

ـــتراتژیاین تحقیق به ـــازمانی با تأکید بر فرهنگ منظور طراحی مدل اس های تحول س

ـــود. در دنیای پیچیده ویادگیری و نوآوری انجام می ـــازمان ش ها نیازمند پرتحول امروز، س

ســازمانی هســتند. این تغییرات مســتلزم ســازگاری ســریع و مؤثر با تغییرات محیطی و درون

هایی اســـتراتژیک اســـت که بتوانند بر پایه فرهنگ یادگیری و ســـازی مدلطراحی و پیاده

ـــازمانی را هدایت کنند. در این تحقیق، بر لزوم  ـــازی پیادهنوآوری، فرآیندهای تحول س س

سازمانمدل سازمانی که بتوانند بر بهبود کارکردها و نوآوری در  ستراتژیک تحول  ها های ا

 .تمرکز کنند، تأکید خواهد شد

ـــرعت تغییرات و تحولات محیطی، به ـــازمانبا توجه به س ها ویژه در زمینه فناوری، س

طور ی و نوآوری را بهمنظور حفظ مزیت رقابتی خود، نیاز دارند که فرآیندهای یادگیربه

های خود تقویت کنند. بر این اساس، هدف این تحقیق بررسی چگونگی مستمر در سازمان

ـــتراتژی ـــت که میطراحی مدل اس ـــازمانی اس توانند بر پایه تقویت فرهنگ های تحول س

به کل گیرند. این تحقیق همچنین  ـــ چالشیادگیری و نوآوری ش ناســــایی  ـــ بال ش ها و دن

ـــت ـــازمانکارگیری این مدلدر به های موجودفرص ها بر موفقیت ها و تأثیرات آنها در س

 .تحول سازمانی است

صورت ترکیبی از رویکردهای کیفی و کمی طراحی شده در این راستا، روش تحقیق به

ـــت. ابتدا از طریق مطالعات نظری و مرور ادبیات تحقیق، مفاهیم و مدل های موجود در اس

فرهنگ یادگیری و نوآوری بررســـی خواهند شـــد. ســـپس، برای زمینه تحول ســـازمانی و 

یه، از روشآوری دادهجمع بههای اول ند مصــــاح مان مدیران و های کیفی  با  های عمیق 

ها ها، فرصتمنظور شناسایی چالشها بهشود. این مصاحبهها استفاده میکارشناسان سازمان
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واهد شـد. پس از آن، با اسـتفاده از و نیازهای خاص در فرآیندهای تحول سـازمانی انجام خ

های تحول سازمانی طراحی ها، مدل پیشنهادی برای استراتژیهای کمی و تحلیل دادهروش

 .سازی خواهد شدو پیاده

ـــی اثرات فرهنــگ یــادگیری و نوآوری بر  یکی از ابعــاد کلیــدی این تحقیق، بررس

ست. فرهنگ یادگیری به سازمانی ا عامل کلیدی در تحولات  عنوان یکفرآیندهای تحول 

ـــازمانی، به مدیران این امکان را می ـــته برای ارتقاء عملکرد س دهد که از تجربیات گذش

 Argyris) طور مداوم به دنبال بهبود فرآیندهای داخلی ســازمان باشــنداســتفاده کنند و به

& Schön, 1996). ــه ــادگیری در ارتقــاء در این تحقیق، ب ویژه بر نقش فرهنــگ ی

شد. دیتوانمن ضایی برای نوآوری و پذیرش تغییرات تأکید خواهد  سازمانی و ایجاد ف های 

ها پذیری ســازمانعنوان عاملی حیاتی در ایجاد تمایز و رقابتهمچنین، نوآوری ســازمانی به

ـــناخته می ـــود. در این تحقیق، نوآوری بهدر دنیای امروز ش عنوان محرکی برای تغییر و ش

ـــازمانی مد نظر ق های مختلف نظیر تواند از طریق روشرار خواهد گرفت، که میتحول س

ــود ــولات و خدمات ایجاد ش  ,Tushman & O'Reilly) نوآوری در فرآیندها، محص

1996). 

ـــی دادههــا، از روشدر مرحلــه تحلیــل داده ـــمون برای بررس هــای هــای تحلیــل مض

ـــتفاده خواهد شـــد. این روشآوریجمع ـــناســـایی الگوهایشـــده اس به ش رفتاری،  ها 

ستراتژیک و روندهای موجود در فرآیند تحول سازمانی کمک خواهند گیریتصمیم های ا

ــمون به این تحقیق این امکان را میکرد. به تری روابط طور دقیقدهد که بهویژه، تحلیل مض

ـــایی کرده و نقش آن ـــناس ـــازمانی را ش ها در میان فرهنگ یادگیری، نوآوری و تحول س

 .(Sharma & Singh, 2020) یک را بررسی کندهای استراتژمدل

های تحول سازمانی با تأکید بر فرهنگ سازی استراتژیاز آنجا که تحقیق حاضر بر مدل

ست، داده سازمانآوریهای جمعیادگیری و نوآوری ا سی نقش این ها بهشده از  منظور برر

س سازمانی ا شبرد اهداف  شد. این دو عامل در موفقیت فرآیندهای تحول و پی تفاده خواهند 

ـــتفاده از تکنیکها در نهایت بهداده ـــتماتیک با اس ـــیس ها پردازش های تحلیل دادهطور س

شد تا الگوریتم ستراتژیخواهند  شوند. های بهینه برای تدوین ا سازمانی طراحی  های تحول 

ـــازماناین فرآیند به ـــتراتژیک س ـــمیمات اس ـــایی و ارزیابی تص ـــناس ها و نحوه ویژه در ش

 .(Chui et al., 2018) ها بر فرآیندهای تحول سازمانی مهم خواهد بودتأثیرگذاری آن
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ستفاده از مدل شرفته و هوش تجاری به این تحقیق های تحلیل دادهدر کنار این، ا های پی

کان را می یل دادهاین ام یه و تحل با تجز که  هد  بهد ـــینی و ها،  ماش یادگیری  ویژه از نظر 

شبیههای پیچیالگوریتم سازمانسازی و پیشده، به  ستراتژیک  صمیمات ا ها پرداخته بینی ت

های استراتژیک را بر اساس ها به مدیران کمک خواهند کرد تا بهترین گزینهشود. این مدل

 .(Agrawal et al., 2018) های هوشمند اتخاذ کنندبینیهای واقعی و پیشداده

سازمان ی و لزوم توجه به فرهنگ یادگیری و نوآوری، بنابراین، با توجه به اهمیت تحول 

ــازماناین تحقیق به ــت که بتواند س ــتراتژیک اس ها را در فرآیندهای دنبال طراحی مدلی اس

پذیری لازم را برای تطبیق با تحول و رشد مستمر یاری دهد. همچنین، این مدل باید انعطاف

 .وردهای جدید فراهم آبرداری از فرصتتغییرات محیطی و بهره

 مرحله اول: استخراج کدهای فرعی -

های خود را استخراج کرده و مفاهیم کلیدی را شناسایی باید دادهمحقق در این مرحله، 

ای به ها، و سایر منابع دادهها، گزارشنامهها، پرسشکند. این کدها ممکن است از مصاحبه

 :مل موارد زیر باشنددست آیند. برخی از کدهای فرعی پیشنهادی برای این تحقیق شا

 هوش مصنوعی 

o یادگیری ماشین 

o بینیهای پیشالگوریتم 

o پردازش زبان طبیعی 

o های کلانتحلیل داده 

 رهبری هوشمند 

o گیری استراتژیکتصمیم 

o رهبری دیجیتال 

o هارهبری مبتنی بر داده 

o بهبود عملکرد رهبری 
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 تحول دیجیتال 

o تغییرات تکنولوژیک 

o وکارنوآوری در کسب 

o هانوین در سازمانهای فناوری 

o پذیرش فناوری 

 های دیجیتالچالش 

o مقاومت در برابر تغییر 

o مشکلات فرهنگی 

o هاکمبود مهارت 

o تهدیدات امنیتی 

 های دیجیتالفرصت 

o هابرداری از دادهبهره 

o گیریتسهیل تصمیم 

o سرعت بالای پردازش 

o هابینیبهبود پیش 

 مدیریت اطلاعات 

o های بزرگداده 

o اهتجزیه و تحلیل داده 

o های داده محورمدل 

o های اطلاعاتی هوشمندسیستم 

 های رهبریمدل 



 پاییز   | 3شماره |1403سال |نشریه مدیریت استراتژیک هوشمند  |136

 

o رهبری تحولی 

o رهبری مشارکتی 

o رهبری نوآورانه 

o رهبری استراتژیک 

 مدیریت استراتژیک 

o تحلیل محیطی 

o ارزیابی استراتژیک 

o ریزی بلندمدتبرنامه 

o های رقابتیاستراتژی 

 توانمندسازی کارکنان 

o هاارتقای مهارت 

o آموزش مداوم 

o مندسازی در رهبریتوان 

o فرهنگ یادگیری 

 سازی هوش مصنوعیپیاده 

o هااستفاده از الگوریتم 

o سازیهای پیادهچالش 

o ابزارهای هوش مصنوعی 

o مدیریت تغییرات تکنولوژیک 

 بندی کدها به مضامین اصلیمرحله دوم: طبقه -
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وند. بندی شپس از استخراج کدهای فرعی، این کدها باید در قالب مضامین اصلی طبقه 

شما، می صلی طبقه 10توان این کدها را در برای تحقیق  ضمون ا بندی کرد. در اینجا یک م

 بندی کدها آمده استمدل پیشنهادی برای طبقه

 .کدهای فرعی و مضامین اصلی1جدول 

 کدهای فرعی مضامین اصلی

 ها، بهبود عملکرد رهبریرهبری دیجیتال، رهبری مبتنی بر داده رهبری هوشمند .1

گیری هوش مصنوعی در تصمیم .2

 استراتژیک
 بینی، پردازش زبان طبیعیهای پیشیادگیری ماشین، الگوریتم

 های نوینوکار، فناوریتغییرات تکنولوژیک، نوآوری در کسب تحول دیجیتال .3

 های دیجیتالچالش .4
ها، مقاومت در برابر تغییر، مشکلات فرهنگی، کمبود مهارت

 یتهدیدات امنیت

 های دیجیتالفرصت .5
گیری، سرعت بالای پردازش، ها، تسهیل تصمیمبرداری از دادهبهره

 هابینیبهبود پیش

 مدیریت اطلاعات .6
های داده محور، ها، مدلهای بزرگ، تجزیه و تحلیل دادهداده

 های اطلاعاتی هوشمندسیستم

 های رهبریمدل .7
نوآورانه، رهبری رهبری تحولی، رهبری مشارکتی، رهبری 

 استراتژیک

 مدیریت استراتژیک .8
ریزی بلندمدت، تحلیل محیطی، ارزیابی استراتژیک، برنامه

 های رقابتیاستراتژی

 توانمندسازی کارکنان .9
ها، آموزش مداوم، توانمندسازی در رهبری، فرهنگ ارتقای مهارت

 یادگیری

 سازی هوش مصنوعیپیاده .10
سازی، ابزارهای هوش های پیادهها، چالشاستفاده از الگوریتم

 مصنوعی، مدیریت تغییرات تکنولوژیک
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 هامرحله سوم: تحلیل و تفسیر داده

ها را شروع توانید تحلیل و تفسیر دادهبندی کدها به مضامین اصلی، شما میپس از طبقه

را شــناســایی کند تا روابط میان کدها و مضــامین اصــلی کنید. این تحلیل به شــما کمک می

گیری اسـتراتژیک در رهبری هوشـمند و اسـتفاده از هوش ها بر تصـمیمکرده و تأثیرات آن

 .مصنوعی را بررسی کنید

 رهبری هوشمند :تحلیل مضمون اول

ـــمند به مدیران این امکان را می های دیجیتال برای دهد که از تکنولوژیرهبری هوش

ــتفتحلیل داده ــمیمات بهینه اس ــر دیجیتال، رهبری دیگر تنها ها و اتخاذ تص اده کنند. در عص

ـــمیم ـــتفاده از دادهگیریمحدود به تص ـــت؛ بلکه با اس ـــنتی نیس ها و ابزارهای هوش های س

ــمیم ــنوعی، مدیران قادر به تص ــریعگیریمص ــتند. این رهبری باید با های س تر و مؤثرتر هس

سازماننوآوری و پذیرش فناوری شد تا  های پیچیده وانند در محیطها بتهای جدید همراه با

 .و پویا رشد کنند

 گیری استراتژیکهوش مصنوعی در تصمیم :تحلیل مضمون دوم

تواند به بینی میهای پیشویژه از طریق یادگیری ماشــین و الگوریتمهوش مصــنوعی به

ها شناسایی کنند. این تکنولوژی مدیران کمک کند تا روندها و الگوهای پیچیده را در داده

گیری اســـتراتژیک را تســـهیل کرده و به مدیران این امکان را تواند فرآیندهای تصـــمیممی

تری اتخاذ کنند. برای مثال، های واقعی و دقیقبدهد که تصـــمیمات خود را بر اســـاس داده

مدیران در پیشبینی میهای پیشالگوریتم به  ند  یهتوان ـــب بازار و ش های  یاز ســــازی بینی ن

 .کنند سناریوهای مختلف کمک

 تحول دیجیتال :تحلیل مضمون سوم

شاره  سازمانی ا تحول دیجیتال به تغییرات بنیادی در نحوه مدیریت و اجرای فرآیندهای 

به ناوریدارد. این تغییرات شــــامل  یل کارگیری ف ـــنوعی، تحل ند هوش مص مان های نوین 

ستمداده سی ست. تحول دیجیتال نه تنههای کلان، و  شمند ا سازمانهای اطلاعاتی هو ها را ا 

ـــازد که فرآیندهای خود را بهینه کنند، بلکه میقادر می ـــتی برای نوآوری در س تواند فرص

  .محصولات و خدمات نیز فراهم آورد
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 های دیجیتالها و فرصتچالش :تحلیل مضمون چهارم

کنند، ها ایجاد میهای زیادی را برای ســازمانهای دیجیتال فرصــتدر حالی که فناوری

ـــت. هایی نیز به همراه دارند. یکی از چالشچالش های عمده، مقاومت در برابر تغییرات اس

های نوین تردید کنند و این موضـوع ها ممکن اسـت در پذیرش فناوریبسـیاری از سـازمان

هارتمی ـــود. همچنین، کمبود م تال منجر ش ند تحول دیجی ندی در فرآی به ک ند  های توا

ـــازمانامنیتی از دیگر چالش دیجیتال در کارکنان و تهدیدات ـــتند که س ها باید به هایی هس

 .ها توجه کنندآن

 هامدیریت اطلاعات و داده :تحلیل مضمون پنجم

صحیح داده سازمانمدیریت  شمند بهرهها کمک میها به  برداری کند تا از این منابع ارز

های پیشـــرفته لهای بزرگ و تحلیکنند و تصـــمیمات اســـتراتژیک بهتری اتخاذ کنند. داده

های خود را سازی آینده کمک کنند و مدیران را قادر سازند که استراتژیتوانند به شبیهمی

 .تر طراحی کنندطور دقیقبه

ســر وکار بههای پویای کســبها در محیطگیری تحقیقدر دنیای امروزی، ســازماننتیجه

ـــریع فنمی های جهانی، و اوری، رقابتبرند که تحت تأثیر عوامل مختلفی مانند تغییرات س

ها در های پیچیده و متغیر مشــتریان قرار دارند. در چنین شــرایطی، توانایی ســازمانخواســته

ـــرفت ـــخگویی به تغییرات و پیش ـــتراتژیپاس ـــازمانی و اس های های بازار از طریق تحول س

مدل  ـــی طراحی  به بررس ـــر  حاض یل، پژوهش  به همین دل یت دارد.  یار اهم ـــ نه بس نوآورا

ـــ ـــت تا تراتژیاس ـــازمانی با تأکید بر فرهنگ یادگیری و نوآوری پرداخته اس های تحول س

ستفاده از فرهنگ یادگیری  درک بهتری از چگونگی ایجاد و مدیریت تغییرات سازمانی با ا

 .و نوآوری در دنیای دیجیتال فراهم کند

ــه ـــر ب ــادگیری، نوآوری وتحقیق حــاض ــان فرهنــگ ی ــاط تنگــاتنگی می  ویژه بر ارتب

های تحول سـازمانی تأکید داشـته و این فرضـیه را مطرح کرده اسـت که فرهنگ اسـتراتژی

ها را در توانند ســازمانهای اصــلی تحول ســازمانی، میعنوان محرکیادگیری و نوآوری به

های جدید بازار، یاری دهند. در برداری مؤثر از فرصترسیدن به اهداف استراتژیک و بهره

کننده در عنوان ابزارهای کمکی رهبری هوشمند و هوش مصنوعی نیز بههااین راستا، مدل

اند تا مدیران بتوانند با اســتفاده از گیری اســتراتژیک مورد توجه قرار گرفتهفرایند تصــمیم

 .ها و اطلاعات به تصمیماتی هوشمند و سریع دست یابندداده
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 :تأثیر فرهنگ یادگیری و نوآوری بر تحول سازمانی

ها عنوان عوامل کلیدی در بهبود عملکرد ســـازمانتنها بهمســـتمر و نوآوری نه یادگیری

ها گذاران تحولی پایدار و بلندمدت در سـازمانعنوان پایهتوانند بهشـوند، بلکه میمطرح می

ـــازمان ـــتند، به کارکنان خود این عمل کنند. س هایی که دارای فرهنگ یادگیری قوی هس

کان را می بهام که  ند  هارتطده مداوم م یب، ور  به این ترت ند و  قاء ده های خود را ارت

ــخگویی به چالشتوانایی ــائل پیچیده و پاس یابد. فرهنگ ها افزایش میهای آنها در حل مس

ضایی برای آزمایش ایده شتباهات، یادگیری از طریق فراهم آوردن ف های جدید و پذیرش ا

ــــد و نوآوری ایجــاد می ـــتی برای رش وری و بهبود افزایش بهره کنــد کــه موجــبفرص

 .شودگیری میتصمیم

های جدید مانند ویژه در استفاده از فناوریدر دنیای رقابتی و دیجیتال امروز، نوآوری به

ها شود. سازمانعنوان عامل تحولی اساسی شناخته میهوش مصنوعی و یادگیری ماشین، به

بتی، باید نوآوری را در فرآیندهای های رقابرای باقی ماندن در صـــدر رقابت و ایجاد مزیت

غام کرده و این نوآوری بهخود اد مدلها را  یک در  ـــتراتژ کل اس ـــ جاری خود ش های ت

ویژه در های دیجیتال، بهاند که اســـتفاده از نوآوریســـازی کنند. تحقیقات نشـــان دادهپیاده

عملکرد  گیری اســـتراتژیک، باعث ایجاد تغییرات چشـــمگیری درها و تصـــمیمتحلیل داده

 .شودها و بهبود نتایج تجاری میسازمان

 :هاگیری استراتژیک در سازمانرابطه میان هوش مصنوعی و تصمیم

ـــنوعی در فرآینــدهــای یکی از محوری ترین مفــاهیم این تحقیق، نقش هوش مص

ــمیم ــنوعی بهتص ــت. هوش مص ــتراتژیک اس های یادگیری ویژه از طریق الگوریتمگیری اس

شین و تحلیل سازمانداده ما ست به مدیران و رهبران  سته ا ها کمک کند تا های کلان، توان

صمیمات دقیق ستراتژیت سک تری در حوزه ا سانی و مدیریت ری های تجاری، بازار، منابع ان

ــنوعی طراحی میهای پیشاتخاذ کنند. الگوریتم ــوند، میبینی که بر پایه هوش مص توانند ش

شبیههای موالگوهای پنهان در داده بینی تغییرات و سازی کرده و مدیران را در پیشجود را 

 .تحولات بازار یاری دهند

ها را کند که دادهها فراهم میاز سوی دیگر، هوش مصنوعی این امکان را برای سازمان

ویژه ها بههای جدید و کاربردی ارائه دهند. این بینشها بینشتر پردازش کرده و به آنسریع

توانند کمک کنند تا فرآیندهای شوند و میکار گرفته میصمیمات استراتژیک بهدر اتخاذ ت
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هایی که از هوش تر و کارآمدتر انجام شــوند. بنابراین، ســازمانتر، دقیقوکار ســریعکســب

ـــمیم ـــنوعی در تص ـــتفاده میگیریمص بینی روندهای بازار، کنند، قادر به پیشهای خود اس

 .های رقابتی خود خواهند بودی جدید و بهبود استراتژیهاشناسایی تهدیدات و فرصت

 :های تحول سازمانیسازی استراتژیها و موانع پیادهچالش

فاده از هوش  ـــت یادگیری و نوآوری و همچنین اس نگ  یار فره ـــ یای بس با وجود مزا

سازمان صنوعی،  ستند. سازی این تغییرات با چالشها در پیادهم ها و موانع متعددی مواجه ه

ها، مقاومت در برابر تغییر است. بسیاری از کارکنان و حتی مدیران، ترین چالشیکی از مهم

ها مقاومت کنند و این به دلیل عدم آگاهی از مزایای این تغییرات، ممکن اســت در برابر آن

تواند فرآیند تحول را کند کرده یا حتی متوقف کند. همچنین، مســائل فرهنگی مقاومت می

ــازمانها، بههای نوین و نوآوریناوریدر پذیرش ف ــنتی، میویژه در س تواند از دیگر های س

 .موانع مهم باشد

ناوریهای لازم برای بهرهها و آموزشکمبود مهارت جدید نیز یکی برداری از ف های 

ــکلات رایج در پیاده ــتراتژیدیگر از مش ــازی اس ــیاری از س ــت. بس ــازمانی اس های تحول س

های مداوم دارند تا بتوانند از ابزارهای نوین همچون هوش مصنوعی آموزشکارکنان نیاز به 

ــی از بهبه ــتفاده کنند. علاوه بر این، تهدیدات امنیتی ناش های کارگیری فناوریطور مؤثر اس

ستراتژیدیجیتال نیز از دیگر موانع پیاده سازمانسازی ا ستند.  ها باید اقدامات های تحول ه

 .ها و جلوگیری از تهدیدات احتمالی اتخاذ کنندای حفظ امنیت دادهامنیتی مناسبی را بر

 :سازی فرهنگ یادگیری و نوآوریها و مزایای پیادهفرصت

سازی فرهنگ یادگیری و نوآوری و استفاده از های بسیاری در پیادهبا این حال، فرصت

صنوعی وجود دارد که می سازمانهوش م شرفت  شد و پی ند. یکی از ها کمک کتواند به ر

های گیریهای پیشـــرفته برای تصـــمیمها و تحلیلبرداری از دادهها، بهرهترین فرصـــتمهم

سازی سناریوهای مختلف، ها برای شبیهتوانند از این تحلیلها میاستراتژیک است. سازمان

ـــتراتژیپیش بازار و بهبود اس ند. این دادهبینی روندهای  فاده کن ـــت قابتی خود اس ها های ر

ند اطلاعات دقیقمی ـــمیمات بهتری توان ند تص تا بتوان یار مدیران قرار دهند  تری را در اخت

 .اتخاذ کنند
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یاده یادگیری میهمچنین، پ نگ نوآوری و  عث بهبود بهرهســــازی فره با ند  وری و توا

توانند هایی که به نوآوری و تغییرات فناوری توجه دارند، میها شـود. سـازمانکاهش هزینه

ند بهفرآی نابع خود  ند و از م نه کن ند. این امر های خود را بهی فاده کن ـــت مدتر اس کارآ طور 

ــازمانتواند باعث ایجاد مزیتمی ــود که در نهایت منجر به افزایش های رقابتی برای س ها ش

 .شوددرآمد و سودآوری می

 نتیجه نهایی و پیشنهادات

ــان مینتیجه ــتیابگیری کلی این تحقیق نش ــازمانی پایدار، دهد که برای دس ی به تحول س

ای داشــته باشــند. از ســوی دیگر، ها باید به فرهنگ یادگیری و نوآوری توجه ویژهســازمان

تواند به گیری اســتراتژیک، میاســتفاده از ابزارهای هوش مصــنوعی در فرآیندهای تصــمیم

ـــمیمات بهتری در مواجهه با چالش اما  های پیچیده اتخاذ کنند.مدیران کمک کند تا تص

ها باید موانع فرهنگی و فنی موجود را شــناســایی و برای دســتیابی به این اهداف، ســازمان

به ند آموزش مداوم کارکنان،  مان ماتی  قدا ند و ا ناوریبرطرف کن های نوین و کارگیری ف

 .ایجاد امنیت دیجیتال را در اولویت قرار دهند

ـــنهاد می ـــازماناین تحقیق همچنین پیش ـــتمر به ارزیابی و به ها بایدکند که س طور مس

ـــتراتژی بهبازنگری اس ند و  یادگیری و نوآوری، های خود بپرداز نگ  نه فره ویژه در زمی

ضایی را برای آزمایش و پذیرش ایده ست ف صورت ا های جدید فراهم آورند. تنها در این 

  .یابند های بلندمدت دستبرداری کرده و به موفقیتتوانند از تحولات دیجیتال بهرهکه می
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Abstract  

The aim of this research is to provide a comprehensive model of open innovation in knowledge-based organizations using 

a combination of qualitative and quantitative methods. In today's world, knowledge-based organizations require an 

innovative and dynamic approach to creating and managing innovation processes. In this research, after identifying sub-

codes and classifying them into main themes, effective patterns in open innovation were identified, especially in relation 

to organizational culture, new technologies, and decision-making processes. This research also examined the effects of 

open innovation on the growth and development of knowledge-based organizations and the importance of external 

collaborations in creating effective innovations. Using a combination of qualitative and quantitative methods in data 

analysis has allowed the proposed model to be designed with greater accuracy and transparency. As a result, the 

comprehensive open innovation model, as a strategic solution, can help knowledge-based organizations to exploit external 

capacities and continuously improve innovation processes. By emphasizing inter-organizational interactions, especially in 

the research and development sectors, this model can bring significant successes in increasing the productivity and 

competitiveness of knowledge-based organizations. 

 Keywords: Open innovation, knowledge-based organizations, comprehensive model, combination of 

qualitative and quantitative methods, innovation processes 

 

 

                                                             
 Corresponding Author: Amin Gholami 2020@gmail.com 

 

How to Cite:  Gholami, A. , Zandi Pak, Y. &  Saeedi, M. J. (2024). Providing a 

comprehensive model of open innovation in knowledge-based organizations: combining 

qualitative and quantitative methods. Journal of Intelligent Strategic Management, 

3(3),145 -162.doi: bumara.3.2.15564.35879841651 

 

Intelligent Strategic Management (JISM)  in Development and Evolution is licensed under 

a Creative Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. 

© Authors 



 نشریه مدیریت استراتژیک هوشمند

 145 -162، 1403پاییز،  3، شماره 3دوره 
Bumara.ir 

 

ژو
ه پ

قال
م

شی
ه

   
   

   
   

   
ت:

یاف
در

خ 
اری

ت
19/

07/
14

03
   

   
   

  
 

ی:
گر

ازن
ب

06/
08/

14
03

   
   

   
   

 
ش: 

یر
پذ

خ 
اری

ت
06/

08/
14

03
   

   
   

   
 

 
eI

S
S

N
:2

8
9
1

-4
1
2
8

 بی: ترکانیبندانش یهاباز در سازمان یارائه مدل جامع نوآور 
  یو کم یفیک یهاروش

  یغلام نیام
،اهواز، شاپور اهواز یدانشگاه جند،ینیکارافر شیگرا،یبازرگان تیریمد یدکترا

 .رانیا
  

 پاک یاسر زند
اه دانشگ ،یدولت یسازمان ها یطراح شیگرا ،یدولت تیریمد یدکترا یدانشجو

 .رانیکرمانشاه،کرمانشاه، ا یراز

 

 یدیمحمد جواد سع
 کردستان، شگاه،دانیرفتار سازمان تیریمد شیگرا ،یدولت تیریمد یدکترا

 .رانیکردستان، ا

 چکیده 
 یفیک یهاروش بیز ترکبا استفاده ا انیبندانش یهاباز در سازمان یارائه مدل جامع نوآور قیتحق نیهدف ا

و  جادیا یبرا ایوپنوآورانه و  کردیرو کی ازمندین انیبندانش یهاسازمان ،یکنون یایاست. در دن یو کم
ها به آن یبندو طبقه یفرع یاکده ییپس از شناسا ق،یتحق نیهستند. در ا ینوآور یندهایفرآ تیریمد

و  ن،ینو یهایفناور ،یدر ارتباط با فرهنگ سازمان ژهیوباز به یمؤثر در نوآور یالگوها ،یاصل نیمضام
 یهاسعه سازمانباز بر رشد و تو ینوآور راتیتأث نیهمچن قیتحق نیشد. ا ییشناسا یریگمیتصم یندهایفرآ

اد. استفاده از دقرار  یمؤثر را مورد بررس یهاینوآور جادیا رد یخارج یهایهمکار تیو اهم انیبندانش
 یشتریب تیبا دقت و شفاف یشنهادیها باعث شده تا مدل پداده لیدر تحل یو کم یفیک یهاروش بیترک

 یهابه سازمان تواندیم ،کیراهکار استراتژ کیعنوان باز به یمدل جامع نوآور جه،یشود. در نت یطراح
را بهبود  ینوآور یندهایطور مستمر فرآکرده و به یبرداربهره یرونیب یهاتیکند تا از ظرف ککم انیبندانش

 یهاتیموفق تواندیو توسعه، م قیتحق یهادر بخش ژهیوبه ،یسازمانانیبر تعاملات م دیمدل با تأک نیبخشند. ا
 ورد.آ ارمغانبه  انیبندانش یهاسازمان یریپذرقابت و یوربهره شیدر افزا یریچشمگ

 یندهایفرآ ،یو کم یفیک یهاروش بیمدل جامع، ترک ان،یبندانش یهاباز، سازمان ینوآور ها: کلیدواژه
 ینوآور

                                                             

  :نویسنده مسئولAmin Gholami 2020@gmail.com 
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 مقدمه

ضر، نوآوری به صر حا سازماندر ع سعه  صوص عنوان یک عامل حیاتی برای تو ها و بخ

ویژه در دنیای پرسرعت و به شدت رقابتی امروز، شود. بهناخته میبنیان شهای دانشسازمان

گیری از آن، از ضروریات اصلی برای ها برای بهرهتوانایی نوآوری و توانمندسازی سازمان

ـــتا، نوآوری باز بهها در محیطبقای آن ـــت. در این راس ـــب و کار اس عنوان یک های کس

ها و شـود که بر مبنای همکاری با سـازمانمی رویکرد نوین در فرآیندهای نوآوری شـناخته

شگاه شرکتشرکای خارجی، از جمله دان ستارتاپها،  سازی ها برای تولید و تجاریها و ا

بنیان، که عمدتاً در های دانشها تأکید دارد. این رویکرد برای ســـازمانها و فناوریایده

مناسبی برای ایجاد و حفظ مزیت  کنند، ابزارهایصنایع تکنولوژیک و تحقیقاتی فعالیت می

 .آوردرقابتی فراهم می

طور عمده بر استفاده از منابع داخلی های سنتی نوآوری که بهنوآوری باز، برخلاف مدل

دنبال اســتفاده از منابع ها و محصــولات جدید متمرکز بودند، بهســازمان برای توســعه ایده

حتی رقبا برای تسریع فرآیند نوآوری است. ها و خارجی و همکاری با سایر نهادها، سازمان

ها های داخلی خود، از ایدهکند تا علاوه بر افزایش ظرفیتها کمک میاین مدل به ســازمان

برداری کنند. در واقع، نوآوری باز های موجود در فضای اکوسیستم نوآوری بهرهو فناوری

تمند برای تسریع در فرآیند تحقیق و عنوان ابزاری قدرتواند بهبنیان میهای دانشدر سازمان

ها در دنیای رقابتی توسعه، ایجاد محصولات و خدمات جدید و بهبود عملکرد کلی سازمان

 .کنونی مورد استفاده قرار گیرد

ـــتفاده از ترکیب روشتحقیق در این زمینه به تواند به های کیفی و کمی میویژه با اس

ـــازمان ـــازمانبرای پیادههای موثری ها کمک کند تا مدلس ـــازی نوآوری باز در س های س

ــگران این امکان را دانش ــتفاده از این دو رویکرد تحقیقاتی به پژوهش بنیان طراحی کنند. اس

ـــازی نوآوری باز های موجود در پیادهدهد که هم درک عمیقی از تجربیات و چالشمی س

شته باشند و هم بتوانند نتایج حاصل از مطالعات میدانی و  های آماری را تحلیل کرده دادهدا

 .های عملی و قابل اجرا دست یابندتری به مدلطور دقیقو به

بنیان اســت، های دانشبا توجه به اینکه نوآوری باز یک مفهوم نســبتاً جدید در ســازمان

اند و هنوز های خاص انجام شــدههای پیشــین عمدتاً به صــورت تئوری و در زمینهپژوهش

ــی برای پیادهلمدل جامع و قاب ــخص ــازماناجرای مش ــازی نوآوری باز در این س ها وجود س
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دنبال طراحی یک مدل جامع نوآوری باز است که بتواند ندارد. به همین دلیل، این تحقیق به

بههای دانشدر ســـازمان فاده قرار گیرد و  ـــت یان مورد اس به چالشبن های موجود در ویژه 

 .ها ارائه دهدهایی برای غلبه بر آنحلها پرداخته و راهفرآیندهای نوآوری در این سازمان

 بیان مسئله

سازماننوآوری به شد  شناخته میعنوان یکی از عوامل کلیدی در موفقیت و ر شود و ها 

سازمان سازمانها بهدر دنیای رقابتی امروزی،  هایی برای حلدنبال راهبنیان بههای دانشویژه 

خود هســـتند. با توجه به تغییرات ســـریع فناوری و فشـــار رقابتی بهبود فرآیندهای نوآوری 

سازمان سترش ظرفیت بنیان بههای دانشجهانی،  شدت نیاز دارند تا از منابع خارجی برای گ

ـــتا، نوآوری باز بهنوآوری خود بهره عنوان یک رویکرد نوین در برداری کنند. در این راس

ســازد تا از منابع بیرونی مانند ها را قادر میمدیریت نوآوری مطرح شــده اســت که ســازمان

ســـازی ها و تجاریهای دیگر و حتی رقبا برای ایجاد ایدهها، شـــرکتهمکاری با دانشـــگاه

 .(Chesbrough, 2003) ها استفاده کنندفناوری

ـــیل ـــازمانبا وجود پتانس ـــیاری از س بنیان هنوز با های دانشهای بالای نوآوری باز، بس

برداری از این مدل مواجه هســـتند. یکی از ســـازی و بهرهددی در زمینه پیادههای متعچالش

ســازی نوآوری باز در این ها، فقدان یک مدل جامع و کارآمد برای پیادهترین چالشاصــلی

اند های بزرگ تجاری طراحی شدههای موجود عمدتاً بر مبنای سازمانها است. مدلسازمان

س شرایط خاص  شتههای دانشازمانو توجه کافی به  سازمانبنیان ندا بنیان به های دانشاند. 

ـــتند که بهدلیل ماهیت خاص خود، نیازمند مدل های این نوع طور خاص با ویژگیهایی هس

ـــازمان ـــعه، و ارتباط با های علمی، پیچیدگیها مانند نیاز به همکاریس های تحقیق و توس

 .(Perry-Smith & Shalley, 2023) راستا باشدنهادهای دولتی و خصوصی هم

ساختاری مدلبه شتر بر تحلیل تئوری و  های نوآوری باز تمرکز علاوه، تحقیقات قبلی بی

اند. در حالی که در عمل، های عملی و تجربیات میدانی پرداختهاند و کمتر به چالشکرده

ـــازمان ـــکلات مختلفی مانند نبود فرهنگس ـــتفاده از این رویکرد با مش ـــازمانی  ها در اس س

های منابع مالی و انسانی، و مشکلات حقوقی مناسب، مقاومت در برابر تغییرات، محدودیت

ــتند ــائل موجب  .(West & Gallagher, 2006) و مالکیت فکری روبرو هس این مس

ــازمانمی ــود که س های نوآوری باز طور مؤثر از ظرفیتبنیان در عمل نتوانند بههای دانشش

 .برداری کنندبهره
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بنیان در سطح جهانی های دانششده در حوزه نوآوری باز در سازمانهای انجامپژوهش

ــان ــتفاده موفق از این رویکرد، نیاز به عوامل مختلفی از نیز نش ــت که برای اس دهنده این اس

ست سیا سب، و  ساختارهای حمایتی منا ست. جمله فرهنگ نوآوری،  های دولتی کارآمد ا

های ها با مشــکلاتی نظیر نبود زیرســاختحال توســعه، ســازمانویژه در کشــورهای در به

شبکه سی به  ستر سب، عدم د سترده همکاری، و چالشمنا سازی های مالی در پیادههای گ

 .(Foss & Saebi, 2017) نوآوری باز مواجه هستند

یان بههای دانشدر ایران، ســـازمان ـــنعت فناوری اطلاعات و ارتباطاتبن  ویژه در ص

(ICT)  ویژه در زمینه ها بههای مشابهی روبرو هستند. این چالشصنایع دارویی، با چالشو

طور های دولتی بهالمللی، دسترسی به منابع خارجی، و هماهنگی با سیاستهای بینهمکاری

شاهده می شخص م سازی نوآوری باز در عنوان مثال، یکی از موانع عمده در پیادهشود. بهم

ها و نهادهای یان ایرانی، فقدان فرهنگ همکاری و اعتماد میان ســازمانبنهای دانشســازمان

ویژه در این مشــکل به .(Khosravi & Movahedi, 2018) علمی و صــنعتی اســت

ـــتقیم با بازارهای تجاری در ارتباط های علمی و فناوری بههایی که نوآوریبخش طور مس

 .شودهستند، بیش از پیش نمایان می

های مناســـب برای درک ناکافی از مزایای نوآوری باز و نبود آموزشاز ســـوی دیگر، 

سازمان سازی عنوان یک مانع مهم در پیادهتواند بهبنیان میهای دانشمدیران و کارکنان در 

سازمان سان  شنا سیاری از مدیران و کار شود. ب بنیان هنوز های دانشاین مدل در نظر گرفته 

ـــتند و به همین دلیل تمایلی به پذیرش این های نوآطور کامل از ظرفیتبه وری باز آگاه نیس

 .(Chesbrough, 2006) رویکرد در فرآیندهای خود ندارند

ـــلی، نبود مدلیکی دیگر از چالش ـــب برای ارزیابی و اندازههای اص گیری های مناس

ست. پژوهش سایی عوامل مؤعملکرد نوآوری باز ا شنا شتر به  شین در این زمینه بی ثر های پی

ته باز پرداخ یت نوآوری  ندازهدر موفق های ا ما ابزار ند، ا یابی عملکرد در این ا گیری و ارز

ست. در حالی که درک دقیق از اثرات و نتایج نوآوری  زمینه کمتر مورد توجه قرار گرفته ا

سازمان سازمانبنیان میهای دانشباز در  ستراتژیتواند به  ستفاده ها در بهبود ا های خود و ا

 .(Gassmann et al., 2010) ینه از منابع خارجی کمک کندبه

باز در  مد برای نوآوری  کارآ جامع و  مدل  یک  تا  ــــت  این پژوهش در تلاش اس

ها را برطرف کرده و طور مؤثر این چالشبنیان ارائه دهد که بتواند بههای دانشســـازمان
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های ر اســاس ترکیب روشها تســریع کند. این مدل بفرآیندهای نوآوری را در این ســازمان

های مدیران و کیفی و کمی طراحی خواهد شــد تا علاوه بر اســتفاده از تجربیات و دیدگاه

ـــان، به داده ـــناس ویژه در این تحقیق، های کمی نیز تکیه کند. بههای آماری و تحلیلکارش

صاحبهتحلیل سازمانهای میدانی و م شگران در  بنیان های دانشهای عمیق با مدیران و پژوه

های موجود کمک خواهد کرد. از ســوی ها و فرصــتتر چالشمختلف، به شــناســایی دقیق

ـــتفاده از روش ـــازمانآوریهای جمعهای کمی برای تحلیل دادهدیگر، اس ـــده از س های ش

 .آوردسازی را فراهم میهایی عملی و قابل پیادهمختلف، امکان ارائه مدل

های ع نوآوری باز اســـت که بتواند به ســـازمانهدف این تحقیق، طراحی یک مدل جام

ــنعتی، بنیان کمک کند تا با بهرهدانش گیری از منابع خارجی و تعامل با نهادهای علمی و ص

مدل میظرفیت ند. این  ـــ بههای نوآوری خود را بهبود بخش ند  ما برای توا عنوان یک راهن

ه در ایران، جهت ارتقای ویژگذاران در کشــورهای در حال توســعه و بهمدیران و ســیاســت

 .بنیان استفاده شودهای دانشفرآیندهای نوآوری باز و افزایش کارایی و اثر بخشی سازمان

 روش تحقیق

باز در ســــازمان جامع نوآوری  مدل  هدف طراحی  با  که های دانشاین تحقیق  یان،  بن

ـــامل میترکیب روش ـــود، بههای کیفی و کمی را ش ـــایی و بهینهش ـــناس ـــامنظور ش زی س

ــازمان پذیرد. در دنیای پرتحول و پیچیده بنیان انجام میهای دانشفرآیندهای نوآوری در س

سازمان ستند، نیاز هایی که به نوآوری و فناوریویژه آنها بهکنونی،  سته ه شرفته واب های پی

های داخلی های نوآوری باز، منابع خارجی را برای تقویت توانمندیدارند تا از طریق مدل

های هایی تمرکز خواهد کرد که سازمانطور ویژه بر مدلد در نظر بگیرند. این تحقیق بهخو

ـــازد تا از منابع داخلی و خارجی برای ارتقای فرآیندهای نوآوری بنیان را قادر میدانش س

 .برداری کنندخود بهره

سعه،بنیان با ویژگیهای دانشسازمان ستگی به تحقیق و تو صی همچون واب نیاز  های خا

های علمی و فناوری های مرتبط با نوآوری در زمینهالمللی، و پیچیدگیهای بینبه همکاری

ستند. این ویژگی سیاری از مدلروبرو ه ست که ب شده ا های موجود نوآوری باز ها موجب 

به مده در ســــازمانکه  فاده قرار میطور ع ـــت جاری مورد اس گیرند، برای های بزرگ و ت

ـــازمان ـــر به دنبال بنیان بههای دانشس ـــند. بنابراین، تحقیق حاض طور کامل کاربردی نباش
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یاز خاص را برآورده کند و بر اســـاس آن، ســـازمان های طراحی مدلی اســـت که این ن

 .برداری کنندطور مؤثر از نوآوری باز در فرآیندهای خود بهرهبنیان بتوانند بهدانش

 هامرحله اول: گردآوری داده

له اول، ـــلی جمعداده در مرح ـــیآوری میها از طریق دو روش اص ـــود: بررس های ش

شود تا مفاهیم و ای انجام میهای کتابخانههای عمیق. در ابتدا، بررسیای و مصاحبهکتابخانه

بنیان شناسایی و استخراج های دانشها در سازمانهای مختلف نوآوری باز و کاربرد آنمدل

شنشوند. این مرحله به صول و فرآیندهای نظری و چارچوبویژه در  سایی ا های مفهومی ا

 .مختلف نوآوری باز کمک خواهد کرد

صاحبهآوری دادهپس از آن، برای جمع ساختاریافته با مدیران و های نیمههای میدانی، م

منظور شــناســایی ها بهبنیان انجام خواهد شــد. این مصــاحبههای دانشکارشــناســان ســازمان

ـــکلات موجود در پیادهتجربیات عملی و م گیرند. در این ســـازی نوآوری باز انجام میش

های مصــاحبه عمیق، به دریافت فرآیند، محققان ســعی خواهند کرد تا با اســتفاده از تکنیک

چالشداده یات،  که تجرب ند. این ها و نظرات واقعی افراد را نشــــان میهایی  ند، بپرداز ده

بنیان بسیار مفید واقع های دانشی باز برای سازمانتواند در طراحی مدل نوآوراطلاعات می

 .شود

 هامرحله دوم: تحلیل داده

یل دادهها، محقق از روشآوری دادهپس از جمع های کیفی و کمی های مختلف تحل

ستفاده خواهد کرد. برای تحلیل داده ستفاده میا ضمون ا شود. های کیفی، از روش تحلیل م

صاحبهل دادهویژه برای تحلیاین روش به ست، زیرا به محقق این های م سب ا های عمیق منا

ـــایی کند و روابط میان چالشدهد تا الگوهای موجود در دادهامکان را می ـــناس ها، ها را ش

ویژه برای کشف های نوآوری باز را بررسی نماید. تحلیل مضمون بهها، و استراتژیفرصت

 های موجود مناســـب اســـتم جدید از دادههای ناپیدای اطلاعات و اســـتخراج مفاهیجنبه

(Braun & Clarke, 2006). 

یل داده یلبرای تحل ـــیون و های کمی، از تحل عاملی، رگرس یل  ند تحل مان های آماری 

ها به تحلیل و اســـتفاده خواهد شـــد. این روش (SEM) ســـازی معادلات ســـاختاریمدل

دی برای طراحی مدل نوآوری وتحلیل روابط بین متغیرها و شــناســایی متغیرهای کلیتجزیه

ـــازمان ـــاختاری در این بنیان کمک خواهند کرد. همچنین، مدلهای دانشباز در س های س
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سازی نوآوری باز و تأثیرات آن طراحی خواهند بینی و ارزیابی نحوه پیادهمرحله برای پیش

 .شد

 مرحله سوم: طراحی مدل نوآوری باز

های ک مدل جامع نوآوری باز برای ســـازمانها، یدر این مرحله، پس از تحلیل داده

ـــد. این مدل بر مبنای تحلیلدانش زمان طور همهای کیفی و کمی بهبنیان طراحی خواهد ش

سازی نوآوری های عملی برای پیادهها و شیوهای از استراتژیطراحی شده و شامل مجموعه

ــازمان ــنهادی میهای دانشباز در س ــت. مدل پیش ــبنیان اس امل اجزای مختلفی مانند تواند ش

ـــگاههمکاری ـــنعتی، تبادل دانش با دانش ـــتفاده از منابع خارجی برای های علمی و ص ها، اس

های دیجیتال و ابزارهای توسعه فناوری و فرآیندهای نوآوری، و همچنین استفاده از فناوری

 .نوآوری باز باشد

 سازی و ارزیابی مدلمرحله چهارم: پیاده

بنیان اســـت. در این های دانششـــده در ســـازمانســـازی مدل طراحیمرحله آخر، پیاده

های مختلف سازمان طور آزمایشی مدل پیشنهادی را در بخشتوانند بهها میمرحله، سازمان

گیری تواند شامل اندازهسازی کرده و تأثیرات آن را ارزیابی کنند. این ارزیابی میخود پیاده

کارایی نوآوری، افز کاریتغییرات در  المللی و داخلی، و بهبود عملکرد های بینایش هم

تواند به اصلاح و بهبود آمده از این مرحله میدستسازمانی باشد. همچنین، بازخوردهای به

 .مدل کمک کند

بنیان های دانشدنبال طراحی مدلی اســـت که بتواند به ســـازماندر نهایت، این تحقیق به

ـــیل ـــتفاده کنند. این مدل نهری باز بههای نوآوکمک کند تا از پتانس تنها باید طور مؤثر اس

ـــازمانبه ـــخ دهد، بلکه باید های دانشطور جامع و کارآمد به نیازهای خاص س بنیان پاس

ـــریع محیطی و تحولات تکنولوژیکی را نیز انعطاف پذیری لازم برای مواجهه با تغییرات س

ـــد. ترکیب روش دهد قیق به محققان این امکان را میهای کیفی و کمی در این تحدارا باش

برداری های عمیق و دقیق برای طراحی یک مدل نوآوری باز جامع و علمی بهرهکه از داده

  .بنیان مختلف را داشته باشدهای دانشسازی در سازمانکنند که قابلیت اجرا و پیاده



 153ی                        دیسعو  پاک یزندی و غلام

 

 

 گام اول: شناسایی و استخراج کدها

ها و منابع مختلف، نامهها، پرسشهای مصاحبهتحلیل داده در ابتدا، باید از طریق تجزیه و

کدهای فرعی مرتبط با موضوع تحقیق استخراج شوند. این کدها ممکن است شامل کلمات 

 .کلیدی، مفاهیم خاص، عبارات تکراری، و اصطلاحات مهم باشند

 بندی کدها در مضامین اصلیگام دوم: طبقه

بندی شوند. دهند طبقهموضوع تحقیق را پوشش می های مختلفی کهکدها باید در دسته

 :توانند شامل موارد زیر باشنداین مضامین اصلی می

 (Open Innovation) نوآوری باز .1

 (Organizational Culture and Learning) فرهنگ سازمانی و یادگیری .2

 (Innovation Models) های نوآوریمدل .3

 (Digital Processes and Technology) فرآیندهای دیجیتال و فناوری .4

 (Challenges and Barriers) ها و موانعچالش .5

 (Opportunities and Benefits) ها و مزایافرصت .6

 (Innovative Leadership) رهبری نوآورانه .7

ــابـتـی .8 ــــتـراتـژیــک و رق  Strategic and Competitive) مــدیـریــت اس

Management) 

 Employee Empowerment and) توانمندسازی کارکنان و منابع انسانی .9

Human Resources) 

 هاسازی و ارزیابی مدلپیاده .10

11.  (Implementation and Evaluation) 

 گام سوم: ایجاد جدول

بندی کدها، یک جدول شــامل این کدها و مضــامین اصــلی به پس از شــناســایی و طبقه

 :آیدصورت زیر به دست می
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 . مضامین اصلیکد فرعی. 1جدول 

 فرعی کد مضمون اصلی

 Open) نوآوری باز

Innovation) 

ها، تبادل دانش، استفاده از منابع نوآوری باز، همکاری با سایر سازمان

 خارجی، نوآوری محصول

 فرهنگ سازمانی و یادگیری

(Culture and Learning) 

های یادگیری، استفاده از تجربیات گذشته، فرهنگ یادگیری، توسعه ظرفیت

 پذیرش تغییرات

 های نوآوریمدل

(Innovation Models) 

المللی، نوآوری در فرآیندها، های همکاری بینهای نوآوری باز، مدلمدل

 نوآوری در محصولات

فرآیندهای دیجیتال و 

 Digital) فناوری

Processes) 

های نوین در تحول دیجیتال، پذیرش فناوری، ابزارهای دیجیتال، فناوری

 هاسازمان

 ها و موانعچالش

(Challenges and 

Barriers) 

ها، تهدیدات مقاومت در برابر تغییر، مشکلات فرهنگی، کمبود مهارت

 امنیتی

 ها و مزایافرصت

(Opportunities) 

های پیشرفته، گیری، استفاده از تحلیلها، تسهیل تصمیمبرداری از دادهبهره

 هابینیبهبود پیش

 رهبری نوآورانه

(Innovative Leadership) 

گیری ها، تصمیمآفرین، رهبری دیجیتال، رهبری مبتنی بر دادهرهبری تحول

 استراتژیک

مدیریت استراتژیک و 

 Strategic) رقابتی

Management) 

های پذیری، استراتژیریزی استراتژیک، ارزیابی استراتژیک، رقابتبرنامه

 بلندمدت

 توانمندسازی کارکنان

(Employee 

Empowerment) 

ها، توانمندسازی در رهبری، مشارکت مداوم، ارتقای مهارتآموزش 

 کارکنان

 هاسازی و ارزیابی مدلپیاده

(Implementation and 

Evaluation) 

سازی فرآیندها، ارزیابی بازخورد، بهبود های نوآوری، شبیهارزیابی مدل

 فرآیندهای نوآوری
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 گام چهارم: تحلیل و تفسیر جدول

 .تحلیل و تفسیر

 آوری بازنو

نوآوری باز یکی از مفاهیم اصــلی تحقیق اســت. این مفهوم به اســتفاده از منابع داخلی و 

سازمان شاره دارد. در این زمینه، همکاری با  های دیگر، تبادل خارجی برای ایجاد نوآوری ا

شتراک شی فرآیندهای نوآوری در گذاری منابع میدانش و به ا تواند موجب افزایش اثربخ

بنیان شــود. این کدهای فرعی در مدل نوآوری باز تأثیر بســزایی دارند و های دانشســازمان

 .های مختلف برای تسریع فرآیندهای نوآوری هستنددهنده اهمیت تعامل میان سازماننشان

 فرهنگ سازمانی و یادگیری

سعه نوآوری باز  ست که در تو سازمانی یکی از عواملی ا فرهنگ یادگیری و یادگیری 

ها باید یک فرهنگ پذیرای تغییرات و یادگیری مســتمر کند. ســازمانلیدی ایفا مینقش ک

به ند  تا بتوان ند  جاد کن فاده از ای ـــت ند. اس ندهای نوآوری خود را بهبود ده مداوم فرآی طور 

تواند به تســـهیل نوآوری های یادگیری در ســـازمان میتجربیات گذشـــته و ارتقای ظرفیت

سی ضوع در ب سازمانکمک کند. این مو شم بنیان بههای دانشاری از  شمگیری به چ طور چ

 .خوردمی

 های نوآوریمدل

سازمانمدل شرایط و ویژگیهای دانشهای نوآوری در  سازمانبنیان باید با  ها های این 

شند. به شته با سازمانهای نوآوری باز که توانمندیویژه مدلتطبیق دا ها را ها و منابع داخلی 

المللی، نوآوری در های بینها از طریق همکاریکنند. این مدلی ترکیب میبا منابع خارج

بنیان های دانشفرآیندها و محصولات جدید و همچنین بهبود فرآیندهای داخلی، به سازمان

 .دهند که در عرصه جهانی رقابت کننداین امکان را می

 فرآیندهای دیجیتال و فناوری

ست. با هتحول دیجیتال و پذیرش فناوری ای نوین، از دیگر عوامل مؤثر بر نوآوری باز ا

ــتفاده از فناوری ــازمانافزایش اس ــتهای دانشهای نوین در س های زیادی برای بنیان، فرص

آید. در این وجود میبهبود فرآیندهای نوآوری و ارتقای کیفیت محصـــولات و خدمات به
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ـــنوعی و اینترنت ادههای نوین مانند دزمینه، ابزارهای دیجیتال و فناوری کاوی، هوش مص

 .کننده باشندتوانند کمکاشیاء می

 ها و موانعچالش

ها و موانعی نیز در شماری که نوآوری باز به همراه دارد، چالشهای بیبا وجود فرصت

ـــیر وجود دارند. مقاومت در برابر تغییرات فرهنگی، کمبود مهارت ها و تهدیدات این مس

بنیان هستند. این های دانشسازی نوآوری باز در سازمانترین موانع پیادهامنیتی از جمله مهم

 .طور مؤثر به نتیجه برسندها باید شناسایی و برطرف شوند تا فرآیندهای نوآوری بهچالش

 ها و مزایافرصت

ــت ــمیمبرداری از دادههایی همچون بهرهفرص ــهیل فرآیند تص ــتفاده از ها، تس گیری، اس

یل ـــتحل ته و بهبود پیشهای پیش مانبینیرف باز در ســــاز یای نوآوری  له مزا های ها از جم

توانند موجب تســـریع فرآیندهای نوآوری، ها میآید. این فرصـــتبنیان به شـــمار میدانش

 .ها شوندپذیری سازمانبهبود کیفیت محصولات و خدمات و در نهایت افزایش رقابت

 رهبری نوآورانه

ـــت. رهبری یدهای موفقیت در پیادهرهبری نوآورانه یکی از کل ـــازی نوآوری باز اس س

ــمیمتحول ــتراتژیک میآفرین، رهبری دیجیتال و تص ــایی برای گیری اس توانند به ایجاد فض

سازمان بنیان کمک کنند. نقش رهبری در هدایت های دانشنوآوری و پذیرش تغییرات در 

 .ها در مسیر نوآوری بسیار حیاتی استسازمان

 تراتژیک و رقابتیمدیریت اس

بنیان کمک های دانشتوانند به ســـازمانهای مدیریت رقابتی و بلندمدت میاســـتراتژی

برداری کنند. ارزیابی اســتراتژیک پذیری خود بهرهکنند تا از نوآوری باز برای بهبود رقابت

ـــتریزی دقیق میو برنامه ـــایی فرص ـــناس های موجود در فرآیندهای ها و چالشتواند به ش

 .وآوری کمک کندن

 توانمندسازی کارکنان

سازی کارکنان از طریق آموزش ها، یکی از های آنهای مداوم و ارتقای مهارتتوانمند

بنیان باید برای کارکنان های دانشســازی نوآوری باز اســت. ســازمانعوامل مؤثر در پیاده
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از فرآیندهای نوآوری طور مؤثر های یادگیری و توسعه فراهم کنند تا بتوانند بهخود فرصت

 .باز استفاده کنند

 هاسازی و ارزیابی مدلپیاده

سازمانسازی مدلپیاده ستمر همراه های دانشهای نوآوری باز در  بنیان باید با ارزیابی م

شد. این ارزیابی سازمانبا شیده و ها کمک میها به  کنند تا فرآیندهای نوآوری را بهبود بخ

 .برداری کنندشکل ممکن بهرهاز مزایای آن به بهترین 

 جه گیری:نتی

باز در ســــازمان جامع نوآوری  مدل  هدف طراحی و ارزیابی  با  ـــر  حاض های تحقیق 

ویژه بر تأثیر های کیفی و کمی است، بهبنیان انجام شد. این مدل، که ترکیبی از روشدانش

ـــازمانی، رهبری نوآورانه و فرآیندهای دیجیتال تمر کز دارد. نتایج نوآوری باز، فرهنگ س

شان می سازمانتحقیق ن های عنوان نهادهایی که همواره با چالشبنیان، بههای دانشدهد که 

ـــتند، برای موفقیت باید از فرآیندهای نوآوری  نوآوری، فناوری و تغییرات بازار روبرو هس

 .برداری کنندباز بهره

 بنیانهای دانشنوآوری باز و اهمیت آن در سازمان

سازمانی امروز، نوآوری بهدر دنیا شرفت  سی برای رقابت و پی سا ها عنوان یک عامل ا

بنیان که با ســـرعت بالای تغییرات و تحولات روبرو های دانششـــود. ســـازمانشـــناخته می

ـــتند، برای ادامه ـــرفت خود نیازمند بهره هس برداری از منابع داخلی و خارجی حیات و پیش

های ســـتفاده از منابع خارج از ســـازمان برای ایجاد ارزشهســـتند. نوآوری باز، که فرآیند ا

ــت به ــته اس ــت، توانس های نوآوری در عنوان یک راهبرد مهم برای ارتقای قابلیتجدید اس

های بنیان شـــناخته شـــود. نتایج تحقیق حاکی از آن اســـت که ســـازمانهای دانشســـازمان

های همکاری با نهادهای در زمینه ویژهبنیان با درک عمیق از مزایای نوآوری باز، بهدانش

سازمان سایر  صنعتی و  طور مؤثری بهبود توانند فرآیندهای نوآوری خود را بهها، میعلمی، 

 .دهند

 فرهنگ سازمانی و یادگیری

ـــازمانی و یکی دیگر از مولفه ـــد، فرهنگ س ـــی ش های کلیدی که در این تحقیق بررس

ـــت. فرهنگ یادگیری به کننده در فرآیندهای نوآوری مل تعیینعنوان یک عایادگیری اس
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سازمانشناخته می هایی که فرهنگ یادگیری و بهبود مستمر را در درون خود تقویت شود. 

اند، قادر به ایجاد فضــایی برای نوآوری، پذیرش تغییرات و بهبود مداوم هســتند. نتایج کرده

ـــان می ـــازمانتحقیق نش ـــتبنیان باید بههای دانشدهد که س مر فرهنگ یادگیری را طور مس

طور مؤثر به حل مســائل پیچیده و برداری کنند و بهتقویت کنند تا از تجربیات گذشــته بهره

ـــب برای نوآوری باز و همکاریچالش ـــایی مناس های های نوآوری پرداخته و به ایجاد فض

ا هکند تا کارکنان و مدیران ســازمانبیرونی پرداخته شــوند. همچنین این فرهنگ کمک می

های اســتراتژیک اســتفاده گیریها و اطلاعات موجود به بهترین شــکل برای تصــمیماز داده

 .کنند

 رهبری نوآورانه

ــازمان بنیان نقش حیاتی در هدایت فرآیندهای نوآوری های دانشرهبری نوآورانه در س

ناییو تحول ســـازمانی ایفا می باید ظرفیت و توا ها  نه تن لی های داخکند. این نوع رهبری 

ـــازمان ـــازمان را تقویت کند، بلکه باید به ایجاد ارتباطات مؤثر با س های خارجی، مانند س

های ها و مراکز تحقیقاتی پرداخته و از آنها برای ایجاد نوآوریهای فناوری، دانشگاهشرکت

ویژه در مواقع تغییرات سریع و پیچیده در بازار و برداری کند. رهبری نوآورانه بهجدید بهره

ـــازمانفناوری می ـــوی موفقیت ایفا کند. این تحقیق ها بهتواند نقش کلیدی در هدایت س س

شان می شی عمل کند، دهد که رهبری نوآورانه نه تنها باید بهن ستراتژیک و با دوراندی طور ا

های نوین فرآیندهای نوآوری را تســهیل بلکه باید با اســتفاده از ابزارهای دیجیتال و فناوری

 .های نوآورانه بدهدحلها و راههای لازم برای خلق ایدهکارکنان خود انگیزه کند و به

 های نوینفرآیندهای دیجیتال و تکنولوژی

یکی دیگر از مضامین اصلی این تحقیق، تأثیر فناوری و فرآیندهای دیجیتال بر نوآوری 

سازمان ست.  سازمانی ا های پذیرش فناوری طور مداوم بهبنیان باید بههای دانشباز و تحول 

نوین و دیجیتال پرداخته و از آنها برای بهبود فرآیندهای داخلی و خارجی اســتفاده کنند. از 

های ها در ارتباط است، سازمانطور قابل توجهی با تکنولوژی و دادهآنجا که نوآوری باز به

صنوعی، تحلیل دادهبنیان باید از فناوریدانش کلان و اینترنت های های جدید مانند هوش م

دهد که اشـــیاء برای تقویت فرآیندهای نوآوری خود اســـتفاده کنند. این تحقیق نشـــان می

ـــازمانفناوری و نوآوری دیجیتال می بنیان کمک کنند تا فرآیندهای های دانشتوانند به س

های ها و ایجاد نوآوریگیریها برای بهبود تصــمیمســازی کرده و از دادهپیچیده را ســاده



 159ی                        دیسعو  پاک یزندی و غلام

 

 

ـــتفاده کنند. بهج ـــتفاده از دادهدید اس های کلان برای تحلیل روندهای نوآوری و ویژه، اس

تری برای های دقیقبینیکند تا پیشها کمک میسـازی فرآیندهای مختلف به سـازمانشـبیه

 .پذیری خود انجام دهندبهبود عملکرد و رقابت

 ها و موانع نوآوری بازچالش

ـــت ـــازمانها و مزدر کنار تمامی فرص بنیان به های دانشایایی که نوآوری باز برای س

ـــیر وجود دارند. مقاومت در برابر آورد، چالشارمغان می ها و موانع متعددی نیز در این مس

ها، تهدیدات امنیتی و مســائل قانونی از تغییرات فرهنگی، مشــکلات مرتبط با کمبود مهارت

نوآوری باز را با مشـــکلات مواجه  هایی هســـتند که ممکن اســـت فرآیندهایجمله چالش

ـــایی این چالشکنند. این تحقیق به ـــناس کارهایی برای حل این ها پرداخته و راهویژه به ش

ــت. به ــنهاد داده اس ــائل پیش ــکلات عنوان مثال، یکی از راهمس کارهای مهم برای غلبه بر مش

ـــت ـــازمانی اس ـــعه و تقویت فرهنگ س که پذیرای  فرهنگی و مقاومت در برابر تغییر، توس

قانونی،  ـــکلات  هدیدات امنیتی و مش باشــــد. همچنین، برای کاهش ت نوآوری و تغییرات 

های امنیتی مناسبی را در فرآیندهای خود بنیان باید استانداردها و سیاستهای دانشسازمان

 .سازی کنندپیاده

 ها و مزایای نوآوری بازفرصت

های تواند فرصــتبنیان میهای دانشانعنوان یک راهبرد مؤثر در ســازمنوآوری باز به

ها، تســـهیل برداری از دادهزیادی برای بهبود عملکرد و پیشـــرفت ســـازمان ایجاد کند. بهره

بینی ســازی و پیشهای پیشــرفته برای شــبیهگیری و اســتفاده از تحلیلفرآیندهای تصــمیم

ــلی نوآوری باز در روندهای بازار و نوآوری ــازمانها، از جمله مزایای اص بنیان های دانشس

سازی کرده و توانند فرآیندهای خود را بهینهها میها با استفاده از این فرصتهستند. سازمان

بازارهای جهانی موفق باز میدر عرصـــه رقابتی  ند به تر عمل کنند. همچنین، نوآوری  توا

ـــازمان ـــایر نهادها، المللی و تبادل دانهای بینها این امکان را بدهد که با همکاریس ش با س

محصـــولات و خدمات جدیدی را توســـعه دهند که از نظر کیفیت و کارایی بهتر از رقبای 

  .خود باشند
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 سازی آنهاهای نوآوری و پیادهارزیابی مدل

ـــازی و ارزیابی مدلپیاده ـــازمانس بنیان نیازمند یک های دانشهای نوآوری باز در س

ست. این ت سیستماتیک ا شان میرویکرد جامع و  های سازی موفق مدلدهد که پیادهحقیق ن

ست. ارزیابی دقیق و  سازمان ا نوآوری باز نیازمند ارزیابی مداوم و بهبود فرآیندهای داخلی 

سازمانسازی فرآیندهای نوآوری میشبیه شکلات و چالشتواند به  های ها کمک کند تا م

های کنند. همچنین، ارزیابی مدلها را شــناســایی و برطرف ســازی این مدلموجود در پیاده

سازماننوآوری باز می شته عبرت گرفته و بهتواند به  شتباهات گذ طور ها کمک کند تا از ا

 .مؤثرتری از منابع داخلی و خارجی خود برای ارتقای فرآیندهای نوآوری استفاده کنند
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