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Abstract  

The Winter 1403 edition of this journal continues its interdisciplinary and forward-thinking 
approach to strategic management by featuring six innovative articles. Each contribution offers 
a unique perspective on the challenges and opportunities modern organizations and leaders face 
in an era of rapid technological and market shifts. Topics range from “Quantum Intelligence” 
applications in strategic foresight and scenario simulation to “Gamification” in managerial 
decision-making, from the use of “Blockchain” in formulating organizational strategies to 
designing “Intelligent Mind Maps” for enhancing strategic creativity, and from “Strategic 
Management of Deep Data” to convert unknown data into competitive advantage to “Strategic 

Ethics Management in the Age of Artificial Intelligence.” Collectively, these studies illustrate 
that traditional methods must be harmonized with fresh ideas and advanced technologies in 
today’s volatile world for organizations to remain viable and competitive. The findings enrich 
the theoretical horizons of strategic management while also presenting practical solutions for 
decision-makers to utilize emerging trends, manage growing uncertainties, and address ethical 
concerns linked to technological advancements. 

A notable theme shared by these articles is the alignment of science and ethics in the course of 
strategic organizational development. On the one hand, a future-oriented, data-driven approach 

allows organizations to gain a more comprehensive view of environmental changes; on the 
other hand, a deep commitment to social responsibility and professional ethics—especially in 
areas such as AI and blockchain—lays the groundwork for trust-building and a sustainable 
competitive edge. Thus, the overarching focus of this issue lies in striking a balance between 
harnessing technological innovations and upholding ethical and societal values. 

Keywords: Strategic management, foresight, quantum intelligence, gamification, blockchain, 

intelligent mind maps, deep data, artificial intelligence, management ethics, competitive 

advantage 
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 ریسخن سردب

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یبازرگان تیریمد یدکتر     یتراب نیمحمدام
  

 .رانیواحد تهران شمال، تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام اریدانش یشیدرو پوریزهرا عل
  

 چکیده 
شش  ک،یاستراتژ تیریمد ۀخود در حوز نگرندهیو آ یارشتهانیم کردیرو ی، در راستا1403زمستان  ۀشماره از مجل نیا

را  نینو یهاها و فرصتفرد، چالشمنحصربه یاوهیبه ش کیمقالات، هر  نینوآورانه را گرد هم آورده است. ا ۀمقال
هوش »اره، از کاربرد شم نی. در اکنندیم یو بازار بررس یاورفن عیدر عصر تحولات سر رانیها و مدسازمان یبرا

 یریگاز بهره ،یتیریمد یریگمیتصم ندیدر فرا «یسازیباز»گرفته تا  یپژوهندهیآ یوهایسنار یسازهیدر شب «یکوانتوم
 تیلاقخ تیتقو یبرا« هوشمند یذهن یهانقشه» یتا طراح یسازمان یهایاستراتژ نیتدو یبرا «نیچبلاک»از 

تا  یرقابت تیمز ناشناخته به یهاداده لیجهت تبد« ژرف یهاداده کیاستراتژ تیریمد»از  نیو همچن ک،یاستراتژ
اند. ارائه شده دیجد یو ابزارها کردهایمتنوع و مکمل از رو یفیط ،«یاخلاق در عصر هوش مصنوع کیاستراتژ تیریمد»

را  یسنت یکردهایقابت، روبقا و ر یبرا رندیها ناگزسازمان ،یکنونکه در جهان پرتلاطم  دهندیمقالات حاضر نشان م
 تیریمد ۀحوز کیتئور یهاتنها افقمطالعات نه نیا یهمسو سازند. دستاوردها شرفتهیپ یهایتازه و فناور یهادهیبا ا

بتوانند از تا  کنندیفراهم م رانیگمیو تصم رانیمد یبرا یعمل ییبلکه راهکارها دهند،یرا گسترش م کیاستراتژ
 .ندیها فائق آبر آن ایمند شوند بهره ،یمرتبط با توسعه فناور یو مسائل اخلاق ندهیفزا یهاتیقطععدم ،یآت یروندها

. خوردیها به چشم مانسازم کیاستراتژ ۀتوسع ریعلم و اخلاق در مس ییراستابر هم یاژهیو دیمجموعه، تأک نیا در
داشته باشند،  رامونینسبت به تحولات پ یترجامع دیها دسازمان شودیمحور باعث مو داده پژوهانهندهینگاه آ سو،کیاز

و  یمانند هوش مصنوع ییهادر حوزه یاو اخلاق حرفه یاجتماع یریپذتیتوجه به اصول مسئول گر،ید یو از سو
 جادیشماره بر ا نیلان اک کردیرو ب،یترت نی. به اآوردیرا فراهم م داریپا یرقابت تیو مز یاعتمادساز ۀنیزم ن،یچبلاک

 استوار است. یو اجتماع یاخلاق یهافناورانه و حفظ ارزش یهایبه نوآور یابیدست انیتوازن م
 

هوشمند،  یذهن یهانقشه ن،یچبلاک ،یسازیباز ،یهوش کوانتوم ،یپژوهندهیآ ک،یاستراتژ تیریمد ها:کلیدواژه
 یرقابت تیمز ت،یریاخلاق در مد ،یژرف، هوش مصنوع یهاداده
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 مقدمه

ها دیگر در عصر حاضر، سرعت تحول در فناوری و بازار به حدی است که سازمان

گیری، آینده خود را تضمین های سنتی تصمیممدلهای گذشته یا توانند تنها بر پایۀ تجربهنمی

های ژئوپلیتیک، شدن، و ظهور رقبای نوآور در کنار ناپایداریکنند. اقتصاد دیجیتال، جهانی

پذیری و استفاده از ابزارهای پیشرفته نگری، انعطافاند که در آن، آیندهفضایی را شکل داده

روند. در چنین فضایی، ناپذیر به شمار میجتنابها ضرورتی اتحلیلی برای بقا و رشد سازمان

های نوظهوری کند؛ مرزهایی که با فناوریای را تجربه میمدیریت استراتژیک مرزهای تازه

سازی و چین، هوش مصنوعی و رویکردهایی نظیر بازیچون هوش کوانتومی، بلاک

 .اندهای ذهنی هوشمند پیوند خوردهنقشه

ای از شش مقالۀ ها، مجموعهحاضر، با تکیه بر این واقعیت مجله 1403شماره زمستان 

ای بدیع از مدیریت استراتژیک تحقیقی و کاربردی را فراهم کرده است که هر یک حوزه

 .سازندتر میرا روشن

پژوهی در مدیریت استراتژیک با هوش سازی سناریوهای آیندهشبیه»نخستین مقاله، 

خواه و مجید اسماعیلی، رویکردی تازه را در ل ایزدینوشته قاسم محبی، جلا «کوانتومی

دهد که چگونه کند. این پژوهش نشان میپژوهی و مفاهیم کوانتومی عرضه میتلفیق آینده

پوشانی کوانتومی، سناریوهای متعدد و گاه توانند با استفاده از الگوهای همها میسازمان

های فزاینده، آمادگی مواجهه با عدم قطعیتزمان تحلیل کرده و در متناقض را به صورت هم

تنها بر مبانی نظری هوش کوانتومی شناسی، این مقاله نهبالاتری کسب کنند. از نظر روش

ریزی و سناریونگاری ارائه تکیه دارد، بلکه یک مدل عملی برای استفاده از آن در برنامه

 .دهدمی

گیری مدیریتی تراتژیک: تحول تصمیمسازی در مدیریت اسبازی»در مقالۀ دوم با عنوان 

به قلم زهره باباخانی، محمد رضا نصرتی و یاور دارابی،  «های دیجیتالبا الهام از طراحی بازی

های طراحی بازی برای ایجاد انگیزه و افزایش توجه پژوهشگران به استفاده از تکنیک

های آموزش ر در زمینهتسازی پیششود. بازیگیری جلب میمشارکت در فرایندهای تصمیم

خوبی شناخته شده است، اما در عرصۀ مدیریت استراتژیک کمتر از آن استفاده و بازاریابی به

دهد که سازی، الگوی جامعی را ارائه میشده بود. این مقاله ضمن اشاره به مبانی نظری بازی

تار رقابتی( را در های دیجیتال )نظیر امتیازدهی، سطوح، دستاوردها و ساخارکان اصلی بازی
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گونه دهد که اعمال ساختارهای بازیکند. نتایج نشان میهای مدیریتی تلفیق میسازیتصمیم

تواند خلاقیت و تعامل افراد را هنگام مواجهه با مسائل پیچیدۀ استراتژیک در سازمان، می

 .افزایش دهد

انداز جدید زمانی: چشمهای ساچین در تدوین استراتژیاستفاده از بلاک»در مقالۀ سوم، 

فر نگاشته شده است، که توسط ماهان صابری، شایان نظرنیا و احمد خلیلی «امنیت و شفافیت

چین، مورد تحلیل استراتژیک های دهۀ اخیر، یعنی بلاکانگیزترین فناورییکی از هیجان

زها( شناخته شد، های مالی )نظیر رمزارچین در ابتدا بیشتر با حوزهگیرد. اگرچه بلاکقرار می

ها در سطح ها و تأمین امنیت دادهاما پتانسیل این فناوری برای ایجاد شفافیت، حذف واسطه

ها کنند که چگونه سازمانکلان، اکنون در حال آشکار شدن است. نویسندگان مقاله بیان می

گون سازند؛ های خود را از اساس دگرچین، ساختار استراتژیگیری از بلاکتوانند با بهرهمی

نفعان تواند اعتماد ذیها و اطلاعات میبرای مثال، در زنجیرۀ تأمین، ثبت تغییرناپذیر تراکنش

طور معناداری افزایش دهد. همچنین، این مقاله دیدگاه جامعی از موانع و مشتریان را به

درک دهد تا مدیران سازی و ملاحظات حقوقی، ارائه میهای پیادهاحتمالی، نظیر هزینه

 .تری از الزامات حرکت به سمت راهکارهای غیرمتمرکز داشته باشندشفاف

های ذهنی هوشمند برای توسعه خلاقیت در مدیریت طراحی نقشه»مقالۀ چهارم، 

به قلم علی اصغر روستایی، هادی سیفی پور و مرتضی مرادی، بر نقش ابزارهای  «استراتژی

های ذهنی مدیران متمرکز است. نقشه های هوشمند در توانمندسازیبصری و سیستم

روند؛ اما دهی مفاهیم به کار میپردازی و سازمانعنوان ابزاری برای ایدههاست بهمدت

ای برای خودکارسازی و های تازهگسترش هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی، فرصت

که با ترکیب های مقاله حاکی از آن است ها فراهم کرده است. یافتههوشمندسازی این نقشه

توان به راهکارهایی های ذهنی، میگر و نقشههای توصیههای تحلیل داده، سامانهالگوریتم

های رقابتی یا بهبود فرایندهای نوآوری خلاقانه در مسائلی پیچیده نظیر تدوین استراتژی

تند، هایی که با حجم بالایی از اطلاعات مواجه هسویژه در سازماندست یافت. این روش، به

 .رودشمار میگیری و افزایش عمق تحلیل بهابزار ارزشمندی برای کاهش زمان تصمیم

های ناشناخته را های ژرف: چگونه تحلیل دادهمدیریت استراتژیک داده»پنجمین مقاله، 

نوشتۀ ابراهیم امیرخانی، جمشید سروستانی و امیرحسین  «به مزیت رقابتی تبدیل کنیم؟

تر شدن های بزرگ، در حال برجستهپردازد که در پی گسترش دادهی میباروتیان، به موضوع
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های سطحی یا ها، در مقایسه با دادهاین داده .(Deep Data) های ژرفاست: داده

های پنهان تری هستند؛ چراکه گاه در لایهساختاریافته، نیازمند رویکردهای تحلیل پیچیده

اند. های اطلاعاتی ناهماهنگ نهفتهیا یا پایگاههای اجتماعی، حسگرهای اینترنت اششبکه

تواند کارگیری ابزارهای هوش مصنوعی و یادگیری عمیق در مدیریت استراتژیک، میبه

هایی انحصاری به دست آورند و ها را قادر سازد تا از این اطلاعات ناشناخته، بینشسازمان

های عینی نشان و سازمانی، با مثال های فنیاز رقبا پیشی بگیرند. مقاله، ضمن بررسی چالش

گیری استراتژیک نهادینه ها را در سطح تصمیمتوان تحلیل این دادهدهد که چگونه میمی

 .ساخت

نوشتۀ سمانه ) «مدیریت استراتژیک اخلاق در عصر هوش مصنوعی»سرانجام، مقالۀ 

اخلاقی در فضای  رحمانی، ایرج ذولفقاری و منوچهر سماوات(، بر اهمیت رو به رشد مسائل

های یادگیری کند. توسعه سریع هوش مصنوعی و الگوریتموکار تأکید میمدرن کسب

سازی فرایندها و خلق بینی دقیق، بهینهماشینی، اگرچه مزایای انکارناپذیری را در زمینۀ پیش

ارزش به همراه دارد، اما در عین حال، مسائلی نظیر تبعیض الگوریتمی، حفظ حریم 

آورد. این مقاله گیری خودکار را نیز به دنبال میگویی و شفافیت تصمیمپاسخ خصوصی،

کند با ارائۀ چارچوبی برای تلفیق اصول اخلاقی و مسئولیت اجتماعی در سطوح تلاش می

تنها مانعی برای پیشرفت مدارانه نهمختلف مدیریت استراتژیک، نشان دهد که رویکرد اخلاق

عنوان مزیتی پایدار در برندسازی و اعتمادسازی نیز عمل تواند بهسازمانی نیست، بلکه می

 .کند

 گیرینتیجه

مجلۀ حاضر، تصویری جامع از تنوع و تکثر رویکردهای نوین در  1403شمارۀ زمستان 

شده، اگرچه در نخستین نگاه به دهد. شش مقالۀ معرفیمدیریت استراتژیک ارائه می

زند، اما در یک نقطۀ کلیدی اشتراک دارند: لزوم پرداموضوعاتی کاملاً متمایز می

ها برای مواجهه با فضایی مملو از های سازمانها و ارزشروزرسانی مداوم ابزارها، نگرشبه

برد پژوهی را به سطحی چندبعدی میکه آینده« هوش کوانتومی»قطعیت. از پیچیدگی و عدم

کند، از های سازمانی را متحول میتژیکه امنیت و شفافیت در تدوین استرا« چینبلاک»تا 

که در « های ژرفداده»در خلق راهکارهای نوآورانه گرفته تا « های ذهنی هوشمندنقشه»

ها فرد برای سازمانتوانند مزیتی منحصربهاند و میهای ناشناختۀ جهان دیجیتال نهفتهلایه
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های پیشرفته در و فناوری گیری از دانش روزدهندۀ ضرورت بهرهایجاد کنند، همگی نشان

 .پردازی استمسیر استراتژی

ها در فرایندهای کند که انسانسازی به ما یادآوری میدر همین حال، مقالۀ بازی

توان از ها و الگوهای رفتاری متنوع هستند و میگیری، موجوداتی پیچیده با انگیزهتصمیم

ها استفاده کرد. همچنین، خلاقیت آنجذابیت و پویایی فضای بازی برای افزایش مشارکت و 

توجه به اخلاق در مدیریت استراتژیک هوش مصنوعی، وجه انسانی و ارزشی این تحول 

های اخلاقی، اعتماد کاربران و سازد؛ چراکه در صورت غفلت از جنبهبزرگ را برجسته می

 .داشتناپذیری در پی خواهد های جبرانمشتریان به سازمان سلب خواهد شد و آسیب

گرایی ابعاد توان گفت این مجموعه مقالات، تلاشی جامع در جهت همدر مجموع، می

فنی، نوآورانه و اخلاقی مدیریت استراتژیک است. مدیران و پژوهشگرانی که قصد دارند 

اندازی چندبعدی به آینده بنگرند، از ابزارهای در این عرصه پیشرو باشند، ناگزیرند با چشم

پذیری اجتماعی و اخلاقی را در محور بهره ببرند، و در عین حال، مسئولیتهدیجیتال و داد

بخش تحقیقات شده در این شماره، الهامهای خود قرار دهند. امید است مطالب ارائهاولویت

پذیری و هایی باشد که جویای نوآوری، رقابتآتی و نیز راهنمایی عملی برای سازمان

 .روز هستندپایداری در دنیای پرشتاب ام
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Abstract  

This study examines the impact of various types of social supports on shared value 

creation behaviors with the mediating role of trust and ethical interaction and the 

moderating role of health status. In this regard, using Content Analysis and simulation 

of futures scenarios, it attempts to identify and analyze the factors affecting customer 

behaviors and strategic decision-making with respect to environmental and social 

complexities. Artificial intelligence algorithms, especially neural networks, were used 

as advanced tools for analyzing human behaviors and extracting behavioral patterns. 

Also, in this study, the relationships between trust, ethical interaction, and social 

supports in creating shared value were examined, and the results show that 

environmental factors and health status play a significant role in strategic decision-

making. Finally, suggestions are provided to improve the process of predicting 

behaviors using quantum intelligence and artificial intelligence algorithms.  

Keywords: Social supports, trust, ethical interaction, shared value creation, quantum 

intelligence 
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با  کیاستراتژ تیریدر مد یپژوهندهیآ یوهایسنار یسازهیشب 
  یهوش کوانتوم

  یقاسم محب
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کردستان،  ،دانشگاهیرفتار سازمان تیریمد شیگرا ،یدولت تیریمد یدکترا

 .رانیکردستان، ا

 

 یلیاسماع دیمج
هواز، شاپور اهواز،ا یجند ،دانشگاهینیکارافر شی،گرایبازرگان تیریمد یدکترا

 .رانیا

 چکیده 
رک با نقش خلق ارزش مشت یبر رفتارها یاجتماع یهاتیانواع حما ریتاث یبه بررس قیتحق نیا
استا، با استفاده ر نی. در اپردازدیم یسلامت تیوضع یلگریو نقش تعد یاعتماد و تعامل اخلاق یانجیم

 ییابر شناس یسع ،یپژوهندهیآ یوهایسنار یسازهیو شب  (Content Analysis)مضمون  لیاز تحل
 یهایدگیچیه پبا توجه ب کیاستراتژ یهایریگمیو تصم انیمشتر یعوامل موثر بر رفتارها لیو تحل

 یعنوان ابزارهابه ،یعصب یهاشبکه ژهیوبه ،یهوش مصنوع یهاتمیدارد. الگور یو اجتماع یطیمح
در  ن،ی. همچنندبه کار گرفته شد یرفتار یو استخراج الگوها یانسان یرفتارها لیتحل یبرا شرفتهیپ
رزش مشترک ا دجایدر ا یاجتماع یهاتیو حما یاعتماد، تعامل اخلاق انیارتباطات م قیتحق نیا

ر د ینقش قابل توجه یسلامت تیو وضع یطیکه عوامل مح دهندینشان م جیشده و نتا یبررس
رفتارها با  ینیبشیپ ندیبهبود فرآ یبرا یشنهاداتیپ ت،یدارند. در نها کیاستراتژ یهایریگمیتصم
  ارائه شده است. یهوش مصنوع یهاتمیو الگور یاز هوش کوانتوم یریگبهره

 
 یخلق ارزش مشترک، هوش کوانتوم ،یاعتماد، تعامل اخلاق ،یاجتماع یهاتیحما ها: کلیدواژه

                                                             

  :نویسنده مسئولGhasem Mohebbi 2020@gmail.com 
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 مقدمه

های بارز آن است، ناپذیر از ویژگیبینیمدرن، که تغییرات سریع و پیشدر دنیای 

ها شناخته ها و شرکتمدیریت استراتژیک به عنوان یکی از ارکان اصلی موفقیت سازمان

های استراتژیک باید با دقت بالا و درک گیریشود. در این محیط پیچیده و پویا، تصمیممی

عنوان یک علم و ابزار در پژوهی بهه انجام شوند. آیندهصحیحی از روندها و تحولات آیند

های گذشته و روندهای کند تا با تحلیل دادهمدیریت استراتژیک، به مدیران کمک می

پژوهی، سازی سناریوهای آیندهسازی کنند. شبیهکنونی، سناریوهای مختلفی از آینده را شبیه

ترین مدیریت استراتژیک، یکی از مهم ای چونهای متغیر و پیچیدهبه ویژه در زمینه

آید. این روش بینی تغییرات احتمالی و اتخاذ تصمیمات بهینه به شمار میها برای پیشتکنیک

هایی بینی شده، استراتژیدهد تا بر اساس سناریوهای مختلف پیشبه مدیران این امکان را می

ات احتمالی ایستادگی کنند بلکه برای طور مؤثر در برابر تغییررا توسعه دهند که نه تنها به

 .های جدید نیز آماده باشندانطباق با شرایط آینده و استفاده از فرصت

تر مانند تحلیل پژوهی عمدتاً از ابزارهای سادهسازی سناریوهای آیندهدر گذشته، شبیه

و کرد. اما با گذشت زمان های خطی استفاده میهای مبتنی بر مدلبینیروند و پیش

شود، نیاز به های استراتژیک مشاهده میگیریای که در تصمیمهای فزایندهپیچیدگی

پژوهی به شدت احساس شده است. سازی سناریوهای آیندهتر برای شبیههای پیشرفتهمدل

ویژه در دو دهه ها، استفاده از هوش مصنوعی است. هوش مصنوعی بهیکی از این پیشرفت

سازی سناریوهای پیچیده وارد شده است و به ی در تحلیل و شبیهااخیر، به طور گسترده

تری اتخاذ هایی با عدم قطعیت بالا، تصمیمات دقیقدهد که در محیطمدیران این امکان را می

هایی رغم مزایای قابل توجه هوش مصنوعی، این فناوری هنوز محدودیتکنند. با این حال، به

 .های بسیار پیچیده داردسازی سناریوهای آینده در محیطلهای پیچیده و مددر پردازش داده

شود. هوش اینجاست که هوش کوانتومی به عنوان یک فناوری نوین و پیشرفته مطرح می

صورت موازی کوانتومی با استفاده از اصول فیزیک کوانتومی، توانایی پردازش اطلاعات به

دهد که ش کوانتومی این امکان را میو در مقیاس بسیار بزرگ را دارد. این ویژگی به هو

ای را که برای های دادهمسائل بسیار پیچیده را به سرعت و دقت بالا حل کند و پردازش

سازی ویژه در زمینه شبیهبر هستند، انجام دهد. بههای کلاسیک غیرممکن یا بسیار زمانسیستم

های پیچیده و تعداد ری دادهتواند به طور مؤثپژوهی، هوش کوانتومی میسناریوهای آینده
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هایی از آینده را ارائه دهد که زیادی از متغیرهای تأثیرگذار را همزمان پردازش کرده و مدل

 .بینی بالاتری دارنددقت پیش

های اندکی جا که هوش کوانتومی هنوز در مراحل ابتدایی خود قرار دارد، پژوهشاز آن

پژوهی در مدیریت سازی سناریوهای آیندهبیهدر زمینه استفاده از این فناوری برای ش

استراتژیک صورت گرفته است. بنابراین، این موضوع نه تنها از دیدگاه علمی و پژوهشی 

تواند به طور قابل توجهی مدیران را در های عملی نیز میجذاب است، بلکه از جنبه

های بررسی پتانسیلگیری و تدوین استراتژی یاری کند. این تحقیق به فرآیندهای تصمیم

پژوهی در مدیریت استراتژیک پرداخته و با سازی سناریوهای آیندههوش کوانتومی در شبیه

های این فناوری، به پژوهشگران و مدیران کمک خواهد ها و فرصتتحلیل مزایا، چالش

 .سازی استراتژیک بهتر درک کنندهای مختلف شبیهکرد تا کاربردهای آن را در زمینه

 مسئله بیان

بینی های پیچیده و غیرقابل پیشای با چالشها به طور فزایندهدر دنیای امروز، سازمان

های صحیح بینیهای استراتژیک دقیق و مبتنی بر پیشگیریمواجه هستند که نیازمند تصمیم

ها ناشی از عوامل مختلفی چون تغییرات ها و عدم قطعیتباشد. این پیچیدگیاز آینده می

های رقابتی پویا فناوری، نوسانات اقتصادی، تحولات اجتماعی و سیاسی، و محیط سریع

 & Friedman) سازندبینی دقیق روندها و رویدادهای آینده را دشوار میهستند که پیش

Weitzman, 2021). پژوهی به عنوان یک رویکرد تحلیلی، به در چنین شرایطی، آینده

ررسی و تحلیل روندها و عوامل تأثیرگذار، سناریوهای کند تا از طریق بمدیران کمک می

 های مؤثری را طراحی نمایندها استراتژیسازی کنند و بر اساس آنمختلفی از آینده را شبیه

(Schwartz, 2020). 

پژوهی در مدیریت استراتژیک به مدیران این امکان را سازی سناریوهای آیندهشبیه

لفی که ممکن است در آینده به وقوع بپیوندند، آمادگی های مختدهد که برای موقعیتمی

کند تا نقاط قوت و ضعف خود را در برابر داشته باشند. این فرآیند به مدیران کمک می

های مناسب برای مواجهه با این تغییرات طراحی تحولات محتمل شناسایی کرده و استراتژی

های سازی سناریوها به دلیل پیچیدگیبا این حال، شبیه .(Dufresne et al., 2019) کنند

های قابل توجهی مواجه است. ها، با چالشفراوان و نیاز به پردازش حجم عظیمی از داده

های های سنتی و ابزارهای موجود در پردازش دادهها، عدم توانایی مدلیکی از این چالش
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همین دلیل،  به .(Barton & Wiseman, 2020) بینی دقیق آینده استپیچیده و پیش

تر های دقیقبینیسازی سناریوها و پیشتری برای شبیههای پیشرفتهنیاز به استفاده از فناوری

 .شوداز آینده احساس می

تواند نقشی در این میان، هوش کوانتومی به عنوان یک فناوری نوین و قدرتمند، می

که محدود به  کلیدی در حل این مشکلات ایفا کند. برخلاف هوش مصنوعی کلاسیک

ها به صورت خطی و متوالی است، هوش کوانتومی از اصول فیزیک کوانتومی پردازش داده

ها و تواند به طور همزمان تعداد زیادی از حالتکند و میها استفاده میبرای پردازش داده

این ویژگی به هوش کوانتومی این امکان را  .(Shor, 1999) ها را پردازش کندداده

طور ها نیستند، بههای کلاسیک قادر به حل آنای را که سیستمکه مسائل پیچیده دهدمی

پژوهی، هوش سازی سناریوهای آیندهتر حل کند. بنابراین، در زمینه شبیهمؤثرتر و سریع

های پیچیده و غیرقطعی را تجزیه و تحلیل تواند به مدیران کمک کند تا دادهکوانتومی می

 .(Arute et al., 2019) سازی کنندتری از آینده را شبیهقیقکرده و سناریوهای د

پژوهی هنوز در سازی سناریوهای آیندهبا این حال، استفاده از هوش کوانتومی در شبیه

های آن هنوز مورد تحقیق و توسعه قرار دارد. مراحل ابتدایی خود قرار دارد و بسیاری از جنبه

های های مدیریتی، به دلیل محدودیتها و در عرصهاناز طرفی، پذیرش این فناوری در سازم

هایی مواجه است. در حالی که تحقیقات اولیه های بالای اجرای آن، با چالشفنی و هزینه

سازی های چشمگیری در تحلیل و شبیهتواند پیشرفتدهند که هوش کوانتومی مینشان می

ها هنوز برای استفاده از سازمان ، بسیاری(Lloyd, 2019) سناریوهای پیچیده ایجاد کند

های استراتژیک خود آماده نیستند. علاوه بر این، استفاده از گیریاز این فناوری در تصمیم

تری است که های جدید و پیچیدهسازی سناریوها نیازمند توسعه مدلاین فناوری در شبیه

 .های پویا باشندهای غیرقطعی و محیطقادر به تحلیل داده

های تواند فرصتپژوهی میها، ترکیب هوش کوانتومی با آیندهود این چالشبا وج

تر سناریوهای آینده، سازی دقیقجدیدی را در زمینه مدیریت استراتژیک ایجاد کند. شبیه

های خود را طراحی تری استراتژیتواند به مدیران این امکان را دهد که با اطلاعات دقیقمی

 بینی اجتناب کنندمالی در مواجهه با تغییرات غیرقابل پیشکرده و از اشتباهات احت

(Brynjolfsson & McAfee, 2014).  به همین دلیل، استفاده از هوش کوانتومی در

کند، بلکه ها کمک میبینیپژوهی نه تنها به بهبود دقت پیشسازی سناریوهای آیندهشبیه
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های مؤثرتر در دنیای ا و طراحی استراتژیهتواند به عنوان ابزاری برای تحلیل بهتر دادهمی

 .پیچیده امروز عمل کند

های استفاده از هوش ها و فرصتبر اساس این مقدمات، این تحقیق به بررسی دقیق چالش

پژوهی در مدیریت استراتژیک پرداخته و هدف سازی سناریوهای آیندهکوانتومی در شبیه

های های استراتژیک در محیطگیریصمیمآن تحلیل کاربردهای عملی این فناوری در ت

تواند به مدیران و پژوهشگران کمک کند تا به درک پیچیده و پویا است. این پژوهش می

برداری از های هوش کوانتومی در این زمینه برسند و راهکارهایی برای بهرهبهتری از پتانسیل

 .ندمدت ارائه دهندهای بلسازی سناریوها و طراحی استراتژیاین فناوری در شبیه

  روش تحقیق

در تحقیق حاضر، هدف اصلی بررسی چگونگی استفاده از هوش کوانتومی برای 

پژوهی در زمینه مدیریت استراتژیک است. برای تحقق این سازی سناریوهای آیندهشبیه

شود که به طور همزمان به های تحقیق کیفی و کمی استفاده میهدف، از ترکیب روش

بینی سناریوهای مختلف آینده کمک هایی برای پیشهای پیچیده و ایجاد مدلدادهتحلیل 

های هایی است که از مطالعات موردی، مصاحبهکند. این پژوهش بر پایه دادهمی

های پیشین استخراج شده است. استفاده از هوش ساختاریافته با خبرگان و پژوهشنیمه

دلیل قابلیت پردازش موازی و حل مسائل پیچیده، در سازی سناریوها به کوانتومی در شبیه

کند. ای ایفا میبینی نقش ویژههای غیرقابل پیشتر در برابر آیندههای دقیقبینیایجاد پیش

های سازی و تحلیل دادههای پیشرفته مدلسازی این سناریوها، از روشبرای تحلیل و شبیه

 .استفاده خواهد شدهای هوش کوانتومی پیچیده مانند الگوریتم

ای برای درک عمیق از فرآیندهای طور گستردهدر این تحقیق، روش تحقیق کیفی به

ها به کار ویژه نحوه کاربرد هوش کوانتومی در تحلیل آنسازی سناریوها و بهمختلف شبیه

ز دهد که اهای کوانتومی به محققان این امکان را میگرفته خواهد شد. استفاده از الگوریتم

های احتمالی استفاده کنند و از طریق سازی آیندههای بسیار پیچیده با ابعاد بالا برای شبیهداده

سازی سناریوها دست یابند. تر در شبیهتر و کاربردییادگیری ماشینی کوانتومی، به نتایج دقیق

توانند های زیاد مواجه هستند، میهایی که با عدم قطعیتویژه در زمینهها، بهاین روش

 .ابزارهای قدرتمندی برای مدیران استراتژیک فراهم آورند
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  مراحل روش تحقیق

پژوهی با استفاده از هوش سازی سناریوهای آیندهبرای انجام این تحقیق در زمینه شبیه

 :کوانتومی، مراحل زیر به طور دقیق پیگیری خواهد شد

سازی تحقیق، شبیههدف اصلی این  :تعیین اهداف تحقیق و سوالات اصلی .1

های گیریپژوهی با استفاده از هوش کوانتومی و ارزیابی تأثیر آن بر تصمیمسناریوهای آینده

طور عمده حول محورهای زیر خواهد ها است. سوالات اصلی تحقیق بهاستراتژیک سازمان

 :بود

o های مختلف مدیریتی با سازی سناریوهای مختلف آینده در زمینهشبیه

 .ز هوش کوانتومیاستفاده ا

o بینی و های هوش کوانتومی در پیشتحلیل نحوه عملکرد الگوریتم

 .سازی سناریوهای آیندهشبیه

o های موجود در استفاده از هوش کوانتومی در ها و فرصتبررسی چالش

 .پژوهیفرآیندهای استراتژیک و آینده

از طریق های مورد نیاز برای این تحقیق عمدتاً داده :هاآوری دادهجمع .2

های مختلف مدیریت استراتژیک، هوش ساختاریافته با خبرگان در حوزههای نیمهمصاحبه

ها شامل متخصصان در آوری خواهند شد. این مصاحبهپژوهی جمعکوانتومی و آینده

های کوانتومی و مدیران استراتژیک هستند که در حوزه های علم داده، الگوریتمزمینه

ها، تومی در مدیریت استراتژیک تجربه دارند. علاوه بر مصاحبهاستفاده از هوش کوان

سازی های تخصصی در زمینه هوش کوانتومی و کاربرد آن در شبیهمطالعات و گزارش

 .بینی آینده نیز مورد بررسی قرار خواهند گرفتسناریوها و پیش

شود. گیری هدفمند استفاده میدر این تحقیق از روش نمونه :هاانتخاب نمونه .3

های دقیق و معتبر از افراد متخصص آوری دادههایی که به جمعویژه در پژوهشاین روش به

های مرتبط با در حوزه خاصی نیاز دارند، بسیار مؤثر است. ابتدا از افراد متخصص در زمینه

هوش کوانتومی و مدیریت استراتژیک دعوت به همکاری خواهد شد و سپس از طریق 

طور کند تا بهگیری انجام خواهد شد. این روش به محقق کمک میر، نمونهمعرفی افراد دیگ

 .مؤثر به اطلاعات معتبر و جامع دست یابد
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های تحلیل کیفی شده، از روشآوریهای جمعبرای تحلیل داده :هاتحلیل داده .4

های اولیه ابتدا کدگذاری شده و کدهای فرعی و مفهومی استخراج شود. دادهاستفاده می

شوند. های بزرگتر و مضامین اصلی تخصیص داده میخواهند شد. سپس این کدها به دسته

ها صورت منظم و سیستماتیک انجام خواهد شد تا الگوهای موجود در دادهها بهاین تحلیل

 .سازی سناریوها شناسایی شودو تأثیر استفاده از هوش کوانتومی در شبیه

ها، نتایج ستخراج کدها و مضامین از دادهپس از ا :هاتفسیر و تحلیل یافته .5

های مفهومی و تطبیقی به شده ارائه خواهند شد. تحلیلصورت تفسیر شده و تحلیلبه

سازی سناریوهای بینی و شبیههای هوش کوانتومی در پیشسازی نحوه عملکرد الگوریتمشبیه

های عملی در سازیبیهآینده و ارزیابی نتایج آن کمک خواهند کرد. این تفسیرها شامل ش

سازی سناریوها های مختلف استراتژیک و ارزیابی میزان تأثیر هوش کوانتومی در شبیهزمینه

 .خواهند بود

سازی های تحقیق، یک مدل شبیهبر اساس یافته :گیری و پیشنهاداتنتیجه .6

تواند یپژوهی با استفاده از هوش کوانتومی طراحی خواهد شد. این مدل مسناریوهای آینده

سازی ها کمک کند تا سناریوهای مختلف آینده را با دقت بیشتری شبیهبه مدیران و سازمان

های مؤثرتری طراحی کنند. علاوه بر این، پیشنهاداتی برای کرده و بر اساس آن استراتژی

ها ارائه سازی سناریوها با استفاده از هوش کوانتومی در سازمانهای شبیهسازی مدلپیاده

 .واهد شدخ

گیری تر از هوش کوانتومی در فرآیندهای تصمیمتواند به استفاده گستردهاین تحقیق می

پژوهی در مدیریت سازی سناریوهای آیندهساز تحول در شبیهاستراتژیک کمک کند و زمینه

ها کمک کنند تا با استفاده از توانند به سازماناستراتژیک باشد. نتایج این تحقیق می

ها و های خود را بهبود بخشند و برای مواجهه با چالشتر، استراتژیهای دقیقازیسشبیه

  .تغییرات پیش رو آمادگی بهتری پیدا کنند
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 کدهای فرعی و مضامین اصلی استخراج شده از تحقیق .1جدول

 کدهای فرعی مضمون اصلی شماره

1 

سازی شبیه

سناریوهای 

 پژوهیآینده

های کلان، تحلیل سناریوهای مختلف استفاده از داده بینی وضعیت آینده باپیش

سازی نهایت، شبیههای بیبینی تغییرات آینده با توجه به دادهاستراتژیک، پیش

پژوهی در تغییرات محیطی برای تحلیل استراتژیک، استفاده از سناریوهای آینده

یچیده، تجزیه های پهای مختلف در محیطسازی استراتژیها، شبیهبهبود استراتژی

بینی رفتار سازمانی در آینده، بینی، پیشهای غیرقطعی در پیشو تحلیل داده

سازی خطرات تحلیل الگوهای رفتاری مدیریتی در سناریوهای مختلف، شبیه

 های پیچیدهاقتصادی با استفاده از داده

2 

هوش کوانتومی 

در مدیریت 

 استراتژیک

های ها، استفاده از الگوریتمسازیر شبیههای کوانتومی دبرداری از مدلبهره

گیری استراتژیک با های تصمیمها، طراحی مدلکوانتومی برای پردازش داده

های کوانتومی، نقش هوش کوانتومی در تصمیمات مدیریتی، بهبود الگوریتم

های کوانتومی در کاهش بینی با استفاده از هوش کوانتومی، نقش مدلدقت پیش

بینی رفتارهای مدیریتی، های هوشمند برای پیشی، ایجاد سیستمبینخطای پیش

ها در های کوانتومی، کاهش هزینههای استراتژیک با مدلبهبود تحلیل

 های استراتژیکگیریتصمیم

3 

کاربردهای 

هوش کوانتومی 

 گیریدر تصمیم

های دادهگیری استراتژیک، استفاده از تعامل انسان و ماشین در فرآیند تصمیم

سازی بینی آینده، استفاده از هوش کوانتومی برای شبیهساختار در پیشبی

 های پیشرفتههای مدیریتی با الگوریتمسازی بحرانها، شبیهبحران

4 

سازی شبیه

تصمیمات در 

شرایط عدم 

 قطعیت

های جهانی با بینی بحرانسازی تصمیمات در شرایط عدم قطعیت، پیششبیه

 سازی تغییرات بلندمدت اقتصادیهای کوانتومی, شبیهالگوریتماستفاده از 

5 

ها و تحلیل داده

سازی مدل

 هوشمند

سازی تأثیرات سازی استراتژیک، شبیههای بزرگ برای شبیهتجزیه و تحلیل داده

 بینیهای غیرقطعی در پیشجهانی بر مدیریت استراتژیک، تحلیل داده
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 کدهای فرعی مضمون اصلی شماره

6 

سازی و مدل

بینی در پیش

سناریوهای 

 مختلف

ها, ارزیابی تأثیرات های استراتژیک در سازمانسازی مدلسازی پیادهشبیه

 های کوانتومیاقتصادی در مدل

7 

مدیریت و 

بینی پیش

 هابحران

های پیچیده, استفاده از هوش سازی خطرات اقتصادی با استفاده از دادهشبیه

 هاسازی بحرانکوانتومی برای شبیه

8 

روندهای تحلیل 

جهانی در 

مدیریت 

 استراتژیک

بینی روندهای تجزیه و تحلیل روندهای جهانی در سناریوهای استراتژیک, پیش

 نوآورانه در مدیریت استراتژیک

9 

سازی شبیه

تغییرات رقابتی و 

 محیطی

سازی تأثیرات جهانی بر سازی استراتژیک, شبیهبررسی تغییرات رقابتی در شبیه

 مدیریت استراتژیک

10 

تحلیل رفتارهای 

مشتریان با هوش 

 کوانتومی

تحلیل رفتارهای مشتریان با هوش کوانتومی, تحلیل الگوهای رفتاری مدیریتی در 

 سناریوهای مختلف
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 تحلیل و تفسیر جدول

سازی بینی و شبیهاین مضمون به اهمیت پیش :پژوهیسازی سناریوهای آیندهشبیه

های پیچیده اشاره دارد. این ریزی استراتژیک در محیطبرنامهسناریوهای مختلف برای 

های مختلف آینده و های پیچیده از وضعیتسازیهای کلان، شبیهفرآیند با استفاده از داده

های مربوط به رفتارهای سازمانی و مدیریتی در شرایط مختلف، به مدیران کمک تحلیل

بینی وضعیت آینده با استفاده از پیش"ایی مانند کند تا تصمیمات بهتری اتخاذ کنند. کدهمی

ها و دهند که دادهنشان می "تحلیل سناریوهای مختلف استراتژیک"و  "های کلانداده

های استراتژیک ضروری هستند. بینی تغییرات آینده در محیطهای دقیق برای پیشتحلیل

و  "هاپژوهی در بهبود استراتژیاستفاده از سناریوهای آینده"علاوه بر این، کدهایی مانند 

دهنده اهمیت کاربرد نشان "های پیچیدههای مختلف در محیطسازی استراتژیشبیه"

ها برای مواجهه با شده در ارزیابی و انتخاب بهترین استراتژیسازیسناریوهای شبیه

 .های آینده هستندچالش

وان یک فناوری هوش کوانتومی به عن :هوش کوانتومی در مدیریت استراتژیک

سازی تصمیمات پیچیده، نقشی حیاتی در ارتقاء دقت ها و شبیهنوین در تحلیل داده

های برداری از مدلبهره"گیری دارد. کدهایی مانند ها و بهبود فرآیندهای تصمیمبینیپیش

 "هاهای کوانتومی برای پردازش دادهاستفاده از الگوریتم"و  "هاسازیکوانتومی در شبیه

تری برای های پیچیدهتوانند کمک کنند تا مدلهای کوانتومی میدهند که فناورینشان می

بینی رفتارها و تغییرات مختلف ایجاد شوند. همچنین، استفاده از هوش کوانتومی در پیش

تر، به ویژه در شرایط پیچیده و بحرانی، های دقیقبینیهای غیرقطعی و پیشتحلیل داده

 .سازی سناریوهای مختلف استانسیل بالای این فناوری برای شبیهدهنده پتنشان

هوش کوانتومی نه تنها در  :گیریکاربردهای هوش کوانتومی در تصمیم

تعامل انسان "ها بلکه در اتخاذ تصمیمات استراتژیک نیز مؤثر است. کدهای سازی دادهشبیه

سازی ز هوش کوانتومی برای شبیهاستفاده ا"و  "گیری استراتژیکو ماشین در فرآیند تصمیم

های هوشمند مبتنی توانند با استفاده از سیستمدهنده این است که مدیران مینشان "هابحران

ها، بهترین تصمیمات را اتخاذ کنند. این بر هوش کوانتومی، در شرایط عدم قطعیت و بحران

بینی تغییرات اقتصادی ن، پیشهای مختلف از جمله مدیریت بحراتوانند در زمینهها میقابلیت

 .های رقابتی به کار گرفته شوندو اجتماعی، و تحلیل استراتژی
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های مدیریتی پیچیده و در محیط :سازی تصمیمات در شرایط عدم قطعیتشبیه

کند تا سازی تصمیمات در شرایط عدم قطعیت به مدیران کمک میبینی، شبیهغیرقابل پیش

سازی تصمیمات در شرایط شبیه"کنند. این مفهوم با کدهایی مانند تری اتخاذ تصمیمات بهینه

تقویت  "های کوانتومیهای جهانی با استفاده از الگوریتمبینی بحرانپیش"و  "عدم قطعیت

های دقیق در شرایط عدم قطعیت به طور معمول دشوار است، بینیشود. از آنجا که پیشمی

تواند کمک بزرگی به بهبود سازی میهای شبیهمدل های کوانتومی واستفاده از الگوریتم

 .ها داشته باشدگیریها و تصمیمبینیدقت پیش

ها و این مضمون به تجزیه و تحلیل داده :سازی هوشمندها و مدلتحلیل داده

های استراتژیک اشاره دارد. استفاده از سازیبینی و شبیهسازی هوشمند برای پیشمدل

های هوشمند باعث افزایش دقت ها با مدلپیچیده و پردازش آنهای بزرگ و داده

سازی های بزرگ برای شبیهتجزیه و تحلیل داده"شود. کدهایی مانند ها میبینیپیش

دهند که نشان می "سازی تأثیرات جهانی بر مدیریت استراتژیکشبیه"و  "استراتژیک

تواند نقش مهمی در جهانی و محیطی میسازی تاثیرات های کلان و شبیهتوانایی تحلیل داده

 .های صحیح و پایدار ایفا کنداتخاذ استراتژی

بینی سازی هوشمند و پیشمدل :بینی در سناریوهای مختلفسازی و پیشمدل

تواند تصمیمات مدیریتی را بهبود ویژه در شرایط ناپایدار و متغیر میدر سناریوهای مختلف به

ارزیابی "و  "هاهای استراتژیک در سازمانسازی مدلیادهسازی پشبیه"بخشد. کدهای 

بینی سازی و پیشهای شبیهتأکید دارند که مدل "های کوانتومیتأثیرات اقتصادی در مدل

 .روزرسانی شوندطور مستمر با ارزیابی و تحلیل تأثیرات اقتصادی و شرایط محیطی بهباید به

سازی برای ش، به استفاده از شبیهدر این بخ :هابینی بحرانمدیریت و پیش

سازی خطرات اقتصادی با شبیه"شود. کدهای ها پرداخته میبینی و مدیریت بحرانپیش

نشان  "هاسازی بحراناستفاده از هوش کوانتومی برای شبیه"و  "های پیچیدهاستفاده از داده

بینی کرده و را پیش توانند به مدیران کمک کنند تا خطراتها میدهند که این فناوریمی

 .ها در شرایط مختلف اتخاذ کننداقدامات مؤثری برای مدیریت بحران

به تحلیل  این مضمون :تحلیل روندهای جهانی در مدیریت استراتژیک

پردازد. کدهایی ها در زمینه مدیریت استراتژیک میبینی تغییرات آنروندهای جهانی و پیش

بینی روندهای پیش"و  "انی در سناریوهای استراتژیکتجزیه و تحلیل روندهای جه"مانند 
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دهنده اهمیت تجزیه و تحلیل دقیق روندهای جهانی نشان "نوآورانه در مدیریت استراتژیک

 .ها استروز در سازمانبرای اتخاذ تصمیمات استراتژیک و به

سازی تغییرات رقابتی و محیطی به شبیه :سازی تغییرات رقابتی و محیطیشبیه

ها را طراحی کند تا در مواجهه با رقبا و تغییرات جهانی، بهترین استراتژییران کمک میمد

سازی تأثیرات شبیه"و  "سازی استراتژیکبررسی تغییرات رقابتی در شبیه"کنند. کدهای 

های های دقیق و مدلسازیدهند که استفاده از شبیهنشان می "جهانی بر مدیریت استراتژیک

سازی کرده و به بهبود ها را شبیهاند تأثیرات تغییرات جهانی بر سازمانتوهوشمند می

 .های رقابتی کمک کنداستراتژی

تحلیل رفتارهای مشتریان با  :تحلیل رفتارهای مشتریان با هوش کوانتومی

بینی نیازها و ترجیحات مشتریان در آینده، ابزار استفاده از هوش کوانتومی، در پیش

دهد که تحلیل الگوهای رفتاری مشتریان و ین بخش از تحقیق نشان میقدرتمندی است. ا

های بازاریابی وکارها استراتژیتواند کمک کند تا کسبهای هوشمند میاستفاده از مدل

 .شده مشتریان طراحی کنندبینیخود را بر اساس رفتارهای پیش

 گیرینتیجه

مصنوعی، به ویژه استفاده از هوش تحقیقات اخیر در زمینه مدیریت استراتژیک و هوش 

سازی سناریوهای استراتژیک ها در تحلیل و شبیهکوانتومی، گواه بر پتانسیل عظیم این فناوری

سازی سناریوهای دارند. در این تحقیق، هدف اصلی بررسی تأثیرات هوش کوانتومی در شبیه

ها و بینی رفتار سازمانهای استراتژیک و پیشگیریپژوهی در راستای ارتقاء تصمیمآینده

عنوان یک ابزار پیشرفته برای بازارها در آینده بوده است. استفاده از هوش کوانتومی به

تواند مدیریت استراتژیک را به سطح سازی سناریوهای پیچیده میها و شبیهپردازش داده

 .های هوشمند برساندبینیجدیدی از دقت، کارایی و پیش

حقیق به بررسی نحوه کاربرد هوش کوانتومی در مدیریت استراتژیک در این راستا، این ت

توانند های هوشمند میسازی سناریوهای مختلف پرداخته و نشان داده است که مدلو شبیه

ها کمک گیری را تسهیل کرده و به بهبود عملکرد سازمانبه طور مؤثری فرآیندهای تصمیم

های پیچیده های کلان و پردازشبا استفاده از داده پژوهیسازی سناریوهای آیندهکنند. شبیه
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کوانتومی، قادر است به مدیران کمک کند تا تأثیرات مختلف اقتصادی، اجتماعی و فنی را 

 .های آینده توسعه دهندهایی مؤثر برای مواجهه با چالشبینی کرده و استراتژیپیش

 پژوهی و هوش کوانتومیسازی سناریوهای آیندهشبیه

بینی تغییرات سازی و پیشپژوهی، در حقیقت به شبیهسازی سناریوهای آیندهوم شبیهمفه

های کلان و و تحولات آینده در دنیای پیچیده و ناپایدار امروز اشاره دارد. استفاده از داده

های نوین نظیر سازی تحولات استراتژیک از جمله فناوریها برای شبیهتجزیه و تحلیل آن

های ها باید از تکنیکدهنده این واقعیت است که سازمانی به وضوح نشانهوش کوانتوم

بینی، ویژه در زمینه پیشبینی تغییرات بهره ببرند. هوش کوانتومی، بهپیشرفته برای پیش

ها کمک کند تا در مواجهه با های پیچیده، قادر است به سازمانسازیها و شبیهپردازش داده

 .تری اتخاذ کنندتر و دقیقت سریع، تصمیمات هوشمندانهها و تغییراعدم قطعیت

سازی سناریوهای استراتژیک با استفاده از هوش کوانتومی، نه تنها در این تحقیق، شبیه

سازی سناریوهای مختلف از منظر تغییرات اقتصادی، اجتماعی، و رقابتی پرداخته، به شبیه

دمدت و بهبود فرآیندهای مدیریتی نیز ها، تصمیمات بلنبلکه نقش آن در مدیریت بحران

های موازی و توان های کوانتومی به کمک پردازشطور مفصل بررسی شده است. مدلبه

 .ها در آینده هستندبینی نتایج آنسازی شرایط پیچیده و پیشمحاسباتی بسیار بالا، قادر به شبیه

 هاتر و کاهش عدم قطعیتبینی دقیقپیش

سازی سناریوهای استراتژیک، استفاده از هوش کوانتومی در شبیه یکی از مزایای بزرگ

بینی است. این تر در شرایط پیچیده و غیرقابل پیشبینی دقیقها و پیشکاهش عدم قطعیت

تواند به های پیشرفته، میصورت موازی و استفاده از الگوریتمها بهفناوری با پردازش داده

ویژه سازی کمک کند. این موضوع بههای شبیهقت مدلبینی و بهبود دکاهش خطاهای پیش

عنوان یک عامل مهم در بهبود های بزرگ و پیچیده وجود دارند، بهدر شرایطی که داده

 .شودها محسوب میگیریکیفیت تصمیم

بینی روندهای آینده و ارزیابی سناریوهای همچنین، استفاده از هوش کوانتومی در پیش

که طوریآورد. بهتری را فراهم میگرایانهسازی دقیق و واقعمکان شبیهمختلف استراتژیک، ا

سازی دقیق شرایط اقتصادی، رقابتی و اجتماعی آینده، از وقوع توانند با شبیهها میسازمان

 .ها واکنش نشان دهندطور مؤثرتر به آنها و تغییرات ناگهانی جلوگیری کنند و یا بهبحران
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 تومی در مدیریت استراتژیککاربردهای هوش کوان

سازی عنوان ابزاری برای تحلیل و شبیهدر این تحقیق، استفاده از هوش کوانتومی به

طور ویژه در سناریوهای رقابتی و بحرانی بررسی شده است. بهرفتارهای سازمانی و بازارها به

ضروری است، بینی دقیق رفتار مشتریان، رقبا و تغییرات محیطی خاص، در شرایطی که پیش

بینی رفتارهای عنوان یک ابزار پیشرفته، در تحلیل و پیشتوانند بههای کوانتومی میمدل

های در دسترس از منابع ویژه در مواقعی که دادهها بهآفرینی کنند. این مدلپیچیده نقش

ها داده ای برای پردازش اینهای بهینهتوانند الگوریتممختلف غیرقطعی و ناپایدار هستند، می

 .های آینده ارائه دهندبینی وضعیتو پیش

ها، این بینیاستفاده از هوش کوانتومی در مدیریت استراتژیک، علاوه بر بهبود دقت پیش

طور روز و رقابتی خود را بههای بهها بتوانند استراتژیآورد که سازمانامکان را فراهم می

ها و سازی بحرانهای کوانتومی در شبیهز مدلطور مثال، استفاده امؤثری تدوین کنند. به

ها کمک کند تا بهترین تصمیمات را در مواجهه تواند به سازمانارزیابی تأثیرات رقابتی می

 .ها اتخاذ کنند و با کمترین هزینه و زمان ممکن، اثرات منفی را به حداقل برسانندبا بحران

های گیریمیمها و تصسازی بحراننقش هوش کوانتومی در شبیه

 استراتژیک

ها با استفاده از هوش کوانتومی یکی از کاربردهای اساسی این فناوری سازی بحرانشبیه

ناپذیر، بینیهای پیشویژه در شرایط عدم قطعیت و بحراندر مدیریت استراتژیک است. به

تواند به ها، میبینی تأثیرات این بحرانسازی و پیشهای کوانتومی برای شبیهاستفاده از مدل

 .ها طراحی کنندها کمک کند تا راهکارهایی مؤثر و کارآمد برای مقابله با بحرانسازمان

ای که دارد، قادر است تا در زمانی کوتاه، العادههوش کوانتومی با توان محاسباتی فوق

هد که به هایی ارائه دسازی کرده و مدلها و تغییرات جهانی را شبیهتأثیرات بلندمدت بحران

دهد تا تصمیمات استراتژیک خود را با در نظر گرفتن بهترین و ها این امکان را میسازمان

تنها در برابر ها بتوانند نهشود که سازمانبدترین سناریوها اتخاذ کنند. این امر باعث می

امطمئن ای برای مواجهه با شرایط نهای پیشگیرانهتر باشند، بلکه استراتژیها آمادهبحران

 .ایجاد کنند

 های هوش کوانتومیها و فرصتتحلیل و بررسی چالش
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سازی سناریوهای استراتژیک اگرچه هوش کوانتومی در مدیریت استراتژیک و شبیه

هایی نیز در مسیر استفاده از این فناوری وجود دارد. یکی کاربردهای زیادی دارد، اما چالش

افزارهای پیشرفته برای نی این فناوری و نیاز به سختهای فها، پیچیدگیترین چالشاز بزرگ

ها توانند مانع از پذیرش گسترده این فناوری در سازمانها میها است. این چالشپردازش داده

 .شوند

عنوان فرصتی برای تحقیق و توسعه بیشتر در زمینه هوش ها نیز بهبا این حال، این چالش

های جدید در زمینه های علمی و فناوریتشوند. با پیشرفکوانتومی محسوب می

ها کاهش یابند ای نزدیک این چالشرود که در آیندهافزارهای کوانتومی، انتظار میسخت

 .برداری کنندتری از مزایای هوش کوانتومی بهرهطور گستردهها بتوانند بهو سازمان

ها تواند به سازمانمیپژوهی با هوش کوانتومی سازی سناریوهای آیندهدر نهایت، شبیه

ها، و بهبود عملکرد کلی بینی تغییرات و بحرانهای استراتژیک، پیشگیریدر ارتقاء تصمیم

های عنوان یک ابزار پیشرفته، پتانسیل بالایی در پردازش دادهکمک کند. هوش کوانتومی به

این امکان را بدهد  هاتواند به سازمانسازی سناریوهای استراتژیک دارد و میپیچیده و شبیه

ای پیچیده و ناپایدار، بهترین تصمیمات را اتخاذ کنند. با توجه به رشد تا در مواجهه با آینده

تواند ای نزدیک میروزافزون این فناوری، استفاده از آن در مدیریت استراتژیک در آینده

و اثربخشی در ها پذیرفته شده و منجر به بهبود کارایی تری در سازمانطور گستردهبه
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Abstract  

This study examines the impact of using quantum intelligence in simulating futures 

scenarios in strategic management. Given the complexity and uncertainties in business 

environments, simulation models that leverage quantum intelligence can help 

managers predict possible futures and make more efficient strategic decisions. The 

research data was collected from semi-structured interviews with experts in the fields 

of quantum intelligence and strategic management. The research results show that the 

use of quantum intelligence algorithms allows organizations to simulate different 

future scenarios with greater accuracy and design more effective strategies. Also, this 

research identifies the challenges and opportunities of using this technology in 

strategic decision-making and provides models for improving the scenario simulation 

processes.  
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 چکیده 
در  یپژوهندهیآ یوهایسنار یسازهیدر شب یاستفاده از هوش کوانتوم ریتأث یبه بررس قیتحق نیا

 یهاطیموجود در مح یهاتیو عدم قطع یدگیچی. با توجه به پپردازدیم کیاستراتژ تیریمد
در  رانیبه مد توانندیم کنندیم یبرداربهره یکه از هوش کوانتوم یسازهیشب یهامدل ،یتجار

 قیتحق یهاادهدکارآمدتر کمک کنند.  کیاستراتژ ماتیو اتخاذ تصم یاحتمال یهاندهیآ ینیبشیپ
 کیاستراتژ تیریمد و یهوش کوانتوم یهابا خبرگان در حوزه افتهیساختارمهین یهااز مصاحبه

به  یهوش کوانتوم یهاتمیکه استفاده از الگور دهندینشان م قیتحق جیشده است. نتا یآورجمع
کرده و  یسازهیبش یشتریرا با دقت ب ندهیمختلف آ یوهایتا سنار دهدیامکان را م نیها اسازمان
 نیاستفاده از ا یهاها و فرصتچالش قیتحق نیا ن،یکنند. همچن یطراح یمؤثرتر یهایاستراتژ

 یندهایرآفبهبود  یبرا ییهاکرده و مدل ییرا شناسا کیاستراتژ یهایریگمیدر تصم یفناور
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 مقدمه

حال تغییر نحوه  عت در  به سرررر تال  یای امروز، تحولات تکنولوژیکی و دیجی در دن

ها هسررتند. یکی از این تحولات، اسررتفاده از مفاهیم و گیری و مدیریت در سررازمانتصررمیم

به  (Gamification) سررازیاسررتراتژیک اسررت. بازیسررازی در مدیریت ابزارهای بازی

شررود تا های غیر بازی اطلاق میفرآیند اعمال اصررول و عناصررر بازی به فرآیندها و فعالیت

تدا در زمینه ند انگیزه و مشرررارکت افراد را افزایش دهد. این مفهوم که اب مان های مختلفی 

تازگی در حوزه به  یابی و آموزش مطرح شررررد،  یدههای بازار یت پیچ مدیر ند  مان تری 

های دیجیتال سررازی با الهام از طراحی بازیویژه، بازیاسررتراتژیک نیز وارد شررده اسررت. به

های استراتژیک ایجاد کند. در ریزیها و برنامهگیریتواند تحولی عظیم در نحوه تصمیممی

عملکرد و ارتقای  ها برای بهبودبرداری از این روشها به دنبال بهرهاین راسرررتا، سرررازمان

 .تعاملات داخلی خود هستند

سازمانامروزه، یکی از چالش هایی مؤثر برای بهبود ها، یافتن راههای بزرگ مدیران در 

ویژه در شرایط پیچیده و های مدیریتی بهگیری است. طراحی و استراتژیفرآیندهای تصمیم

رو، اسررتفاده از ید دارند. از اینهای جدمتغیر اقتصررادی و اجتماعی، نیاز به نوآوری و روش

تواند به عنوان یک ابزار جدید برای مدیریت استراتژیک معرفی شود. سازی میعناصر بازی

کنند، های پر رقابت و ناپایدار فعالیت میهایی که در محیطویژه در سرررازماناین ابزارها به

سررازی، با ایجاد رقابت بازیتر منجر شرروند. تر و دقیقهای سررریعگیریتوانند به تصررمیممی

تواند فرآیندهای مدیریتی های تیمی و افزایش انگیزه کارکنان، میسرررالم، تقویت همکاری

ها و عملکرد کلی سرازمان کمک طور غیرمسرتقیم به ارتقاء اسرتراتژیرا بهبود بخشریده و به

 .کند

تا بررسررری کند که چگونه م به این امر، تحقیق حاضرررر بر آن اسرررت  فاهیم با توجه 

تاثیراتی بر سرررازی میبازی ته شررروند و چه  به کار گرف ند در مدیریت اسرررتراتژیک  توان

ها دارند. در این مطالعه، با ریزی اسررتراتژیک در سررازمانگیری و برنامهفرآیندهای تصررمیم

بازی کاربرد آنتمرکز بر  تال و  مدیریتی، سرررعی بر ها در محیطهای دیجی کاری و  های 

سازمانها بر بهبود کارایی و بهرهت این روشسازی تاثیراشبیه شت. این وری  ها خواهیم دا

ها، گیمیفیکیشررن و عناصررر آن در تسررهیل مطالعه به بررسرری نحوه اسررتفاده از طراحی بازی

 .بخشی به کارکنان خواهد پرداختهای استراتژیک و انگیزهگیریتصمیم
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 بیان مسئله

ها در دنیای رقابتی ان اصررلی موفقیت سررازمانعنوان یکی از ارکمدیریت اسررتراتژیک به

گیری های نوین به بهبود فرآیند تصمیمامروز، در تلاش است تا با استفاده از ابزارها و روش

ویژه در های سرررازمانی بپردازد. با پیشررررفت تکنولوژی، بهو افزایش کارایی در اسرررتراتژی

یزی اسرررتراتژیک به وجود آمده رهای جدیدی برای تحلیل و برنامهعرصررره دیجیتال، روش

ست. یکی از این روش ستفاده از بازیا ست که با الهام ها، ا ستراتژیک ا سازی در مدیریت ا

تواند به تغییر و تحول در فرآیندهای مدیریتی کمک کند. های دیجیتال، میاز طراحی بازی

ر میان کارکنان، عنوان یک ابزار نوین، علاوه بر ایجاد انگیزه و مشرررارکت دسرررازی بهبازی

ند ابزاری مؤثر برای تصرررمیممی عاد گیریتوا باشرررد. این تغییرات در اب های اسرررتراتژیک 

تواند ها، میهای جدید گرفته تا بهبود ارتباطات داخلی سازمانمختلف، از طراحی استراتژی

 ,.Deterding et al., 2011; Anderson et al) مزایای زیادی به همراه داشته باشد

2016). 

های غیر بازی شررناخته عنوان فرآیند اسررتفاده از عناصررر بازی در موقعیتسررازی بهبازی

ویژه در شرررود. این مفهوم بهشرررود که از آن برای جذب، انگیزش و تعامل اسرررتفاده میمی

 صنایع مختلف مانند آموزش، بازاریابی و حتی مدیریت منابع انسانی در حال گسترش است

(Werbach & Hunter, 2012).  اما در حوزه مدیریت استراتژیک، که به طور معمول

کارگیری این ابزار هنوز در مراحل های پیچیده و بلندمدت اسرررت، بهگیرینیازمند تصرررمیم

شتر برای فهم نحوه اعمال بازی ساس، نیاز به تحقیقات بی سازی اولیه خود قرار دارد. بر این ا

 .شوددر مدیریت استراتژیک احساس می

ست که ترین چالشحقیقت، یکی از مهم در صمیماتی ا های پیش روی مدیران، اتخاذ ت

طور مؤثری از به بهترین شررکل ممکن نیازهای سررازمانی را برآورده سررازد و در عین حال به

ویژه در دنیای پیچیده و متغیر امروز، که تحت تاثیر عواملی منابع سرررازمان اسرررتفاده کند. به

صادی ست، پیشهمچون تحولات اقت سازمانی و ، اجتماعی و تکنولوژیکی ا بینی رفتارهای 

صمیم ستراتژیت ستای ا سختگیری در را ست. یکی از های بلندمدت  شده ا شته  تر از گذ

با این چالشهایی که میحلراه به مدیران در مواجهه  ند  فاده از توا ها کمک کند، اسرررت

های مختلف را داشرررته زیابی وضرررعیتطور مؤثر توانایی تحلیل و ارابزارهایی اسرررت که به

کارگیری ها و بهدهی، چالشهای رقابت، پاداشسرررازی با اسرررتفاده از ویژگیباشرررند. بازی

عنوان ابزاری کاربردی برای تواند بهکند، میسیستمی که انگیزش و مشارکت را تقویت می
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 عمل کندهای بلندمدت گیری و تدوین اسرررتراتژیکمک به مدیران در فرایند تصرررمیم

(Bunchball, 2010; Zichermann & Cunningham, 2011). 

های یکی از مسرائل مهمی که در این زمینه وجود دارد، چگونگی تطبیق اصرول و روش

ست. بهبازی ستراتژیک ا هایی که طور مثال، طراحی بازیسازی با نیازهای خاص مدیریت ا

هررای مختلف را در شررررایط تژیتواننررد نحوه عملکرد اسرررتراطور دقیق و مؤثر میبرره

رود. ها در این حوزه به شررمار میترین چالششررده نشرران دهند، یکی از بزرگسررازیشرربیه

سررازی شرررایط واقعی، به توانند با ایجاد سررناریوهای مختلف و شرربیههای دیجیتال میبازی

و درک بینی کرده مدیران این امکان را بدهند تا تاثیرات تصرررمیمات اسرررتراتژیک را پیش

این  .(Kaplan & Norton, 2001) دسررت آورندهای احتمالی بهبهتری از وضررعیت

توانند اطلاعات دقیقی در اختیار مدیران قرار درستی طراحی شوند، میها، اگر بهسازیشبیه

 .دهند تا تصمیمات استراتژیک بهتری اتخاذ کنند

شان دادهبرخی از پژوهش ستفاده از بازیها ن طور قابل توجهی تواند بهزی میسااند که ا

سرررازی مشرررارکت کارکنان را در فرآیندهای اسرررتراتژیک افزایش دهد. از آنجا که بازی

تا در این فرآیندها بیشرررتر محیطی رقابتی و جذاب ایجاد می کند، کارکنان تمایل دارند 

ای هطور مداوم بر اسرراس سرریسررتمکنند، بهمشررارکت کرده و بازخوردهایی که دریافت می

شند. بهپاداش سازماندهی بهبود بخ ها با بحران یا تغییرات جدی مواجه ویژه در مواردی که 

 ها کمک کند تا به تصمیمات بهتری دست یابندتواند به آنهستند، این نوع از انگیزش می

(Seaborn & Fels, 2015). سررازی در ایجاد انگیزش و در این راسررتا، تاثیرات بازی

برای رسررریدن به اهداف اسرررتراتژیک، مورد تایید قرار گرفته اسرررت و  مشرررارکت کارکنان

تواند در دهند این روش میشرررواهد بسررریاری در ادبیات موجود وجود دارد که نشررران می

 .های مدیریتی مؤثر واقع شودگیریارتقای کیفیت تصمیم

ا در شرایط هتواند ابزاری مؤثر برای ارزیابی و تحلیل استراتژیسازی میهمچنین، بازی

به سرررازمان باشرررد. اسرررتفاده از این ابزار  دهد که در محیطی ها این امکان را میمختلف 

هایی درباره موفقیت یا بینیهای خود را ارزیابی کرده و پیششررده، اسررتراتژیسررازیشرربیه

های های اسرررتراتژیک از ویژگیگیریترتیب، تصرررمیماینها انجام دهند. بهشرررکسرررت آن

ها شرروند و مدیران قادر خواهند بود پیش از اجرای اسررتراتژیمند میمون بهرهآزمایش و آز

 ,.Robson et al) سرررازی کنندها را شررربیهدر دنیای واقعی، نقاط قوت و ضرررعف آن
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تواند به هایی که عدم قطعیت و ریسررک بالا اسررت، میویژه در زمینهاین ویژگی به .(2015

 .تری بگیرندوضعیت، تصمیمات بهینه مدیران کمک کند تا با درک بهتری از

سیلبا این حال، به ستراتژیک، چالشهای فراوان بازیرغم پتان هایی سازی در مدیریت ا

ها، نیاز به تغییر در سررازی آن در دنیای واقعی وجود دارد. یکی از این چالشنیز در راه پیاده

سررازی اند فرهنگتواسررتهها هنوز نها و فرهنگ سررازمانی اسررت. بسرریاری از سررازماننگرش

شیوه سب برای پذیرش این  های نوین را در بین کارکنان و مدیران ایجاد کنند. همچنین، منا

سررازی در مدیریت سررازی بازیهای مشررخص برای پیادهنبود شررواهد تجربی کافی و مدل

 .(Gartner, 2015) روداسررتراتژیک از دیگر مشررکلات مهم در این زمینه به شررمار می

هایی این، ضررروری اسررت که تحقیقات بیشررتری در این زمینه انجام شررود تا چارچوببنابر

 .های مختلف مدیریت استراتژیک ارائه گرددمعتبر برای استفاده از این ابزار در زمینه

تواند به یک انقلاب در سررازی در مدیریت اسررتراتژیک میدر نهایت، اسررتفاده از بازی

ها منجر شررود. این ابزار به های اسررتراتژیک در سررازمانیزیرها و برنامهگیرینحوه تصررمیم

شبیهمدیران این امکان را می صمیمات خود را در محیطی  شده و با کمک سازیدهد که ت

برداری بهینه از این ابزار، لازم اسرررت تا های بیشرررتر اتخاذ کنند. با این حال، برای بهرهداده

سررازی، ارزیابی و تحلیل جام شررود تا نحوه پیادههمچنان تحقیقات بیشررتری در این زمینه ان

 .تر مورد بررسی قرار گیردطور دقیقسازی در مدیریت استراتژیک بهاثرات بازی

 روش تحقیق

در تحقیق حاضرررر، هدف اصرررلی بررسررری چگونگی اسرررتفاده از هوش کوانتومی برای 

سناریوهای آیندهشبیه ست. سازی  ستراتژیک ا طور ویژه، این بهپژوهی در زمینه مدیریت ا

بالقوه و کاربردهای هوش کوانتومی را در تحلیل و پیش تا اثرات  بینی تحقیق در نظر دارد 

ها مؤثر گیری اسرررتراتژیک سرررازمانسرررناریوهای مختلف آینده که در فرآیندهای تصرررمیم

های تحقیق هسررتند، مورد بررسرری قرار دهد. برای دسررتیابی به این هدف، از ترکیب روش

فاده میکیفی و  بهکمی اسرررت یل دادهشرررود. این رویکرد ترکیبی  به تحل های طور همزمان 

سرررازی بینی سرررناریوهای مختلف کمک خواهد کرد. شررربیههای پیشپیچیده و تولید مدل

ستفاده از هوش کوانتومی به دلیل قابلیتسناریوهای آینده های پردازش موازی و پژوهی با ا

های تر و معتبرتر در برابر آیندههای دقیقبینیایجاد پیشحل مسائل پیچیده، نقش مؤثری در 

های مدیریت اسررتراتژیک، جایی که عدم قطعیت و ویژه در حوزهبینی دارد. بهغیرقابل پیش
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بالایی وجود دارد، چنین ابزاری می یلپیچیدگی  ند کارایی تحل به توا ها را افزایش دهد و 

 .گیری کمک کندبهبود فرآیند تصمیم

بههوش  یل دادهکوانتومی  قدرت پردازش و ویژه در تحل بالا،  عاد  با اب یده و  های پیچ

سرررازی دهد. اسرررتفاده از این فناوری در شررربیهتحلیل را به میزان چشرررمگیری افزایش می

تر تحولات و روندهای مختلف را فراهم بینی دقیقسرررناریوهای مختلف آینده، امکان پیش

با اسرررمی بارت دیگر،  به ع فاده از الگوریتمآورد.  بههای کوانتومی، میت طور مؤثر توان 

شامل دادهاطلاعات پیچیده ست، تحلیل کرد و های غیرخطی و غیرقابل پیشای را که  بینی ا

که دقیق تدوین نمود  نده  ناریوهایی را برای آی مدلسررر به نظر تر و مؤثرتر از  های سرررنتی 

ویژه با اسررتفاده از هوش سررازی سررناریوها بهآیند. این تحقیق با تمرکز بر تحلیل و شرربیهمی

های آینده های جدید و کارآمدتر برای ارزیابی وضررعیتکوانتومی، به دنبال کشررف روش

 .در مدیریت استراتژیک است

های خود با آن هایی که مدیران در هنگام تدوین اسرررتراتژیترین چالشیکی از اصرررلی

ستند، عدم قطعیتروبه ست که درو ه سیاری از موارد به دلیل پیچیدگی و تنوع های بالا ر ب

آید. در چنین شررررایطی، اسرررتفاده از وجود میسرررازمانی بهسرررازمانی و برونعوامل درون

ساس دادهمدل سنتی که بر ا ساخته میهای  شته و روندهای تاریخی  شوند، ممکن های گذ

سررازی براین، شرربیههای موجود باشررد. بناطور دقیق و مؤثر پاسررخگوی چالشاسررت نتواند به

ستفاده از الگوریتم های پیچیده های کوانتومی که قادر به پردازش دادهسناریوهای آینده با ا

ستند، می شد و مدیران را حلی مؤثر برای کاهش این عدم قطعیتتواند راهبا دقت بالا ه ها با

 ,Seth & Dhawan) گیری کنندقادر سررازد تا بر اسرراس سررناریوهای مختلف تصررمیم

2022). 

شبیه ستفاده از هوش کوانتومی، از روشبرای تحلیل و  سناریوهای آینده با ا های سازی 

های های پیچیده استفاده خواهد شد. در این تحقیق، تحلیلسازی و تحلیل دادهپیشرفته مدل

به بهطور گسرررتردهکیفی  تا درک عمیقای  ندهای مختلف کار خواهند رفت  تری از فرآی

دسررت آید. اسررتفاده از ها بهاریوها و کاربرد هوش کوانتومی در تحلیل آنسررازی سررنشرربیه

های بسررریار پیچیده و با دهد که از دادههای کوانتومی به محققان این امکان را میالگوریتم

های احتمالی اسررتفاده کنند و از طریق یادگیری ماشررینی سررازی آیندهابعاد بالا برای شرربیه

 .سازی سناریوها دست یابندتر در شبیهتر و کاربردیقکوانتومی، به نتایج دقی



   زمستان | 4شماره |1403سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |32

 

این تحقیق بر آن اسررت تا به مدیران اسررتراتژیک این فرصررت را بدهد که با اسررتفاده از 

ها را بر سرررازی کرده و تأثیرات آنهوش کوانتومی، سرررناریوهای مختلف آینده را شررربیه

وسرریله هوش اریوهایی که بهها تحلیل کنند. سررنهای اسررتراتژیک در سررازمانگیریتصررمیم

توانند به تحلیل روندهای اقتصررادی، اجتماعی، تنها میشرروند، نهسررازی میکوانتومی شرربیه

تکنولوژیکی و رقررابتی بپردازنررد، بلکرره برره ارزیررابی پیررامرردهررای مختلف این رونرردهررا در 

ستفاده از هوش کوانتومسازمان شرایطی، ا ی های مختلف نیز کمک خواهند کرد. در چنین 

یلبه یده میویژه در تحل مات و پیشهای پیچ مدی تصرررمی کارآ یای  ند بر مزا های بینیتوا

 .استراتژیک تأثیر مثبتی بگذارد

طور دقیق طراحی شررده اسررت تا در نهایت منجر به مراحل روش تحقیق این پژوهش به

شبیهایجاد مدل سناریوهای آیندههای  ستفاده از هوش کوانتومی گسازی  ردد. در پژوهی با ا

سررازی سررناریوهای ابتدا، اهداف تحقیق و سرروالات اصررلی تحقیق که حول محورهای شرربیه

سازی این بینی و شبیههای کوانتومی در پیشمختلف آینده و تحلیل نحوه عملکرد الگوریتم

صاحبهسناریوها خواهد بود، به ستفاده از م سپس، با ا شد.  شخص تعیین خواهند  های طور م

های کیفی های مورد نیاز برای تحلیلهای مختلف، دادهفته با خبرگان در حوزهساختاریانیمه

های علم داده، ها شرررامل متخصرررصرررانی از حوزهآوری خواهند شرررد. این مصررراحبهجمع

های لازم را در زمینه های کوانتومی و مدیریت اسرررتراتژیک هسرررتند که تجربهالگوریتم

 .یوهای استراتژیک دارندسازی سنارکاربرد هوش کوانتومی در شبیه

ها ابتدا کدگذاری ها آغاز خواهد شررد. دادهها، مرحله تحلیل آنآوری دادهپس از جمع

های شرررده و کدهای مفهومی و فرعی اسرررتخراج خواهند شرررد. سرررپس این کدها به دسرررته

صرررورت منظم و ها بهشررروند. این تحلیلتر و مضرررامین اصرررلی تخصررریص داده میبزرگ

ها و تأثیر اسرررتفاده از هوش م خواهند شرررد تا الگوهای موجود در دادهسررریسرررتماتیک انجا

شبیه سپس، نتایج بهکوانتومی در  شوند.  سایی  شنا سناریوها  شده و سازی  سیر  صورت تف

های مختلف اسررتراتژیک، های عملی در زمینهسررازیشررده ارائه خواهند شررد و شرربیهتحلیل

سرررازی سرررناریوها مورد بررسررری قرار در شررربیه ویژه ارزیابی میزان تأثیر هوش کوانتومیبه

 .خواهند گرفت

پژوهی با سرررازی سرررناریوهای آیندهدر نهایت، بر اسررراس نتایج تحقیق، یک مدل شررربیه

اسرررتفاده از هوش کوانتومی طراحی خواهد شرررد. این مدل به مدیران اسرررتراتژیک کمک 
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سناریوهای مختلف آینده را با دقت بیشتری شبیه زی کرده و بر اساس آن ساخواهد کرد تا 

کاربردی برای اسرررتراتژی هادات  ند. این تحقیق همچنین پیشرررن های مؤثرتری طراحی کن

سازمانسازی این مدلپیاده تواند طور کلی، نتایج این تحقیق میها ارائه خواهد داد. بهها در 

ستردهزمینه ستفاده گ صمیمساز ا ستراتر از هوش کوانتومی در فرآیندهای ت تژیک و گیری ا

 .ها باشدپژوهی در سازمانآینده

تر، های دقیقسررازیها کمک کند تا با اسررتفاده از شرربیهتواند به سررازماناین تحقیق می

ها و تغییرات پیش رو آمادگی های خود را بهبود بخشررند و برای مواجهه با چالشاسررتراتژی

نوان ابزاری مؤثر در عتوانررد بررهبهتری پیرردا کننررد. برره این ترتیررب، هوش کوانتومی می

گیری اسرررتراتژیک مورد اسرررتفاده قرار گیرد و موجب تحول در نحوه فرآیندهای تصرررمیم

 .پژوهی در مدیریت استراتژیک گرددسازی سناریوهای آیندهشبیه

طبقه بر اسررراس مضرررامین اصرررلی نیازمند  10ها در بندی آنکد فرعی و طبقه 150ایجاد 

ناخت عمیق از مطالب و مفاهیم موجود در موضروع تحقیق، ها، شرتجزیه و تحلیل دقیق داده

های متنی، و اسررناد ها، دادهبر اسررت. این فرآیند ممکن اسررت شررامل تحلیل مصرراحبهو زمان

ند من نمی باشررررد. هرچ ما میمختلف  ید کنم، ا به طور دقیق تول ها را  کد توانم توانم این 

 .ها به شما ارائه دهمهایی را برای ایجاد این کدها و تحلیل آنراهنمایی

 :بندی در مضامین اصلیمراحل ایجاد کد فرعی و طبقه

سرررازی شررربیه»از آنجا که عنوان تحقیق شرررما  :شننناسننایی اهداف تحقیق .1

اسررت، هدف اصررلی « پژوهی در مدیریت اسررتراتژیک با هوش کوانتومیسررناریوهای آینده

سازی سناریوهای بینی و شبیهپیششما باید بررسی چگونگی استفاده از هوش کوانتومی در 

ستا، داده شد. در این را ستراتژیک با صاحبهها میا ها، مقالات علمی و ها، گزارشتوانند از م

 .آوری شونددیگر منابع مرتبط جمع

تدا داده :هاآوری دادهجمع .2 نابع مختلف )مثل مصررراحبهاب ها، های لازم از م

ها باید شرررامل شررروند. این دادهری میآوهای تخصرررصررری و غیره( جمعمقالات، گزارش

اطلاعات مرتبط با موضررروع تحقیق شرررما باشرررند و شرررامل مفاهیم مختلفی از جمله هوش 

 .بینی آینده باشندگیری استراتژیک، و پیشسازی سناریوها، تصمیمکوانتومی، شبیه
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ها، باید کدگذاری اولیه انجام شررود. آوری دادهپس از جمع :کدگذاری اولیه .3

عنوان کدهای فرعی توانند بهها است که میرحله شامل شناسایی مفاهیم اصلی در دادهاین م

توانند ، کدهای فرعی می«هوش کوانتومی»عنوان مثال، در زمینه مورد استفاده قرار گیرند. به

 .باشند« یادگیری ماشین کوانتومی»، و «های کوانتومیالگوریتم»، «پردازش موازی»شامل 

های در مرحله بعدی، کدهای فرعی مشرررابه را در دسرررته :هابندی کدطبقه .4

مدیریت »توانند شررامل دهیم. این مضررامین اصررلی میقرار می« مضررامین اصررلی»تر یا بزرگ

ستراتژیک سناریوهای آیندهپیش»، «ا سک»، «هوش کوانتومی»، «بینی  تحلیل »، «مدیریت ری

 .و غیره باشند« های پیچیدهداده

شرررود. ها آغاز میبندی، تحلیل دادهاز کدگذاری و طبقهپس  :هاتحلیل داده .5

ویژه در زمینه استفاده از هوش های مختلفی باشد که بهسازیتواند شامل شبیهاین تحلیل می

 .های استراتژیک مفید استبینیسازی سناریوهای آینده و پیشکوانتومی در شبیه
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 کدهای فرعی و مضامین اصلی.جدول 1جدول

 کد فرعی یمضمون اصل

 سازی در مدیریت استراتژیکبازی

 گیری استراتژیکهای دیجیتال در تصمیمسازی بازیمدل

گیری سازی برای تصمیمهای شبیهطراحی محیط

 استراتژیک

 سازی و بهبود عملکرد سازمانیارتباط بین بازی

افزایی در های دیجیتال برای ایجاد هماستفاده از بازی

 هاسازمان

 سازیتحلیل استراتژیک سناریوها با استفاده از بازی

 های استراتژیکنقش انگیزش و رقابت در بازی

 گیریسازی بر فرایندهای پیچیده تصمیمتأثیر بازی

 های رقابتیهای بازی در طراحی استراتژیاستفاده از المان

 های مدیریتیسازی بر تیمارزیابی تأثیر بازی

 هاسازی و ارزیابی استراتژیک در سازمانبازیترکیب 

 های بازی و دیجیتالفناوری

 های مدیریتیهای هوش مصنوعی در بازیالگوریتم

 گیریعنوان ابزار تصمیمهای دیجیتال بهبازی

 گیریهای دیجیتال در آموزش تصمیمسازیشبیه

 هاتئوری در تحلیل استراتژیاستفاده از گیم

 های استراتژیکرفتار کاربران در بازیتحلیل 

 های مدیریتیهای یادگیری ماشینی در بازیتکنیک

 های مدیریتیها در بازیسازی دادهمدل

 های استراتژیکچین در بازیاستفاده از فناوری بلاک

 هاعنوان ابزار تجزیه و تحلیل دادهسازی بهبازی

 هامدیریتی در بازیسازی سناریوهای های شبیهتکنیک

 گیری مدیریتیتصمیم

 گیری در شرایط عدم قطعیتتحلیل تصمیم

سازی تصمیمات های دیجیتال در شبیهاستفاده از بازی

 مدیریتی
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 کد فرعی یمضمون اصل

سازی تصمیمات استراتژیک با استفاده از مدل

 های بازیالگوریتم

 سازی در ارزیابی تصمیمات سازمانیبازی

گیری های تصمیمدیجیتال بر مدلهای تأثیر بازی

 استراتژیک

 عنوان ابزاری برای بهبود تصمیمات مدیریتیسازی بهبازی

های رقابتی و سازی تصمیمات مدیریتی در محیطشبیه

 پیچیده

 سازیهای بازیگیری استراتژیک در محیطتصمیم

 گیری مدیریتی در شرایط پیچیدههای تصمیمبررسی چالش

سازی برای تحلیل تصمیمات استفاده از سناریوهای بازی

 استراتژیک

 فرآیندهای استراتژیک

 هاهای رقابتی با استفاده از بازیتحلیل و طراحی استراتژی

های رقابتی مبتنی بر سازی استراتژیارزیابی و پیاده

 سازیبازی

ریزی های دیجیتال در فرآیندهای برنامهاستفاده از بازی

 استراتژیک

ها در تحلیل فرآیندهای استراتژیک و بازخورد آن

 های دیجیتالبازی

ها با تحولات تکنولوژیک از طریق تطابق استراتژی

 سازیبازی

های های دیجیتال با کمک بازیسازی استراتژیپیاده

 مدیریتی

 ها در فرآیندهای سازمانیبررسی اثرات استفاده از بازی

های فرآیندهای استراتژیک با استفاده از بازیسازی شبیه

 دیجیتال

های پیچیده با استفاده از ها در محیطارزیابی استراتژی

 هابازی



 37                       یداراب و ینصرت و یباباخان

 

 کد فرعی یمضمون اصل

سازی تغییرات عنوان ابزاری برای شبیهسازی بهبازی

 استراتژیک

های پذیری و توانمندیانعطاف

 مدیریتی

 سازیبازیهای مدیریتی از طریق ارتقای توانمندی

 هاهای مدیریتی در سازمانسازی و توسعه مهارتبازی

گیری های تصمیمها برای تقویت مهارتاستفاده از بازی

 در مدیران

 های پاسخگویی سازمانیسازی بر ظرفیتتأثیر بازی

های استراتژیک مدیران سازی و توسعه قابلیتبازی

 سازمانی

گیری برای تقویت تصمیمهای سازی موقعیتشبیه

 های مدیریتیمهارت

 های رهبریهای دیجیتال در ارتقاء مهارتنقش بازی

های دیجیتال برای توانمندسازی مدیران در کاربرد بازی

 های رقابتیمحیط

سازی و توانمندسازی مدیریت در مواجهه با عدم بازی

 هاقطعیت

های تیمی و بازیهای مدیریتی از طریق افزایش توانمندی

 مشارکتی

 یادگیری و آموزش مدیران

های گیری استراتژیک از طریق بازیآموزش تصمیم

 مدیریتی

تئوری برای آموزش مفاهیم مدیریت استفاده از گیم

 استراتژیک

 های رهبری و مدیریتسازی برای آموزش مهارتبازی

های مهارتهای بازی برای ارتقای سازیاستفاده از شبیه

 سازمانی

های گیری از فناوریآموزش فرآیندهای استراتژیک با بهره

 بازی

گیری در ها برای آموزش تصمیماستفاده از بازی

 های پیچیدهمحیط
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 کد فرعی یمضمون اصل

 های آموزشیهای مدیریتی با بازیسازی وضعیتشبیه

عنوان ابزار آموزش کارکنان و مدیران سازی بهبازی

 استراتژیک

سازی برای یادگیری تصمیمات های شبیهمحیط ایجاد

 مدیریتی

 های مدیریتیهای رقابتی از طریق بازیآموزش استراتژی

 نوآوری و طراحی بازی

 های پیچیدههای استراتژیک مبتنی بر الگوریتمطراحی بازی

های های دیجیتال در طراحی بازیاستفاده از نوآوری

 مدیریتی

 عنوان ابزار سناریوپردازیمدیریتی بههای طراحی بازی

سازی فرآیندهای ها برای شبیهنوآوری در طراحی بازی

 پیچیده

گیری سازی تصمیمهای رقابتی برای شبیهطراحی بازی

 استراتژیک

های خلاقانه در ها برای ارتقاء مهارتاستفاده از بازی

 مدیریت

فرآیندهای های آموزشی برای مدیران در طراحی بازی

 استراتژیک

 ها در آموزش مدیرانها و استفاده آنارزیابی طراحی بازی

 های دیجیتال برای حل مسائل پیچیده مدیریتیطراحی بازی

 ها در آموزش نوآوری و تغییرات سازمانیاستفاده از بازی

سازی بر عملکرد تأثیرات بازی

 سازمانی

 هاعملکرد سازمانهای مدیریتی بر ارزیابی اثرات بازی

 سازمانی و ارتباطاتسازی بر تعاملات درونتأثیر بازی

 های مدیریتیها و گروهها بر عملکرد تیمارزیابی تأثیر بازی

گیری های دیجیتال بر بهبود فرآیندهای تصمیمتأثیر بازی

 سازمانی

سازی فرآیندهای سازی بر شفافیت و شبیهتأثیر بازی

 سازمانی
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 کد فرعی یمضمون اصل

 هاوری سازمانها در بهبود کارایی و بهرهبازی نقش

ها و عملیات سازی بر مدیریت پروژهارزیابی تأثیر بازی

 سازمانی

 هاسازی و تقویت فرآیندهای ارتباطی در سازمانبازی

 گیری گروهی و مدیریتیها بر بهبود تصمیمتأثیر بازی

استراتژیک در سازی اثرات تغییرات سازی و شبیهبازی

 هاسازمان

سازی ها در بازیها و فرصتچالش

 مدیریتی

 هاهای دیجیتال در سازمانسازی بازیهای پیادهچالش

های دیجیتال برای های استفاده از بازیفرصت

 گیری استراتژیکتصمیم

های بررسی موانع فرهنگی و سازمانی در استفاده از بازی

 مدیریتی

ها در آینده برای استفاده از بازی هایتحلیل فرصت

 هااستراتژی

 های مدیریتیهای استراتژیک در بازیسازی چالششبیه

 گیریهای تصمیمهای دیجیتال در بهبود چالشتأثیر محیط

 های استراتژیکسازی فرصتها برای شبیهاستفاده از بازی

و های بزرگ سازی در سازمانهای بازیسازی مدلپیاده

 پیچیده

 هاهای بهبود فرآیندهای مدیریتی با استفاده از بازیفرصت

 های استراتژیکها در بازیهای تحلیل دادهبررسی چالش

 

سننازی و مدیریت تحلیل و تفسننیر جدول کدهای فرعی در زمینه بازی

 استراتژیک

تحلیل و تر طور دقیقدر این بخش، هر دسرررته و کدهای فرعی مربوط به آن دسرررته به

  .تفسیر خواهد شد
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 سازی در مدیریت استراتژیکبازی-

پردازد. این سرازی در مدیریت اسرتراتژیک میدسرته اول از کدها به بررسری نقش بازی

سازی تصمیمات عنوان یک ابزار مهم در شبیهتواند بهسازی میدهد که بازیدسته نشان می

اسرررتراتژیک عمل کند. در کدهایی های مدیریتی و تحلیل سرررناریوهای مختلف در محیط

صمیمسازی بازیمدل»چون  ستراتژیکهای دیجیتال در ت ستفاده از بازی»و « گیری ا های ا

تنها سرررازی نهشرررود که بازی، نشررران داده می«هاافزایی در سرررازماندیجیتال برای ایجاد هم

شبیهمی ستراتژیک مفتواند برای  شرایط رقابتی و تحلیل رفتارهای ا شد، بلکه با سازی  ید با

کند تا در فرآیند ها کمک میسرررازی پیچیده، به سرررازمانهای شررربیهفراهم آوردن محیط

 .گیری به دقت و درستی بیشتری دست یابندتصمیم

 های بازی و دیجیتالفناوری-

ناوری به ف ته دوم  بازیدسررر با  ها در های مرتبط  کاربرد آن تال و چگونگی  های دیجی

ستراتژیک اخ ستفاده از تکنولوژیتصاص دارد. این کدها نشان میمدیریت ا های دهند که ا

در « یادگیری ماشرررینی»، و «تئوریگیم»، «های هوش مصرررنوعیالگوریتم»پیشررررفته مانند 

به بهبود پیشهای مدیریتی، میبازی ند  یل دادههای اسرررتراتژیک و تجزیهبینیتوا ها وتحل

تئوری اسرررتفاده از گیم»و « های مدیریتیبازی ها درسرررازی دادهمدل»ویژه، کمک کند. به

توانند از نظر تئوری و ترین عناصر این دسته هستند که می، برجسته«هابرای تحلیل استراتژی

 .های مدیریتی کاربرد داشته باشندگیریعملی در ارتقاء تصمیم

 گیری مدیریتیتصمیم -

گیری مدیریتی تأثیرگذار باشد. این تصمیمطور خاص در فرآیند تواند بهسازی میبازی

ستفاده از بازیدسته از کدها به شبیه ستراتژیک با ا ستفاده از سازی تصمیمات ا ها، تأثیرات ا

های احتمالی و بررسی تصمیمات مدیریتی در شرایط پیچیده و سازی آیندهها در شبیهبازی

شاره دارند. در کدهایی مانند  صمیمات مدیریتی در محیطسازی شبیه»عدم قطعیت ا های ت

طور خاص به این ، به«گیری در شررررایط عدم قطعیتتحلیل تصرررمیم»و « رقابتی و پیچیده

ضوع پرداخته می شبیهسازی بهشود که بازیمو هایی با عدم سازیعنوان ابزاری برای ایجاد 

 .تواند بسیار مؤثر واقع شودها میگیریقطعیت و پیچیدگی در تصمیم
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 ندهای استراتژیکفرآی -

سرررازی بر فرآیندهای اسرررتراتژیک پرداخته در این دسرررته، به بررسررری نحوه تأثیر بازی

های رقابتی با اسررتفاده از تحلیل و طراحی اسررتراتژی»شررود. کدهای این دسررته از جمله می

دهنده نقش نشان« های مدیریتیهای دیجیتال با کمک بازیسازی استراتژیپیاده»و « هابازی

ها در سطح کلان است. همچنین، کاربرد سازی در طراحی و ارزیابی استراتژییدی بازیکل

شبیهبازی ستراتژیک در محیطها در  ستراتژیک و تحلیل فرآیندهای ا های سازی تغییرات ا

ستراتژیک مورد تواند بهدیجیتال و رقابتی، می صمیمات ا عنوان ابزار کارآمدی در طراحی ت

 .استفاده قرار گیرد

 های مدیریتیپذیری و توانمندیانعطاف -

سی نقش بازی سته به برر پذیری مدیران در ها و انعطافسازی در ارتقاء توانمندیاین د

های ارتقای توانمندی»گیری اسررتراتژیک اشرراره دارد. در کدهایی مانند فرآیندهای تصررمیم

، «پاسررخگویی سررازمانی هایسررازی بر ظرفیتتأثیر بازی»و « سررازیمدیریتی از طریق بازی

شاهده می های مختلف، های مدیریتی در زمینهتوانند به تقویت مهارتها میشود که بازیم

ها کمک کنند. توانمندسرررازی مدیران در مواجهه با ها و سرررازمانویژه در مدیریت تیمبه

ترین همهای بازی، یکی از مسازیهای موفق از طریق شبیهشرایط پیچیده و ایجاد استراتژی

 .مزایای این دسته است

 یادگیری و آموزش مدیران -

طور مؤثر در فرآیندهای یادگیری و آموزش مدیران و کارکنان تواند بهسرررازی میبازی

گیری اسرررتراتژیک از طریق آموزش تصرررمیم»ها نقش ایفا کند. کدهایی مانند در سرررازمان

«  وزش مفاهیم مدیریت اسرررتراتژیکتئوری برای آماسرررتفاده از گیم»و « های مدیریتیبازی

بازینشرررران که  نده این اسررررت  بهها میده ند  عنوان ابزاری آموزشررری برای آموزش توان

گیری در مدیران استفاده شوند. این دسته از کدها تأکید دارند های رهبری و تصمیممهارت

شی میسازی بهکه بازی شبیهتواند به ایجاد محیطعنوان ابزار آموز شده کمک  سازیهای 

یک  مات اسرررتراتژ خاذ تصرررمی یده و ات ئل پیچ حل مسررررا به  مدیران در آن  که  ند  ک

  .پردازندمی
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 نوآوری و طراحی بازی -

دهنده اهمیت طراحی ها و نوآوری در این زمینه، نشرررانکدهای مربوط به طراحی بازی

ی طراح»های اسرررتراتژیک و رقابتی در مدیریت اسرررتراتژیک هسرررتند. کدهایی مانند بازی

ستراتژیک مبتنی بر الگوریتمبازی ستفاده از نوآوری»و « های پیچیدههای ا های دیجیتال در ا

بازی به ارتقاء مدلمی« های مدیریتیطراحی  ند  گیری و طراحی های جدید تصرررمیمتوان

ستراتژی ویژه در کاربردهای خاص مدیریتی ها بهها کمک کنند. نوآوری در طراحی بازیا

ها برای حل مسررائل پیچیده مدیریتی، های اسررتراتژیک و اسررتفاده از بازییسررازمانند شرربیه

 .وتحلیل سناریوهای مختلف شودتواند موجب تحولی بزرگ در نحوه تجزیهمی

 سازی بر عملکرد سازمانیتأثیرات بازی -

ها و سررازی بر عملکرد سررازماناین دسررته از کدها به تأثیرات ملموس و بلندمدت بازی

های مدیریتی بر عملکرد ارزیابی اثرات بازی»پردازد. در کدهایی مانند مدیریتی میهای تیم

شود که ، مشاهده می«سازمانی و ارتباطاتسازی بر تعاملات درونتأثیر بازی»و « هاسازمان

صمیمات مدیریتی بلکه بر فرآیندهای ارتباطی و هماهنگی درونها نهبازی سازمانی تنها بر ت

توانند به ایجاد ارتباطات مؤثرتر بین اعضای تیم کمک کرده و ها میستند. بازیتأثیرگذار ه

 .ها و عملیات سازمانی را تسهیل کنندبهبود عملکرد در پروژه

 سازی مدیریتیها در بازیها و فرصتچالش -

ها سازی بازیپردازد که در فرآیند پیادههایی میها و فرصتاین دسته به بررسی چالش

های چالش»های اسرررتراتژیک سرررازمانی وجود دارند. در کدهایی مانند گیریتصرررمیمدر 

های دیجیتال های اسررتفاده از بازیفرصررت»و « هاهای دیجیتال در سررازمانسررازی بازیپیاده

های فرهنگی و سررازمانی تأکید شررده اسررت. ، بر چالش«گیری اسررتراتژیکبرای تصررمیم

که در این زمیهمچنین، فرصررررت بهنه وجود دارد، میهایی  ند  عه توا خاص در توسررر طور 

تر برای مدیران سازمانی مؤثر واقع های دقیقسازیگیری استراتژیک و شبیهابزارهای تصمیم

 .شود

 تحلیل و ارزیابی تصمیمات استراتژیک -

سررازی در نهایت، دسررته دهم به تحلیل و ارزیابی تصررمیمات اسررتراتژیک در بسررتر بازی

و « های اسرررتراتژیکتحلیل رفتار کاربران در بازی»دهای این دسرررته مانند اشررراره دارد. ک
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دهند که نشان می« های مدیریتیگیری برای تقویت مهارتهای تصمیمسازی موقعیتشبیه»

وتحلیل رفتار و تصمیمات مدیران در عنوان ابزاری برای ارزیابی و تجزیهتوانند بهها میبازی

سرررازی تصرررمیمات عنوان شررربیهها بهشررروند. اسرررتفاده از بازیشررررایط خاص به کار گرفته 

تواند به تحلیل الگوهای رفتاری و ارزیابی نتایج تصرررمیمات اسرررتراتژیک در این دسرررته می

 .مختلف کمک کند

 نتیجه گیری:

ستراتژیک و تأثیر آن بر در پژوهش حاضر که به بررسی نقش بازی سازی در مدیریت ا

صمیم ست یافتیم که بازیگیری مدیفرآیندهای ت ست، به این نتیجه د سازی، ریتی پرداخته ا

بازیبه قالب طراحی  تال، میویژه در  نه و مؤثر در تحولات های دیجی ند ابزاری نوآورا توا

طور سرررنتی بر تحلیل مدیریتی و اسرررتراتژیک باشرررد. در حالی که مدیریت اسرررتراتژیک به

مدت و بلندمدت متمرکز اسرررت، با ورود هبینی روندها و تعیین اهداف کوتاها، پیشداده

صمیمسازی، پارادایممفاهیم جدیدی چون بازی ستراتژیهای جدیدی در ت سازی گیری و ا

ها در فرآیندهای مدیریتی به وجود آمده اسرررت. در این راسرررتا، اسرررتفاده از طراحی بازی

 .شودهای مدیریتی توجهی در رویکردها و استراتژیتواند موجب تحول قابلمی

 سازی در مدیریت استراتژیکاهمیت بازی

سایی و تأکید بر اهمیت بازییکی از مهم شنا ستاوردهای این تحقیق،  سازی در ترین د

ویژه در مواقعی که مدیران با تصمیمات پیچیده و مدیریت استراتژیک است. این رویکرد به

سررازی به ایفا کند. بازیتواند نقش بسررزایی رو هسررتند، میبینی روبهشرررایط غیرقابل پیش

هایی را شررده و امن، آزمونسررازیدهد که در یک محیط شرربیهها این امکان را میسررازمان

شررود که تصررمیمات برای سررناریوهای مختلف اسررتراتژیک اجرا کنند، و این امر باعث می

 .مدیریتی با دقت و آگاهی بیشتری اتخاذ شوند

پذیری، جذابیت، تعامل و رقابت، مله انعطافها از جهای خاص بازیبا توجه به ویژگی

شده سازیدهد که بتوانند با استفاده از سناریوهای شبیهاین ابزار به مدیران این فرصت را می

اندازهای آینده را با دقت آید، چشرررمدسرررت میها بههای دقیقی که از طریق بازیو تحلیل

های کلان اسررتراتژیک گیرید در تصررمیمتوانتنها میسررازی نهبینی کنند. بازیبیشررتر پیش

گیری تواند در فرآیندهای روزمره مدیریت نیز به عنوان یک ابزار تصمیممؤثر باشد بلکه می

 .و یادگیری در نظر گرفته شود
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 گیری مدیریتیتأثیر بر فرآیند تصمیم

یش سرازی با فراهم آوردن بسرتری پویا برای تجربه و آزماگیری، بازیدر زمینه تصرمیم

ها تواند به مدیران کمک کند تا تصمیمات استراتژیک بهتری اتخاذ کنند. بازیها، میگزینه

شبیهبه کنند، به مدیران این امکان سازی میویژه از آن جهت که محیطی تعاملی و واقعی را 

دهند که خود را در شررررایط مختلف مدیریتی قرار دهند و تصرررمیمات مختلف را در را می

تواند منجر به سررازی در مدیریت اسررتراتژیک میی ارزیابی کنند. از این رو، بازیزمان واقع

شود که به طور مستقیم تقویت توانایی پیش شناخت بهتر الگوهای رفتاری و محیطی  بینی و 

 .گذاردها تأثیر میهای اجرایی سازمانبر استراتژی

های مختلف، رویکردهای سازیشبیهها و این امکان که مدیران بتوانند با استفاده از بازی

های عملیاتی آزمایش کنند، شرررده و بدون ریسرررکاسرررتراتژیک خود را در محیطی کنترل

شرررود. برای ها یا تغییرات محیطی، مزیتی بزرگ محسررروب میویژه در مواجهه با بحرانبه

ایط توانند نحوه واکنش سررازمان به شرررها میشررده در بازیسررازیمثال، سررناریوهای شرربیه

ترتیب به مدیران کمک کنند اینمختلف اقتصادی، سیاسی یا اجتماعی را ارزیابی کنند و به

 .های واقعی بهینه کنندهای خود را پیش از مواجهه با وضعیتتا استراتژی

 سازیکارگیری بازیها در بهها و فرصتچالش

سیاری که دارد،بازی ستراتژیک با وجود مزایای ب هایی نیز با چالش سازی در مدیریت ا

ها، نیاز به تغییر نگرش و فرهنگ سررازمانی اسررت. ترین چالشهمراه اسررت. یکی از بزرگ

هایی در برابر تغییرات جدید و اسرررتفاده از ابزارهای نوآورانه ها معمولاً با مقاومتسرررازمان

ای برخی ها در مدیریت استراتژیک ممکن است برویژه استفاده از بازیشوند. بهرو میروبه

مدیران و کارکنان ناآشرررنا و حتی غیرضرررروری به نظر برسرررد. از این رو، برای موفقیت در 

ست که فرهنگکارگیری بازیبه سازمانسازیسازی، لازم ا ها انجام گیرد و های لازم در 

 .طور واضح و علمی به مدیران و کارکنان ارائه شودمزایای استفاده از این ابزار به

های های اصررلی، نیاز به آموزش و توسررعه مهارتا، یکی دیگر از چالشدر همین راسررت

سررازی در مدیریت اسررتراتژیک یک ابزار ها اسررت. بازیلازم برای اسررتفاده مؤثر از بازی

ستفاده از این روش،  سلط دارد. لذا برای موفقیت در ا ست که نیاز به یادگیری و ت تکنیکی ا

ران و سایر افراد کلیدی سازمان در نظر گرفته شود های آموزشی خاصی برای مدیباید دوره

 .درستی استفاده کنندتا از این ابزار به



 45                       یداراب و ینصرت و یباباخان

 

صت سوی دیگر، فر ستفاده از بازیاز  سیار زیاد های ا ستراتژیک ب سازی در مدیریت ا

ست. مهم ست که بازیا صت این ا سازمانسازی میترین فر بینی، ها در زمینه پیشتواند به 

صمیم ستفاده از بازیارزیابی و ت شرایط پیچیده و متغیر کمک کند. با ا ها، مدیران گیری در 

ها را در های مختلف را با یکدیگر مقایسرره کنند و اثرات آنقادر خواهند بود که اسررتراتژی

تنها از شررود که تصررمیمات مدیریتی نهسررناریوهای مختلف ارزیابی کنند. این امر باعث می

 .تر باشدها در دنیای واقعی نیز موفقند بلکه نتایج آندقت بالاتری برخوردار باش

 سازیکاربردهای عملی و راهکارها برای اجرای بازی

ها شود که سازمانسازی در مدیریت استراتژیک، پیشنهاد میسازی مؤثر بازیبرای پیاده

ها و قابلیتسرررازی اسرررتفاده کنند تا درک بهتری از های آزمایشررری یا نمونهابتدا از پروژه

های محدود سازیتوانند شامل شبیهها میدست آورند. این پروژههای این ابزار بهمحدودیت

سانی، و بهینهدر زمینه سک، مدیریت منابع ان ستراتژیک مانند تحلیل ری سازی های مختلف ا

 .فرایندها باشند

اسرررت که سرررازی در مدیریت اسرررتراتژیک، لازم همچنین، برای ارتقاء کارایی بازی

ها به کار گرفته شررروند تا بتوانند های هوش مصرررنوعی در کنار بازیها و فناوریالگوریتم

تایج و پیشبه نه ن یب، های دقیقبینیطور خودکار و هوشرررمندا به این ترت ئه دهند.  تری ارا

ناوری فاده از ف تهاسرررت بازیهای پیشررررف نار  قاء توان سررررازی میتر در ک جب ارت ند مو توا

 .ها شودبینی در سازمانی و پیشگیرتصمیم

عنوان یک ابزار نوآورانه و کاربردی سررازی بهتوان نتیجه گرفت که بازیدر نهایت، می

گیری داشته تواند نقشی بسیار مؤثر در تحول فرآیندهای تصمیمدر مدیریت استراتژیک می

مختلف، به  سررازی و تحلیل سررناریوهایباشررد. این رویکرد، با فراهم آوردن شرررایط شرربیه

های خود را تعیین کرده دهد که با دقت و آگاهی بیشتری استراتژیمدیران این امکان را می

سرررازی در کنار دیگر ابزارهای ها و تغییرات محیطی بهتر سرررازگار شررروند. بازیو با چالش

 ها، و ارتقاءها، کاهش ریسکگیریها در بهبود کیفیت تصمیمتواند به سازمانمدیریتی، می

ناپذیر از فرآیندهای تواند به یک بخش جداییکارایی کمک کند و این ابزار در آینده می

 .ها تبدیل شوداستراتژیک سازمان
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Abstract  

This research examines the role of blockchain in developing organizational strategies and its 

impact on the security and transparency of strategic processes. Considering the challenges in 

strategic management and information complexities, using blockchain as a new technology 

enables the creation of a transparent, decentralized, and secure system that can help improve 

decision-making processes, reduce risks, and enhance data security in organizations. In this 

research, based on the analysis of primary data and the assessment of challenges and 

opportunities, suggestions are presented for implementing blockchain in organizational 

strategies. The research results show that blockchain, as a transformative technology in the 

digital world, has many capabilities to improve the performance of organizations in various 

fields, including risk management, information security, and optimization of strategic decision-

making processes. These findings can also provide solutions for the effective use of blockchain 

in organizations to deal with environmental challenges and future changes.  

Keywords: Blockchain, organizational strategies, information security, transparency, strategic 

decision-making. 
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: یسازمان یهایاستراتژ نیدر تدو نیچاستفاده از بلاک 
  تیو شفاف تیامن دیانداز جدچشم

  یماهان صابر
 د،زیزد،یالملل، دانشگاه  نیب شیگرا ،یبازرگان تیریمد یدکترا یدانشجو

 .رانیا
  

 اینظرن انیشا
گاه دانش ،یدولت یسازمان ها یطراح شیگرا ،یدولت تیریمد یدکترا یدانشجو

 .رانیکرمانشاه،کرمانشاه، ا یراز

 

 فر یلیاحمد خل
 یفردوس ،دانشگاهیکیتجارت الکترون شی،گرایبازرگان تیریمد یدکتر

 .رانیمشهد،مشهد،ا

 چکیده 
 تیو شفاف تیآن بر امن ریو تأث یسازمان یهایاستراتژ نیدر تدو نیچنقش بلاک یبه بررس قیتحق نیا

 یهایدگیچیو پ کیاستراتژ تیریموجود در مد یها. با توجه به چالشپردازدیم کیاستراتژ یندهایفرآ
و  رمتمرکزیشفاف، غ ستمیس کی جادیامکان ا ن،ینو یفناور کیعنوان به نیچاستفاده از بلاک ،یاطلاعات

ها داده تیو ارتقاء امن هاسکیکاهش ر ،یریگمیتصم یندهایبه بهبود فرآ تواندیکه م کندیامن را فراهم م
ها، ها و فرصتچالش یابیو ارز هیاول یهاداده لیپژوهش، با توجه به تحل نیها کمک کند. در ادر سازمان

 دهندینشان م قیتحق جیاارائه شده است. نت یسازمان یهایستراتژدر ا نیچبلاک یسازادهیپ یبرا یشنهاداتیپ
بهبود عملکرد  یبرا یادیز یهاتیقابل تال،یجید یایدر دن نیآفرتحول یفناور کیعنوان به نیچکه بلاک

 یندهایفرآ یسازنهیاطلاعات و به تیامن سک،یر تیریمختلف از جمله مد یهانهیها در زمسازمان
در  نیچه مؤثر از بلاکاستفاد یبرا ییراهکارها توانندیم نیهمچن هاافتهی نیدارد. ا کیراتژاست یریگمیتصم

 ارائه دهند. ندهیآ راتییو تغ یطیمح یهامقابله با چالش یها براسازمان
  کیاستراتژ یریگمیتصم ت،یاطلاعات، شفاف تیامن ،یسازمان یهایاستراتژ ن،یچبلاک ها: کلیدواژه
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 مقدمه

به عنوان مهم عات  که اطلا یای امروز  قابتی بردر دن ها در نظر ای سررررازمانترین منبع ر

شرررود، نیاز به امنیت و شرررفافیت در فرآیندهای سرررازمانی بیش از پیش احسررراس گرفته می

تواند این نیازها را برآورده های نوظهور که به طور قابل توجهی میشود. یکی از فناوریمی

فیت ها، شفاسازی دادهچین به عنوان یک فناوری ثبت و ذخیرهچین است. بلاککند، بلاک

تالی فراهم می بادلات دیجی بالایی را در ت یت  به طور ها میآورد و این ویژگیو امن ند  توان

چین، با های سرررازمانی نقش ایفا کنند. بلاکچشرررمگیری در تدوین و اجرای اسرررتراتژی

ها و های غیرمتمرکز بودن، شفافیت و امنیت در فرآیندهای مالی و تجاری، به شرکتقابلیت

ستراتژین امکان را میها ایسازمان شتری طراحی کرده و دهد تا ا های خود را با اطمینان بی

تأمین،  مدیریت زنجیره  به ویژه در  ند. این امر  به اجرا درآور یت بیشرررتر  فاف با شررر ها را  آن

 .ها اهمیت داردقراردادهای هوشمند، و تضمین کیفیت و صحت داده

ستفاده از بلاک شد فزاینده ا ضرورت توجه به هاچین در بخشبا ر صنعت،  ی مختلف 

های سازمانی به وضوح مشهود است. از این رو، این فناوری در فرآیندهای تدوین استراتژی

های سرررازمانی به عنوان یک چین در تدوین اسرررتراتژیتحقیق در زمینه اسرررتفاده از بلاک

ی انداز جدید، اهمیت زیادی پیدا کرده اسرررت. این پژوهش به بررسررری کاربردهاچشرررم

 .پردازدهای آن میها و فرصتهای سازمانی و بررسی چالشچین در استراتژیبلاک

 بیان مسئله:

وکار و مدیریت های اخیر، تحولات فناوری به شررردت بر تمامی ابعاد کسررربدر دهه

ای هایی که توجه ویژهترین فناوریسازمانی تأثیر گذاشته است. از این میان، یکی از پیشرفته

چین به عنوان یک چین اسرررت. بلاکهای مختلف به خود جلب کرده، بلاکعرصرررهرا در 

فناوری نوآورانه و غیرمتمرکز، مزایای زیادی از جمله شرررفافیت، امنیت، و قابلیت اعتماد را 

تال و پردازش داده بادلات دیجی بهها فراهم میدر ت ناوری  نهآورد. این ف های ویژه در زمی

های بالایی را از خود نشرران داده و مدیریت زنجیره تأمین پتانسرریلمالی، حقوقی، بهداشررتی، 

با این حال، آنچه که این فناوری را در حوزه  .(Tapscott & Tapscott, 2017) است

های آن در بهبود شرررفافیت سرررازد، قابلیتتر میها جذابمدیریت اسرررتراتژیک سرررازمان



   زمستان | 4شماره |1403سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |50

 

لاعررات و افزایش کررارایی گیری اسرررتراتژیررک، تقویررت امنیررت اطفرآینرردهررای تصرررمیم

 .های سازمانی استاستراتژی

وکار وجود در دنیای پیچیده امروز، که تغییرات سرررریع و نامطمئنی در محیط کسرررب

های نوین ها نیازمند اسرررتفاده از تکنولوژیها برای مقابله با این عدم قطعیتدارد، سرررازمان

ا آن روبرو هسرررتند، طراحی و ترین ابعادی که مدیران اسرررتراتژیک بهسرررتند. یکی از مهم

ما یکی از بزرگترین اجرای اسرررتراتژی با این تغییرات اسررررت. ا هه  های اثربخش در مواج

هایی اسرررت که به ها در این زمینه، اطمینان از صرررحت و شرررفافیت اطلاعات و دادهچالش

چین به دلیل سرراختار کنند. در این راسررتا، بلاکهای اسررتراتژیک کمک میگیریتصررمیم

به سرررازمانرمتمرکز و تغییرناپذیر خود، میغی ند  تا اعتماد بیشرررتری به توا ها کمک کند 

 .(Mougayar, 2016) گیری خود پیدا کنندهای موجود در فرآیندهای تصمیمداده

ستفاده از بلاکچالش سیاری در برابر ا ستراتژیک وجود دارد. های ب چین در مدیریت ا

های پذیری، و هزینهی فنی، مشرررکلات مقیاسهایچیدگیتوان به پها میاز جمله این چالش

عنوان یک فناوری نسررربتاً جدید چین بهسرررازی اشررراره کرد. علاوه بر این، بلاکبالای پیاده

سازمان ستفاده ها و حوزههنوز در برخی از  شده و مقررات لازم برای ا های قانونی پذیرفته ن

به همین دلیل،  .(Zheng et al., 2017) طور کامل توسررعه نیافته اسررتاز آن هنوز به

های خود دچار تردید و ابهام ها در اسررتفاده از این فناوری در اسررتراتژیبسرریاری از سررازمان

 .هستند

تواند به های سررازمانی میچین در تدوین اسررتراتژیدر همین راسررتا، اسررتفاده از بلاک

واند فرآیندهای مختلف مانند تعنوان یک مزیت رقابتی در نظر گرفته شررود. این فناوری می

زنجیره تأمین، قراردادهای هوشررمند، و معاملات مالی را بهبود بخشررد و اطمینان از صررحت 

اطلاعات را در تمامی سرررطوح فرآیندهای سرررازمانی فراهم آورد. از طرفی، اسرررتفاده از 

های خود ها بتوانند استراتژیشود که سازمانهای سازمانی باعث میچین در استراتژیبلاک

گاه ید با د ندهای تحلیلی قویرا  بالاتری طراحی کن قت  با د  ,.Shrier et al) تر و 

ستا، بلاک .(2018 سی در فرآیندهای مدیریت چین میدر این را سا تواند موجب تغییرات ا
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یدگی در  یت و پیچ عدم قطع یت  مدیر یدی را برای  جد های  یک شرررود و ابزار اسرررتراتژ

 .راهم آوردهای استراتژیک فگیریتصمیم

کاهش ریسررررکچین میویژه، بلاکبه به عنوان ابزاری مؤثر در  ند  با توا های مرتبط 

چین در ها عمل کند. یکی از مزایای اصررلی بلاکها در سررازمانشررفافیت و دسررتکاری داده

این زمینه، قابلیت ثبت دائمی و شررفاف اطلاعات اسررت. این ویژگی به مدیران اسررتراتژیک 

های معتبر و تغییرناپذیر اسررتفاده گیری خود از دادهر فرآیندهای تصررمیمکند تا دکمک می

چین هایی که به صررحت و اعتماد اطلاعات نیاز دارند. در واقع، بلاکویژه در زمینهکنند، به

تواند به عنوان ابزاری برای تقویت شفافیت، کاهش تقلب و دستکاری، و افزایش اعتماد می

سبدر محیط سازمانوکاری عهای ک ستراتژیها میمل کند و در نتیجه،  های خود توانند ا

 .(Greene, 2021) را با دقت بیشتری طراحی کنند

های سرررازمانی نیازمند ایجاد تغییرات چین در اسرررتراتژیبا این حال، اسرررتفاده از بلاک

ویژه، های فنی، و فرآیندهای قانونی اسرررت. بهگسرررترده در فرهنگ سرررازمانی، زیرسررراخت

سائل مربوط به امنیت دادهمانساز صی تمرکز کنند ها باید بر روی م صو ها و حفظ حریم خ

شروند و از تهدیدات سرایبری در ها به درسرتی محافظت میتا اطمینان حاصرل کنند که داده

ستفاده بهینه از این فناوری، همچنین، به .(Zhang & Wen, 2020) امان هستند منظور ا

ها وجود دارد تا بتوانند از این فناوری سازی منابع انسانی در سازماننیاز به آموزش و توانمند

 .های سازمانی خود به کار گیرندطور مؤثر استفاده کنند و آن را در استراتژیبه

تواند چین در مدیریت استراتژیک و تغییرات چشمگیری که میبا توجه به اهمیت بلاک

ستراتژیک ایجاد کند، نیاز  شود. به تحقیقات بیشتر در این زمینه احساس میدر فرآیندهای ا

های سازمانی و چین در استراتژیهای موجود در استفاده از بلاکها و فرصتبررسی چالش

ها کمک کند تواند به سازمانگیری استراتژیک میتحلیل تأثیرات آن بر فرآیندهای تصمیم

مزایای آن در دنیای رقابتی امروز دسررت  برداری کنند و بهطور بهینه از این فناوری بهرهتا به

 .یابند
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 روش تحقیق

چین در گیری از فناوری بلاکدر تحقیق حاضررر، هدف اصررلی بررسرری چگونگی بهره

ستراتژی سازمانی بهتدوین ا ست. برای تحقق این ویژه در زمینههای  شفافیت ا های امنیت و 

های شرررود که به تحلیل دادهمیهای تحقیق کیفی و کمی اسرررتفاده هدف، از ترکیب روش

های سازمانی کمک خواهد کرد. این سازی استراتژیهایی برای شبیهپیچیده و طراحی مدل

سررراختاریافته با های نیمههایی اسرررت که از مطالعات موردی، مصررراحبهپژوهش بر پایه داده

ن چین در تدویهای پیشرررین اسرررتخراج شرررده اسرررت. اسرررتفاده از بلاکخبرگان و پژوهش

ها، های امنیتی، شرررفافیت و قابلیت مدیریت دادههای سرررازمانی به دلیل ویژگیاسرررتراتژی

سازمانمی صمیمتواند به  صتگیریها در ت ستراتژیک کمک کند و فر های جدیدی های ا

سرررازی این را برای بهبود عملکرد اسرررتراتژیک سرررازمان فراهم آورد. برای تحلیل و شررربیه

ستراتژی شرفته مدل هایها، از روشا های های پیچیده مانند الگوریتمسازی و تحلیل دادهپی

 .چین استفاده خواهد شدمبتنی بر بلاک

ای برای درک عمیق از فرآیندهای طور گسرررتردهدر این تحقیق، روش تحقیق کیفی به

تدوین اسرررتراتژی بهمختلف  کاربرد بلاکها و  یل و طراحی این ویژه نحوه  چین در تحل

چین به محققان این های بلاکا به کار گرفته خواهد شررد. اسررتفاده از الگوریتمهاسررتراتژی

کان را می که از دادهام بالا در سرررازماندهد  عاد  با اب یههای پیچیده  سرررازی ها برای شرررب

های شرررفاف و غیرقابل تغییر، به های آینده اسرررتفاده کنند و از طریق تحلیل دادهاسرررتراتژی

تایج دقیق ند. این روشتر در تدوین اسرررتراتژییتر و کاربردن یاب بهها دسرررت  ویژه در ها 

نه یتزمی عدم قطع با  که  چالشهایی  یاد و  ند، میهای ز جه هسرررت یده موا ند های پیچ توان

 .ابزارهای قدرتمندی برای مدیران استراتژیک فراهم آورند

 :مراحل روش تحقیق

های سازمانی، در تدوین استراتژیچین برای انجام این تحقیق در زمینه استفاده از بلاک

 :مراحل زیر به طور دقیق پیگیری خواهد شد
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صلی .1 سوالات ا هدف اصررلی این تحقیق بررسرری  :تعیین اهداف تحقیق و 

ستفاده از بلاک ستراتژینحوه ا های سازمانی با تأکید بر امنیت و شفافیت چین در تدوین ا

 :زیر خواهد بود طور عمده حول محورهایاست. سوالات اصلی تحقیق به

o های مختلف سررازمانی تواند در تدوین اسررتراتژیچین میچگونه بلاک

 نقش داشته باشد؟

o چین در تقویررت امنیررت اطلاعررات در بررسررری نحوه عملکرد بلاک

 .فرآیندهای استراتژیک

o چین در فرآیندهای های اسرررتفاده از بلاکها و فرصرررتتحلیل چالش

 .هافیت در سازمانگیری استراتژیک و ایجاد شفاتصمیم

تاًداده :هاآوری دادهجمع .2 مد یاز برای این تحقیق ع از  های مورد ن

های مختلف مدیریت سررراختاریافته با خبرگان در حوزههای نیمهطریق مصررراحبه

ها آوری خواهند شد. این مصاحبهچین و امنیت اطلاعات جمعاستراتژیک، بلاک

چین و مدیران های بلاکگوریتمهای علم داده، الشرررامل متخصرررصررران در زمینه

ستفاده از بلاک ستند که در زمینه ا ستراتژیک ه ستراتژیا سازمانی چین در ا های 

های تخصرررصررری در زمینه ها، مطالعات و گزارشتجربه دارند. علاوه بر مصررراحبه

بینی آینده نیز مورد ها و پیشسرررازی اسرررتراتژیچین و کاربرد آن در شررربیهبلاک

 .ند گرفتبررسی قرار خواه

گیری هدفمند اسررتفاده در این تحقیق از روش نمونه :هاانتخاب نمونه .3

بهمی به جمعویژه در پژوهششرررود. این روش  که  های دقیق و آوری دادههایی 

معتبر از افراد متخصرررص در حوزه خاصررری نیاز دارند، مؤثر اسرررت. ابتدا از افراد 

ت اسرررتراتژیک دعوت به چین و مدیریهای مرتبط با بلاکمتخصرررص در زمینه

گیری انجام خواهد همکاری خواهد شد و سپس از طریق معرفی افراد دیگر، نمونه

طور مؤثر به اطلاعات معتبر و جامع کند تا بهشرررد. این روش به محقق کمک می

 .دست یابد
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های شرررده، از روشآوریهای جمعبرای تحلیل داده :هاتحلیل داده .4

های اولیه ابتدا کدگذاری شده و کدهای فرعی . دادهشودتحلیل کیفی استفاده می

سته سپس این کدها به د شد.  ستخراج خواهند  ضامین و مفهومی ا های بزرگتر و م

صیص داده می سیستماتیک انجام ها بهشوند. این تحلیلاصلی تخ صورت منظم و 

وین چین در تدها و تأثیر اسررتفاده از بلاکخواهد شررد تا الگوهای موجود در داده

 .ها شناسایی شوداستراتژی

سیر و تحلیل یافته .5 ضامین از داده :هاتف ستخراج کدها و م ها، پس از ا

شده و تحلیلنتایج به سیر  شد. تحلیلصورت تف های مفهومی و شده ارائه خواهند 

چین در تقویت شررفافیت و امنیت در سررازی نحوه عملکرد بلاکتطبیقی به شرربیه

ستراتژی شبیهها کمک ختدوین ا شامل  های عملی سازیواهند کرد. این تفسیرها 

نه تأثیر بلاکدر زمی یابی میزان  یک و ارز تدوین های مختلف اسرررتراتژ چین در 

 .ها خواهند بوداستراتژی

های تحقیق، یک مدل بر اسررراس یافته :گیری و پیشنننهاداتنتیجه .6

ستفاده از بلاک ستراتژیا سازمانی طراحی خواهچین در تدوین ا شد. این های  د 

های خود را با دقت ها کمک کند تا اسررتراتژیتواند به مدیران و سررازمانمدل می

بیشررتری طراحی کرده و بر اسرراس آن تصررمیمات مؤثرتری اتخاذ کنند. علاوه بر 

یاده هاداتی برای پ یک و سررررازی بلاکاین، پیشرررن های اسرررتراتژ ند چین در فرآی

 .های سازمانی ارائه خواهد شدگیریتصمیم

گیری چین در فرآیندهای تصرررمیمتر از بلاکتواند به اسرررتفاده گسرررتردهاین تحقیق می

ستراتژیک کمک کند و زمینه ستراتژیساز تحول در شبیها های سازمانی با تأکید بر سازی ا

شد. نتایج این تحقیق می شفافیت با سازمانامنیت و  ستفاده از توانند به  ها کمک کنند تا با ا

ها و های خود را بهبود بخشررند و برای مواجهه با چالشتر، اسررتراتژیدقیق هایسررازیشرربیه

 .تغییرات پیش رو آمادگی بهتری پیدا کنند

 :مراحل استخراج کدها
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ابتدا از مقالات و منابع  :مراجعه به مقالات، تحقیقات و منابع معتبر .1

شبیه شی معتبر برای  ستفاده میپژوه نعطف و کنیم که مسازی یک مجموعه داده ا

 .مرتبط با موضوع تحقیق باشد

بر اسررراس تحلیل محتوا، اطلاعات اصرررلی  :ایجاد کدهای فرعی .2

شوند. این بندی میصورت کدهای فرعی طبقهشده از تحقیقات پیشین بهاستخراج

شخص، ویژگیکدها باید به چین در های مختلف بلاکها و جنبهشکل کوتاه و م

 .کنندهای سازمانی را بیان استراتژی

پس از شررناسررایی کدهای فرعی، کدها در  :ایجاد مضننامین اصننلی .3

عنوان مضامین اصلی عمل ها بهگیرند. این دستههای منطقی و مرتبط قرار میدسته

 .خواهند کرد

در نهایت، این  :بندی کدها و مضننامینبندی و دسننتهجدول .4

نمایانگر شررروند که دسرررته یا مضرررمون اصرررلی قرار داده می 10کدهای فرعی در 

 .های سازمانی باشندچین و استراتژیهای مختلف تحقیق در زمینه بلاکجنبه
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 کدهای فرعی و مضامین اصلی.1جدول 

 مضامین اصلی کد فرعی

 های سازمانیچین در استراتژیبلاک های بزرگچین در سازماناستفاده از بلاک

 های سازمانیاستراتژیچین در بلاک هاچین برای شرکتمزایای بلاک

 های سازمانیچین در استراتژیبلاک های غیرمتمرکز سازمانیسیستم

 های سازمانیچین در استراتژیبلاک استفاده از قراردادهای هوشمند

 های سازمانیچین در استراتژیبلاک چینهای اجرایی با بلاککاهش هزینه

 چین و شفافیتبلاک هاشفافیت در تراکنش

 چین و شفافیتبلاک هاپیشگیری از تقلب و دستکاری داده

 چین و شفافیتبلاک هاارتقاء قابلیت پیگیری و نظارت بر داده

 چین و شفافیتبلاک هااعتبارسنجی و تأیید داده

 چین و شفافیتبلاک هاامکان ردیابی و حفظ تاریخچه تراکنش

 و امنیت چینبلاک هاافزایش امنیت اطلاعات در سازمان

 چین و امنیتبلاک هارمزنگاری پیشرفته داده

 چین و امنیتبلاک سازی اطلاعات غیرقابل تغییرذخیره

 چین و امنیتبلاک های اعتبارسنجی غیرمتمرکزایجاد سیستم

 چین و امنیتبلاک چینجلوگیری از حملات سایبری با استفاده از بلاک

 گیریهای تصمیمچین و استراتژیبلاک چینبلاکگیری با بهبود سرعت تصمیم

 گیریهای تصمیمچین و استراتژیبلاک سازی سناریوهای استراتژیکچین در شبیهکاربرد بلاک

 گیریهای تصمیمچین و استراتژیبلاک چینتحلیل رفتار بازار و روندهای آینده با بلاک



 57                     فر یلیخل و  اینظرن و یصابر

 

 

 مضامین اصلی کد فرعی

 گیریهای تصمیمچین و استراتژیبلاک چین در تحلیل ریسک استراتژیکاستفاده از بلاک

 گیریهای تصمیمچین و استراتژیبلاک هاهای آینده در سازمانسازی استراتژیشبیه

 گیریهای تصمیمچین و استراتژیبلاک های استراتژیکبینی در تحلیلافزایش دقت پیش

 های بازاریابیو استراتژیچین بلاک چین در بازاریابی و ارتباطات استراتژیکاستفاده از بلاک

 های بازاریابیچین و استراتژیبلاک چین بر ایجاد ارزش برندتأثیر بلاک

 های بازاریابیچین و استراتژیبلاک جذب مشتریان جدید از طریق شفافیت در خدمات

 های بازاریابیچین و استراتژیبلاک چینتحلیل تجربه مشتری با استفاده از بلاک

 های منابع انسانیچین و استراتژیبلاک چین برای تقویت ارتباطات داخلیاز بلاکاستفاده 

 های منابع انسانیچین و استراتژیبلاک بهبود کارایی در مدیریت منابع انسانی

 های منابع انسانیچین و استراتژیبلاک هاچین در مدیریت پروژهاستفاده از بلاک

 های منابع انسانیچین و استراتژیبلاک رد کارکنانافزایش شفافیت در ارزیابی عملک

 های منابع انسانیچین و استراتژیبلاک های غیرمتمرکز برای ارزیابی کارمندانایجاد سیستم

 های نظارتیچین و استراتژیبلاک هابهبود فرآیندهای نظارت بر عملکرد سازمان

 های نظارتیاستراتژیچین و بلاک تقویت اعتماد در فرآیندهای مدیریتی

 های نظارتیچین و استراتژیبلاک های حسابرسیچین در سیستماستفاده از بلاک

 های نظارتیچین و استراتژیبلاک چین بر شفافیت اطلاعات مالیتأثیر بلاک

 های نظارتیچین و استراتژیبلاک چینکنندگان و شرکا با بلاکنظارت بر تأمین

 های نظارتیچین و استراتژیبلاک کنندگانها در میان شرکا و تأمیندادهبهبود امنیت تبادل 

 های زنجیره تأمینچین و استراتژیبلاک چین در مدیریت تأمین زنجیرهاستفاده از بلاک
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 مضامین اصلی کد فرعی

 های زنجیره تأمینچین و استراتژیبلاک چینمدیریت ریسک در زنجیره تأمین با بلاک

 های زنجیره تأمینچین و استراتژیبلاک چینت با بلاکنظارت و ردیابی کالاها و خدما

 های زنجیره تأمینچین و استراتژیبلاک های مالی در زنجیره تأمینکنترل و تأمین شفافیت در تراکنش

 های زنجیره تأمینچین و استراتژیبلاک چینبهبود فرآیندهای تحویل کالا با استفاده از بلاک

 های زنجیره تأمینچین و استراتژیبلاک چینکنندگان با بلاکبه تأمینمدیریت اطلاعات مربوط 

 های زنجیره تأمینچین و استراتژیبلاک چین در قراردادهای تأمین کالااستفاده از بلاک

 های بازارچین و استراتژیبلاک بینی تقاضا در بازارچین برای پیشاستفاده از بلاک

 های بازارچین و استراتژیبلاک چیناستفاده از بلاکسازی تقاضای بازار با شبیه

 های بازارچین و استراتژیبلاک چینگذاری با استفاده از بلاکبهبود فرآیند قیمت

 های بازارچین و استراتژیبلاک بینی روندهاهای بازار برای پیشتجزیه و تحلیل داده

 های بازارو استراتژیچین بلاک چینهای تجاری جدید با بلاکایجاد مدل

 های بازارچین و استراتژیبلاک چین برای افزایش شفافیت در بازاریابیاستفاده از بلاک

 :1تجزیه و تحلیل جدول 

 های سازمانیچین در استراتژیکاربرد بلاک -

های سررازمانی تواند یک ابزار بسرریار مهم در طراحی و اجرای اسررتراتژیچین میبلاک

گیری را توانند فرآیندهای پیچیده تصرررمیمها میچین، سرررازماناسرررتفاده از بلاکباشرررد. با 

تر کرده و شررفافیت بیشررتری در عملیات داخلی خود ایجاد کنند. اسررتفاده از فناوری سرراده

ند قراردادهای هوشرررمند و امنیت دادهچین در حوزهبلاک مان بهها میهایی  ند  ویژه در توا

شد. از اینهای حصنایعی که به داده سیار مفید با عنوان چین بهرو، بلاکساس نیاز دارند، ب

شرفته می سازمانیک فناوری پی سب برای  سیدن به اهداف تواند راهکاری منا ها در جهت ر

 .استراتژیک باشد
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 امنیت در فرآیندهای استراتژیک -

ست. در ها یکی از چالشامنیت داده ستراتژیک ا سی در مدیریت ا سا سیاری از های ا ب

ستراتژیک بر پایه دادهسازمان صمیمات مهم ا ساس و محرمانه گرفته میها، ت شود. های ح

سرررازی غیرقابل تغییر های امنیتی خود، مانند رمزنگاری و ذخیرهدلیل ویژگیچین بهبلاک

های امنیتی ها نقش مهمی ایفا کند. این ویژگیتواند در تقویت امنیت این دادهاطلاعات، می

های کاری که اطلاعات حسررراس باید محافظت شرررود، اهمیت ویژه در محیطچین بهلاکب

 .کندپیدا می

 های استراتژیکگیریشفافیت در تصمیم -

شررود، قابلیت شررفافیت اسررت. چین که در این تحقیق بررسرری مییکی از مزایای بلاک

به کاهش احتمال  تواندگیری اسررتراتژیک میچین در فرآیندهای تصررمیماسررتفاده از بلاک

شتباهات و مشکلات ناشی از عدم شفافیت کمک کند. بلاک چین با فراهم آوردن تقلب، ا

های مورد دهد که تمام اطلاعات و دادهیک سررریسرررتم غیرمتمرکز و شرررفاف، اطمینان می

 .گیری قابل پیگیری و شفاف هستنداستفاده در فرآیند تصمیم

 چینسازی بلاکها در پیادهکاهش هزینه -

سازمانسازی بلاکهای پیادهیکی از چالش ست. با ها، هزینهچین در  های ابتدایی بالا ا

ها در بسررریاری از تواند در بلندمدت به کاهش هزینهچین میاین حال، اسرررتفاده از بلاک

های مالی و کاهش زمان لازم برای انجام ها، کاهش هزینهفرآیندها، مانند حذف واسرررطه

طور قابل توجهی در اجرای توانند بهیافته میهای کاهشر شرررود. این هزینهها، منجتراکنش

 .های سازمانی مؤثر باشنداستراتژی

 چینهای آینده با بلاکسازی استراتژیشبیه-

ها های آینده برای سررازمانسررازی اسررتراتژیتواند ابزاری مفید در شرربیهچین میبلاک

سرررازی بینی و شررربیهویژه در فرآیندهای پیشینه بهچین در این زمباشرررد. اسرررتفاده از بلاک

های خود را در شرایط مختلف آزمایش کند تا استراتژیها کمک میاستراتژیک به سازمان

 .کنند و تصمیمات بهتری اتخاذ کنند
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 چین بر ساختارهای سازمانیتأثیر بلاک -

انی داشررته باشررد. با تواند تأثیرات عمیقی بر سرراختارهای سررازمچین میاسررتفاده از بلاک

پذیرتر ایجاد توانند سرراختارهای غیرمتمرکز و انعطافها میچین، سررازماناسررتفاده از بلاک

کان را می ها این ام به آن که  ند  به تغییرات سرررریع در محیطکن پاسرررخ  که در  هد  های د

 .تر و مؤثرتر واکنش نشان دهندطور سریعوکار، بهکسب

 هاچین در استراتژیبلاکادغام هوش مصنوعی و  -

تر و های پیچیدهتوانند الگوریتمها میچین، سررازمانبا ترکیب هوش مصررنوعی و بلاک

ستراتژی تواند کار گیرند. این ترکیب میهای خود بههوشمندتری را برای تدوین و اجرای ا

سازمان شبیهبه  صمیمات بهتری بگیرند و به  در زمینه تری های دقیقسازیها کمک کند تا ت

 .ها دست یابنداستراتژی

 چینپذیری بلاکپذیری و انعطافمقیاس -

پذیری بالای آن اسرررت. این پذیری و انعطافچین، مقیاسیکی از مزایای کلیدی بلاک

سازمانویژگی ستمها این امکان را میها به  سی ساس نیازهای های بلاکدهد که  چین را بر ا

ند و درخاص خود مقیاس ندی کن به ب ند. این شررررایط مختلف  فاده کن راحتی از آن اسرررت

ستراتژیتواند در زمان پیادهپذیری میمقیاس سیار مفید واقع سازی ا سازمانی ب ها و تعاملات 

 .شود

 گیرینتیجه

که سررررازمان یای امروز،  چالشدر دن با  های پیچیده و پویا قرار دارند، ها در مواجهه 

های نوین را داشررته یی انطباق با تغییرات سررریع و فناوریهای سررازمانی باید توانااسررتراتژی

ای را به خود جلب کرده های اخیر توجه گستردههایی که در سالباشند. یکی از تکنولوژی

چین اسرررت. فناوری های سرررازمانی را دارد، بلاکو قابلیت تغییرات بنیادین در اسرررتراتژی

کوین شرررناخته شرررد، به های دیجیتال مانند بیتای برای ارزچین که ابتدا به عنوان پایهبلاک

ها از جمله مدیریت سرررازمانی، شرررفافیت مالی، امنیت اطلاعات، و سررررعت در دیگر حوزه

صمیم ستفاده از بلاکگیریت ست. ا ستراتژیک کاربردهای زیادی پیدا کرده ا چین در های ا
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تواند تحولی تی میسررازی آن در فرآیندهای مدیریهای سررازمانی و پیادهتدوین اسررتراتژی

 .شگرف ایجاد کند که در این تحقیق به طور جامع مورد بررسی قرار گرفته است

شد که بلاک شان داده  چین به عنوان یک فناوری غیرمتمرکز با قابلیت در این تحقیق، ن

های شفاف و امن، قادر است به طور چشمگیری در بهبود فرآیندهای مدیریتی ایجاد سیستم

چین با ارائه امنیت بالا و غیرقابل یمات اسرررتراتژیک مؤثر واقع شرررود. بلاکو اتخاذ تصرررم

ستکاری بودن اطلاعات، موجب ایجاد اعتماد در تعاملات و تبادلات داده شود و به ای مید

های خود های واقعی و بدون تغییر، اسررتراتژیدهد تا بر پایه دادهها این امکان را میسررازمان

 .را تدوین کنند

 های سازمانیچین و بهبود استراتژیبلاک

های سررازمانی نه تنها به افزایش شررفافیت و امنیت چین در اسررتراتژیاسررتفاده از بلاک

سررازی دهد که فرآیندهای خود را بهینهها این امکان را میکند، بلکه به سررازمانکمک می

ند. در این تحقیق، اه یت کن مدیر نابع خود را  به صرررورت مؤثرتر م کاربرد کرده و  یت  م

های غیرمتمرکز سررازمانی مورد تأکید قرار چین در قراردادهای هوشررمند و سرریسررتمبلاک

گرفت. قراردادهای هوشمند قادرند فرآیندهای اجرایی را خودکار کرده و کاهش خطاهای 

ها به سرعت شود سازمانهای احتمالی را فراهم آورند. این ویژگی باعث میانسانی و تقلب

 .یشتری بتوانند به اهداف استراتژیک خود دست یابندو با دقت ب

کند تا عملکرد خود را در مواجهه با عدم ها کمک میچین به سرررازمانهمچنین، بلاک

سکقطعیت شبیههای بازار و ری ستفاده از  شند. با ا های مبتنی بر سازیهای مختلف بهبود بخ

بینی کرده و ف آینده را پیشها قادر خواهند بود سرررناریوهای مختلچین، سرررازمانبلاک

های هایی را طراحی کنند که قادر به انطباق با تغییرات سریع و غیرمنتظره در محیطاستراتژی

کند، بلکه ها کمک میها در مدیریت ریسررکچین نه تنها به سررازمانتجاری باشررند. بلاک

کنندگان رفطرفانه از وضررعیت بازار و نیازهای مصررباعث ایجاد یک دیدگاه شررفاف و بی

  .خواهد شد



   زمستان | 4شماره |1403سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |62

 

 چین و امنیت اطلاعاتبلاک

نظیر آن در ذخیره و تبررادل چین، امنیررت بیهررای بلاکترین ویژگییکی از مهم

های رمزنگاری هاسررت. این فناوری به دلیل سرراختار غیرمتمرکز و اسررتفاده از الگوریتمداده

یت داده ته، امن تأمین میپیشررررف بالایی  یار  تأثیر کندها را در سرررطح بسررر . در این تحقیق، 

ها در مقابل حملات سایبری و نفوذهای غیرمجاز بررسی چین بر ارتقاء امنیت سازمانبلاک

شده، زمینه را برای ای غیرقابل تغییر و توزیعچین از طریق ایجاد رکوردهای دادهشد. بلاک

تقریباً غیرممکن ها را آورد که دستکاری دادهایجاد یک سیستم امنیتی غیرمتمرکز فراهم می

سازمانمی ساس و حیاتی آنها ها این اطمینان را میکند. این ویژگی به  دهد که اطلاعات ح

سهامداران، و کارکنان  شتریان،  سوی م شتری از  ست و در نتیجه اعتماد بی شده ا محافظت 

 .کندایجاد می

شفافیت در فرآیندهای مالی علاوه بر امنیت اطلاعات، بلاک و نظارتی نیز چین در ارائه 

ها به صورت دقیق و بدون کند. با استفاده از این فناوری، تمامی تراکنشنقش مهمی ایفا می

ها خواهد شوند که این امر موجب کاهش فساد و تقلب در سازمانامکان دستکاری ثبت می

ند به تواچین میرو هستند، بلاکهایی که با الزامات قانونی و نظارتی روبهشد. برای سازمان

ابزاری برای رعایت دقیق قوانین و مقررات تبدیل شررود. این امر به ویژه در صررنایع حسرراس 

دهی دارند، مانند بانکداری، بیمه، و داروسرررازی که نیاز به شرررفافیت و دقت بالا در گزارش

 .اهمیت زیادی دارد

 چین و شفافیت سازمانیبلاک

چین به ا، افزایش شفافیت است. بلاکهچین در سازمانیکی دیگر از مزایای بارز بلاک

ها را در یک پایگاه داده دهد که تمامی اطلاعات و تراکنشها این امکان را میسرررازمان

غیرمتمرکز و شررفاف ذخیره کنند که قابل مشرراهده و پیگیری توسررط تمامی ذینفعان اسررت. 

ها کمک زماناین ویژگی موجب افزایش اعتماد در میان مشررتریان و ذینفعان شررده و به سررا

 .های خود ادامه دهندتر و بازتر به فعالیتکند تا به صورت شفافمی

تأثیر بلاک مدیریتی در این تحقیق،  های مختلف  ند یت در فرآی فاف جاد شررر چین در ای

هایی مانند تأمین منابع، فرآیندهای مالی، و تعاملات تجاری، بررسرری شررد. به ویژه در زمینه
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ستفاده و تقلب جلوگیری ها میسازمان چین این امکان را بهبلاک سوءا دهد که از هرگونه 

کرده و به ایجاد یک فرهنگ سرررازمانی بر پایه اعتماد و صرررداقت کمک کند. همچنین، 

گیری را تسهیل کرده تواند فرآیندهای تصمیمشفافیت اطلاعات در سطح کلان و جزئی می

 .ها گرددو موجب بهبود عملکرد کلی سازمان

 چینهای استفاده از بلاکو فرصتها چالش

که بلاک یای فراوانی  مانبا وجود مزا غان میچین برای سرررراز به ارم آورد، هنوز ها 

سیر پذیرش و پیادهچالش ها، پیچیدگی سازی آن وجود دارد. یکی از این چالشهایی در م

سازمان ست.  ستفاده از این فناوری ا صص بالا برای ا برداری از هرهها برای بفنی و نیاز به تخ

های ویژه دارند. همچنین، چین نیاز به کارکنان متخصرررص و آموزشهای بلاکپتانسررریل

چین های بلاکاندازی و نگهداری زیرساختهای مرتبط با راهپذیری و هزینهمسائل مقیاس

 .های این فناوری استنیز از دیگر چالش

وآوری و پیشررررفت تبدیل شررروند. توانند به فرصرررتی برای نها میبا این حال، این چالش

هایی برای حل این حلهای نوین، به راهتوانند با اسررتفاده از منابع و تکنولوژیها میسررازمان

ند. علاوه بر این، بلاک تواند به عنوان یک ابزار رقابتی در چین میمشرررکلات دسرررت یاب

رعت بیشرررتری به ها این امکان را دهد که با سررربازارهای جهانی عمل کرده و به سرررازمان

 .تحولات جدید پاسخ دهند و از رقبای خود پیشی بگیرند

 گیری نهایینتیجه

ستراتژیچین یک ابزار تحولتوان گفت که بلاکدر نهایت، می های آفرین در تدوین ا

ست که می سازمانسازمانی ا شفافیت، و کارایی در  ها کمک کند. با تواند به بهبود امنیت، 

ستفاده از این  سازمانا سازی ها قادر خواهند بود تا فرآیندهای پیچیده خود را بهینهفناوری، 

صمیم ستراتژیک بهتری اتخاذ کنند. علاوه بر این، بلاکگیریکرده و ت چین به عنوان های ا

ستمیک ابزار نوآورانه در پیاده سی شمند و  تواند های غیرمتمرکز، میسازی قراردادهای هو

 .ها در پی داشته باشدبرای سازمان مزایای قابل توجهی را
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چین به عنوان یک فناوری نوین و پیشرفته، پتانسیل این تحقیق نشان داده است که بلاک

ها را در راستای تواند سازمانهای سازمانی دارد و میبالایی برای تغییر و تحول در استراتژی

ناوری م به علاوه، این ف ند.  یاری ک مدت خود  ند هداف بل جب افزایش یتحقق ا ند مو توا

ها شررود و به آنها کمک کند تا به اعتماد و شررفافیت در تعاملات داخلی و خارجی سررازمان

 .رو شوندبینی نشده روبهها و تغییرات پیشطور مؤثرتری با چالش
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Abstract  

This article deals with the design of intelligent mind maps to develop 

creativity in strategy management. Given the complexities of business 

environments and the need for innovation in strategic decision-making 

processes, this study identifies the role and importance of mind maps in 

enhancing organizational creativity. In this study, mind maps are introduced 

as a tool to facilitate creative thinking and strategic decision-making. The 

results of the study show that the use of intelligent mind maps can help 

improve strategic thinking skills and increase creativity productivity in 

organizations. The study also showed that implementing mind maps in 

strategic processes helps organizations to better understand their competitive 

situation and design more effective strategies. Therefore, the use of this tool 

is recommended especially in organizations that seek to improve and develop 

their strategies.  
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 چکیده 
پرداخته  یژاسترات تیریدر مد تیتوسعه خلاق یهوشمند برا یذهن یهانقشه یمقاله به طراح نیا

 یریگمیصمت یندهایدر فرآ یبه نوآور ازیو ن یتجار یهاطیمح یهایدگیچیاست. با توجه به پ
ها ازمانس تیخلاق تیدر تقو یذهن یهانقشه تینقش و اهم ییبه شناسا قیتحق نیا ک،یاستراتژ

 یریگمیق و تصمتفکر خلا لیتسه یبرا یبه عنوان ابزار یهنذ یهاپژوهش، نقشه نیپردازد. در ایم
 تواندیهوشمند م یذهن یهاکه استفاده از نقشه دهدینشان م قیتحق جیاند. نتاشده یمعرف کیاستراتژ

. کندها کمک در سازمان تیخلاق یوربهره شیو افزا کیتفکر استراتژ یهابه ارتقاء مهارت
ها به سازمان کیاستراتژ یندهایدر فرا یذهن یهانقشه یسازادهینشان داد که پ قیتحق ن،یهمچن

 یرا طراح یمؤثرتر یهایخود برسند و استراتژ یرقابت تیاز وضع یتا به درک بهتر کندیکمک م
 یهایهبود و توسعه استراتژبکه به دنبال  ییهادر سازمان ژهیوابزار به نیاستفاده از ا ن،یکنند. بنابرا
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 مقدمه

ها برای بقا و رقابت در بازار نیاز به ابزارهای در دنیای پیچیده و پویا امروز، سازمان

گیری را تقویت کنند های استراتژیک دارند که بتوانند فرآیندهای تصمیمنوآورانه و روش

ترین شود. یکی از مهممیهای موجود استفاده بهینه و اطمینان حاصل کنند که از فرصت

دهد تا ها این امکان را میهای این فرایند، پرورش خلاقیت است که به سازمانبخش

های مدیریتی پیدا کنند. در این راستا، طراحی های جدید و کارآمد را برای چالشحلراه

 عنوان یک ابزار نوین برای تسهیل تفکر خلاق و تسریع درهای ذهنی هوشمند بهنقشه

 .فرآیندهای استراتژیک مورد توجه قرار گرفته است

توانند به افراد کمک کنند تا اطلاعات های ذهنی، از جمله ابزارهایی هستند که مینقشه

صورت ساختاریافته و منظم مشاهده کنند، ارتباطات و الگوهای پیچیده را درک کنند را به

عنوان ها، که در ابتدا توسط تونی بوزان بهها و افکار جدیدی را ایجاد کنند. این نقشهو ایده

ها یک تکنیک برای تقویت تفکر و حافظه معرفی شدند، در حال حاضر در بسیاری از حوزه

شوند. با این ای استفاده میطور گستردهاز جمله آموزش، مشاوره، و مدیریت استراتژیک به

شوند که ممکن است در برخی طور دستی طراحی میهای ذهنی بهطور معمول نقشهحال، به

 .ها شوداز شرایط باعث کاهش کارایی آن

های های هوش مصنوعی، قابلیتهای اخیر، با پیشرفت تکنولوژی و ظهور سیستمدر دهه

اند به یک ابزار هوشمند برای تسهیل تفکر استراتژیک و های ذهنی ارتقا یافته و توانستهنقشه

های هوش ها که با استفاده از تکنیکشوند. این نقشه ها تبدیلتوسعه خلاقیت در سازمان

طور خودکار روابط بین مفاهیم توانند بهشوند، میمصنوعی و یادگیری ماشینی طراحی می

ها کمک کنند تا تصمیمات بهتری بگیرند. سازی کرده و به افراد و تیممختلف را شبیه

های های جدید پاسخ دهند و الگوریتمهطور پیوسته به دادها قادرند بههمچنین، این سیستم

 .تحلیل اطلاعات ارائه دهندوای را برای تجزیهپیچیده

تواند عنوان یک ابزار استراتژیک میهای ذهنی هوشمند بهدر نتیجه، استفاده از نقشه

گیری کلیدی قرار های تصمیمویژه برای مدیران استراتژیک و افرادی که در موقعیتبه

دنبال بررسی نحوه طراحی و استفاده از ای فراوانی را فراهم آورد. این تحقیق بهدارند، مزای



   زمستان | 4شماره |1403سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |70

 

عنوان یک ابزار مؤثر برای توسعه خلاقیت در فرآیندهای مدیریت های ذهنی هوشمند بهنقشه

 .استراتژیک است

 بیان مسئله

د که رو هستنهای متعددی روبهها با چالشدر دنیای پیچیده و پرشتاب امروز، سازمان

های فزاینده، تغییرات سریع در فناوری، تغییرات های اقتصادی، رقابتتواند شامل بحرانمی

های متغیر، اجتماعی و فرهنگی، و نیز تغییرات محیط زیستی باشد. در این محیط

ها باید در عین تطبیق های استراتژیک از اهمیت بالایی برخوردارند، زیرا سازمانگیریتصمیم

های جدیدی را برای رشد و نوآوری شناسایی کنند. یکی از ابزارهایی ت، فرصتبا تغییرا

تواند ها مواجه شوند، تفکر خلاقانه است که میکند تا با این چالشها کمک میکه به سازمان

ویژه در شرایط های نوآورانه شود. مدیریت استراتژیک، بهها و استراتژیباعث توسعه ایده

هایی همچون خلاقیت و تطبیق عنوان یک فرآیند پیچیده نیازمند توانمندیهعدم قطعیت بالا، ب

 .(Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 2005) سریع با تغییرات است

ها و ابزارهایی ها، فقدان روشهای اصلی در بسیاری از سازمانبا این حال، یکی از چالش

آیندهای استراتژیک جای دهند. در این طور مؤثر در فراست که بتوانند این خلاقیت را به

عنوان یک ابزار قدرتمند برای تسهیل تفکر و تسریع در فرآیندهای های ذهنی بهراستا، نقشه

عنوان ابزارهایی برای های ذهنی، که بهاند. نقشهخلاقانه در مدیریت استراتژیک شناخته شده

کنند تا از طریق به افراد کمک می روند،کار میها و مفاهیم بهدهی ایدهترسیم و سازمان

 ,Buzan) تر انجام دهندتر و سریعترسیم روابط و پیوندها، فرآیندهای پیچیده تفکر را ساده

ویژه در فرایندهای استراتژیک، توانایی تحلیل و ارزیابی شرایط ها، بهاین نقشه .(2006

 .آورندطور ساختاریافته فراهم میپیچیده را به

های ذهنی، فرآیند دستی و های اصلی در استفاده از نقشه، یکی از چالشبا این وجود

تواند منجر به مشکلاتی همچون فقدان دقت، عدم توانایی در ها است که میمحدود آن

ویژه در دنیای امروز که ها و کاهش توان تفکر خلاقانه شود. بهپردازش حجم زیاد داده

های تحلیل اطلاعات به روشوشد هستند، پردازش و تجزیهای در حال رطور فزایندهها بهداده

دنبال این مشکلات، استفاده از ها باشد. بهتواند پاسخگوی نیازهای سازماندستی و سنتی نمی
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شدت مورد توجه قرار عنوان یک ابزار مکمل بهویژه هوش مصنوعی بههای نوین بهفناوری

 .گرفته است

های پیشرفته، به مدیران ای یادگیری ماشینی و الگوریتمهویژه سیستمهوش مصنوعی، به

طور سریع و مؤثر ها را بهدهند که حجم زیادی از دادهاستراتژیک این امکان را می

 های دقیقی را برای سناریوهای آینده ارائه دهندبینیتحلیل کرده و پیشوتجزیه

(Brynjolfsson & McAfee, 2014). که ترکیبی از  های ذهنی هوشمند،نقشه

طور خودکار های نوین هستند، این قابلیت را دارند که بههای ذهنی سنتی و تکنولوژینقشه

ها سازی کرده و به فرآیندهای استراتژیک کمک کنند. این نقشهروابط پیچیده را شبیه

مختلف  هایبینیهای تاریخی، اطلاعات بازار، و پیشهای مختلفی مانند دادهتوانند از دادهمی

سازی سناریوهای مختلف استفاده کرده و به مدیران کمک کنند تا تصمیمات برای شبیه

 .استراتژیک بهتری اتخاذ کنند

های خاصی نیز با این حال، این تکنولوژی جدید، علاوه بر مزایای فراوان، با چالش

نیازمند  های ذهنی هوشمند است کهرو است. اولین چالش، پیچیدگی در طراحی نقشهروبه

های مختلف از جمله علم داده، هوش مصنوعی، و دانش مدیریت ترکیبی از تخصص

های لازم برای ها هنوز از زیرساختباشد. علاوه بر این، بسیاری از سازماناستراتژیک می

برداری کامل از این تواند مانع از بهرهسازی این تکنولوژی برخوردار نیستند، که میپیاده

ها چالش دیگر، مقاوت سازمان .(Davenport & Westerman, 2018) دابزارها شو

های نوین است که معمولاً به دلیل ترس از از دست دادن کنترل یا به تغییر و پذیرش فناوری

 .شودهای جدید ایجاد میعدم اعتماد به تکنولوژی

چگونه  دنبال بررسی این است کهبا توجه به اهمیت این موضوعات، تحقیق حاضر به

عنوان یک ابزار برای توسعه خلاقیت در مدیریت توانند بههای ذهنی هوشمند مینقشه

طور مؤثر فرآیندهای استراتژیک را توانند بهکار گرفته شوند و چگونه میاستراتژیک به

های استفاده از این ابزارها ها و فرصتویژه به تحلیل مزایا، چالشتسهیل کنند. این تحقیق به

ها را ها در سازمانسازی آنهای مختلف مدیریت استراتژیک پرداخته و نحوه پیادهزمینهدر 

دنبال پاسخ به این سوالات است: چگونه طور کلی، این تحقیق بهبررسی خواهد کرد. به
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کار گرفت؟ این های ذهنی هوشمند را در فرآیندهای مدیریت استراتژیک بهتوان نقشهمی

ها بر توسعه خلاقیت و تسهیل فرآیندهای استراتژیک دارند؟ و چه چالشها چه تأثیری نقشه

 ها وجود دارد؟سازی این تکنولوژی در سازمانو موانعی بر سر راه پیاده

تواند به بهبود تنها میها نههای ذهنی هوشمند در سازمانسازی نقشهتوسعه و پیاده

طور مؤثر خلاقیت را در مدیران تواند بهگیری کمک کند، بلکه میفرآیندهای تصمیم

ها را در مواجهه با تغییرات و طور کلی، توانایی سازماناستراتژیک پرورش دهد و به

های عنوان مبنای علمی برای توسعه روشتواند بههای بازار افزایش دهد. این تحقیق میرقابت

ها عمل در سازمان نوین در مدیریت استراتژیک و همچنین تسهیل در فرآیندهای تفکر خلاق

 .کند

 روش تحقیق

های ذهنی هوشمند در توسعه روش تحقیق در این مطالعه به بررسی استفاده از نقشه

پردازد. هدف اصلی این تحقیق بررسی چگونگی خلاقیت در مدیریت استراتژیک می

در  ها در ارتقاء فرآیندهای خلاقانههای ذهنی هوشمند و تحلیل تأثیر آنکارگیری نقشهبه

های تحقیق کیفی و گیری استراتژیک است. برای تحقق این هدف، ترکیب روشتصمیم

های ذهنی در توسعه خلاقیت و سازی اثرات نقشهها و مدلمنظور بررسی دقیق دادهکمی به

های پیچیده سازی دادهویژه به شبیهفرآیندهای استراتژیک استفاده خواهد شد. این تحقیق به

پردازد تا ارتباطات و روندهای مند میان مختلف اجزای سازمان میو پیوندهای هوش

 .ها را بهتر درک و تحلیل کنداستراتژیک سازمان

سازی های پیشرفته در طراحی و بهینههای نوین و الگوریتمدر این تحقیق از تکنیک

چیده را ها قادر خواهند بود تا اطلاعات پیشود. این الگوریتمهای ذهنی استفاده مینقشه

های ذهنی هوشمند را پردازش کرده و با استفاده از یادگیری ماشینی و هوش مصنوعی، نقشه

های فکری و انسانی در طور خودکار و بهینه طراحی کنند. به این ترتیب، از پیچیدگیبه

طور ها کاسته شده و فرآیندهای خلاقانه و تحلیلی در مدیریت استراتژیک بهطراحی نقشه

هایی سازیها برای ایجاد شبیهشود. هدف این است که از این تکنیکتسهیل میخودکار 

 .های رقابتی و پیچیده استفاده شودبرای سناریوهای مختلف آینده در محیط
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های طور خاص بر روی سه محور اصلی تمرکز دارد: نخست، تأثیر نقشهاین تحقیق به

ء خلاقیت مدیران؛ دوم، تحلیل چگونگی ذهنی هوشمند در تسهیل تفکر استراتژیک و ارتقا

سازی سناریوهای مختلف در بینی و شبیههای ذهنی هوشمند برای پیشکارگیری نقشهبه

ها در روی سازمانهای پیشها و فرصتفرآیندهای استراتژیک؛ و سوم، بررسی چالش

های از جمله مصاحبهها از منابع مختلف ها. برای تحقق این اهداف، دادهاستفاده از این فناوری

ساختاریافته با خبرگان مدیریت استراتژیک، مشاوران هوش مصنوعی و افراد متخصص نیمه

 .آوری خواهد شدهای ذهنی جمعدر زمینه نقشه

زمان استفاده طور همهای تحلیل کیفی و کمی بهدر این تحقیق، همچنین از روش

های ها کدگذاری شده و سپس به دستهههای حاصل از مصاحبشود. در تحلیل کیفی، دادهمی

کند تا الگوهای شود. این فرآیند کمک میتر و مضامین اصلی تخصیص داده میبزرگ

ها بر فرآیندهای های ذهنی هوشمند شناسایی شده و تأثیرات آنموجود در استفاده از نقشه

کمی، از  گیری و خلاقیت استراتژیک ارزیابی شود. علاوه بر این، در تحلیلتصمیم

بینی سازی سناریوها و پیشهای پیچیده برای شبیهسازی و تحلیل دادههای مدلروش

 .شودروندهای آینده در عرصه مدیریت استراتژیک استفاده می

مراحل این تحقیق شامل پنج مرحله اصلی خواهد بود: نخست، تعیین اهداف تحقیق و 

های مدیریتی. ی ذهنی هوشمند در استراتژیهاسوالات اصلی پیرامون نحوه استفاده از نقشه

ها. سوم، ها و مطالعات موردی مرتبط با این فناوریها از طریق مصاحبهآوری دادهدوم، جمع

ها با سازی دقیق سناریوهای آینده و پیوند آنها برای شبیهبندی دادهتحلیل و طبقه

دست آمده و تفسیر الگوهای یج بهتحلیل مفهومی نتاوهای سازمانی. چهارم، تجزیهاستراتژی

گیری و ارائه پیشنهادات برای شده در این فرآیند. و در نهایت، پنجم، نتیجهشناسایی

 .هاهای عملیاتی سازمانکارگیری این ابزار در استراتژیبه

شوندگان استفاده گیری هدفمند برای انتخاب مصاحبهدر این تحقیق، از روش نمونه

های دقیق و معتبر از افراد وری دادهآویژه در تحقیقاتی که نیاز به جمعبهشود. این روش می

متخصص در حوزه خاصی دارند، مؤثر است. این افراد معمولاً شامل مدیران استراتژیک، 

های ذهنی هستند. با استفاده از این مشاوران هوش مصنوعی و متخصصان در زمینه نقشه
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نابع اطلاعاتی معتبر و مفیدی برای تحلیل و بررسی روش، این تحقیق توانسته است به م

 .های ذهنی هوشمند دست یابدنقشه

های تحلیل کیفی شده، از روشآوریها و تحلیل دقیق اطلاعات جمعبرای تفسیر داده

های شوند و سپس این کدها به دستههای اولیه کدگذاری میاستفاده خواهد شد. ابتدا داده

صورت سیستماتیک ها بهشوند. تحلیل این دادهتخصیص داده می بزرگتر و مضامین اصلی

های ذهنی هوشمند در فرآیندهای استراتژیک انجام خواهد شد تا تأثیر استفاده از نقشه

ها های استفاده از این فناوریها و چالشتوان فرصتشناسایی شود. از این طریق، همچنین می

 .رک کردهای مدیریتی مختلف را بهتر ددر محیط

طور مؤثر به مدیران و مشاوران بندی شده و بهطور جامع جمعدر نهایت، نتایج تحقیق به

های ذهنی هوشمند برای توسعه خلاقیت و کارگیری نقشههایی برای بهاستراتژیک توصیه

ها کمک کند تواند به سازمانگیری ارائه خواهد شد. این تحقیق میبهبود فرآیندهای تصمیم

های مؤثرتر و های نوین در دنیای پیچیده امروزی برای ایجاد استراتژیظرفیتتا از 

 .های نوآورانه استفاده کنندبرداری از فرصتبهره
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 تحلیل و تفسیر کدهای استخراج شده

 تحلیل مضامین اصلی

ترین مباحث در یکی از مهم :خلاقیت در فرآیند استراتژیک .1

های مدیریتی، خلاقیت است. در این مضمون، بسیاری از کدها به نیاز استراتژی

های ذهنی برای تحلیل ها، استفاده از نقشهسازی ایدهمدیران استراتژیک به شبیه

های جدید در فرآیندهای پیچیده اشاره دارند. این ها و کشف فرصتوضعیت

 .گیری استراتژیک استدهنده اهمیت و نقش خلاقیت در تصمیمکدها نشان

در این بخش،  :های خلاقیت در مدیریت استراتژیکتکنیک .2

های ذهنی برای تسهیل و تسریع فرآیندهای ویژه کاربرد ابزارهایی مانند نقشهبه

ها کمک کنند توانند به سازمانخلاقانه و استراتژیک تاکید شده است. این ابزار می
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بینی سناریوهای مختلف سازی و پیششبیههای ذهنی و فکری خود در تا از ظرفیت

 .استفاده کنند

ویژه هوش مصنوعی و فناوری به :فناوری و ابزارهای نوین .3

های تر برای تحلیل دادههای ذهنی را به ابزاری پیشرفتههای هوشمند، نقشهالگوریتم

اند. این کدها تأکید دارند که استفاده از پیچیده و کمک به خلاقیت تبدیل کرده

 .تر و موثرتر سازدگیری را دقیقتواند فرآیند تصمیمها میاین فناوری

شکلی بسیاری از کدها به :های ذهنی در استراتژیکاربرد نقشه .4

سازی سناریوهای بینی و شبیههای ذهنی در پیشمشخص به کاربرد نقشه

ا کنند تها به مدیران استراتژیک کمک میاستراتژیک اشاره دارند. این تکنیک

 .سازی شده اتخاذ کنندها و اطلاعات واقعی و شبیهتصمیمات خود را بر اساس داده

گیری ارزیابی مستمر و تصمیم :گیری استراتژیکارزیابی و تصمیم .5

سازی سناریوها و عنوان ابزاری برای شبیهتواند بههای ذهنی میمبتنی بر نقشه

واند به بهبود فرآیندهای تها در نظر گرفته شود. همچنین، میارزیابی ریسک

ها بینیگیری و کاهش اشتباهات ناشی از عدم اطلاعات یا عدم دقت در پیشتصمیم

 .کمک کند

در این دسته، بسیاری از کدها به  :یادگیری و تغییر در استراتژی .6

های نقش یادگیری و تغییر مستمر در بهبود تصمیمات استراتژیک اشاره دارند. نقشه

توانند کمک سازی میها به عنوان ابزارهای یادگیری و شبیهاز آنذهنی و استفاده 

های گذشته به ها و دادهها از تجربهگیرندگان در سازمانکنند تا مدیران و تصمیم

 .بهترین شکل استفاده کنند

 گیری تحقیقنتیجه

یک، هایی پیچیده چون مدیریت استراتژویژه در زمینهگیری از یک تحقیق علمی، بهنتیجه

طور جامع، منطقی و منظم ساختاربندی شود تا پیوستگی خلاقیت، و هوش مصنوعی، باید به

های ذهنی ها برقرار باشد. در این تحقیق، تلاش شد تا نقشهها، تأثیرات، و توصیهمیان یافته
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گیری عنوان ابزاری مؤثر برای توسعه خلاقیت و بهبود فرآیندهای تصمیمهوشمند به

های به عمل آمده در این تحقیق، اهمیت این ها و بررسیعرفی شود. تحلیلاستراتژیک م

طور واضح نمایان ها را در مدیریت استراتژیک بهابزارهای نوین و همچنین کاربردهای آن

 .اندکرده

 های ذهنی هوشمند در توسعه خلاقیت استراتژیکتأثیر نقشه -

های ذهنی هوشمند در فرآیندهای نقشه های اصلی این تحقیق، تأثیر شگرفیکی از یافته

های خلاقانه مدیریت استراتژیک است. در گذشته، فرآیندهای استراتژیک عمدتاً از روش

کردند. اما با ظهور ابزارهایی همچون های تاریخی استفاده میهای پیچیده دادهخطی و تحلیل

های پیچیده گیری از دادهکارگیری تفکر غیرخطی و بهرههای ذهنی هوشمند، امکان بهنقشه

ویژه در دنیای پیچیده و پویای امروز، که بینی فراهم شده است. این امر بهو غیرقابل پیش

ها تحت تأثیر عوامل مختلف داخلی و خارجی قرار دارد، اهمیت بسیاری پیدا آینده سازمان

 .کرده است

هوش مصنوعی، به مدیران  های پیچیده وهای ذهنی هوشمند، با استفاده از الگوریتمنقشه

های مختلف یک مسئله استراتژیک را بررسی زمان جنبهطور همدهند که بهاین امکان را می

کرده و از چندین منظر به آن نگاه کنند. این رویکرد موجب افزایش خلاقیت در فرآیندهای 

ذهنی های شود. درواقع، نقشههای استراتژیک میگیری و بهبود کیفیت تحلیلتصمیم

های سازمانی تری از واقعیتهای ذهنی پیچیدهتوانند نقشهعنوان ابزارهایی که میهوشمند به

تر و های پیشرفتهدهند که با تحلیلدست آورند، به مدیران این اجازه را میو محیطی به

 .ها بپردازندتر به تدوین استراتژیدیدگاهی وسیع

د در تسهیل فرآیندهای های هوشمننقش هوش مصنوعی و الگوریتم-

 استراتژیک

ای در فرآیندهای طور فزایندههای هوشمند بهدر دنیای امروز، هوش مصنوعی و الگوریتم

های هوش گیرند. استفاده از الگوریتمگیری و استراتژیک مورد استفاده قرار میتصمیم

رو هستند، روبه های زیادها و پیچیدگیهایی که با عدم قطعیتویژه در زمینهمصنوعی به

های سناریوهای سازیها و شبیهبینیگیری، بهبود دقت پیشتواند به کاهش زمان تصمیممی
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های ذهنی، مختلف کمک کند. این تحقیق نشان داد که ترکیب هوش مصنوعی با نقشه

طور معمول قابل آورد که پیش از این بهوجود میهای استراتژیک جدیدی را بهقابلیت

 .اندنبودهدستیابی 

دهند های ذهنی این توانایی را میهای هوش مصنوعی و یادگیری ماشین به نقشهالگوریتم

های غیرساختاریافته و پیچیده برای استخراج الگوهای جدید استفاده کنند. به این که از داده

های های بهتری در زمینهبینیتر و پیشهای دقیقسازیتوانند از شبیهترتیب، مدیران می

سازی هایی همچون شبیهویژه در زمینهمختلف استراتژیک استفاده کنند. این ویژگی به

ها کمک بینی رفتار بازار کاربرد دارد و به سازمانها و پیشسناریوهای آینده، ارزیابی ریسک

 .کند تا از تصمیمات نادرست یا ناکارآمد جلوگیری کنندمی

 هابینیسازی سناریوهای آینده و پیششبیه -

سازی سناریوهای آینده با استفاده از های تحقیق حاضر، شبیهترین بخشیکی از برجسته

عنوان سازی سناریوها بههای ذهنی هوشمند بود. در دنیای مدیریت استراتژیک، شبیهنقشه

ها اهمیت ها برای مواجهه با آنسازی سازمانبینی تغییرات آینده و آمادهابزاری برای پیش

طور سازی چندین سناریو بههای ذهنی هوشمند، امکان شبیهادی دارد. با کمک نقشهزی

های مختلف تری به ارزیابی گزینهصورت جامعتوانند بهشود و مدیران میزمان فراهم میهم

 .بپردازند

های پیچیده و محیطی، قادر هستند تا نتایج مختلف های ذهنی هوشمند با تحلیل دادهنقشه

ای طراحی کنند. این نوع های بهینهها استراتژیبینی کرده و بر اساس آنها را پیشسناریو

کند تا برای هر سناریو و چالش پیش رو، اقدامات مناسب ها کمک میها به سازمانسازیشبیه

تواند های بالقوه را کاهش دهند. در نتیجه، استفاده از این ابزارها میرا اتخاذ کرده و ریسک

 .قابل توجهی کارایی و اثربخشی تصمیمات استراتژیک را افزایش دهد طوربه

 گیری استراتژیککاربرد در تصمیم-

هایی که ویژه در زمینهگیری استراتژیک، بههای ذهنی هوشمند در تصمیماستفاده از نقشه

ها تواند مزایای قابل توجهی را برای سازمانرو هستند، میبا عدم قطعیت و پیچیدگی روبه
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های ذهنی هوشمند همراه داشته باشد. این تحقیق نشان داد که در شرایط عدم قطعیت، نقشهبه

طور مؤثرتری تحلیل کنند که چه عواملی بر آینده توانند به مدیران کمک کنند تا بهمی

های خود را برای مقابله با تغییرات توانند استراتژیسازمان تأثیر خواهند گذاشت و چگونه می

 .نده تعدیل کنندآی

ویژه در فرایندهای عنوان ابزاری برای تجزیه و تحلیل اطلاعات، بههای ذهنی بهنقشه

های مختلف به مسائل توانند به مدیران کمک کنند تا از زاویهگیری استراتژیک، میتصمیم

اند تودست آورند. این توانایی مینگاه کرده و تصویری جامع از موقعیت استراتژیک خود به

ها مفید واقع بینی آینده سازمانها و پیشسازی استراتژیها، شبیهویژه در ارزیابی ریسکبه

 .شود

 بهبود فرآیندهای یادگیری و تغییر سازمانی -

ها بلکه در فرآیندهای بینیسازی سناریوها و پیشتنها در شبیههای ذهنی هوشمند نهنقشه

های ذهنی، کنند. با استفاده از نقشهری ایفا مییادگیری و تغییر سازمانی نیز نقش مؤث

طور مداوم به ارزیابی و تحلیل فرآیندهای خود پرداخته و نقاط قوت توانند بهها میسازمان

دهد ها این امکان را میهای موجود را شناسایی کنند. این ابزار به سازمانو ضعف استراتژی

 .تر انجام دهندر و سریعطور مؤثرتکه فرایندهای یادگیری خود را به

های ذهنی هوشمند، توانایی این ابزارها در تحلیل های مهم استفاده از نقشهیکی از جنبه

ها کمک کند تا از گذشته تواند به سازمانهای دقیق است. این ویژگی میسازیها و شبیهداده

بخشند. این روند یادگیری های خود را بهبود بیاموزند و بر اساس تجربیات قبلی، استراتژی

ها باید کند، زیرا سازمانهای پویا و در حال تغییر اهمیت بیشتری پیدا میویژه در محیطبه

 .طور مداوم خود را با تغییرات تطبیق دهندقادر باشند به

 های ذهنی هوشمندسازی نقشهپیشنهادات برای پیاده -

تواند ها میهای ذهنی هوشمند در سازمانسازی نقشههای تحقیق، پیادهبا توجه به یافته

شود گیری کمک کند. پیشنهاد میطور مؤثری به بهبود فرآیندهای استراتژیک و تصمیمبه

ها ابتدا با آموزش کارکنان و مدیران خود در استفاده از این ابزارها، فرآیندهای که سازمان
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شود بی به بهترین نتایج، توصیه میخلاقانه و نوآورانه را تقویت کنند. همچنین، برای دستیا

کاوی استفاده های ذهنی هوشمند در ترکیب با سایر ابزارهای هوش مصنوعی و دادهکه نقشه

 .برداری شودها بهرهشوند تا از مزایای کامل آن

عنوان ابزاری نوین، های ذهنی هوشمند بهدر مجموع، این تحقیق نشان داد که نقشه

توسعه خلاقیت و بهبود فرآیندهای استراتژیک ایفا کنند. با استفاده  توانند نقش مهمی درمی

سازی کرده و تصمیمات ها قادر خواهند بود سناریوهای مختلف را شبیهاز این ابزار، سازمان

استراتژیک خود را با دقت بیشتری اتخاذ کنند. همچنین، این تحقیق تأکید داشت که ترکیب 

بینی آینده کمک سازی و پیشتواند به مدیران در شبیه، میهای ذهنیهوش مصنوعی با نقشه

  .های استراتژیک را افزایش دهدگیریکرده و کارایی تصمیم



   زمستان | 4شماره |1403سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |82

 

 منابع:

انتشارات  .های ایرانیهای مدیریت استراتژی در سازمانتحلیل و بررسی مدل .(1397) .احمدی، م

 .رشد

و خلاقیت سازمانی: رویکردهای نوین  مدیریت استراتژیک .(1398) .امیری، س.، و رضایی، ف

 .انتشارات دانشگاه تهران .در توسعه پایدار

های ذهنی در آموزش و یادگیری: استفاده از خلاقیت در توسعه نقشه .(1396) .بابایی، م

 .انتشارات علم و صنعت .های سازمانیاستراتژی

مجله توسعه  .های استراتژیکزمانمطالعه ارتباط بین خلاقیت و نوآوری در سا .(1399) .بهرامی، ج

 .40-25(، 2)10مدیریت، 

های نوآورانه در مدیریت و تاثیر آن بر خلاقیت استراتژی .(1395) .زاده، رحسینی، ن.، و حسین

 .97-84(، 1)13های مدیریت، پژوهش .سازمانی

مجله  .ارجیهای ایرانی و خمطالعه تطبیقی مدیریت استراتژیک در سازمان .(1397) .رحمانی، م

 .60-45(، 2)5علوم اجتماعی، 

مجله علوم  .هامدیریت استراتژیک و نقش آن در توسعه خلاقیت در سازمان .(1397) .سهرابی، ش

 .129-113(، 3)22انسانی، 

ها: نگاهی نقش خلاقیت در مدیریت استراتژیک سازمان .(1395) .محمدی، ح.، و کریمی، معلی

 .70-55(، 4)9مجله مدیریت استراتژیک،  .گیرینو به فرایندهای تصمیم

مجله مدیریت  .های سازمانی: مفاهیم و الگوهامدیریت خلاقیت در استراتژی .(1398) .کریمی، ن

 .128-111(، 4)11کسب و کار، 

 .انتشارات رسا .های ذهنی و کاربرد آن در مدیریت استراتژیکنقشه .(1396) .یوسفی، م

Anderson, C. A., & Dill, K. E. (2000). Video games and aggressive thoughts, 

feelings, and behavior in the laboratory and in life. Journal of 

Personality and Social Psychology, 78(4), 772-790. 

Baghery, R., & Zarei, S. (2019). Innovation and strategic management: A case 

study on Iranian technology firms. Journal of Business Strategy, 40(3), 

56-71. hhhhh://hhh.hhh/10.1108/hhh-12-2018-0151 

https://doi.org/10.1108/JBS-12-2018-0151


 83                   یمراد و پور یفیس و ییروستا

 

Brown, A. D. (2017). Managing organizational creativity. Oxford University 

Press. 

Chen, C. J., & Hsu, C. F. (2009). Strategic decision making in organizations: 

Integrating innovation and creativity. Journal of Management Studies, 

46)7(, 1124-1142. 

Clegg, S., & Bailey, J. (2008). The creative organization: A study of strategic 

management in creative industries. SAGE Publications. 

Daft, R. L. (2010). New era of management (10th ed.). Cengage Learning. 

Drazin, R., & Van de Ven, A. H. (1985). Alternative forms of fit in contingency 

theory. Administrative Science Quarterly, 30(4), 514-539. 

Grant, R. M. (2016). Contemporary strategy analysis: Text and cases edition 

(9th ed.). Wiley. 

Keller, C. (2011). Managing creative people: A strategic perspective. Harvard 

Business School Press. 

Kennis, P., & Mulder, M. (2008). The creative mind: Developing innovative 

strategies in business. Business Strategy Review, 19(2), 35-42. 

https://doi.org/10.1111/j.1467-8616.2008.00542.x 

Longenecker, J. G., & Fink, L. S. (2005). Strategic management: A 

stakeholder approach. Pearson Education. 

Parnell, J. A. (2013). Strategic management: Theory and practice (5th ed.). 

SAGE Publications. 

Pfeffer, J., & Sutton, R. I. (2006). Hard facts, dangerous half-truths, and total 

nonsense: Profiting from evidence-based management. Harvard 

Business Review Press. 

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2009). Management (10th ed.). Prentice Hall. 

Senge, P. M. (2006). The fifth discipline: The art and practice of the learning 

organization. Doubleday. 

Shalley, C. E., & Gilson, L. L. (2004). What leaders need to know about 

creativity. The Academy of Management Perspectives, 18(4), 78-93. 

Tushman, M. L., & O'Reilly, C. A. (1996). Ambidextrous organizations: 

Managing evolutionary and revolutionary change. California 

Management Review, 38(4), 8-30. 

Wilson, H. J. (2017). Strategic creativity in the workplace. Cambridge 

University Press. 

https://doi.org/10.1111/j.1467-8616.2008.00542.x


   زمستان | 4شماره |1403سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |84

 

Yoo, Y., & Alavi, M. (2001). Media and group decision making: The case of 

computer-mediated communication. Information Systems Research, 

12)3(, 302-313. 

Zhang, Z. X., & Zhang, L. H. (2018). Creative strategy management: The role 

of cognitive maps in decision-making. Journal of Strategic 

Management, 39(6), 523-536. 

 



Journal of Intelligent Strategic Management 
Vol(4),85-104. 
Bumara.ir 

 

eI
S

S
N

: 2
8

9
1
-4

1
2

8
  
  
  
  
  
  
  
  
 R

ec
ei

v
ed

:2
0
2

5
/0

1
/0

7
  

  
  
  
  
 R

ev
ie

w
:2

0
2
5
/0

1
/0

7
  

  
  
  
  
 A

cc
ep

te
d
: 

 2
0
2
4
/1

1
/0

1
           

 O
ri

g
in

al
 R

es
ea

rc
h
 

Strategic Management of Deep Data: How to Turn 

Unknown Data Analysis into a Competitive 

Advantage?  

 

Ebrahim Amirkhani 

PhD in Business Administration, Strategic 

Orientation, University of Tabriz, Tabriz, Iran. 

  

Jamshid Sarvestani 
PhD student in Business Administration, 

International Orientation, University of 

Kashan, Kashan, Iran. 

  

Amir Hossein Baroutian 
PhD student in Public Administration, Human 

Resources, Bu-Ali Sina University of 

Hamadan, Hamadan, Iran. 

Abstract  

This study examines the application of quantum intelligence in simulating futures 

scenarios and its impact on strategic decision-making. In this regard, a combination 

of qualitative and quantitative methods has been used to analyze complex data. 

Quantum intelligence algorithms with the ability to process in parallel and solve 

complex problems help create more accurate models in predicting future scenarios. 

The results of the study show that the use of quantum intelligence can provide 

effective tools for strategic managers to more accurately predict and simulate different 

futures. Simulation of scenarios based on quantum intelligence can improve strategic 

decision-making in the face of complexity and uncertainty. Overall, this research 

showed that quantum intelligence could revolutionize the way strategic scenarios are 

analyzed and predicted. 
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های های ژرف: چگونه تحلیل دادهمدیریت استراتژیک داده 
 ناشناخته را به مزیت رقابتی تبدیل کنیم؟
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 انیباروت نیرحسیام
 نایس یدانشگاه بوعل ،یمنابع انسان شیگرا ،یدولت تیریمد یدکترا یدانشجو
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 چکیده 
آن بر  ریو تأث یپژوهندهیآ یوهایسنار یسازهیدر شب یکاربرد هوش کوانتوم یبه بررس قیتحق نیا

 یبرا یو کم یفیک یهاروش بیراستا، از ترک نیپرداخته است. در ا کیاستراتژ یهایریگمیتصم
 یوازپردازش م تیبا قابل یهوش کوانتوم یهاتمیاستفاده شده است. الگور دهیچیپ یهاداده لیتحل

 جی. نتاکنندیکمک م ندهیآ یوهایسنار ینیبشیدر پ ترقیدق یهامدل جادیبه ا ده،یچیو حل مسائل پ
 کیاستراتژ رانیمد یمؤثر برا ییابزارها تواندیم یکه استفاده از هوش کوانتوم دهدینشان م قیتحق

 یسازهی. شبپردازندمختلف ب یهاندهیآ یسازهیو شب ینیبشیبه پ یشتریفراهم آورد تا با دقت ب
اجهه با را در مو کیاستراتژ یهایریگمیتصم تواندیم ،یبر هوش کوانتوم یمبتن یوهایسنار

 یوش کوانتومنشان داد که ه قیتحق نیا ،یبهبود بخشد. به طور کل هاتیو عدم قطع هایدگیچیپ
 .به وجود آورد کیاستراتژ یوهایسنار ینیبشیو پ لیدر نحوه تحل یانقلاب تواندیم
 

 یهاداده لیتحل ک،یاستراتژ یریگمیتصم وها،یسنار یسازهیشب ،یهوش کوانتوم ها: کلیدواژه
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 مقدمه

تال و اطلاعات، سرررازمان بهدر عصرررر دیجی ندهها  ها برای هدایت ای از دادهطور فزای

فاده میاسرررتراتژی یان، دادههای تجاری خود اسرررت ند. در این م یا دادهکن های های ژرف 

های قابل توجهی برای ایجاد مزیت توانند فرصررتاند که میناشررناخته به منابعی تبدیل شررده

های ها، که غالباً به صررورت غیر سرراختار یافته و در قالبرقابتی فراهم کنند. تحلیل این داده

یده ند دادهپیچ مان ها و ای  ند ابزار یازم ند، ن یا تصرررویری وجود دار های متنی، صررروتی 

ها قادر به دسرررترسررری به های نوین، سرررازمانوآورانه اسرررت. با رشرررد فناوریرویکردهای ن

های عظیم داده از منابع مختلف هستند که معمولاً قادر به شناسایی الگوها و اطلاعات حجم

تواند های ژرف میها نیسرررتند. در این راسرررتا، مدیریت اسرررتراتژیک دادهپنهان در این داده

 .موفقیت در دنیای رقابتی امروز شناخته شود عنوان یکی از ارکان اصلیبه

های پیچیده و ناشررناخته های ژرف به معنای اسررتفاده از دادهمدیریت اسررتراتژیک داده

های رقابتی اسرررت. این فرآیند به گیری اسرررتراتژیک و خلق مزیتمنظور بهبود تصرررمیمبه

ها برای و از آن ها را کشرررف کردهکند تا اطلاعات پنهان در دادهها کمک میسرررازمان

برداری کنند. تحلیل ها را از رقبا متمایز سرررازد، بهرههایی که بتوانند آنطراحی اسرررتراتژی

شناخته میداده شتریان، پیشهای نا سایی الگوهای رفتاری م شنا شامل  بینی روندهای تواند 

 بازار، بهبود عملیات داخلی و حتی طراحی محصرررولات و خدمات جدید باشرررد. به عبارت

ها تبدیل شررروند تا نیازهای توانند به ابزاری حیاتی برای سرررازمانهای ژرف میدیگر، داده

 .ها پاسخ دهندپنهان مشتریان را شناسایی کرده و به آن

ها به اطلاعات قابل ها و تبدیل آنهای نوین در تحلیل دادهدر این راسرررتا، نقش فناوری

های ار برجسرته اسرت. اسرتفاده از الگوریتماسرتفاده برای اتخاذ تصرمیمات اسرتراتژیک بسری

های های نوین در پردازش دادهساختار و روشهای بیپیشرفته یادگیری ماشین، تحلیل داده

ستخراج الگوهای پنهان و بهمی (Big Data) کلان شایانی به ا ستتواند کمک  آوردن د

ستراتژیبینش طور کلی، مدیریت باشد. بهها داشته های رقابتی سازمانهای جدید در زمینه ا

ستراتژیک داده سازمانا ساس دادهها کمک میهای ژرف نه تنها به  های موجود کند تا بر ا

صمیم شند، بلکه باعث ایجاد توانمندیگیریت شته با های جدیدی برای رقابت های بهتری دا

 .شوددر بازارهای جهانی می
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  بیان مسئله

عات و  که اطلا یای امروز،  جاد مزیت دادهدر دن یدی برای ای به عنوان یک منبع کل ها 

های پیچیده و برداری از دادهها در تحلیل و بهرهشرروند، توانایی سررازمانرقابتی شررناخته می

شناخته به یکی از چالش ست. در حالی که نا شده ا ستراتژیک تبدیل  صلی مدیریت ا های ا

سازمان سیاری از  ستند، بهی دادهسازآوری و ذخیرهها قادر به جمعب کارگیری های عظیم ه

صمیماین داده سی باقیها برای بهبود ت سا شی ا ستراتژیک همچنان چال ست. گیری ا مانده ا

ساختار یافته یا نیمهداده صورت غیر  سترس قرار های ژرف، که اغلب به  ساختار یافته در د

به ند،  که دادهدار نابع مختلف، همچون رسرررراویژه در مواردی  ماعی، نهها از م های اجت

به دسررررت میگزارش نابع مختلف دیگر  یا م یل آنهای متنی،  ند، درک و تحل ها برای آی

 های تجاری پیچیده اسررتاسررتخراج اطلاعات ارزشررمند و قابل اسررتفاده برای اسررتراتژی

(Zhang et al., 2023). سازمان های غنی و متنوع ها با انبوهی از دادهبه عبارت دیگر، 

 .ها را به مزیت رقابتی تبدیل کنندطور مؤثر آناند بهد که هنوز نتواستهروبرو هستن

های فناورانه های مختلفی دارد. نخسرتین چالش، محدودیتاین مسرئله، ریشره در چالش

های ژرف ها قادر به تحلیل دقیق دادههای موجود در بسررریاری از سرررازماناسرررت. فناوری

های متنی، صرروتی، یا تصررویری قرار هایی همچون دادهبها معمولاً در قالنیسررتند. این داده

های سرنتی دشروار اسرت. علاوه بر این، عدم ها با اسرتفاده از الگوریتمدارند که پردازش آن

ها با و تحلیل آن (Big Data) های کلانهای لازم برای پردازش دادهوجود زیرسررراخت

ستفاده از روش ش مصنوعی، باعث شده است که های نوین همچون یادگیری ماشین و هوا

 ,Choi & Lee) برداری کنندهای خود بهرهها نتوانند از پتانسررریل کامل دادهسرررازمان

های برداری از فناوریها در بهرهاند که سرررازمانهای اخیر نیز نشررران دادهپژوهش .(2022

 واجه هستندهایی مها به دلیل کمبود تخصص و منابع مالی با محدودیتپیشرفته تحلیل داده

(Kuo et al., 2021). 

یک از داده عات اسرررتراتژ ناتوانی در اسرررتخراج اطلا به  یده و چالش دیگر،  های پیچ

صورت پراکنده و بدون ساختار منسجم ها بهگردد. در بسیاری از موارد، دادهناشناخته برمی

لگوها و های پیشررررفته برای شرررناسرررایی اها نیازمند تکنیکشررروند، و تحلیل آنذخیره می

ست. به شتریان و پیشارتباطات پنهان ا سایی نیازهای م شنا بینی روندهای آینده عنوان مثال، 

های پیچیده تحلیل های ژرف و غیرسرراختار یافته، مسررتلزم اسررتفاده از مدلبازار از دل داده

ها با وجود در اختیار داشتن در حال حاضر، سازمان .(Zhang & Li, 2020) داده است
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ها ها را ندارند و در نتیجه این دادههای بزرگ، توانایی اسرررتخراج اطلاعات مفید از آنداده

شود شوند. این وضعیت موجب میعنوان یک منبع نهفته از ارزش در نظر گرفته میاغلب به

های رقابتی خود را طراحی کنند یا حتی ها نتوانند به درستی استراتژیکه بسیاری از سازمان

 .برداری نمایندطور مؤثر بهرهها بههای کلیدی از دادهیریگدر تصمیم

های ناشرررناخته، تفسررریر های موجود در تحلیل دادهعلاوه بر این، یکی دیگر از چالش

صمیمموقع این دادهصحیح و به سیاری از مواقع، ت ست. در ب سازمانها ا دلیل ها بهگیرندگان 

ها سررررعت و با دقت به تحلیل و تفسررریر آنبه توانندها نمیها و گسرررتردگی دادهپیچیدگی

سریع و غیرقابل پیشبپردازند. این امر به بینی در ویژه در بازارهای پویا و رقابتی که تغییرات 

ها کند. در چنین شرررایطی، تحلیل دیرهنگام دادهدهد، اهمیت بیشررتری پیدا میها رخ میآن

های رقابتی منجر شود. به همین دلیل، مزیت تواند به تصمیمات اشتباه و به از دست دادنمی

ستند که به آنها نیازمند رویکردهای نوین در مدیریت دادهسازمان دهد تا ها امکان میها ه

های ها برای طراحی اسرررتراتژیطور سرررریع و مؤثر تحلیل کرده و از آنهای ژرف را بهداده

 .(Choi et al., 2021) بهینه استفاده کنند

های تکنولوژیک نیسررتند، بلکه بخش قابل توجهی خاطر محدودیتها تنها بهاین چالش

گردد. بسرریاری از ها بازمیها در درون سررازمانها به نحوه مدیریت و اسررتفاده از دادهاز آن

سنتی و غیرتحلیلی به دادهها در فرآیندهای خود هنوز بهسازمان کنند. این ها نگاه میشکل 

عث می با کرویکرد  بهه دادهشرررود  بهها  که  بانی از جای این عنوان ابزاری برای پشرررتی

عنوان یک هزینه و عامل مزاحم تلقی طور عمده بههای رقابتی اسررتفاده شرروند، بهاسررتراتژی

سازمان ستراتژیک جدیدی را ها باید فرهنگ دادهشوند. به عبارت دیگر،  محور و رویکرد ا

ها عنوان یک منبع اسرتراتژیک اسرتفاده کنند و آنبه هادر درون خود نهادینه کنند تا از داده

 .(Kwon et al., 2020) را به مزیت رقابتی تبدیل نمایند

های ژرف به مزیت رقابتی دهند که تبدیل دادهدر این راسرررتا، تحقیقات اخیر نشررران می

های پیشررررفته، بهبود نیازمند رویکردی چندوجهی اسرررت که شرررامل اسرررتفاده از فناوری

های خود ها باید توانمندیدهای داخلی و تغییر در رویکردهای مدیریتی است. سازمانفرآین

و تحلیل  (NLP) های یادگیری ماشرررین، پردازش زبان طبیعیرا در اسرررتفاده از الگوریتم

های ژرف ها کمک کند تا از دادهتواند به آنسررراختار تقویت کنند. این امر میهای بیداده

دسرررت آورند. علاوه بر های جدیدی برای بهبود عملکرد خود بهبینش برداری کرده وبهره
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طور مداوم فرآیندهای خود را بازنگری کرده و ها بهاین، ضرررروری اسرررت که سرررازمان

 .(Sutton et al., 2022) های ژرف طراحی کنندهای جدیدی مبتنی بر دادهاستراتژی

به هایت، یکی از جن بدیل دادههای حیاتی برای موفقیت در در ن به مزیت ت های ژرف 

ندهای مدیریتی و فرهنگ سرررازمانی اسرررت. رقابتی، ایجاد هم ناوری، فرآی یان ف افزایی م

ستفاده کنند بلکه باید فرهنگ دادهسازمان شرفته ا محور ها باید نه تنها از ابزارهای تحلیلی پی

. این ترکیب های پیچیده را در سرررطوح مختلف سرررازمانی نهادینه سرررازندو توجه به داده

های ژرف طور مؤثر از دادهها کمک کند تا در دنیای رقابتی امروز، بهتواند به سرررازمانمی

 .های رقابتی پایدار دست یابندعنوان یک منبع استراتژیک استفاده کرده و به مزیتبه

  روش تحقیق

در تحقیق حاضرررر، هدف اصرررلی بررسررری چگونگی اسرررتفاده از هوش کوانتومی برای 

های پیچیده پژوهی در زمینه مدیریت استراتژیک و تحلیل دادهسازی سناریوهای آیندهشبیه

های علم داده و محاسررربات کوانتومی، این های اخیر در حوزهاسرررت. با توجه به پیشررررفت

یافتن راهکارهایی برای تبدیل داده بال  به دن قابل تحقیق  به اطلاعات  های عظیم و پیچیده 

های مدیریتی اسرررت. به همین منظور، این تحقیق بینی و تدوین اسرررتراتژیاسرررتفاده در پیش

جامع از روشبه بهطور  تا  هد کرد  فاده خوا مان های تحقیق کیفی و کمی اسرررت طور همز

مدل ندهای تحلیلی و  فاده از هوش کوانتومی فرآی با اسرررت نده را  ناریوهای آی سرررازی سررر

هایی سازی آیندههای ژرف و شبیهتحلیل دادهویژه در زمینه سازی کند. این رویکرد بهشبیه

 .های زیادی همراه هستند، کاربردی استکه با عدم قطعیت

شرررده از منابع مختلف همچون مطالعات موردی، آوریهای جمعدر این پژوهش، داده

های پیشرین مورد اسرتفاده قرار خواهند سراختاریافته با خبرگان، و پژوهشهای نیمهمصراحبه

دلیل توانایی بالای خود در پردازش موازی و حل مسائل پیچیده، ش کوانتومی بهگرفت. هو

های غیرقابل های سرررنتی در برابر آیندهتر نسررربت به روشهایی دقیقبینیقادر اسرررت پیش

های کوانتومی در این تحقیق به محققان این امکان بینی ارائه دهد. اسررتفاده از الگوریتمپیش

که دادهرا می با بهرههدهد  یل قرار دهند و  بالا و پیچیده را مورد تحل عاد  با اب گیری از ای 

سرررازی کنند که های یادگیری ماشرررینی کوانتومی، سرررناریوهای متنوعی را شررربیهتکنیک

 .کار روندگیری استراتژیک بهتوانند در فرآیند تصمیممی
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به چگونگی  ای برای درک عمیق ازطور گسرررتردهروش تحقیق کیفی در این پژوهش 

ها به کار خواهد پژوهی و تحلیل آنسازی سناریوهای آیندهکاربرد هوش کوانتومی در شبیه

های ها و مدلبینیسرررازی سرررناریوهای پیچیده، که از پیشویژه در شررربیهرفت. این روش به

های بسررریار های کوانتومی قادر هسرررتند دادهروند، مؤثر اسرررت. الگوریتمسررراده فراتر می

یده که در آناپیچ یهی را  هان وجود دارد، شرررب سررررازی کرده و ها روابط غیرخطی و پن

 .تر از سناریوهای آینده فراهم آورندهایی دقیقبینیپیش

شررروند، سرررپس از طور دقیق تعیین میدر مراحل مختلف تحقیق، ابتدا اهداف تحقیق به

وری خواهند شد. این آهای لازم جمعطریق مصاحبه با خبرگان و بررسی منابع موجود، داده

ها شرررامل تجربیات متخصرررصررران در زمینه هوش کوانتومی، مدیریت اسرررتراتژیک و داده

صورت هدفمند انتخاب شده ها بهها، نمونهآوری دادهپژوهی خواهند بود. پس از جمعآینده

های تحلیل کیفی ها، از روششرررود. در این تحلیلها آغاز میو سرررپس فرآیند تحلیل داده

ن گذاری دادهمان کد یهد  های مفهومی برای شرررب بینی سررررازی و پیشها و اسرررتخراج الگو

ستفاده خواهد شد. تحلیل داده ها به شناسایی روندها و روابط موجود در سناریوهای آینده ا

های هوش کوانتومی در این مرحله نقش مهمی های پیچیده کمک کرده و الگوریتمداده

 .کنندایفا می

سررازی سررناریوها آمده از شرربیهدسررتهای لازم، نتایج بهانجام تحلیل در نهایت، پس از

تر سررناریوهای مختلف در سررازی دقیقطور جامع تفسرریر خواهند شررد. این تفسرریر به شرربیهبه

سازی سناریوهای های مختلف مدیریتی کمک خواهد کرد. در پایان تحقیق، مدل شبیهزمینه

ساس یافتهآینده سازی این هایی برای پیادهطور خاص، روششده و بهها طراحی پژوهی بر ا

 .ها پیشنهاد خواهد شدمدل در سازمان

ها از هوش کوانتومی در برداری سرررازمانتواند نقشررری اسررراسررری در بهرهاین تحقیق می

پژوهی منجر تر سناریوهای آیندهسازی دقیقهای استراتژیک ایفا کند و به شبیهگیریتصمیم

طور عملی برره مرردیران کمررک کننررد تررا تواننررد بررهیج این تحقیق میشرررود. همچنین، نتررا

ستراتژی ستفاده از دادها تر، برای مواجهه شده و دقیقبینیهای پیشهای مدیریتی خود را با ا

 .سازی کنندها و تحولات پیش رو بهینهبا چالش
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 کدها و مضامین اصلی استخراجی .1ول اجد

مضمون 

 اصلی
 کدهای فرعی

سناریوهای 

 استراتژیک

سازی سناریوهای . شبیه3پژوهی، . تحلیل آینده2سازی سناریوهای مختلف آینده، شبیه .1

سازی سناریوهای پیچیده، . مدل6. ارزیابی سناریوها، 5ها، سازی عدم قطعیت. شبیه4بدیل، 

بینی . پیش9. بررسی تاثیرات محیطی در سناریوها، 8. تحلیل روندهای استراتژیک، 7

 های اقتصادیسازی داده. شبیه10تحولات بلندمدت، 

های فناوری

 پیشرفته

های نوین . کاربرد فناوری13. پردازش موازی، 12های کوانتومی، استفاده از الگوریتم .11

. 16های هوش مصنوعی، . استفاده از مدل15های پیچیده، . پردازش داده14ها، در استراتژی

های سازی داده. مدل18ای عظیم، های داده. تحلیل حجم17چند بعدی، های پردازش داده

 هابینیهای کوانتومی برای بهبود پیش. فناوری20. استفاده از یادگیری ماشین، 19پیچیده، 

های داده

 پیچیده

. تحلیل 23های بزرگ، آوری داده. جمع22های غیرساختاریافته، پیچیدگی داده .21

های با ابعاد . داده26های متنوع، . داده25های پیچیده، سازی داده. ذخیره24های حجیم، داده

های پیچیده به اطلاعات قابل استفاده، . تبدیل داده28ساختار، های بی. تحلیل داده27بالا، 

 های پیچیدهسازی با استفاده از داده. شبیه30های چند سطحی، . تحلیل داده29

بهبود 

 گیریتصمیم

. 33ها برای بهبود تصمیمات، . تحلیل داده32تر با هوش کوانتومی، های دقیقبینیپیش .31

های سازی استراتژیک با استفاده از داده. مدل34گیری استراتژیک، بهبود فرایندهای تصمیم

. بهبود 37. ارزیابی نتایج تصمیمات، 36گیری، های تصمیم. تجزیه و تحلیل گزینه35دقیق، 

. ارزیابی 39گیری، شده در تصمیمهای تحلیل. استفاده از داده38ها، ینیبدقت پیش

 های مالیبینیسازی پیش. شبیه40های مختلف، استراتژی

تحلیل 

پیشرفته 

 هاداده

سازی . شبیه43های پیچیده، . استفاده از الگوریتم42های غیرخطی، تحلیل داده .41

. استخراج الگوهای پنهان در 45تحلیل چند متغیره، های . الگوریتم44فرآیندهای غیرخطی، 

. تحلیل 48قاعده، های بیسازی با داده. مدل47های پیشرفته، . استفاده از تحلیل46ها، داده

. تحلیل 50ها، های پیچیده در تحلیل داده. استفاده از پردازش49های چند متغیره، داده

 های آشفتهداده

مدیریت 

 ریسک

ها . ارزیابی ریسک53ها، سازی ریسک. شبیه52ها، بینیعدم قطعیت در پیشکاهش  .51

. 56های مختلف، . تحلیل تاثیرات ریسک55بینی تغییرات ریسک، . پیش54در سناریوها، 

. کاهش ریسک در 58محور، . بررسی سناریوهای ریسک57سازی مدیریت ریسک، شبیه

 بینی اثرات ریسک. پیش60های استراتژیک، . مدیریت ریسک59گیری، فرآیندهای تصمیم
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مضمون 

 اصلی
 کدهای فرعی

یادگیری 

ماشینی 

 کوانتومی

ها با یادگیری بینیسازی پیش. مدل62های یادگیری ماشین کوانتومی، الگوریتم .61

. کاربرد یادگیری 64ها، های کوانتومی در تحلیل داده. استفاده از الگوریتم63ماشینی، 

. 66های آموزشی در یادگیری ماشینی، استفاده از داده .65سازی سناریوها، ماشینی در شبیه

های سازی با استفاده از الگوریتم. مدل67ها با یادگیری کوانتومی، ارتقاء دقت مدل

. استفاده از 69بینی با یادگیری ماشینی، های پیش. بهبود عملکرد سیستم68کوانتومی، 

 های بزرگ با یادگیری ماشینی کوانتومی. تحلیل داده70ها، بینیهای یادگیری در پیشمدل

کارایی 

 فناوری

سازی . بهینه73ها، . بهبود کارایی پردازش داده72استفاده از پردازش موازی،  .71

. استفاده از فناوری 75ها، . کاهش زمان پردازش داده74ها برای پردازش موازی، الگوریتم

. استفاده از 77پردازش موازی، های همزمان با . تحلیل76تر، برای تحلیل سریع

ها با فناوری، . افزایش دقت در پردازش داده78ها، های پیشرفته برای تحلیل دادهزیرساخت

 سازی سناریوهاهای نوین برای شبیهبرداری از فناوری. بهره80ها، . ارتقاء کارایی تحلیل79

های چالش

 مدیریتی

. 83های جدید، سازی فناوریهای پیاده. هزینه82ها، سازی در سازمانهای پیادهچالش .81

های فنی در . چالش85ها، سازی داده. مشکلات در یکپارچه84کمبود نیروی متخصص، 

. 88ها، سازی داده. مشکلات در ذخیره87ها، سازی مدل. پیچیدگی پیاده86ها، پردازش داده

. مشکلات در 90پذیری، قیاسهای م. چالش89ها، مقاومت در برابر تغییر در سازمان

 های قدیمیها با سیستمسازی دادهیکپارچه

تجزیه و 

تحلیل 

 استراتژیک

. ارزیابی 93سازی تصمیمات استراتژیک، . شبیه92تحلیل نیازهای استراتژیک،  .91

. تجزیه و تحلیل 95ها در شرایط مختلف، . ارزیابی استراتژی94های استراتژیک، گزینه

سازی . مدل97. تحلیل تاثیرات استراتژیک در سناریوهای مختلف، 96تژیک، عملکرد استرا

ها با سازی استراتژی. شبیه99. ارزیابی تحولات استراتژیک، 98های بلندمدت، استراتژی

 های رقابتی. تحلیل مدل100های کوانتومی، استفاده از داده

مضمون 

 اصلی
 کدهای فرعی

مدیریت 

 هاداده

های . سیستم103های پیچیده، سازی داده. ذخیره102های بزرگ، دادهمدیریت  .101

سازی . بهینه106ها، . اعتبارسنجی داده105ها، . امنیت داده104های کوانتومی، مدیریت داده

ها با استفاده از . پردازش داده108ها در شرایط پیچیده، سازی داده. مدل107ها، داده

. استفاده از ابزارهای تحلیلی در 110ها، ها در سازمانیریت داده. مد109های جدید، فناوری

 هامدیریت داده

بینی پیش

 اقتصادی

بینی روندهای . پیش113های اقتصادی، . تحلیل داده112بینی تغییرات بازار، پیش .111

سازی . مدل116بینی تورم، . پیش115. تحلیل رفتارهای اقتصادی، 114اقتصادی، 
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مضمون 

 اصلی
 کدهای فرعی

های سازی بحران. شبیه118بینی تحولات اقتصادی جهانی، . پیش117اقتصادی،  سناریوهای

 های مالیسازی بحران. شبیه120های اقتصادی، . ارزیابی ریسک119اقتصادی، 
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 تجزیه و تحلیل کدها و مضامین 

 سناریوهای استراتژیک -

ستراتژیک به های احتمالی با توجه به سازی آیندهطور عمده به فرآیند شبیهسناریوهای ا

سناریوهای مختلف آینده و سازی پردازند. کدهایی مانند شبیهها و اطلاعات موجود میداده

نده یل آی های مختلف پیشتحل ند به فرآی مهپژوهی  نا مک بینی و بر یک ک ریزی اسرررتراتژ

یای پیچیده امروز که تغییرات سرررریع و پیشمی ند. در دن ند، داشرررتن بینیکن ناپذیر هسرررت

 هاسررازیها از اهمیت بسرریاری برخوردار اسررت. این شرربیهسررازی آیندهابزارهایی برای شرربیه

ند بر اسرررراس دادهمی یده و الگوریتمتوان تا های پیچ ند  جام شرررو های هوش کوانتومی ان

سرررازی تری از تحولات احتمالی به دسرررت آید. به عنوان مثال، کد مدلهای دقیقبینیپیش

ستراتژیک و شبیهسناریوهای پیچیده می سناریوهای تواند بر اساس تحلیل روندهای ا سازی 

 .فی برای مقابله با شرایط آینده ارائه دهدبدیل، راهکارهای مختل

 های پیشرفتهفناوری -

های کوانتومی و پردازش های نوین مانند الگوریتمدر دنیای امروز، اسرررتفاده از فناوری

پژوهی تأثیرگذار اسررت. های آیندهسررازیطور مسررتقیم بر دقت و سرررعت شرربیهموازی به

دهنده های پیچیده نشررانمصررنوعی و پردازش دادههای هوش کدهایی مانند اسررتفاده از مدل

ستفاده از فناوری شرفته برای پردازش دادهاهمیت ا شبیههای پی ستند. ها و  سناریوها ه سازی 

کان را میاین الگوریتم یک این ام مدیران اسرررتراتژ قان و  به محق که دادهها  ند  های ده

تری ارائه دهند. برای مثال، ای دقیقهبینیتر پردازش کنند و پیشغیرخطی و پیچیده را سریع

سررازی تحولات ویژه در شرربیههای چند بعدی بههای پیچیده و پردازش دادهسررازی دادهمدل

 .تری منجر شودتواند به نتایج دقیقاقتصادی و اجتماعی می

 های پیچیدهداده-

ته و جمعکدهایی همچون پیچیدگی داده  های بزرگآوری دادههای غیرسررراختاریاف

ها به صرررورت دهنده این هسرررتند که در دنیای امروز، حجم زیادی از دادهوضررروح نشرررانبه

توانند به اطلاعات ها به خودی خود نمیسررراختار نیافته و پیچیده موجود اسرررت. این داده

های های تحلیل دادهمفیدی تبدیل شررروند، مگر اینکه با اسرررتفاده از ابزارهای خاص و مدل

ها در شرایط پیچیده سازی دادههای یادگیری ماشین کوانتومی و مدلیتمپیچیده مانند الگور
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های جدیدی مانند هوش کوانتومی برای پردازش شرروند. به همین دلیل، اسررتفاده از فناوری

 .های حجیم و پیچیده از اهمیت بسیاری برخوردار استپردازش داده

 گیریبهبود تصمیم-

سرررازی سرررناریوها، بهبود کوانتومی در شررربیهیکی از اهداف اصرررلی اسرررتفاده از هوش 

تر با هوش کوانتومی و های دقیقبینیگیری اسرررت. کدهایی مانند پیشفرآیندهای تصرررمیم

صمیمات بهتحلیل داده شاره دارند. الگوریتمها برای بهبود ت ستقیم به این هدف ا های طور م

ها ده و الگوهای پنهان در آنهای پیچیده و غیرخطی را پردازش کرتوانند دادهکوانتومی می

تری اتخاذ شود. به عنوان مثال، استفاده از سازی کنند تا تصمیمات استراتژیک دقیقرا شبیه

تواند به مدیران گیری و ارزیابی نتایج تصرررمیمات میهای تصرررمیمتجزیه و تحلیل گزینه

نشررده بینیپیشتری در مواجهه با شرررایط پیچیده و تغییرات کمک کند تا تصررمیمات بهینه

 .اتخاذ کنند

 هاتحلیل پیشرفته داده -

دهنده های پیچیده نشررانهای غیرخطی و اسررتفاده از الگوریتمکدهایی مانند تحلیل داده

ویژه در شرررایطی ها بههای پیشرررفته هسررتند. این تحلیلهای تحلیل دادهها و چالشپیچیدگی

یابند. ها وجود دارد، ضررررورت میی در آناها حجم بالایی دارند و روابط پیچیدهکه داده

قاعده به های بیسرررازی با دادهها و مدلطور خاص، اسرررتخراج الگوهای پنهان در دادهبه

کند و به محققان و مدیران این امکان را پژوهی کمک میسرررازی سرررناریوهای آیندهشررربیه

 .تفاده کنندبینی تغییرات و روندهای آینده اسها برای پیشدهد که از دادهمی

 مدیریت ریسک-

طور ها بهسرررازی ریسرررکها و شررربیهبینیکدهایی همچون کاهش عدم قطعیت در پیش

به تحلیل و مدیریت ریسرررک های اسرررتراتژیک اشررراره دارند. در فرآیندهای مسرررتقیم 

دهد که با ها به مدیران این امکان را میها و تحلیل نتایج آنسازی ریسکاستراتژیک، شبیه

رو شررروند و ها روبههای پیش روی سرررازمانتری از تهدیدات و فرصرررتت دقیقاطلاعا

  .های بهتری برای کاهش ریسک و افزایش موفقیت اتخاذ کننداستراتژی
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 یادگیری ماشینی کوانتومی -

ها با بینیسرررازی پیشهای یادگیری ماشرررین کوانتومی و مدلکدهایی مانند الگوریتم

شان شینی ن شبیهدهنده یادگیری ما شینی در  سناریوها و پیشاهمیت یادگیری ما بینی سازی 

های ها این امکان را بدهد که از دادهتواند به سرریسررتمها هسررتند. یادگیری ماشررینی میآینده

های طور خاص، اسررتفاده از الگوریتمبینی رفتارهای آینده اسررتفاده کنند. بهقبلی برای پیش

تواند باعث ها میری ماشررینی کوانتومی برای تحلیل دادهها و یادگیکوانتومی در تحلیل داده

بینی با دقت بالاتری ایجاد شررروند و تصرررمیمات بهتری در حوزه های پیششرررود که مدل

 .های سازمانی اتخاذ گردداستراتژی

 کارایی فناوری -

 دهنده اینها نشانکدهایی مانند استفاده از پردازش موازی و بهبود کارایی پردازش داده

ها از اهمیت بالایی برخوردار های جدید در پردازش و تحلیل دادههستند که کارایی فناوری

پژوهی های آیندهبینیتر سناریوها و پیشسازی سریعتواند به شبیهاست. پردازش موازی می

 .های بزرگ و پیچیده منجر شودکمک کند و به کاهش زمان لازم برای تحلیل داده

 تیهای مدیریچالش -

یادهکدهایی همچون چالش نهسرررازی در سرررازمانهای پ یادهها و هزی سرررازی های پ

های جدید اشررراره به مشرررکلات اجرایی در اسرررتفاده از هوش کوانتومی و سرررایر فناوری

توانند به موانعی برای پذیرش و ها میها دارند. این چالشهای پیشررررفته در سرررازمانفناوری

ها ها تبدیل شرروند. بنابراین، مدیران باید به این چالشسررازمان ها دراسررتفاده از این فناوری

 .ها پیدا کنندتوجه داشته باشند و راهکارهایی برای حل آن

 تجزیه و تحلیل استراتژیک -

یازهای اسرررتراتژیک و مدل ند تحلیل ن های بلندمدت سرررازی اسرررتراتژیکدهایی مان

شان ستراتژیک و مدلدهنده اهمیت تحلیل دقیق و جامع از نیازهای ن ستراتژیا ها بر سازی ا

ساس داده سازمانشده هستند. این تحلیلبینیهای پیشا شکلی ها کمک میها به  کنند تا به 

وری بالاتری دسررت های خود را طراحی کنند و به بهرهمؤثرتر و با دقت بیشررتر، اسررتراتژی

 .یابند
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شبیه ستفاده از هوش کوانتومی در  سناریوهای آینا ویژه در مدیریت پژوهی بهدهسازی 

تواند به مدیران استراتژیک استراتژیک از اهمیت بالایی برخوردار است. این تکنولوژی می

تر و های دقیقبینیهای پیشرفته، پیشهای پیچیده و الگوریتمکمک کند تا با استفاده از داده

شند. از این رو، تحلیل دادهبهتری از آینده شته با شها دا ستفاده از بیهها و  سناریوها با ا سازی 

ها، و گیری، کاهش ریسررکعنوان ابزاری برای بهبود فرآیندهای تصررمیمهوش کوانتومی به

 .آیدشمار میها بهها در سازمانسازی استراتژیبهینه

جه فاده از هوش کوانتومی در در نتی یل اسرررت به بررسررری و تحل که  گیری این تحقیق 

سناریوهای آینشبیه ستراتژیک پرداخته، باید به چندین دهسازی  پژوهی در زمینه مدیریت ا

های های اسررتفاده از فناوریها و فرصررتها شررامل چالشجنبه کلیدی توجه کنیم. این جنبه

نده های آی ند ته در این حوزه، رو های پیشررررف ند تأثیرات هوش کوانتومی بر فرآی پژوهی، 

ستراتژیک، و در نهایت کاربردها و مدل برداری از این فناوری یشنهاد شده برای بهرههای پا

ای بر اساس مضامین و کدهای گیری جامع و حرفهها هستند. در ادامه، یک نتیجهدر سازمان

 .شده از تحقیق ارائه خواهد شداستخراج

 تحلیل نهایی و خلاصه نتایج تحقیق

اریوهای سررازی سررنهدف این تحقیق بررسرری تأثیر و کاربرد هوش کوانتومی در شرربیه

ست. در طی تحقیق، پژوهی و تحلیل دادهآینده ستراتژیک ا های پیچیده در زمینه مدیریت ا

یل داده فاده از الگوریتمروندهای مختلفی از تحل های کوانتومی برای های پیچیده و اسرررت

دهند که هوش آمده نشرران میدسررتاند. نتایج بهسررازی شرردهسررازی سررناریوها شرربیهشرربیه

های سازی آیندههای بزرگ و پیچیده، شبیهتواند ابزاری مؤثر در پردازش دادهکوانتومی می

گیری اسرررتراتژیک باشرررد. با توجه به این نتایج، در این بخش به مختلف و بهبود تصرررمیم

 .ها، و پیشنهادات این تحقیق خواهیم پرداختترین دستاوردها، چالشمهم

 

 سناریوهاسازی تأثیر هوش کوانتومی بر شبیه -

های اصلی این تحقیق، تأثیر مستقیم و قابل توجه هوش کوانتومی بر دقت و یکی از یافته

های کوانتومی، امکان سررازی سررناریوهای آینده اسررت. با اسررتفاده از الگوریتمسرررعت شرربیه

شرررود که در نتیجه آن، صرررورت موازی فراهم میهای غیرخطی و پیچیده بهپردازش داده

گیرد. این فرآیند، که از پردازش ها به دقت بیشرررتری انجام میسرررازیشررربیه ها وبینیپیش
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ها را قادر سررازد تا در برابر تواند سررازمانکند، میهای پیشرررفته اسررتفاده میموازی و تحلیل

 .تر و پاسخگوتر باشندسناریوهای مختلف آینده آماده

گیری در شرایط عدم قطعیت بینی و تصمیمهایی که پیشویژه در موقعیتاین ویژگی به

و پیچیدگی بالا اهمیت دارد، بسرریار کارآمد اسررت. برای مثال، در دنیای امروز که تغییرات 

آید، های اقتصررادی، سرریاسرری، و اجتماعی به وجود میبینی در محیطسررریع و غیرقابل پیش

گیری از تواند به مدیران اسرررتراتژیک کمک کند تا با بهرهاسرررتفاده از هوش کوانتومی می

های سازی کرده و بر اساس آن، استراتژیهای محتمل را شبیهتر، آیندههای دقیقسازیشبیه

 .مؤثرتری طراحی کنند

 کاربردهای عملی هوش کوانتومی در مدیریت استراتژیک -

تواند در چندین بخش از مدیریت در این تحقیق، مشررخص شررد که هوش کوانتومی می

ها، کاربردهای بینی روندها، و ارزیابی ریسرررکها، پیشداده اسرررتراتژیک، از جمله تحلیل

ای همچون های پیچیدهویژه در زمینههای کوانتومی بهبسرریار مفیدی داشررته باشررد. الگوریتم

 .اندها مؤثر واقع شدهسازی ریسکبینی تغییرات بازار، و شبیههای مالی، پیشتحلیل داده

های بالا مانند صرررنعت فناوری اطلاعات، پیچیدگی ویژه در صرررنایع باها بهاین فناوری

صمیمتوانند تغییرات عمدهانرژی، و تولید می ستراتژیک گیری و برنامهای در نحوه ت ریزی ا

توانررد برره طور خرراص، در مرردیریررت اسرررتراتژیررک، هوش کوانتومی میایجرراد کننررد. برره

میمات اسررتراتژیک تری منجر شررود که در نهایت باعث بهبود تصررهای دقیقسررازیشرربیه

 .گرددها میسازمان

 ترهای دقیقبینیسازی سناریوهای پیچیده و پیششبیه-

نه پیش یهدر زمی بهبینی و شرررب یده، هوش کوانتومی  ناریوهای پیچ ویژه در سررررازی سررر

های مختلف مدیریتی مانند سررازی سررناریوهای بلندمدت و تحولات پیچیده در زمینهشرربیه

های استراتژیک های بزرگ و پیچیده که در محیطلید مؤثر است. دادهمالی، بازاریابی، و تو

بینی و های خاصررری برای پیشهای پیشررررفته و مدلموجود هسرررتند، معمولاً نیازمند تحلیل

 .سازی سناریوها هستندشبیه

ها را طور موازی دادهتواند بهیکی از مزایای استفاده از هوش کوانتومی این است که می

بینی ویژه در پیشتری منتهی شرررود. این امر بههای دقیقسرررازیرده و به شررربیهپردازش ک
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سررازی روندهای اقتصررادی و اجتماعی مفید اسررت. اسررتفاده از هوش کوانتومی برای شرربیه

های بالای غیرقابل های کاری با ریسرررکویژه زمانی مفید اسرررت که محیطسرررناریوها به

 .بینی مواجه باشندپیش

 هابینیهای پیچیده و بهبود پیشتحلیل داده -

چالداده یده و حجیم، معمولاً  ند. شهای پیچ یل دار یادی برای پردازش و تحل های ز

یل داده هایی برای پردازش موازی و تحل ئه ابزار با ارا عدی، هوش کوانتومی  ند ب های چ

کند.  های سررناریوها کمکسررازیها و شرربیهبینیگیری در بهبود پیشطور چشررمتواند بهمی

تواند به های سرررازمانی، هوش کوانتومی میویژه در شررررایط عدم قطعیت بالا و پیچیدگیبه

 .های پیچیده منجر شودتری از دادهتر و دقیقوتحلیل عمیقتجزیه

ستخراج توانند الگوهای پنهان در دادههای هوش کوانتومی میهمچنین، الگوریتم ها را ا

ها بتوانند شود که سازمانها ارائه دهند. این کار باعث میآنهایی بر اساس بینیکرده و پیش

بهاسرررتراتژی بههای خود را  ند و  یل و صرررورت دقیقطور مؤثرتری طراحی کن به تحل تری 

 .سازی روندها بپردازندشبیه

 ها و موانع استفاده از هوش کوانتومی در مدیریت استراتژیکچالش -

یادهاگرچه هوش کوانتومی مزایای زیادی  سرررازی این دارد، اما در مسررریر پذیرش و پ

های ها و موانع متعددی وجود دارد. یکی از چالشفناوری در مدیریت اسررتراتژیک، چالش

سررازی و نیاز به منابع علمی و تخصررصرری برای اسررتفاده از این های بالای پیادهاصررلی، هزینه

ها نیازمند تغییرات مانفناوری اسرررت. همچنین، پذیرش این تکنولوژی در بسررریاری از سررراز

 .فرهنگی و پذیرش آن توسط مدیران استراتژیک است

ها توانند مانع از پذیرش سررریع هوش کوانتومی در بسرریاری از سررازمانها میاین چالش

های مرتبط با هوش های فناوری و کاهش هزینهشررروند. با این حال، با توجه به پیشررررفت

های مختلف فزایش اسرررتفاده از این فناوری در حوزهکوانتومی، احتمالاً در آینده شررراهد ا

 .مدیریتی خواهیم بود

 سازی هوش کوانتومی در مدیریت استراتژیکپیشنهادات برای پیاده -

سازی هوش کوانتومی در مدیریت بر اساس نتایج این تحقیق، چندین پیشنهاد برای پیاده

 :شوداستراتژیک ارائه می
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 سعه مهارت شی برای مدیران ها باید برنامهمانساز :هاآموزش و تو های آموز

ستراتژیک و کارکنان فنی خود در زمینه هوش کوانتومی ایجاد کنند تا آن ها بتوانند از این ا

 .طور مؤثر استفاده کنندفناوری به

 برای اسررتفاده بهینه از هوش  :های فناوریگذاری در زیرسنناختسننرمایه

های فناوری و های قابل توجهی در زیرسررراختاریگذها باید سررررمایهکوانتومی، سرررازمان

 .های پردازشی موازی انجام دهندسیستم

 شبیهطراحی مدل شبیه :سازیهای  سناریوهای آینده، سازی دقیقبرای  تر 

ست مدل سازمانلازم ا ستفاده از هوش کوانتومی در  صی برای ا شود که های خا ها طراحی 

 .تر کمک کندبینی دقیقبه تحلیل و پیش

 ها و برای کاهش هزینه :های موجودادغام هوش کوانتومی با سننیسننتم

سازمانپیچیدگی زمان با صورت همطور تدریجی و بهتوانند هوش کوانتومی را بهها میها، 

 .های موجود خود ادغام کنندسیستم

شبیه ستفاده از هوش کوانتومی در  سناریوهای آیندهدر نهایت، ا پژوهی و تحلیل سازی 

یک میداده یت اسرررتراتژ مدیر یده در  مده در نحوه پیشهای پیچ ند تحولاتی ع بینی، توا

صمیم شبیهت سازمانگیری، و  سناریوهای مختلف در  شان سازی  ها ایجاد کند. این تحقیق ن

به ند های پیچیده، میعنوان ابزاری قدرتمند برای پردازش دادهداد که هوش کوانتومی  توا

های سررازی سررناریوهای اسررتراتژیک، و کاهش ریسررکها، شرربیهنیبیدر بهبود دقت پیش

ها و موانع گیری در شررررایط عدم قطعیت کمک کند. همچنین، با توجه به چالشتصرررمیم

سررازی تدریجی آن در طور جدی به پیادهها باید بهموجود در پذیرش این فناوری، سررازمان

به راهکارهایی  ندهای اسرررتراتژیک خود پرداخته و  نهفرآی ها و افزایش برای کاهش هزی

 .پذیرش این تکنولوژی دست یابند

 منابع:
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Abstract  

The present study examines the role of strategic ethics management in the age of 

artificial intelligence. With the increasing development of artificial intelligence 

technologies, strategic decision-making in organizations has faced new challenges in 

which ethical concepts have become increasingly important. Using a combination of 

qualitative and quantitative methods, this study attempts to analyze and simulate 

strategic scenarios using artificial intelligence and ethical analysis. The results show 

that AI can help managers to more accurately predict scenarios and make strategic 

decisions, but the use of these technologies also has several ethical issues that need to 

be managed effectively. Also, combining AI with ethical principles can improve 

strategic decision-making processes and reduce potential risks. The research 

recommendations include the need to pay attention to ethical issues in the 

development of AI and to train managers to use this technology within ethical 

frameworks. 
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  یاخلاق در عصر هوش مصنوع کیاستراتژ تیریمد 

  یسمانه رحمان
 کرمانشاه، یدانشگاه راز ،ینیکارآفر شی،گرایبازرگان تیریمد یدکتر

 .رانیکرمانشاه،ا
  

 .نرایا لان،یگ لان،یتحول، دانشگاه گ شیگرا ،یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو یذولفقار رجیا

 

  منوچهر سماوات
 ه،یروما ه،یدانشگاه اروم ،یمنابع انسان شیگرا ،یدولت تیریمد یدکترا یدانشجو

 .رانیا

 چکیده 
. با پردازدیم یاخلاق در عصر هوش مصنوع کیاستراتژ تیرینقش مد یحاضر به بررس قیتحق

ها با در سازمان کیاستراتژ یهایریگمیتصم ،یهوش مصنوع یهایگسترش روزافزون فناور
کرده است.  دایپ یاندهیفزا تیاهم یاخلاق میها، مفاهاند که در آنمواجه شده یدیجد یهاچالش
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 مقدمه

ای در های اخیر جایگاه ویژهبه عنوان یک پدیده نوین، در سال (AI) هوش مصنوعی

وکار پیدا کرده است. با پیشرفت روزافزون ها و به ویژه در دنیای کسبزندگی روزمره انسان

گیری استراتژیک های مبتنی بر هوش مصنوعی، تأثیر آن بر فرآیندهای تصمیمتکنولوژی

بع و حتی فرآیندهای اخلاقی به شدت مورد توجه قرار گرفته است. ها، مدیریت مناسازمان

گیری را دگرگون کند و به های سنتی تصمیمههوش مصنوعی این پتانسیل را دارد که شیو

تری را برای حل مسائل پیچیده ایجاد ها و یادگیری ماشینی، روندهای بهینهکمک الگوریتم

انجامد که های اخلاقی جدیدی میلوژیک به چالشهای تکنوکند. با این حال، این پیشرفت

 .نیاز به توجه و بررسی دقیق دارند

وکار، با مدیریت استراتژیک به عنوان یک حوزه علمی و عملی مهم در دنیای کسب

های بلندمدت طراحی شده است. هایی برای نیل به موفقیتها و استراتژیهدف توسعه برنامه

تژیک در مواجهه با دنیای پیچیده و پرچالش امروز، به شدت در حال حاضر، مدیریت استرا

ویژه هوش مصنوعی قرار دارد. بنابراین، یکی از مباحث ها و بهتحت تأثیر توسعه تکنولوژی

جدید و مهم در این زمینه، تحلیل ابعاد اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی در 

 .ها استهای استراتژیک سازمانگیریتصمیم

اربرد هوش مصنوعی در مدیریت استراتژیک با مزایای زیادی همراه است، در واقع، ک

گیری، کاهش خطاها و استفاده بهینه ها، بهبود عملکرد تصمیمبینیاز جمله افزایش دقت پیش

ها، عدم هایی از قبیل حریم خصوصی، تبعیض در دادهاز منابع. اما در کنار این مزایا، نگرانی

ها و و تهدیداتی برای امنیت اطلاعات نیز مطرح است. این چالش هاشفافیت در الگوریتم

مدیریت استراتژیک اخلاق در عصر هوش »اند که مفهوم مسائل اخلاقی موجب شده

 .ها تبدیل شودهای مهم در مدیریت سازمانبه یکی از مقوله« مصنوعی

اخلاقی را در توان اصول در این راستا، سؤال اصلی این تحقیق این است که چگونه می

فرآیندهای مدیریت استراتژیک با استفاده از هوش مصنوعی ادغام کرد تا نه تنها به بهبود 

های اخلاقی ناشی از آن نیز ها کمک کند، بلکه از خطرات و چالشعملکرد سازمان

پیشگیری شود. به عبارت دیگر، این تحقیق به دنبال پاسخ به این سؤال است که چگونه 

هایی استفاده کرد که نه تنها به بهبود هوش مصنوعی در راستای توسعه استراتژیتوان از می

 .ها منجر شود، بلکه اصول اخلاقی را نیز در نظر بگیردوری و کارایی سازمانبهره
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 بیان مسئله

های ترین ابزارها در زمینهبه سرعت به یکی از مهم (AI) در دنیای امروز، هوش مصنوعی

ادی و اجتماعی تبدیل شده است. در این میان، کاربرد هوش مصنوعی مختلف علمی، اقتص

ای بر ها، تأثیرات گستردهگیری سازماندر مدیریت استراتژیک و فرآیندهای تصمیم

 Brynjolfsson) های اخلاقی به وجود آورده استگیری و حتی چالشهای تصمیمشیوه

& McAfee, 2017). سازی نوعی در استراتژیهای هوش مصاستفاده از تکنولوژی

شدت افزایش یافته بینی روندهای آینده، بههای پیچیده گرفته تا پیشها، از تحلیل دادهسازمان

است. این موضوع موجب شده است که هوش مصنوعی به یکی از ارکان اصلی برای رسیدن 

 .(Davenport & Ronanki, 2018) به تصمیمات استراتژیک دقیق و بهینه تبدیل شود

با این حال، با گسترش استفاده از هوش مصنوعی، مسائل اخلاقی جدیدی نیز مطرح شده 

ای شود. هوش مصنوعی ممکن است در کنار ایجاد ها توجه ویژهاست که باید به آن

های اخلاقی فراوانی را به وجود آورد. برخی از این های جدید، چالشها و قابلیتفرصت

شفافیت، تبعیض و عدالت در تصمیمات الگوریتمی هستند. ها شامل حریم خصوصی، چالش

های های اجتماعی است که به دلیل الگوریتمهای عمده، تبعیض و نابرابرییکی از نگرانی

انتظاری در تواند به شکل غیرقابلهای تاریخی و موجود میدیده بر اساس دادهآموزش

طور ناخواسته های تاریخی که بهداده .(O'Neil, 2016) فرآیندهای استراتژیک ظهور کند

توانند منجر به های اجتماعی و فرهنگی باشند، در نهایت میممکن است دارای تعصب

تصمیمات ناعادلانه شوند. به عنوان مثال، در فرایندهای استخدامی یا تخصیص منابع، 

س های هوش مصنوعی ممکن است افراد خاصی را نادیده گرفته یا بر اساالگوریتم

 ,Eubanks) هایی مانند جنسیت، نژاد یا وضعیت اجتماعی، تبعیض قائل شوندویژگی

2018). 

اهمیت  "مدیریت استراتژیک اخلاق در عصر هوش مصنوعی"در همین راستا، مفهوم 

نظیری در بهبود و های بیبسیاری پیدا کرده است. در حالی که هوش مصنوعی قابلیت

ای برای اطمینان از انطباق با نی دارد، باید تدابیر اخلاقی ویژههای سازماسازی استراتژیبهینه

های مهم در این زمینه، مسئله استانداردهای اجتماعی و انسانی اتخاذ شود. یکی از چالش

های مبتنی ویژه الگوریتمهای پیشرفته یادگیری ماشین بهاست. بسیاری از الگوریتم« شفافیت»

پیچیده هستند و به همین دلیل حتی  (neural networks) های عصبیبر شبکه
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گیری الگوریتم آگاه شوند. طور کامل از نحوه تصمیمتوانند بهها نیز نمیدهندگان آنتوسعه

ها تواند باعث از دست رفتن اعتماد عمومی و سازمانی به این تکنولوژیاین عدم شفافیت می

 .(Goodman & Flaxman, 2017) شود

ها در هوش مصنوعی نیز به یک له حریم خصوصی در استفاده از دادهاز طرف دیگر، مسئ

بینی رفتارهای کاربران و ارائه خدمات چالش اساسی تبدیل شده است. برای پیش

های حساس دارد که در صورت عدم رعایت شده، هوش مصنوعی نیاز به دادهسازیشخصی

ویژه زمانی شود. این مشکلات بهتواند به نقض حریم خصوصی افراد منجر اصول اخلاقی، می

آوری و پردازش های حساس بدون رضایت و آگاهی افراد جمعشود که دادهتر میبحرانی

بنابراین، مدیریت استراتژیک اخلاق در عصر هوش  .(Zeng et al., 2019) شوند

تری برای حفظ حریم خصوصی و رعایت قوانین اخلاقی های قویمصنوعی نیاز به چارچوب

برداری کنند و هم اصول اخلاقی ها بتوانند هم از پتانسیل هوش مصنوعی بهرهد تا سازماندار

 .را در فرآیندهای خود رعایت نمایند

سازی های مختلف برای پیادهدر این راستا، یکی از اهداف اصلی این تحقیق بررسی روش

ش مصنوعی است. گیری استراتژیک با استفاده از هواصول اخلاقی در فرآیندهای تصمیم

های اخلاقی مرتبط با استفاده از هوش مصنوعی این تحقیق به دنبال شناسایی و ارزیابی چالش

هایی برای ادغام اصول اخلاقی در این های استراتژیک و پیشنهاد مدلگیریدر تصمیم

توانند از هوش ها میکند که چگونه سازمانفرآیندها است. همچنین، این تحقیق بررسی می

های بینی آیندهسازی سناریوهای استراتژیک و پیشطور مؤثر و اخلاقی برای شبیهمصنوعی به

توان خواهد نشان دهد که چگونه میاحتمالی استفاده کنند. به عبارت دیگر، این تحقیق می

عنوان ابزاری برای مدیریت استراتژیک استفاده کرد که در عین از هوش مصنوعی به

 .های اخلاقی را نیز در نظر بگیرد، نگرانیوری اقتصادیبهره

های در نهایت، این تحقیق به دنبال آن است که پیشنهادهایی برای بهبود استراتژی

ها با استفاده از هوش مصنوعی و رعایت اصول اخلاقی ارائه دهد تا از بروز مسائل سازمان

ها کمک کند تا سازمانجدی اخلاقی، قانونی و اجتماعی جلوگیری شود و در عین حال، به 

 .های چشمگیر دست یابنددر عصر هوش مصنوعی، به مزیت رقابتی و پیشرفت

 

  



   زمستان | 4شماره |1403سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |110

 

 روش تحقیق

برداری از هوش مصنوعی در فرآیندهای در تحقیق حاضر، هدف اصلی بررسی نحوه بهره

استراتژیک با تمرکز بر اخلاق در عصر هوش مصنوعی است. این پژوهش به دنبال تحلیل 

گیری سازمانی خلاقی و اجتماعی استفاده از هوش مصنوعی در فرآیندهای تصمیمابعاد ا

های اخلاقی در استفاده از هوش مصنوعی در ویژه هدف این است که روشباشد. بهمی

طور عملی ارزیابی شوند. برای رسیدن به این هدف، از سازی و بهمدیریت استراتژیک شبیه

های کمی و کیفی است. این ترکیب شود که شامل دادهیهای تحقیق ترکیبی استفاده مروش

ها و ها، ارزشهای پیچیده، نگرشدهد که علاوه بر تحلیل دقیق دادهبه محققان امکان می

های استراتژیک را گیریهای اخلاقی مطرح در استفاده از هوش مصنوعی در تصمیمچالش

 .نیز مورد بررسی قرار دهند

های شده از مطالعات موردی، مصاحبههای گردآوریاین تحقیق بر اساس داده

های پیشین به تحلیل مسائل اخلاقی هوش مصنوعی در ساختاریافته با خبرگان، و پژوهشنیمه

ویژه در مدیریت استراتژیک خواهد پرداخت. در این راستا، استفاده از هوش مصنوعی به

بینی آینده و ارائه دارند، برای پیش های بزرگ و پیچیدههایی که نیاز به تحلیل دادهزمینه

های کارگیری الگوریتمکند. بهای پیدا میتصمیمات استراتژیک دقیق و اخلاقی اهمیت ویژه

پژوهی و تحلیل نتایج سازی سناریوهای آیندههوش مصنوعی در این تحقیق برای شبیه

 .گیرداخلاقی ناشی از این سناریوها مورد استفاده قرار می

طور عمده استفاده های اخلاقی بهتحقیق، روش تحقیق کیفی در ارزیابی جنبهدر این 

تری در های عمیقوتحلیلتوانند تجزیهخواهد شد. با استفاده از این رویکرد، محققان می

های هوش مصنوعی در های اخلاقی ناشی از تصمیمات اتوماتیک و الگوریتممورد چالش

تر بینی دقیقهای کمی، توانایی پیشمچنین با ترکیب دادهمدیریت استراتژیک ارائه دهند. ه

ویژه در شرایط عدم قطعیت سازی سناریوهای احتمالی در شرایط اخلاقی مختلف بهو شبیه

های استراتژیک که تحت تأثیر مسائل گیریویژه در تصمیمها بهشود. این تحلیلفراهم می

کند تا به تصمیماتی دست به مدیران کمک می کند واخلاقی قرار دارند، نقش مهمی ایفا می

  .یابند که همزمان هم مؤثر و هم اخلاقی باشند
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 مراحل روش تحقیق

هدف اصلی این تحقیق بررسی و  :تعیین اهداف تحقیق و سوالات اصلی .1

سازی سناریوهای ارزیابی اثرات استفاده از هوش مصنوعی در فرآیندهای استراتژیک و شبیه

در نظر گرفتن ابعاد اخلاقی آن است. سوالات تحقیق عمدتاً به تحلیل این  پژوهی باآینده

 :پردازدموارد می

o سازی سناریوهای آینده در توان از هوش مصنوعی برای شبیهچگونه می

 های مختلف مدیریتی با رعایت اصول اخلاقی استفاده کرد؟زمینه

o منظر اخلاقی های هوش مصنوعی را از توان عملکرد الگوریتمچگونه می

 تحلیل کرد؟

o های اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی در فرآیندهای ها و فرصتچالش

 استراتژیک چیست؟

های های مورد نیاز برای این تحقیق از طریق مصاحبهداده :هاآوری دادهجمع .2

های مختلف هوش مصنوعی، اخلاق در فناوری، و ساختاریافته با خبرگان در حوزهنیمه

های ها شامل متخصصانی در زمینهآوری خواهند شد. این مصاحبهتراتژیک جمعمدیریت اس

ها، علم داده، هوش مصنوعی، اخلاق فناوری، و مدیران استراتژیک هستند. علاوه بر مصاحبه

های تخصصی در مورد کاربرد هوش مصنوعی در فرآیندهای مطالعات و گزارش

 .سی قرار خواهند گرفتاستراتژیک و اثرات اخلاقی آن نیز مورد برر

شود. گیری هدفمند استفاده میدر این تحقیق، از روش نمونه :هاانتخاب نمونه .3

های دقیق و معتبر از افراد آوری دادههایی که نیاز به جمعویژه در پژوهشاین روش به

متخصص در یک حوزه خاص دارند، بسیار مؤثر است. محققین از افراد متخصص در 

بط با هوش مصنوعی و اخلاق در فناوری دعوت به همکاری خواهند کرد و از های مرتزمینه

 .گیری خواهند کرد تا به اطلاعات جامع و معتبر دست یابندهای دیگر نمونهطریق معرفی

های تحلیل کیفی شده، از روشآوریهای جمعبرای تحلیل داده :هاتحلیل داده .4

شوند و سپس کدهای فرعی و مفهومی می ها ابتدا کدگذاریاستفاده خواهد شد. داده

شوند تا از طریق ها و مضامین اصلی تخصیص داده میگردند. این کدها به دستهاستخراج می
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های اخلاقی موجود در استفاده از هوش مصنوعی در ها و چالشتحلیل آنها، نگرش

 .سازی سناریوهای استراتژیک شناسایی شودشبیه

طور ها، نتایج بهپس از استخراج کدها و مضامین از داده :هاتفسیر و تحلیل یافته .5

های سازی عملکرد الگوریتمشده ارائه خواهند شد. این تفسیرها به شبیهتفسیر شده و تحلیل

سازی سناریوهای آینده در دنیای اخلاقی کمک خواهند بینی و شبیههوش مصنوعی در پیش

زیابی اثرات اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی های تطبیقی به ارکرد. علاوه بر این، تحلیل

 .در اتخاذ تصمیمات استراتژیک و ارزیابی تأثیرات آن در آینده پرداخته خواهد شد

سازی هایی برای شبیههای تحقیق، مدلبر اساس یافته :گیری و پیشنهاداتنتیجه .6

ها به مدیران و مدلسناریوهای استراتژیک با رعایت اصول اخلاقی پیشنهاد خواهد شد. این 

سازی کنند و بر ها کمک خواهند کرد تا سناریوهای مختلف را با دقت بیشتری شبیهسازمان

زمان هم مؤثر و هم اخلاقی باشند، طراحی نمایند. های مؤثری که هماساس آن، استراتژی

تا از هوش ها ارائه خواهد شد ها در سازمانسازی این مدلدر نهایت، پیشنهاداتی برای پیاده

 .گیری استراتژیک بهره برداری شودطور اخلاقی و مؤثر در فرآیندهای تصمیممصنوعی به

گیری تواند به گسترش استفاده از هوش مصنوعی در فرآیندهای تصمیماین تحقیق می

پژوهی در سازی سناریوهای آیندهساز تحولاتی در شبیهاستراتژیک کمک کند و زمینه

ها و ها در مواجهه با چالشتوانند به سازمانباشد. نتایج این تحقیق میمدیریت استراتژیک 

ویژه در دنیای دیجیتال و هوش مصنوعی، کمک کنند تا آمادگی بهتری تغییرات پیش رو، به

  .برای مواجهه با تحولات آینده پیدا کنند
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 جدول کدها و مضامین استخراجی .1جدول

 کدهای فرعی مضمون اصلی شماره

1 
مفاهیم اخلاقی در هوش 

 مصنوعی

عدالت، احترام به حریم خصوصی، شفافیت، مسئولیت، احترام به انسانیت، 

 گویی اجتماعیها، پاسخگیری اخلاقی، انصاف در الگوریتمتصمیم

2 
تاثیر هوش مصنوعی بر 

 گیری استراتژیکتصمیم

و  گیری خودکار، تجزیههای تصمیمبینی تصمیمات استراتژیک، مدلپیش

های کلان، تحلیل رفتار مشتری، برداری از دادههای پیچیده، بهرهتحلیل داده

 پژوهیسازی تصمیمات استراتژیک، تجزیه و تحلیل سناریوهای آیندهبهینه

3 
های اخلاقی در چالش

 هوش مصنوعی

گیری، تبعیض الگوریتمی، مشکلات حریم خصوصی، عدم شفافیت در تصمیم

وابستگی به فناوری، خطرات امنیتی، ترس از اشتباهات  کنترل بر هوش مصنوعی،

 های اخلاقی در خطاهاخودکار، مسئولیت

4 
تاثیر هوش مصنوعی بر 

 منابع انسانی و نیروی کار

ها، ایجاد ها، تغییرات در ماهیت شغلخودکارسازی فرآیندها، حذف شغل

وی کار، رفاه های انسانی، آموزش و توسعه نیرمشاغل جدید، تاثیرات بر مهارت

 کارکنان

5 
مدیریت ریسک در عصر 

 هوش مصنوعی

های های اخلاقی، ریسکهای فناوری، مدیریت ریسکشناسایی ریسک

های اطلاعاتی، تهدیدات امنیتی، مقابله با مشکلات فنی، کاهش ریسک

های اقتصادی، ارزیابی خطرات مربوط به هوش بینی ریسکاجتماعی، پیش

 مصنوعی

6 
مصنوعی و  رابطه هوش

 گذاریسیاست

ها، مقررات اخلاقی، حقوق دیجیتال، نظارت بر حریم نظارت بر الگوریتم

های هوش مصنوعی، خصوصی، توسعه قوانین هوش مصنوعی، شفافیت سیاست

 ها بر تصمیمات استراتژیک، استانداردسازی هوش مصنوعیتأثیر سیاست

7 

افزایی بین هوش ایجاد هم

مصنوعی و اخلاق در 

 هاسازمان

های استراتژیک های سازمانی با اصول اخلاقی، توسعه مدلراستایی استراتژیهم

وری سازمانی، مشورت با خبرگان اخلاقی، اخلاقی، ارتباط اخلاق با بهره

 هاگیری اخلاقی در سازمانآموزش اخلاق در فناوری، فرآیندهای تصمیم

8 
پژوهی و هوش آینده

 مصنوعی

بینی تغییرات سازی سناریوهای آینده، پیشتکنولوژیکی، شبیهبینی تحولات پیش

های پژوهی در مدیریت استراتژیک، تاثیرات نوآوریاجتماعی، ارزیابی آینده

 بینی تحولات بازارآینده بر مدیریت، تجزیه و تحلیل روندهای جهانی، پیش

9 
اثرات اجتماعی و فرهنگی 

 هوش مصنوعی

ی، تغییرات در روابط انسانی، پذیرش اجتماعی های اجتماعتغییرات در ارزش

های فرهنگی و هوش مصنوعی، اثرات اجتماعی هوش مصنوعی، چالش

 های نوینهای هوشمند، بازخورد اجتماعی در استفاده از فناوریسیستم
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 کدهای فرعی مضمون اصلی شماره

10 

ها و تهدیدهای فرصت

هوش مصنوعی در مدیریت 

 استراتژیک

ی از استفاده نادرست، های نوآورانه در مدیریت، تهدیدات ناشفرصت

های جدید، تهدیدات ناشی از خودکارسازی های ایجاد رقابتفرصت

ها، تهدیدات ناشی بینیتصمیمات، قدرت هوش مصنوعی در افزایش دقت پیش

 های هوشمندها در سیستماز دخالت انسان

 

 تحلیل و تفسیر کدها و مضامین

شده پرداخته خواهد فرعی استخراجدر این بخش، به تحلیل و تفسیر مفاهیم و کدهای 

شد تا چگونگی کاربرد هوش مصنوعی و اخلاق در مدیریت استراتژیک روشن گردد. در 

ترین عنوان یکی از جدیدترین و مهمابتدا، باید به این نکته توجه داشت که هوش مصنوعی به

یت های مختلف مدیرای بر جنبههای عصر حاضر، تأثیرات عمیق و گستردهفناوری

گیری را استراتژیک دارد. از آنجا که هوش مصنوعی قادر است فرآیندهای پیچیده تصمیم

شود که باید در های جدیدی در زمینه اخلاق ایجاد میصورت خودکار انجام دهد، چالشبه

 .مدیریت استراتژیک لحاظ شود

، کدهای فرعی مانند عدالت، مفاهیم اخلاقی در هوش مصنوعیدر دسته اول، 

دهنده اهمیتی است که باید به اصول افیت، و احترام به حریم خصوصی به وضوح نشانشف

دهد که علاوه بر اخلاقی در استفاده از هوش مصنوعی داده شود. این موضوع نشان می

های فنی، هوش مصنوعی باید در قالب اخلاقیاتی که بر اساس عدالت و احترام به توانایی

طور خاص، بررسی تبعیض الگوریتمی و نقش ار گرفته شود. بهکحقوق بشر استوار است، به

تواند درک بهتری از تأثیرات اجتماعی و سیاسی های خودکار میگیریشفافیت در تصمیم

 .استفاده از هوش مصنوعی فراهم کند

، کدهایی مانند گیری استراتژیکتأثیر هوش مصنوعی بر تصمیمدر دسته دوم، 

طور مستقیم به پژوهی بهژیک و تجزیه و تحلیل سناریوهای آیندهبینی تصمیمات استراتپیش

سازی عنوان یک ابزار مؤثر در شبیهتواند بهاین نکته اشاره دارند که هوش مصنوعی می

ویژه در های احتمالی استفاده شود. این ویژگی بهسناریوهای مختلف و ارزیابی آینده

تواند نقش های زیادی مواجه هستند، میعیتفرآیندهای مدیریت استراتژیک که با عدم قط

 .ها ایفا کندبینیها و افزایش دقت پیشمهمی در کاهش ریسک
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های های اخلاقی در استفاده از هوش مصنوعی )در دسته سوم( یکی از دغدغهچالش

اساسی است که در این تحقیق بررسی شده است. کدهایی مانند تبعیض الگوریتمی و 

های دهند که استفاده از هوش مصنوعی باید با نظارتی نشان میمشکلات حریم خصوص

دقیق و اصول اخلاقی همراستا باشد تا از ایجاد تبعیض و نقض حریم خصوصی جلوگیری 

ها و صنایع حساس مانند بانکداری، بهداشت، و قضائی ویژه در سازمانشود. این مسئله به

 .اهمیت دارد

و  وش مصنوعی بر منابع انسانی و نیروی کارتاثیر ههای بعدی، از جمله دسته

، تأکید زیادی بر تغییراتی دارند که هوش مدیریت ریسک در عصر هوش مصنوعی

کند. خودکارسازی مصنوعی در نیروی کار و همچنین فرآیندهای مدیریت ریسک ایجاد می

ود، اما ها شها و تغییرات در ماهیت شغلفرآیندها ممکن است منجر به از دست رفتن شغل

طور کلی رفاه نیروی کار را بهبود تواند مشاغل جدیدی ایجاد کرده و بهدر عین حال می

 .بخشد

 ها و تهدیدهای هوش مصنوعی در مدیریت استراتژیکفرصتدر نهایت، 

ها و تهدیدات ناشی از هوش مصنوعی پرداخته های دوقطبی بین فرصتطور خاص به مسألهبه

تواند تهدیدهایی مانند افزایش خودمختاری این فناوری می است. استفاده نادرست از

وجود آورد. در حالی که، در صورت استفاده های هوشمند و کاهش نظارت انسانی بهسیستم

وجود ها بههای نوآورانه بسیاری را برای سازمانتواند فرصتصحیح، هوش مصنوعی می

 .تر و کارآمدتری دست یابندیک دقیقآورد و آنها را قادر سازد که به تصمیمات استراتژ

 گیرینتیجه

دهد که مدیریت استراتژیک اخلاق در عصر هوش مصنوعی با این تحقیق نشان می

ها در رو است. بنابراین، ضروری است که سازمانهای جدیدی روبهها و چالشپیچیدگی

گیری استراتژیک خود ها، مسائل اخلاقی را در فرآیندهای تصمیمکنار استفاده از این فناوری

ویژه توجه به عدالت، شفافیت، و احترام به حقوق بشر در استفاده از مد نظر قرار دهند. به

ها کمک کند و از بروز تواند به تحقق اهداف اخلاقی در سازمانهوش مصنوعی می

 .های هوشمند جلوگیری نمایدمشکلات اجتماعی و اقتصادی ناشی از فناوری
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های فناوری تبدیل شده ترین پیشرفت، هوش مصنوعی به یکی از مهمدر دوران کنونی

های مدیریتی و ویژه در عرصهها و بهاست که تأثیرات عمیقی بر ابعاد مختلف زندگی انسان

وکار، لازم است که استراتژیک دارد. با توجه به تغییرات سریع در دنیای فناوری و کسب

هایی که هوش مصنوعی ها و فرصتور جدی به چالشطها و مدیران استراتژیک بهسازمان

همراه دارد، توجه کنند. در این راستا، یکی از مسائل کلیدی که باید مورد ها بهبرای آن

بررسی قرار گیرد، مفاهیم اخلاقی و اجتماعی است که در استفاده از این فناوری نهفته است. 

نوان یک ضرورت اساسی برای عمدیریت استراتژیک اخلاق در عصر هوش مصنوعی به

 .شودها مطرح میپژوهیهای هوشمندانه در آیندهبینیهای درست و پیشگیریتصمیم

های مختلف اخلاقی در هوش مصنوعی و تأثیر آن بر این تحقیق به بررسی جنبه

ها، و تأثیرات ها، فرصتگیری استراتژیک پرداخته است. بررسی چالشفرآیندهای تصمیم

پژوهی در های استراتژیک و آیندهگیریستفاده از هوش مصنوعی در تصمیماخلاقی ا

آورد. در این قسمت، پس از های آینده فراهم میها، مسیر جدیدی را برای پژوهشسازمان

گیری نهایی پرداخته شده، به نتیجهتجزیه و تحلیل مضامین اصلی و کدهای فرعی استخراج

 .شودمی

 استفاده از هوش مصنوعیاهمیت اخلاق در -

طور روزافزون های خودکار بهها و سیستمدر عصر هوش مصنوعی، استفاده از الگوریتم

ها در حال گسترش است. این امر موجب ایجاد های استراتژیک سازمانگیریدر تصمیم

پذیری هایی همچون عدالت، شفافیت، و مسئولیتهای جدید اخلاقی در زمینهچالش

لاق در هوش مصنوعی به معنای رعایت حقوق انسانی، حفظ حریم خصوصی، شود. اخمی

گیری خودکار است. اگرچه هوش های احتمالی در فرآیندهای تصمیمو جلوگیری از تبعیض

سازی ها و بهینهعنوان یک ابزار قوی در بهبود عملکرد سازمانتواند بهمصنوعی می

درستی مدیریت نشود، ممکن است صورتی که بهفرآیندهای استراتژیک استفاده شود، اما در 

 .های اجتماعی و اقتصادی شودموجب آسیب

شده در این تحقیق که به مفهوم اخلاقی در هوش از جمله کدهای فرعی استخراج

توان به عدالت، احترام به حریم خصوصی، شفافیت و مصنوعی مرتبط است، می

های ها و مدلیم در طراحی و اجرای الگوریتمپذیری اشاره کرد. هر یک از این مفاهمسئولیت

گیری ویژه، در فرآیندهای تصمیمطور جدی در نظر گرفته شوند. بههوش مصنوعی باید به
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های هوشمند بسیار ضروری است گویی به نحوه عملکرد سیستماستراتژیک، شفافیت و پاسخ

 .ها و تصمیمات ناعادلانه جلوگیری شودتا از تبعیض

 وش مصنوعی بر فرآیندهای استراتژیکتأثیر ه -

سازی سناریوهای مختلف، و های کلان، شبیههوش مصنوعی قادر است با پردازش داده

بینی روندهای آینده به مدیران استراتژیک کمک کند تا تصمیمات بهتری بگیرند. پیش

بینی پیش ها برای تحلیل وتوانند از حجم وسیعی از دادههای پیشرفته هوش مصنوعی میمدل

ویژه در های هوش مصنوعی بههای مختلف استفاده کنند. در این زمینه، تکنولوژیآینده

بینی تحولات بازار و جامعه کاربرد بسیاری پژوهی و پیشتجزیه و تحلیل سناریوهای آینده

 .دارند

سازی سناریوهای مختلف در این تحقیق، بررسی استفاده از هوش مصنوعی برای شبیه

های ها یکی از بخشهای استراتژیک سازمانگیریو ارزیابی تأثیرات آن بر تصمیم آینده

های مدل"، "بینی تصمیمات استراتژیکپیش"کلیدی بوده است. کدهای فرعی مانند 

ها را در تأثیر مهم این فناوری "پژوهیتحلیل سناریوهای آینده"، و "گیری خودکارتصمیم

 .دهندنشان می وضوحفرآیندهای استراتژیک به

 های اخلاقی در هوش مصنوعیچالش -

ترین های اخلاقی همچنان یکی از مهمبا وجود تمام مزایای هوش مصنوعی، چالش

ها شود. این چالشها برای استفاده از این فناوری در مدیریت استراتژیک محسوب میدغدغه

تهدیدات حریم  ها،های الگوریتمی، عدم شفافیت در عملکرد سیستمشامل تبعیض

 .های هوش مصنوعی استهای مربوط به کنترل و نظارت بر سیستمخصوصی، و پیچیدگی

، و "مشکلات حریم خصوصی"، "تبعیض الگوریتمی"در این تحقیق، کدهایی مانند 

های عمده در استفاده از هوش مصنوعی عنوان چالشبه "گیریعدم شفافیت در تصمیم"

های هوش مصنوعی با دقت و دهند که باید از فناوریها نشان میاند. این چالششناخته شده

ای داشت. ها، به اصول اخلاقی توجه ویژهبرداری از آناحتیاط استفاده شود و ضمن بهره

های هوش مصنوعی، سازی سیستممدیران استراتژیک باید در هنگام طراحی و پیاده

  .از بروز مشکلات اخلاقی جلوگیری شود ای را ایجاد کنند تافرایندهای شفاف و مسئولانه
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 تأثیر هوش مصنوعی بر منابع انسانی و نیروی کار -

ویژه در فرآیندهای خودکارسازی و ها بهاستفاده از هوش مصنوعی در سازمان

سازی، ممکن است تأثیرات عمیقی بر نیروی کار و مشاغل داشته باشد. یکی از پیامدهای بهینه

حذف مشاغل قدیمی و ایجاد مشاغل جدید است. علاوه بر این، تغییر در مهم این تغییرات، 

های جدید را ایجاد های مورد نیاز برای انجام کارها، نیاز به آموزشها و مهارتماهیت شغل

 .کندمی

، و "آموزش نیروی کار"، "هاتغییر در ماهیت شغل"در این تحقیق، کدهای فرعی مانند 

ویژه در صنایع مختلف، دهنده این تحولات هستند. این مسئله بهنشان "ایجاد مشاغل جدید"

نظیر صنعت خودرو، بهداشت، و بانکداری، اهمیت زیادی دارد. هوش مصنوعی ممکن است 

ها و های مربوط به شغلها شود، اما باید به چالشوری و کاهش هزینهباعث افزایش بهره

 .نیروی کار نیز توجه شود

 ر عصر هوش مصنوعیهای ریسک دچالش -

های مهم در مدیریت استراتژیک است که هوش مصنوعی مدیریت ریسک یکی از حوزه

ها در تواند در شناسایی و ارزیابی ریسکتواند به آن کمک کند. هوش مصنوعی میمی

فرآیندهای استراتژیک بسیار مؤثر باشد. با این حال، استفاده از هوش مصنوعی نیز خود 

 .های جدیدی را ایجاد کندممکن است ریسک

بینی پیش"، و "تهدیدات امنیتی"، "های فناوریمدیریت ریسک"کدهایی مانند 

اند. از آنجا که هوش مصنوعی و طور خاص به این مسئله پرداختهبه "های اقتصادیریسک

های خودکار ممکن است در معرض خطرات امنیتی و تهدیدات خارجی قرار گیرند، سیستم

های احتمالی سازی شوند تا از آسیبدقت پیادهکه فرآیندهای مدیریت ریسک بهلازم است 

 .جلوگیری شود

 هاافزایی بین هوش مصنوعی و اخلاق در سازمانایجاد هم -

برداری مؤثر از هوش مصنوعی در مدیریت استراتژیک، لازم است که برای بهره

ها ایجاد شود. در ها در سازمانفناوری افزایی مناسبی بین اصول اخلاقی و استفاده از اینهم

ای استفاده کنند که با اصول گونهاین راستا، مدیران استراتژیک باید از هوش مصنوعی به

 .های اجتماعی و اقتصادی جلوگیری شودراستا باشد و از ایجاد آسیباخلاقی هم
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های مدل"، "های سازمانی با اصول اخلاقیراستایی استراتژیهم"کدهایی مانند 

دهند که وضوح نشان میبه "گیری اخلاقیفرآیندهای تصمیم"، و "استراتژیک اخلاقی

تواند به تنها میافزایی نهافزایی میان این دو حوزه را ایجاد کرد. این همتوان همچگونه می

تواند در تقویت اعتماد عمومی به استفاده از ها کمک کند، بلکه میبهبود عملکرد سازمان

 .ش مصنوعی مؤثر باشدهو

تنها دهد که استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت استراتژیک نهاین تحقیق نشان می

آورد، بلکه های آینده فراهم میبینیگیری و پیشفرصتی برای بهبود فرآیندهای تصمیم

کند. مدیران های اخلاقی و اجتماعی جدیدی را نیز ایجاد میزمان چالشطور همبه

کار گیرند و بر اساس اصول پذیری بهیک باید این فناوری را با دقت و مسئولیتاستراتژ

هایی مانند شفافیت، عدالت، و احترام به حریم ویژه در زمینهگیری کنند. بهاخلاقی تصمیم

 .های دقیق مورد استفاده قرار گیردطور صحیح و با نظارتخصوصی، هوش مصنوعی باید به

مند شوند و های هوش مصنوعی بهرهها بتوانند از فرصتسازمان در نهایت، برای اینکه

طور های ناشی از آن جلوگیری کنند، ضروری است که بهدر عین حال از تهدیدات و ریسک

عنوان تواند بهزمان به مسائل اخلاقی، اجتماعی و فنی پرداخته شود. هوش مصنوعی میهم

کند، اما برای دستیابی به نتایج مثبت و پایدار،  یک ابزار کارآمد در مدیریت استراتژیک عمل

گیری و اجرای آن رعایت طور کامل در فرآیندهای تصمیمباید اصول اخلاقی و انسانی به

 .شود
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