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Abstract  

The present study was conducted with the aim of validating the incentive marketing model for 

attracting investors in the banking system with a customer knowledge management approach. 

In this study, using a quantitative method and questionnaire tools, data related to customers of 

Mellat Bank in Tehran were collected and analyzed through confirmatory factor analysis, linear 

regression, and structural equation modeling. The results showed that various dimensions of 

incentive marketing, including technology integration, analysis of received information, 

customer-centric approach, supply chain optimization, and sustainability of production and 

operations strategies, all have a positive and significant effect on attracting investors. Among 

these dimensions, technology integration and analysis of received information played the most 

role, which indicates the importance of utilizing new technologies, digitizing services, and 

analyzing customer data in the banking system. The results also indicated that a customer-

centric approach and paying attention to investors' needs and preferences can strengthen their 

trust and loyalty. In addition to confirming the innovation of the presented model, the findings 

emphasize the necessity of banks investing in developing technological and data-driven 

infrastructures, institutionalizing a customer-centric culture, and creating coordination in the 

banking service chain. Finally, the proposed model can be a practical guide for bank managers 

and economic policymakers to improve the position of the country's banking system in 

attracting and retaining capital. 
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ار در گذ هیجهت جذب سرما یزشیانگ یابیمدل بازار یاعتبارسنج
  انیدانش مشتر تیریمد کردیبا رو یبانکدار ستمیس

 

 چکیده 

 کردیبا رو یبانکدار ستمیدر س گذارهیجهت جذب سرما یزشیانگ یابیمدل بازار یپژوهش حاضر با هدف اعتبارسنج
 انیه مشترمربوط ب یهاو ابزار پرسشنامه، داده یبا استفاده از روش کم قیتحق نیانجام شد. در ا انیدانش مشتر تیریمد

 یارمعادلات ساخت یسازو مدل یخط ونیرگرس ،یدییتأ یملعا لیتحل قیو از طر یبانک ملت در شهر تهران گردآور
 ،یافتیاطلاعات در لیتحل ،یفناور یسازکپارچهیشامل  یزشیانگ یابینشان داد ابعاد مختلف بازار جی. نتادیگرد لیتحل
 یمثبت و معنادار ریتأث یهمگ ات،یو عمل دیتول یهایاستراتژ یداریو پا نیتأم رهیزنج یسازنهیبه ،یمداریمشتر کردیرو

 فاینقش را ا نیشتریب یافتیاطلاعات در لیو تحل یفناور یزساکپارچهیابعاد،  نیا انیدارند. در م گذارانهیبر جذب سرما
در نظام  انیمشتر یهاداده لیخدمات و تحل یسازیتالیجید ن،ینو یهایاز فناور یریگبهره تیاهم انگریکردند که ب

 گذارانهیسرما حاتیو ترج ازهایو توجه به ن یمداریمشتر کردیاز آن بود که رو یحاک جینتا نیاست. همچن یبانک
 یگذارهیشده، بر ضرورت سرمامدل ارائه ینوآور دییعلاوه بر تأ هاافتهی. دینما تیآنان را تقو یاعتماد و وفادار تواندیم

 رهیدر زنج یهماهنگ جادیو ا یمداریمشتر نگفره یسازنهیمحور، نهادفناورانه و داده یهارساختیها در توسعه زبانک
 گذاراناستیو س یبانک رانیمد یبرا یکاربرد ییراهنما تواندیم یشنهادیمدل پ ت،یدارد. در نها دیتأک یخدمات بانک

 باشد. هیکشور در جذب و نگهداشت سرما ینظام بانک گاهیجا یدر جهت ارتقا یاقتصاد
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 مقدمه

مدیریت دانش مشتریان شامل تمرکز بر پویایی دانش بین شرکت و مشتریان، ادغام دانش 

(. گسترش 8448مشتریان برای مشتریان و درباره مشتریان می باشد)تقی زاده و همکاران، 

سیستم مدیریت دانش مشتریان شرط لازم برای توسعه نوآوری باز و آندسته از قابلیت های 

مزیت رقابتی در چارچوب کسب و کارهای پایدار می باشد. مدیریت  پویا برای دستیابی به

دانش مشتریان یک فرآیند مشارکتی است که در آن مشتریان دعوت و تحریک می شوند 

تا ایده هایی برای محصولات و خدمات جدیدی ارائه دهند و آنها را همراه با کارکنان و 

شتریان، آگاه کردن آنها از مدیران شرکت ایجاد کنند. هدف از مدیریت دانش م

محصولات و خدمات جدید ارائه شده توسط شرکت و کمک به آنها در تصمیم گیری 

(.  این دانش همچنین می تواند در چرخه خرید و مرحله 8442، 4خرید است)کویی و وو

استفاده بهینه از محصولات خریداری شده بسیار مفید باشد. مدیریت جریان دانش در مورد 

ن تمرکز را به ترجیحات مشتریان و تراکنش های گذشته، حال و آینده تغییر می مشتریا

دهد. این دانش، ادراکات مشتریان را در مورد محصولات و خدمات خریداری شده دربر 

می گیرد و نشان دهنده سطح رضایت آنها است که از طریق پویایی بین دانش عقلانی، 

ین مؤلفه مدیریت دانش مشتریان، دانشی است عاطفی و معنوی بیان می گردد.  جدیدتر

که از مشتریان می آید که برای نوآوری بسیار مهم بوده و در راستای کیفیت محصولات و 

خدمات و ایجاد کالاهای جدید برای بازار مورد استفاده قرار می گیرد. مدیریت دانش 

لاقیت ی و استفاده از خمشتریان را می توان با تبدیل مشتریان به همکار در فرآیند نوآور

آنها به نفع شرکت و جامعه به دست آورد که به نوبه خود یک رویکرد مشارکتی محسوب 

می گردد و مبتنی بر هدایت پویایی دانش به سمت نوآوری محصول و خدمات 

 (.8484، 8است)براتیانو و همکاران

ه م می آورد کگزینش مدیریت دانش مشتریان در بازاریابی یک محیط همکاری را فراه

این زنجیره را قادر می سازد تا برای به دستیابی به یک موقعیت رقابت طلبانه در بازار 

مدیریت دانش مشتریان در میان اعضای بازاریابی می تواند  .پاسخگوتر و سازگارتر باشند

یک ضمانت را برای اعضای زنجیره در راستای دستیابی به دانش خارجی ارائه نماید. 

برای بهبود بخشیدن به رقابت کلی در فرآیند بازاریابی سودمند است)هانسن و همچنین 

                                                           
1      Cui & Wu 

2      Bratianu et al 
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(. بنابراین یکی از اهداف مدیران، بهبود تسیهم دانش بین افراد در سازمان 8442، 4همکاران

و همچنین بین مشتریان و سازمان به منطور ایجاد مزیت رقابتی می باشد. از آنجایی که 

دانش می باشد، کسب، پالایش، نگهداری و اشتراک دانش  ورودی و خروجی یک سازمان

بخش عمده فعالیت های یک سازمان را تشکیل می دهد. بنابراین سؤال اساسی سازمانها 

در فضای رقابتی بکارگیری مدیریت دانش مشتری در سازماندهی اطلاعات و دانش در 

د یند را به نحو نظام منجریان است تا چگونگی جمع آوری آن را مدیریت نموده و این فرآ

سازماندهی مجدد کرده و با تجزیه و تحلیل آن به محتوای ارزشمندتری دست 

 (. 4328یابند)منصوری لگورج و منصوری سمایی، 

تواند از پیشرفت برخوردار باشد مگر اینکه از نظام بانکی در جهان امروز هیچ کشوری نمی

ه امروزه نقش بانک ها که قبلاً شامل واسطه مالی روزآمد وکارایی برخوردار باشد؛ زیرا ک

ها از جمله تخصیص منابع و مدیریت ریسک بنگاه ها در گری مالی بود به بسیاری از زمینه

نظام اقتصادی، انجام و تسهیل معاملات مالی پیچیده و ... گسترش یافته است؛ بنابراین 

ز اهمیت کرد آنها می تواند اباتوجه به نقش برجسته بانکها در اقتصاد کشور ارزیابی عمل

، مالیدر حوزه صنعت خدمات  .(4328فوق العاده ای برخوردار باشد )ابرقویی و همکاران، 

موسسات مالی و بانکها به عنوان یکی از بخش های مهم این حوزه می توانند با تمرکز بر 

یده و ء بخشدانش و تجربه مشتریان و سرمایه گذاران، عملکرد خود را تا حد زیادی ارتقا

در مقایسه با سایر رقبا، سرمایه گذاری بیشتری را به سوی خود جذب نمایند)جعفری 

 (. 4148دهکری و همکاران، 

برای موفقیت در عرصه های رقابت، برخورداری از  لازمهم اکنون یکی از قابلیت های 

تم سیسدر موسسه های اقتصادی است. در این میان انگیزشی دانش و مهارت بازاریابی 

ز می توان به عنوان بخش مهم و جدایی ناپذیر از بدنه اقتصادی کشور در یرا ن بانکداری

ازمند دانش نیدر سطح داخلی و بین المللی  بخش تولیدنظر گرفت که در راستای توسعه 

امروزه بسیاری از سازمانها جهت درک و برآوردن نیازهای مشتریان و  بازاریابی است.

آنان به رقبا، استراتژیهای خود را در راستای بکارگیری مدیریت  جلوگیری از گرایش

موجود، به  عبا توجه به منابداده اند. قرار انگیزشی دانش در جهت بهبود قابلیتهای بازاریابی

ور کامل هنوز به ط انگیزشینظر می رسد در کشور در حال توسعه ای مانند ایران، بازاریابی 

ایی غنی و تازه کشف شده ای که توان عشناخته نشده است و این یعنی نادیده گرفتن منب

                                                           
1      Hansen et al 
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رمایه جذب سبالقوه آن، در صورت بالفعل شدن، می تواند جهشی فوق العاده در زمینه های 

یابی، ار و فواید بسیار صنعت بازارثایفا کند. با توجه به آ گذاری در سیستم بانکداری

 میبا رویکرد مدیریت دانش مشتریان  سیستم بانکداریدر  انگیزشیپرداختن به بازاریابی 

  .ر باشدثمؤ نظام بانکی تلاتواند در کاهش بسیاری از مشک

به کارگیری اصول اساسی بازاریابی تنها تا حد مشخصی قادر است تا جایگاه سازمان های 

سازی برند یک بانک در میان برند سایر  خدمات مالی را در بازار مشخص سازد ولی متمایز

ی است که هاینمایند نیازمند مؤلفههایی که خدماتی مشابه به مشتریان خود عرضه میبانک

توان از آن به عنوان بازاریابی انگیزشی با رویکرد مدیریت دانش مشتریان نام برد؛ بر می

نجی عبارت است از اعتبارس با توجه به مطالب بیان شده، مسئله پژوهش حاضراین اساس و 

مدل بازاریابی انگیزشی جهت جذب سپرده گذار در سیستم بانکداری با رویکرد مدیریت 

 دانش مشتریان.

بازاریابی انگیزشی جهت جذب سپرده گذار در  یالگودر پژوهش حاضر مولفه های 

(، 4141سیستم بانکداری با رویکرد مدیریت دانش مشتریان از پژوهش منشی و همکاران )

 مورد ارزیابی قرار می گیرند. 

 مبانی نظری تحقیق

 یزشیانگ یابیبازار

به استفاده از روش ها و تکنیک های متنوع بازارایابی اطلاق می شود که بر انگیزه و 

احساسات مشتریان تأثیر می گذارد تا آنها را به انجام خرید و تعامل با یک محصول با 

 خدمت ترغیب نماید. 

  دانش مشتریانمدیریت 
شامل مجموعه از داده ها، اطلاعات و دانش است که به ایجاد ارزش و زمینه رقابتی 

 -سازمانها،  بهبود عملکرد و موقیعت آنها در بازارهای بسیار پویا کمک می کند)مارولاندا

(. مدیریت دانش مشتری مجموعه ای از شیوه های سازمانی و 8481، 4گریسال و همکاران

های پویا در راستای ایجاد، حفظ و انتقال دانش در مورد مشتری را یکپارچه می مهارت 

کند. استراتژ یهای مدیریت دانش مشتری  در درجه اول به هماهنگ و همکار شدن با 

مشتریانی که نقش مهمی در کسب مزیت رقابتی در بازار دارند مربوط می شود. فرایند 

( تلاش 4سه عنصر اصلی دانست که عبارت اند از مدیریت دانش مشتری را می توان شامل 

                                                           
1      Marulanda-Grisale et al 
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( مدیریت ارتباط با مشتری 3( فعالیت های بازاریابی و 8شرکت برای جذب مشتری دانش،

(. مدیریت دانش مشتری به کاربردن ابزارها و تکنیک های 848، 4)کاستاگنا و همکاران

دساختن نش و توانمنمدیریت دانش برای پشتیبانی از تبادل دانش بین سازمان و مشتریا

شرکت برای اخذ تصمیمات مناسب تجاری است. در واقع مدیریت دانش مشتری به معنی 

کسب، اشتراک گذاری و توسعه دانش نهفته در مشتری است که در نهایت منافعی برای 

 (.4144شرکت و مشتریان به همراه دارد)سیف الهی، 

 مرور ادبیات

ارائه الگوی بازاریابی انگیزشی در ورزش با به  (، در پژوهشی4143سامی و همکاران )ح

ها نشان داد وجود انگیزه های متعدد، نگرش، یافتهپرداختند.  رویکرد نظریه داده بنیاد

های عوامل علّی بودند. پدیده محوری از بهبود ادراک، وجود انگیزهای لذت بخش معرف

در حوزه ورزش تشکیل شده  ارزش ویژه برند، ارزیابی عملکرد، اعتبار نام تجاری برند

ای شامل ساختار اداری کارآمد، اخلاق گرایی، عوامل فرهنگی و است. عوامل زمینه

گر همچنین عوامل مداخله .اجتماعی، ایجاد سلامت سازمانی، نظارت و کنترل عملکرد بود

ژگی های وی و شامل تغییر و پیشرفت فناوری های مرتبط، عوامل بازدارنده، پاسخ گویی

مشتریان بود. راهکارهای ترویج و تبلیغ، راهکارهای مدیریتی مناسب، استراتژی خدمات، 

ارتباط با مشتری، تناسب برند و لوگو در ورزش راهبردهای الگوی بازاریابی انگیزشی در 

ینده نگری، تصبیت موقعیت محصول، به وجود آمدن آدر نهایت  .ورزش را تشکیل دادند

فداران، ایجاد تعهد به مشتری، مدیریت صحیح پیامدهای حاصل از پژوهش را رابطه با طر

(، جهت ارائه مدل مدیریت 4148. همچنین جعفری دهکردی و همکاران )تشکیل دادند

دانش مشتربان با رویکرد بازاریابی دیجیتال با رویکرد اسلامی، با استفاده از ابزار فراترکیب 

دانش مشتری با رویکرد بازاریابی دیجیتال با رویکرد بعد اصلی مدیریت  1نشان دادند 

اسلامی شامل خلق و کسب دانش مشتری، انباشت و نگهداشت و طبقه بندی دانش مشتری، 

سامی ح به اشتراک گذاری دانش مشتری و کاربرد دانش بازاریابی برای مشتری می باشد.

زشی بر اساس مؤلفه های ( در روانسنجی و آزمون مدل بازاریابی انگی4148و همکاران )

 نگرش، متعدد، های انگیزه وجوددر مدل تهیه شده،  دادند نشان روانشاختی در ورزش

 شرایط زمینه ای .بودند علّی عوامل معرفهای بخش لذت انگیزهای وجود و ادراک،

 سلامت ایجاد اجتماعی، و فرهنگی عوامل گرایی، اخلاق کارآمد، اداری ساختار شامل

                                                           
1     Castagna et al 
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 پیشرفت و تغییر شامل مداخله گر عوامل همچنین عملکرد بود. کنترل و نظارت سازمانی،

 و تبلیغ، ترویج بود. راهکارهای گویی پاسخ و بازدارنده، عوامل مرتبط، های فناوری

 لوگو و برند تناسب مشتری، با ارتباط خدمات، استراتژی مناسب، مدیریتی راهکارهای

 همچنین دادند. تشکیل را ورزش در انگیزشی بازاریابی الگوی راهبردهای ورزش، در

 مدیریت صحیح مشتری، به تعهد ایجاد طرفداران، با رابطه آمدن وجود به نگری، آینده

 مدل (، در ارائه4144تاج امیر و همکاران ) دادند. تشکیل را پژوهش از حاصل پیامدهای

مقوله  44متوازن،  امتیازی کارت رویکرد با دانش مدیریت بر مبتنی بازاریابی ظرفیتهای

اصلی که مدیریت دانش، تجربه و تحلیل رقبا، مشتری و محصول در نقش عوامل زمینه ای، 

بازار در نقش شرایط محیطی، تبلیغات، برند، شبکه توزیع، راهبردهای مدیرتی، راهبردهای 

قوله قش مفناورانه و آموزش در نقش راهبردها و استراتژیها و ظرفیت های بازاریابی در ن

(، در بررسی  4144اصلی و عملکرد شرکت در نقش پیامد شناسایی کردند. سیف الهی )

شان داد ن تأثیر مدیریت دانش مشتری بر عملکرد بازار: نقش میانجی قابلیت های نوآوری،

که مدیریت دانش مشتری بر عملکرد بازار و همچنین قابلیت نوآوری تأثیر مثبت و معنی 

ینکه قابلیت نوآوری نیز دارای نقش میانجی بین مدیریت دانش مشتری داری دارد ضمن ا

گریسالس و  -و عملکرد بازار است. در پژوهش های خارجی نیز، مارولاندا

(، در بررسی شیوه های مدیریت دانش به عنوان یک فرصت برای دستیابی 8481)4همکاران

طرح کارآفرینی  14بررسی  به توسعه پایدار در مؤسسات اجتتماعی مدلین )کلمبیا(، با

اجتماعی نتیجه گیری کردند که مدیریت دانش مشتریان موجب ایجاد دیدگاه هایی با 

محوریت استراتژی های مدیریتی و ارائه ابتکارات دسترسی به بازارهای جدید و افزایش  

(، در 8484)8قدرت رقابت پذیری پایدار برای مؤسسات می گردد. اولوز و همکاران

-نگیزه مصرف کننده و بازاریابی چندسطحی در مورد محصولات بهداشتی، نتیجهبررسی ا

گیری کردند که علی رغم وعده سلامتی در استفاده از محصولات بهداشتی، انگیزه عامل 

(، در 8484اصلی برای پیوستن به بازاریابی چندسطحی می باشد. کاستاگنا و همکاران )

با تحول دیجیتال در شرکتهای کوچک و بررسی مدیریت دانش مشتری در مواجهه 

متوسط، به تعریف جدیدی از مدیریت دانش مشتری به عنوان تقاطع مقطعی مدیریت 

ارتباط با مشتری و مدیریت دانش پرداختند و نشان دادند که طی چند سال گذشته 

شرکتهای کوچک و متوسط به جای فناوری های سنتی از فرآیندهای مدیریت دانش 
                                                           
1     Marulanda-Grisales et al 

2     Oloveze et al 
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فاده می نمایند و این عامل بر حل مشکلات شرکتها در صنایع خلاق برای مشتری  است

پاسخگویی به تغییرات سریع تکنولوژیکی و همچنین تصمیم گیری برای انتخاب سیستم 

های دیجیتال تأثیر مثبتی دارد. بر اساس مرور ادبیات انجام شده می توان مشاهده کرد که 

رده باشد زشی را با مدیریت دانش مشتریان بررسی کتحقیقی که ارتباط بین بازاریابی انگی

در ادبیات تحقیق به چشم نمی خورد و از این جهت شکاف تحقیقاتی مشاهده می شود از 

سوی دیگر تمرکز تحقیقات مرور شده بر جذب سرمایه گذاری در سیستم بانکی نبوده و 

یعنی  مولفه از این جهت می توان گفت تحقیق حاضر به سبب در نظرگرفتن این سه

بازاریابی انگیزشی، مدیریت دانش مشتریان و جذب سرمایه برای نظام بانکی مشمول 

نواوری است از سوی دیگر بازاریابی انگیزشی در تحقیقات به عنوان یک مفهوم جدید 

 بازاریابی به شمار رفته و در ابتدای مسیر خود از نظر تکوین مفهومی قرار دارد. 

 روش تحقیق

نوع تحقیق کاربردی از نظر ماهیت توصیفی و تحلیلی . روش کمی است روش پژوهش

ها از روش کتابخانه ای و میدانی استفاده شد به منظور است. به منظور گردآوری داده

تدوین ادبیات تحقیق از روش کتابخانه ای استفاده شد به این صورت که با مراجعه به کتاب 

خته شد و همچنین به منظور جمع آوری داده و مجلات علمی به جمع آوری مطالب پردا

ها با استفاده از پرسشنامه به جمع آوری اطلاعات از نمونه های آماری پژوهش از روش 

با توجه به هدف و ماهیت موضوع تحقیق، مناسب ترین روش میدانی استفاده شده است. 

ا استفاده از توان بپیمایشی است. لذا می -کمی برای تحقیق حاضر روش تحقیق توصیفی

  ستمیگذار در  س هیجهت جذب سرما یزشیانگ یابیروش تحقیق توصیفی الگوی بازار

درصدد ر حاضتحقیق روش کمی را ارائه داد.  انیدانش مشتر تیریمد کردیبا رو یبانکدار

با استفاده از ابزار کمی پرسشنامه برگرفته از مولفه های استخراجی پژوهش منشی و بود تا 

 همکاران، به بررسی تاثیر هر یک از مولفه ها بپردازد. 

ش پرسشنامه پژوهگویه های به منظور گردآوری داده از پرسشنامه استفاده شد. مبنای  

 دنیبرای رس است. (4141ن )پژوهش منشی و همکاراهای شناسایی شده در حاضر، مؤلفه

 ینا یدر جامعه از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. جامعه آمار قیبه هدف تحق

یفی از آمار توص بوده وبانک ملت سطح شهر تهران،  انیمشتر هیکلکلیه پژوهش شامل 

-اده از شاخصبا استف یفیدر سطح توص .شدبرای نمایش اطلاعات جمعیت شناختی استفاده 

سابقه  ت،یجنس ن،س لیاز قب یشناخت تیجمع یرهایمتغ صیو تلخ فیبه توص یآمار یها
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، اریراف معانح، نیانگیم لیاز قب قیتحق یرهایمتغ یفیتوص یهایژگیو و لاتیو تحص

نرمال بودن  یمنظور بررس به ،یمربوطه پرداخته شد. در آمار استنباط یو نمودارها یچولگ

 ونیساز رگر قیتحق اتیفرض یآزمودن معنادار یو برا نروفیاز آزمون کولموگروف اسم

تحقیق  . در ایندیاستفاده گرد یمعادلات ساختار یو مدلساز یدییتأ یعامل لی، تحلیخط

 یبرای پاسخ به فرضیات تحقیق از شیوه معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئ

 یرهایوابسته که توسط متغ یارهیمتغ انسیوار یساز نهیشیبر ب کردیرو نیاستفاده شد. ا

گیری و مدل ساختاری  تمرکز دارد و از دو بخش مدل اندازه شوند،می ینیب شیمستقل پ

های آنها بررسی شده  ها و عاملروابط بین گویه یریگ شده است. در مدل اندازه لیتشک

 نیروابط بهای نظیرشان،  ها برای عاملروایی و پایایی و مناسبت گویه دییو بعد از تا

 ارزیابی قرار گرفتند.  مورد یها در مدل ساختارعامل

 یافته ها

 هاآزمون نرمال بودن داده

ها بررسی شود تا پس از آن آزمون مناسب در پژوهش حاضر ابتدا باید نرمال بودن داده

جهت بررسی متغیرها انتخاب شود. آزمون الفای کرونباخ به منظور بررسی نرمال بودن داده 

 ذکر شده است.  4شود که نتایج آن در جدول ها استفاده می

 
 ای تحقیق: نتایج آزمون نرمال بودن توزیع متغیره1جدول

 آلفای کرونباخ شاخص

 0.928 یکپارچه سازی فناوری

 0.850 تحلیل اطلاعات دریافتی

 0.936 رویکرد مشتری مداری

 0.940 بهینه سازی زنجیره تامین

 0.838 پایداری استراتژی تولید و عملیات

 

 رهایمتغ هیکل یآلفا ریمقاد شود،یطور که در جدول فوق مشاهده مهمان 4طبق جدول 

 شاخص ها است. یدرون ینشان از داشتن همبستگ نیاست که ا 4,0 یبالا
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 تحلیل عاملی تاییدی

 دامک همچنین عامل و کدام با متغیرها کدام که کندمی مشخص تأییدی، عاملی تحلیل

است. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل  همبسته هاعامل از کدامیک با عامل

است. اگر بار  4و  4شود. بار عاملی مقداری بین مشاهده به وسیله بار عاملی نشان داده می

. شودنظر میباشد، رابطه ضعیف در نظر گرفته شده و از آن صرف 4,0عاملی کمتر از 

ه باید معنادار باشد، به این معنی که شرط دوم برای ماندن هر سوال در مدل، این است ک

 باشد. با 4,22بیشتر از قدر مطلق  t-valueو یا مقدار  4,43کمتر از  pباید سطح معناداری 

 و بیشتر همربوط سازه گیریاندازه در متغیر کدام سهم که گفت توانمی عاملی بار به توجه

 باشد، اشتهد بزرگتری عاملی بار که شاخصی به بیان دیگر،. کمتر است متغیر سهم کدام

 اشتهد کمتری عاملی بار که شاخصی و دارد مربوطه گیری سازهاندازه در بیشتری سهم

گیری، بار عاملی تمام شاخص ها در مدل اندازه دارد. در مدل اندازه کمتری سهم باشد،

 حاصل شده است و مدل از 4,22و ضرایب معناداری آنها بیشتر از  4,0گیری بیشتر از 

 اعتبار لازم برخوردار است.

د، میزان همبستگی مثبت بین سؤالات بیشتر شو هرقدرتوجه به تعریف آلفای کرونباخ:  با

آلفای کرونباخ بیشتر خواهد شد و بالعکس، هرقدر واریانس میانگین سؤالات بیشتر شود 

 خی است که هر قدر شاخص آلفای کرونباهیبد آلفای کرونباخ کاهش پیدا خواهد کرد.

 ترهمگنها تر باشد، همبستگی درونی بین سؤالات بیشتر و در نتیجه پرسشنزدیک 4به 

را زیاد  %23قبول و و قابلرا متوسط  %04را کم،  %13خواهند بود. کرونباخ ضریب پایایی 

 پیشنهاد کرده است.
 (CA) کرونباخ : مقادیر آلفای2جدول 

 آلفای کرونباخ متغیرها

 0.929 یفناور یساز کپارچهی

 0.93 تحلیل اطلاعات دریافتی

 0.943 رویکرد مشتری مداری

 0.901 نیتام رهیزنج یساز نهیبه

 0.894 پایداری استراتژی تولید و عملیات
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است  4,0آلفای کرونباخ برای تمامی عوامل بالای  شودمیطور که در جدول مشاهده همان

 کند.می تائیدکه این موضوع پایایی مدل را 

  Rho ضریب پایایی همگون

پایایی ترکیبی با استفاده از فرمولی که توسط یورسکاگ ارائه شده نیز قابل محاسبه است. 

معتقد ( 4228)ها است. همچنان که چین نیز برای سنجش پایایی درونی سازه Rho ضریب

 نسبت به آلفای کرونباخ از اطمینان بیشتری برخوردار است. به ضریب Rho است ضریب

Rho گولداشتین-گاهی ضریب دایلون Dillon-Goldstein  شود. مقدار نیز گفته می

 باشد.  4,0این ضریب باید بیش از 
 Rho ضریب پایایی همگون: 3جدول 

 ضریب پایایی همگون متغیرها

 0.974 یفناور یساز کپارچهی

 0.992 تحلیل اطلاعات دریافتی

 0.975 رویکرد مشتری مداری

 0.961 نیتام رهیزنج یساز نهیبه

 0.981 پایداری استراتژی تولید و عملیات

 

برای تمامی  Rho ضریب پایایی همگون شودمیطور که در جدول مشاهده همان

 کند.می تائیداست که این موضوع پایایی مدل را  4,0عوامل بالای 

 پایایی ترکیبی

 با فرمول زیر محاسبه می شود: (CRپایایی ترکیبی )

𝐶𝑅

=
هایشاخص یک سازه) 2(جمع بارهای عاملی  کلیه 

2(جمع بارهای عاملی کلیه شاخصهای یک سازه) + هایشاخص یک سازه) (جمع واریانس خطای کلیه 
 

 

 :گرددیم محاسبه ریز فرمول با شاخص یخطا انسیوار: توجه

واریانس خطای شاخص = 1 −  2(بار عاملی شاخص)

CR نیب ترشرفتهیپ قاتیتحق در که یحال در ،است 0/4 تا 2/4 نیب یاکتشاف قاتیتحق در 

  .است 23/4 تا 0/4
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 (CRترکیبی ) : مقادیر پایایی4جدول 

 ضریب پایایی ترکیبی متغیرها

 0.941 یفناور یساز کپارچهی

 0.939 تحلیل اطلاعات دریافتی

 0.948 رویکرد مشتری مداری

 0.959 نیتام رهیزنج یساز نهیبه

 0.902 و عملیاتپایداری استراتژی تولید 

 

 تائید دهندهنشانکه  باشدیم 4,0به جدول پایایی ترکیبی برای همه عوامل بالاتر از  با توجه

 باشد.پایایی ترکیبی مدل پژوهش می

 آزمون روایی مدل اندازه گیری

 های روایی همگراآزمون

ا ب شده بین هر سازه دهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته نشان AVE معیار

بار عاملی هر گویه  λشود که منظور از و با فرمول زیر محاسبه می های خود استشاخص

 های هر سازه است:تعداد گویه nو 

𝐴𝑉𝐸 =
∑ 𝝀𝟐

𝒏
 

احتمال  و بابالاتر بوده  4,22های مدل اندازه گیری از قدر مطلق بارهای عاملی کلیه شاخص

رط . دو شکندمی دیتائکه شرط اول روایی همگرای مدل پژوهش را  باشندیممعنادار  23%

 دیگر نیز در جدول زیر مورد بررسی قرار گرفته اند.
 

 : نتایج بررسی روایی همگرا5جدول 

 متغیرها
 ییایپا

 یبیترک

راج استخ انسیوار نیانگیم

 (AVE)شده 
CR>AVE 

 تایید 0.694 0.941 یفناور یساز کپارچهی

 تایید 0.689 0.939 دریافتی تحلیل اطلاعات

 تایید 0.647 0.948 رویکرد مشتری مداری

 تایید 0.701 0.959 نیتام رهیزنج یساز نهیبه

 تایید 0.781 0.918 پایداری استراتژی تولید و عملیات
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 شده برای تمام استخراج همان طور که در جدول فوق مشاهده می شود میانگین واریانس

ترکیبی برای تمامی سازه ها از  هستند؛ به علاوه پایایی 4,3 از بالاتر مطالعه مورد هایسازه

( که نشان از روایی همگرای CR>AVEشده بزرگتر است ) استخراج میانگین واریانس

 گیری دارد. اندازه ابزار

 آزمون های روایی واگرا

 اند.دهش بررسی پژوهش هایسازه بر هاگویه متقاطع جهت بررسی روایی واگرا، بار عاملی

 روی رب گویه هر عاملی بار و دارند خودشان سازه بر را عاملی بار بیشترین هاگویه تمامی

 دهدمی نشان است که دیگر هایسازه بر آن بار عاملی از بیشتر 4,4 حداقل خودش، سازه

نیز ماتریس فورنر  جدول زیر در برقرار است. پژوهش، هایواگرای سازه شرط اول روایی

است، ارائه شده است. در این جدول،  دوم برقراری روایی واگرا شرط که مربوط بهلارکر 

هستند. برای هر  (AVEشده ) استخراج واریانس میانگین جذر قطر ماتریس، روی اعداد

)عناصر روی قطر اصلی( از تمامی اعداد ردیف یا ستون خود  AVEمتغیر، چنانچه مقدار 

 شود.میبزرگتر باشد، روایی واگرا تایید 
 فورنر لارکر : ماتریس6 جدول

 

 کپارچهی

 یساز

 یفناور

 لیتحل

اطلاعات 

 یافتیدر

 کردیرو

 یمشتر

 یمدار

 نهیبه

 یساز

 رهیزنج

 نیتام

 یداریپا

 یاستراتژ

و  دیتول

 اتیعمل

     0.805 یفناور یساز کپارچهی

    0.830 0.198 تحلیل اطلاعات دریافتی

   0.837 0.107 0.257 رویکرد مشتری مداری

  0.834 0.260 0.198 0.055 نیتام رهیزنج یساز نهیبه

پایداری استراتژی تولید 

 و عملیات
0.042 0.046 0.210 0.243 0.833 

 

 گیهمبست از بیشتر پژوهش، متغیرهای برای تمامی AVE بخش های قبلی، جذر به توجه با

 برقرار یزپژوهش ن متغیرهای واگرای روایی دوم شرط بنابراین است؛ دیگر متغیرهای آنها با

 تغیرهام بین رابطه بررسی برای همبستگی ماتریس قطر اعداد زیر این، بر علاوه. است
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 یکدیگر اب متغیرها تمام همبستگی ضریب شودمی ملاحظه که همانطور. است شده گزارش

 .است معنادار و مثبت

  یساختارتحلیل مدل 

 هازمونآقرار گرفتن این  دیتائ و مورد هاآزمونی و بررسگیری بعد از تحلیل مدل اندازه

 ما اجازه پیدا کردیم که به تحلیل مدل ساختاری توسط معیارهای اساسی بپردازیم. 

 R2یا  R Squaresشده لیتعدمعیار ضریب تعیین 

. باشدمی ساختاری مدل یزادرون مکنون متغیرهای ارزیابی برای اصلی معیار تعیین ضریب

 ،20/4 با رابرب تعیین ضریب مقادیر. است یک و صفر بین عددی همیشه تعیین ضریب مقدار

 فتوصی ضعیف و متوسط ،توجهقابل ترتیب به PLS مسیریهای مدل در 42/4 و 33/4

نشان می دهد   نتایج ،Smart PLS افزارنرم در PLS الگوریتم اجرای از پس .شوندمی

حاصل  4,884به میزان  انیدر دانشگاه فرهنگ یو فرهنگ یتیتحول ترببرای سازه  R2مقدار 

شده است که نشان می دهد عوامل شناسایی شده در مدل، به میزان قابل توجهی )بیش از 

را  انیگدر دانشگاه فرهن یو فرهنگ یتیابعاد تحول تربدرصد( توانسته اند، همسویی  88

 تبیین نمایند. 

 (Q2) نیبشیپارتباط 

 ینیب پیش توانایی بررسی برای گویند،نیز می Q2 که به آن ضریب 4گیسر-استون شاخص

-اندازه مدل نگرفت نظر در شود که بامی استفاده مستقل متغیرهای روی از وابسته متغیرهای

دار کند. سه مقگیری میاندازه  زادرون بلوک هر برای را ساختاری مدل کیفیت گیری،

. باشندیمگیری این آزمون ی اندازههاملاکی قو 4,33و متوسط  4,43و  فیضع 4,48

 .دهندمی نشان پژوهش را برای متغیرهای Q2 جدول زیر، مقادیر
  

                                                           
1     Stone – Giesser 
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 پژوهش متغیرهای Q2مقادیر  :7جدول 
 

SSO SSE 
Q² (=1-

SSE/SSO) 

 0.519 288.58 600 یفناور یساز کپارچهی

 0.568 181.421 420 تحلیل اطلاعات دریافتی

 0.593 244.444 600 رویکرد مشتری مداری

 0.572 205.585 480 نیتام رهیزنج یساز نهیبه

پایداری استراتژی تولید و 

 عملیات
490 213.986 0.570 

 

ذکر  نیبشیپارتباط  آمدهدستبهشود مقدار طور که مشاهده میبا توجه به جدول همان

 .باشندیمبینی مدل قدرت پیش دهندهنشاناین مقدار  ؛ کهشده است

 GOFکیفیت نهایی مدل: معیار  دیتائ

شود. در استفاده می GOFی از شاخص طورکلبهجهت بررسی کیفیت مدل ساختاری 

 مدل آیا اینکه و دهدمی قرار یبررس مورد را مدل کلی بینیپیش توانایی واقع این شاخص

 مقدار ؛ کهنه یا است بوده موفقزا درون مکنون متغیرهای ینیبشیپ در آزمون شده

به عدد یک  آمدهدستبهدر بازه صفر و یک قرار دارد و هر چه مقدار  آمدهدستبه

 ضرب ذورمج شاخص، باشد نشانگر کیفیت مناسب مدل ساختاری هستند. این ترکینزد

 4,32 و 4,83 ،4,44 مقادیر .است تعیین ضرایب متوسط و اشتراکی مقادیر متوسط مقدار دو

ک است. در واقع این شاخص بین صفر تا ی شدهفیتوص ضعیف و متوسط قوی، ترتیب به

 قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند.

 

𝐺𝑂𝐹 = √0.6852 × 0.821 = 0.750 

کیفیت مناسب مدل کلی  باشدیم 4,034که  GOFآمده  دست بهبه مقدار  توجه با

 شود.می دیتائ

 شرح جدول زیر می باشد.رتبه بندی ابعاد و شاخص های به 
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 رتبه بندی ابعاد و شاخص ها بر اساس ضرایب مسیر و بارهای عاملی :8 جدول 

 ضریب مسیر رتبه ابعاد

 0.406 1 یفناور یساز کپارچهی

 0.378 2 تحلیل اطلاعات دریافتی

 0.356 3 رویکرد مشتری مداری

 0.118 4 نیتام رهیزنج یساز نهیبه

 0.109 5 تولید و عملیاتپایداری استراتژی 

 

 نتیجه گیری

ذار در گپژوهش حاضر با هدف اعتبارسنجی مدل بازاریابی انگیزشی جهت جذب سرمایه

های لها و تحلیسیستم بانکداری با رویکرد مدیریت دانش مشتریان انجام شد. یافته

یر نظکارگیری ابعاد گوناگون بازاریابی انگیزشی، شده نشان دادند که بهانجام

سازی مداری، بهینهسازی فناوری، تحلیل اطلاعات دریافتی، رویکرد مشترییکپارچه

ر توان طور معناداری بتواند بههای تولید و عملیات، میزنجیره تأمین و پایداری استراتژی

گذاران بیفزاید. این نتیجه در شرایطی به دست گذاران و سپردهها در جذب سرمایهبانک

های متعددی چون کاهش اعتماد عمومی، شدت گرفتن بانکی کشور با چالش آمد که نظام

ها و مؤسسات مالی، و فشارهای محیطی ناشی از تحولات فناورانه و رقابت میان بانک

 رو، بررسی و تأیید علمی مدلی که بتواندرو است. ازاینانتظارات روزافزون مشتریان روبه

یح های بازاریابی انگیزشی را توضشتریان و استراتژیمند تعامل میان دانش مطور نظامبه

ها در جذب ها و بهبود جایگاه آندهد، گامی ارزشمند در مسیر ارتقای عملکرد بانک

 .شودسرمایه محسوب می

های های پژوهش نشان داد که میان ابعاد مختلف مدل بازاریابی انگیزشی با شاخصیافته

 ای مثبت و معنادار برقرار است. برایجذب سرمایه رابطهها در زمینه کلیدی عملکرد بانک

ن ضریب شده، توانست بالاتریترین بعد شناساییعنوان مهمسازی فناوری بهمثال، یکپارچه

خوبی مؤید آن است که در عصر گذاران نشان دهد. این امر بهتأثیر را بر جذب سرمایه

کی، سازی خدمات بانارتباطی، دیجیتالیهای نوین اطلاعاتی و حاضر، استفاده از فناوری

های کردن زیرساختگیری از هوش مصنوعی در تحلیل رفتار مشتریان، و فراهمبهره
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القوه ایفا ها برای مشتریان ببانکداری الکترونیک، نقش حیاتی در تقویت جذابیت بانک

فناورانه  هایمگذاران احساس کنند که بانک از ابزارها و سیستکه سرمایهکند. هنگامیمی

دهد،  شده ارائهسازیتواند خدماتی سریع، ایمن و شخصیپیشرفته برخوردار است و می

یابد. بنابراین، ارتقای سطح فناوری گذاری افزایش میها برای سرمایهاعتماد و تمایل آن

تنها یک ضرورت عملیاتی بلکه یک مزیت رقابتی استراتژیک محسوب ها نهدر بانک

 .شودمی

مچنین نتایج حاکی از آن بود که تحلیل اطلاعات دریافتی از مشتریان در رتبه دوم اهمیت ه

گذاران باید ها برای موفقیت در جذب سپردهقرار دارد. این یافته بیانگر آن است که بانک

های رفتاری و تراکنشی مشتریان توجه ویژه مند دادهآوری، پردازش و تحلیل نظامبه جمع

. توانایی بانک در درک الگوهای مصرف، ترجیحات فردی، میزان داشته باشند

گذاری مشتریان، امکان ارائه پیشنهادهای های سرمایهپذیری و انگیزهریسک

م ها را فراهگذاری متناسب با نیازهای آنهای سرمایهشده و طراحی بستهسازیشخصی

از  دهد بلکه مانعایش میتنها سطح رضایت مشتریان را افزسازد. چنین رویکردی نهمی

های روشنی نشان دادند که مدیریت دادهها بهشود. یافتهها به سمت رقبا میمهاجرت آن

حرک عنوان یک متواند بهکاوی و هوش تجاری میهای دادهمشتریان و استفاده از تکنیک

 .اصلی در موفقیت بازاریابی انگیزشی عمل کند

داشت.  گذارانیز اثر معنادار و مثبتی بر جذب سرمایهمداری، نبعد سوم، رویکرد مشتری

ه تمام کند کعنوان یکی از اصول بنیادین بازاریابی نوین، تأکید میمداری بهمشتری

یان آفرینی برای مشترها و ارزشتصمیمات و اقدامات سازمان باید بر محور نیازها، خواسته

ه به مدارانه به معنای توجهای مشتریشکل گیرد. در نظام بانکی، اجرای واقعی استراتژی

تجربه مشتری در تمام نقاط تماس با بانک، از مرحله افتتاح حساب تا مدیریت 

های پژوهش حاضر نشان دادند که گذاری و خدمات پس از فروش است. یافتهسرمایه

گویی سریع، رفتار عادلانه و ها به ارائه خدمات شفاف، پاسخهرچه میزان تعهد بانک

گذاران نیز رقراری ارتباط مؤثر با مشتریان بیشتر باشد، احتمال جذب و نگهداشت سرمایهب

ت مند و مدیریهای موجود در حوزه بازاریابی رابطهیابد. این موضوع با نظریهافزایش می

یجاد ها زمانی اکنند ارزش پایدار برای سازماندانش مشتریان همسو است، چرا که بیان می

 .وابط بلندمدت و مبتنی بر اعتماد با مشتریان برقرار گرددشود که رمی
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د و عملیات، های تولیسازی زنجیره تأمین و پایداری استراتژیدو بعد دیگر مدل، یعنی بهینه

هی در ارتقای توجاگرچه در مقایسه با ابعاد پیشین اثر کمتری داشتند، اما همچنان نقش قابل

ها عمدتاً به معنای سازی زنجیره تأمین در بانکردند. بهینهکارایی بازاریابی انگیزشی ایفا ک

هماهنگی و انسجام میان واحدهای مختلف در ارائه خدمات به مشتریان است؛ برای مثال، 

سویی میان بخش فناوری اطلاعات، بازاریابی، مدیریت ریسک و عملیات مالی. هرگونه هم

گذاران مختل کرده و مانع جذب سرمایهتواند تجربه مشتری را گسست در این زنجیره می

ها باید دهد که بانکهای تولید و عملیات نشان میشود. از سوی دیگر، پایداری استراتژی

ها ضمن نوآوری و تنوع در خدمات خود، از ثبات و انسجام لازم در اجرای استراتژی

های ند در رتبهبرخوردار باشند تا اعتماد بلندمدت مشتریان جلب گردد. این ابعاد هرچ

 .تر قرار گرفتند، اما نقش تکمیلی مهمی در تحقق اثربخشی بازاریابی انگیزشی دارندپایین

از منظر نظری، پژوهش حاضر توانست شکاف موجود در ادبیات تحقیق را پر کند. مرور 

داد که تاکنون ارتباط میان بازاریابی انگیزشی، مدیریت دانش مطالعات پیشین نشان می

صورت همزمان مورد بررسی قرار نگرفته بود. یان و جذب سرمایه در نظام بانکی بهمشتر

بازاریابی  توجهی در حوزهبنابراین، این پژوهش با ارائه مدلی تلفیقی توانست نوآوری قابل

ری از گیهای مشتریان و بهرهتنها بر اهمیت انگیزشخدمات مالی عرضه نماید. این مدل نه

دارد، بلکه با آزمون تجربی و استفاده از روش معادلات ساختاری، روایی  ها تأکیددانش آن

 تواند به توسعه مبانی نظریطور علمی تأیید شد. چنین دستاوردی میو پایایی آن به

 .بازاریابی انگیزشی و غنای بیشتر حوزه مدیریت دانش مشتریان کمک کند

مالی  گذارانها و سیاستیران بانکاز منظر عملی، نتایج تحقیق پیامدهای مهمی برای مد

های گذاری جدی در زیرساختها باید سرمایهکشور به همراه دارد. نخست اینکه، بانک

های مشتریان انجام دهند، چرا که این دو بعد بیشترین نقش را در فناورانه و تحلیل داده

ی فراتر ید در سطحمداری باگذاران ایفا کردند. دوم اینکه، تمرکز بر مشتریجذب سرمایه

ها نهادینه شود. سوم از شعارهای بازاریابی به عمل درآید و در فرهنگ سازمانی بانک

اینکه، طراحی خدمات نوین بانکی باید با مشارکت فعال مشتریان صورت گیرد تا همسو با 

، انکهای کلان بها باشد. چهارم اینکه، ثبات در استراتژیها و انتظارات واقعی آنانگیزه

د. گذاران را تقویت کنتواند اعتماد سرمایههای اجرایی، میهمراه با انعطاف در تاکتیک

دهد که ترکیب اصول بازاریابی انگیزشی با مدیریت دانش طورکلی، نتایج نشان میبه
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عنوان یک راهبرد کلیدی برای تحول در صنعت بانکداری کشور تواند بهمشتریان می

 .مطرح شود

هایی نیز همراه بود. نخست حاضر همچون هر مطالعه دیگری با محدودیتالبته پژوهش 

اینکه جامعه آماری محدود به مشتریان بانک ملت در شهر تهران بود، لذا تعمیم نتایج به 

ها و مناطق کشور نیازمند احتیاط است. دوم اینکه روش تحقیق کمی و سایر بانک

تر بار مدل را نشان داد، اما امکان بررسی عمیقکار گرفته شد که اگرچه اعتای بهپرسشنامه

ابعاد کیفی تجربه مشتریان وجود نداشت. سوم اینکه متغیرهای دیگری همچون شرایط 

توانند بر رفتار های پولی و مالی و عوامل فرهنگی نیز میاقتصادی کلان، سیاست

 .اندگذاران تأثیر بگذارند که در این پژوهش کنترل نشدهسرمایه

های آتی با گسترش جامعه آماری در سطح ملی و شود پژوهشاین اساس، پیشنهاد میبر 

های گیری از روشالمللی انجام گیرد تا قابلیت تعمیم مدل بیشتر شود. همچنین بهرهحتی بین

تری از تواند درک عمیقهای کانونی میهای عمیق یا گروهکیفی همچون مصاحبه

ها فراهم آورد. علاوه بر این، ها از تعامل با بانکتجربه آنگذاران و های سرمایهانگیزه

و  گر مانند اعتماد مشتری، تصویر ذهنی از برند بانکبررسی اثر متغیرهای میانجی و تعدیل

 تواند به توسعه بیشتر مدل منجر شود. در نهایت، مقایسه تطبیقیشرایط اقتصادی کشور می

ریابی انگیزشی و مدیریت دانش مشتریان استفاده هایی که از رویکرد بازاعملکرد بانک

برای  تواند شواهد تجربی بیشتریهایی که چنین رویکردی را ندارند، میکنند با بانکمی

 .اثربخشی این مدل فراهم کند

توان گفت که پژوهش حاضر توانست با اعتبارسنجی یک مدل بندی نهایی میدر جمع

ی یریت دانش مشتریان، چارچوبی علمی و کاربردی براتلفیقی از بازاریابی انگیزشی و مد

ها در گذاران در نظام بانکی ارائه دهد. نتایج نشان دادند که موفقیت بانکجذب سرمایه

 ها در ارائه خدمات مالی سنتی بلکه بیش ازتنها به توانایی آنجذب و نگهداشت سرمایه نه

ها و ها، توجه به انگیزهفناوری، تحلیل دادهها در استفاده از هر چیز به میزان توانمندی آن

ای مثبت و اعتمادآفرین وابسته است. بنابراین، مدل نیازهای مشتریان و ایجاد تجربه

ی و گذاران اقتصادعنوان راهنمایی برای مدیران بانکی، سیاستتواند بهپیشنهادی می

ها بتوانند گیرد. اگر بانکپژوهشگران حوزه بازاریابی و مدیریت دانش مورد استفاده قرار 

گذاران تنها موفق به جذب سرمایهکار بندند، نههای خود بهاصول این مدل را در استراتژی
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های خارجی و ایفای نقشی مؤثرتر داخلی خواهند شد بلکه زمینه لازم برای جلب سرمایه

 .در توسعه پایدار اقتصادی کشور نیز فراهم خواهد آمد

 :منابع
 یگراکثرت کردیفرهنگ در رو ۀفلسف یها(. مؤلفه4328. )ی, احمدعلیدری, حدی, و حیاحمد

 .30-0(, 24)43خلدون. حکمت و فلسفه, ابن

دختران دانش آموز  یاجتماع یفرهنگ یازهای(.سنجش ن4380،کامران)یعیو رب ،رضا،یلیاسماع

 زنان. یاجتماع یفرهنگ یشورا پژوهشی– یشهر اصفهان،فصلنامه علم

– یفرهنگ یها تیفعال لی(.تحل4144.)دصادقی،سیو نبو دمحمدی،سدکلانی؛ س یل،عیاقبال

 یآموزش یرهبر ی. مجله علمییاجرا یبا ارائه راهکارها انیدانشگاه فرهنگ اجتماعی

 8-4144،4،زمستان 1سال سوم، شمار ه  ،یکاربرد

, محسن. یقدم &رضا,  دی, سیریام ی, فاطمه, صالحیآباد زیعز ی, محمدرضا, فراهانیانصار

 یگذار یدر خط مش یتحوّل فرهنگ یراهبردها نیعوامل موثر بر تدو یی(. شناسا4322)

و احد علوم و  یآن)مورد مطالعه دانشگاه آزاد اسلام یساز ییاجرا یدانشگاه و راهکارها

 .424-433(, 13)43, یفرهنگ انیمطالعات م یعلم هتهران(. فصلنام قاتیتحق

 .تهران.سمترانی(.مسائل آموزش و پرورش ا4383آقازاده،احمد.)

و  یبه فلسفه آموزش و پرورش،موسسه برنامه در س یابیدست ی(. پژوهش برا4384خسرو) ،یباقر

 تهران:نشر مدرسه. ،یآموزش ینوآور

 ی(.واکاو4323)،محمودیو مهرمحمد میدابراهی،سیجعفر رشاهی، نصر،احمدرضا، م،بتولیریبص

 یدر راستا انیدانشگاه فرهنگ یعلم ئتیه یاعضا یو اجتماع یتی،تربیفرهنگ یازهاین نییو تب

-یآموزش و پرورش در حوزه فرهنگ، دو فصلنامه علم نیادیتحقق اهداف سند تحول بن

 23دوم زمستان  کم،شمارهیو  ستیب سالو ارتباطات. نید یپژوهش

ا ب یو هراس اجتماع ینسب تیمحروم نیب ۀرابط ی(. بررس4322فر. ) ی, همتی, علی, مرادیبوستان

(, 4)88, یکاربرد یمهاجران و اردشده به شهر طبس. جامعه شناس یریپذفرهنگ یهااسترس

443-434. 

 448ـ 442، ص 4308امروز،  امیچاپ اول، تهران، پ ،یفرهنگ شناس (4380) زیپهلوان چنگ

 یرانیا یاسپوراید یسبک زندگ نیی(. تب4328. )لی, اسماعی, پوراندخت, محقق, کاوسیتقدس

 انیمطالعات م ی. فصلنامه علمیبر یریبر مدل فرهنگ پذ دیکانادا با تاک ایکلمب شیتیبر میمق

 .38-2(, 14)41, یفرهنگ
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 ،یاسد ی؛ عل448ـ 442، ص 4308امروز،  امیچاپ اول، تهران، پ ،یپهلوان، فرهنگ شناس زیچنگ

و  یچاپ اول، موسسه آموزش ،یریفرهنگ پذ یمنف یبا جنبه ها اتیو روا اتیمواجهه آ

 .24-04، ص4388قم،  ،ینیامام خم یپژوهش

 ،یدیوحت تیو ترب میدر تعل یتیترب-ی(.ارائه راهبرد آموزش فرهنگ4323)درضای،حمییبابا یحاج

 .23زمستان 14/شماره زدهمیفردا/سال س تیریمد یپژوهش یعلم هی.نشریپژوهش یمقاله علم

 یبرا یها تیبه مثابه ظرف یانقلاب اسلام یاصل یمولفه ها یفلسف ی(.بررس4328پور،داود.) نیحس

 مشهد. ی،دانشگاه فردوستیو ترب میتعل یتحول در نظام آموزش و پرورش. پژوهش نامه مبان

از  یفرهنگ انی(. فلسفۀ م4144, محمد حسن, پور حسن, قاسم. )انیعقوبی, ی, احمد علیدریح

 .38-34(, 23)40رام ادهرمال. حکمت و فلسفه,  دگاهید

در چهارچوب  یابونواس، پژوهش اتیدر خمر یریپذ(. فرهنگ4320, م., محمود. )یدریح

: آتش و نور(. مجله علمی انجمن ایرانی زبان و ادبیات عربی، یمورد ی)بررس یقیتطب اتیادب

 .28-02(, 13)43فصلنامه, 

پور، نعمت الله.  یو موس م؛یابراه دیس ،یجعفر رشاهیپوران؛ نصر، احمدرضا؛ م ،یخروش

نظام  یبر اساس اسناد تحول رانیا یاسلام یمعلم طراز جمهور یها یستگیشا نیی(.تب4321)

 تیفیک یابیارز شیهما نیو نهم یکنفرانس مل نیآموزش و پرورش. مجموعه مقاالت دوم

 تهران. بهینس سیپرد ان،یفرهنگ اه. دانشگیدانشگاه ینظامها

 کودکان از یفرهنگ یریپذ ریتاث زانیم ی(. بررس4321. )درضای, سیریام ی, زهرا, صالحیخلج

 .84-8(, 88)2, یفرهنگ تیریکودکان. مد یکانون پرورش فکر یهابرنامه

 روتیق،ب4141القرآن، نشر دارالعلم، بیغر یابن محمد،المفردات ف نی،حسیاصفهان راغب

 یرسم تیو ترب میفلسفه تعل یقیتطب ی(. بررس4144محمد حسن. ) ,یرزامحمدیرامشت, شهرام, م

 .43-4(, 8)42, یریادگیآموزش و  یهاو فرانسه. پژوهش هیترک کا،یآمر ران،یا یکشورها

 تیو ترب میفلسفه تعل ی(. بررس4148. )سهیو محمدوند، نف ن،یرستم زاده، نوش د،یرستم زاده، فرش

 و صنعت. تیریمد یالملل نیدر جهان معاصر. کنفرانس ب

آن. ذهن,  یشناختمعرفت یهادلالت یو برخ اتیفرهنگ بر ادب ری(. تأث4322رشاد, حامد. )

84(88 ,)432-482. 

استرس  ۀنامپرسش یابی(. اعتبار4322. )یفشارک ینسب, روشن, غلام یدری, باقر, حییرضا

 یبهداشت و ارتقا . آموزشرانیدر ا یافغانستان ۀنوجوانان پناهند یبر رو یریپذفرهنگ

 .31-12(, 4)0سلامت, 

آن،موسسه چاپ  یو مبان تیو ترب میدانشمندان مسلمان در تعل ی(.آرا4388)،بهروزیعیرف

 سبحان،چاپ دوم.
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 یژوهش ها. مجله پرسیپ یستیپراگمات شهیدر اند تیو ترب می(. فلسفه تعل4144. )هی, عطهیزند

 .831-884(, 32)42, یفلسف

 هانیتهران،انتشارات ک ،یالمعارف علوم اجتماع رهی(.دا4304)،باقریساروخان

روشهای تحقیق در علوم اجتماعی، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات  (4388) بهروز ساروخانی

 اقتصادی، تهران، چاپ هشتم

)رکن تحول آموزش  انی(. دانشگاه فرهنگ4322.)یدمصطفی،سانیو نجف ونی،کتایتهران یساعتچ

پژوهش  یمل شیهما نیو سوم یالملل نیب شیهما نیها.اول تیو پرورش( رسالت ها و مامور

 دانشگاه تهران.-4322بهشتیارد43-یو علوم انسان تیریمد یها

لات : اقتضاء تحوتیو ترب مینو به فلسفه تعل یکردی(. تدارک رو4144. )یمهد دی, سیسجاد

 .32-80(, 32)42, یفلسف یپژوهش هافناورانه عصر حاضر. مجله 

در آذرماه  یانقلاب فرهنگ یعال ی(. مصوبه شورا4324آموزش و پرورش ) نیادیبن سندتحول

4324 

و  انیپارس یِریعوامل فرهنگ پذ لیو تحل نییتب ،ی(. بررس4322. )نی, تدلی, اسماعیسنگار

( یفرهنگ خیمطالعات تار. )فصلنامه لادیاز م شیششم تا چهارم پ یدر سده ها انیونانی

 .4-4(, 13)48, خیتار یرانیپژوهشنامه انجمن ا

معاصر مطالعۀ  رانیدر ا «یفلسفه و ترجمۀ فرهنگ»(. مناسبات 4328, مالک. )یجشوقان یشجاع

 . 83-23(, 4)44, یادیبن یدر اروپا. غرب شناس رحکمتیس یِمورد

 نی،اولیو فرهنگ یدر مطالعات اجتماع یری،ضرورت فرهنگ پذ4323محمد حسن، ان،یشربت

و  یمطالعات اجتماع ،یو روانشناس یتیدر علوم ترب داریتوسعه پا یکنفرانس مل

 https://civilica.com/doc/320394،تهران،،،یفرهنگ

 یمهندس هی،نشریشهروند تی(.نقش نهادآموزش در ترب4380و طاهرپور،زهرا) ،محمدیشرف

 .یانقلاب فرهنگ یمال ی،شورایفرهنگ

معلم.درس  تیترب یو روشها( دوره کاردان ی)مبان یاسلام تیو ترب میمحسن. تعل کتا،ی یشکوه

 .4302.رانیا یدر س یرشته ها، ناشر:شرکت چاپ و نشرکتاب ها هیمشترک کل

و  ستی(،چاپ ب3)راستیو  ران،یآموزش و پرورش ا نی(. سازمان و قوان4144،احمد. )یصاف

 هشتم.نشر؛سمت.

چاپ اول، موسسه  ،یریفرهنگ پذ یمنف یبا جنبه ها اتیو روا اتیمواجهه آ( 4388ی )اسد یعل

 .24-04، ص4388قم،  ،ینیامام خم یو پژوهش یآموزش

نوجوانان شهر تهران. علوم  ینید یریپذ(. مطالعه نقش مادران در فرهنگ4322. )نیپور, پرو یعل

 .488-443(, 4)43, یاجتماع
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, محمد یذوالفقار زاده کرمان &, محمود, ی, مهر محمددرضای, سیریام یصالح, محدثه, ییفدا

 یهایگذاراستیعوامل اثرگذار بر مشارکت نهاد خانواده در س یی(. شناسا4144. )یمهد

(, 34)41, یشهر تیری(. مطالعات مد48و  8در کلانشهر تهران)مطالعه مناطق  یتیترب -یفرهنگ

84-31 . 

کارآمد مدارس. مجموعه مقالات  تیرینقش معلمان در مد ی(. بررس4324فرزانه. ) ا،یفرزادن

 ییدرجایمعلم شه تی،مرکزتربانی. دانشگاه فرهنگ4141رسالت معلم در چشم انداز شیهما

 بابل.

 هی. استاد حوزه علمیدر ساختار نظام اسلام یتیو ترب ی(. نقش نظام آموزش4144.)نی، آفریقائم

 خواهران قم.

معلم :با  تیدر ترب یکارورز یبه برنامه در س ی(. در آمد4323.)یجعفر رشاهیو م نی،حسیقربان

 وریشهر 84 انیدانشگاه فرهنگ-معلم، اصفهان تیترب شیهما نی. دومییبر پژوهش روا دیتاک

 ماه.

سان ان دهیدر تحول فرهنگ و عق میقرآن کر یروش ها نییو تب ی(. بررس4144. )یمجتب ان،یقربان

 .10-88( (، 0 یاپی)پ 4)3(. قرآن، فرهنگ و تمدن، یجی)مقاله ترو

 در غرب. تهران، سمت. یتیترب یرآرای(. س4384محمد.) ی،علکاردان

ب مدرن. غر یتیو تحول علم ترب نیتکو یو اجتماع یفرهنگ ی(. بسترها4144. )ی, علیفیلط

 .848-480(, 8)44, یادیبن یشناس

لنامه توسعه. فص یشناسفلسفه فرهنگ و انسان هانی(. فرهنگ توسعه در م4144, رضا. )یماحوز

 .83-4(, 3)41, رانیا یفرهنگ قاتیتحق

 یریپذو فرهنگ یشهر تیری(. نقش مد4144. )دهی, شی, روزبه تهرانیرجمادی, احمد, پیمحمود

 .یو رزش تیریمد هی. نشریشهر داریدر توسعه پا یهمگان یسواردوچرخه

 عنوان فرهنگ لی، ذ8جلد  ن،یانتشارات مع4388، نیمع یمحمد، فرهنگ فارس ن،یمع

 شی(، تهران:سرایجلد کی)نیمع ی(.فرهنگ فارس4388)ن،محمدیمع

 یماهنامه ها ،یانقلاب فرهنگ یعال یبا شورا داری(.د4384،83،83،82) یمعظم رهبر مقام

 یو فناور قاتیو زارت علوم تحق یفرهنگ ،معاونتیفرهنگ

بر  یبدن تیمعلمان ترب تیمحبوب ری(. تاث4328دار, محمد. ) ی, جعفر, کشتی, داود, خوشبختیمود

زش, . فصلنامه علوم و ررجندیدانش آموزان مقطع متوسطه شهرستان ب یو رزش یریفرهنگ پذ

44(38 ,)08-28. 

(. مطالعه 4322.)ی، مصطفیو قادر دی،مجیعسگر ی،شاهرخ؛ علیمحمود ؛ محمد ،یمهرمحمد

توسعه آن در  یبرا یو ارائه الگو ییمعلمان متخصص دوره ابتدا یتجارب ژرف نگر

 .تیو ترب میدانشجومعلمان.فصلنامه تعل
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و  میفه تعلبر فلس یلیتحل یدر آمد ؛یاتیبه اله یالحاد تیو ترب میگذار از تعل (4148) حسن ایمهرن

 338-380( :1. )یفلسف ۀشیهگل. اند تیترب

(. 4322،پژمان.)ینامدار ی؛ فراستخواه، مقصود و مهد ،جوادیمیپورکر دمحمد؛ی،سیرکمالیم

. انیمعلمان در دانشگاه فرهنگ-دانشجو یآموزش یزیبرنامه ر تیفیک نیتضم یالگو یطراح

 .4322و زمستان  زییدوره ششم، شماره دوازدهم، پا ،یآموزش یزیفصلنامه مطالعات برنامه ر

 ونیسیکشور، تهران:کم یفرهنگ یفرهنگ و مهندس یبرمهندس ی(.درآمد4381)،محمدیناظم

 یانقلاب فرهنگ یعال یشورا رخانهیدب یفرهنگ

و  یشفاه ییقصه گو ریتاث سهیمقا (4144ی )مهد یکاظم یدستجرد، آمنه یعال، سارا ینامدار

، 33 یاپیپ ،یفصلنامه نقد ادبی، دبستان شیکودکان پ یها تیروا یدر بازخوان یپرده خوان

480-424. 

 گاهدیاز د ندهیآ یبرا تیو ترب می(. فلسفه تعل4144, گلچهره. )یباستان یمراد ,دینژادمحمد, و ح

 .483-422(, 32)42, یفلسف یتوماس دو کُنَنک. مجله پژوهش ها

 یفرهنگ انیفلسفه م یمؤلفه ها ی(. و اکاو4144. )میبناهان, مر &, بهی, ماهروزاده, طمهی, فهیرینص

-424(, 8)48, یتیترب نینو یها شهی. اندرانیا ییدوره ابتدا یمطالعات اجتماع یدر کتاب ها

841. 

 یشو ح یو لک لک ها یجیم یاوکت یها ر،قصهیرکبی،تهران انتشارات ام4302ر،یپور،اردش کین

 ینامه کارشناس انیپا ،ینیلازمه شهرنش یو فرهنگ ی(. آموزش شهروند4381)نهیچوکده،سک واحد

 زیارشد، دانشگاه تبر

،اهمیت و ضرورت نظام نامه فرهنگی دانشگاه فرهنگیان در تربیت معلم تراز 4148زینب،جعفری، 

انقلاب اسلامی،هشتمین همایش ملی پژوهش های نوین در حوزه علوم تربیتی و روانشناسی 

 https://civilica.com/doc/1985456ایران،تهران،

انشگاه فرهنگیان،هشتمین ،نقش نظام نامه فرهنگی در د4148کوثری، مجید و جعفری، زینب،

همایش ملی پژوهش های نوین در حوزه علوم تربیتی و روانشناسی 
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