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Abstract  

Background and Objectives: The purpose of this study is to present a model of fair salaries and benefits 

for CEOs and board members of private insurance companies in the country. The research method is 

qualitative (Glazer Foundation data) and quantitative (structural-interpretive method). Research 

information was collected through Delphi interviews. The statistical population of the study included 

experts, professors, and specialists of insurance companies in an unknown number, of which 19 people 

were selected until theoretical saturation was reached. 

Methodology: The sampling method was snowball sampling, in which interviewees were asked to 

introduce knowledgeable people regarding the research topic for subsequent interviews. Primary data were 

collected through interviews. According to the methodological process, through three stages of open 

coding, selective coding, and theoretical coding, first, from a large number of types of primary data, codes 

related to the topic were identified; then, through continuous comparison, a concept was extracted from 

several codes, and in the same way, other codes were converted into concepts, until finally 125 concepts 

were obtained. In the next stage, each concept was grouped into a category until 13 categories were obtained 

for this study. 

Findings: Subsequently, based on the indicators, components, concepts, and categories of the proposed 

model, a matrix questionnaire was developed and based on the collected data, the internal relationships of 

the proposed model were examined. 

Conclusion: The results showed that the components of transparency in the process, successful experiences 

and best practices, justice in determining salaries and benefits, criteria and factors for determining salaries 

and benefits, adherence to values and ethical principles were identified as influential and influential 

components; as well as the components of the company's performance and financial status, managers' 

satisfaction and motivation, managers' participation in determining salaries and benefits, challenges and 

obstacles were identified as dependent and influential components. 
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 یهاشرکت رهیمدئتیه یو اعضا رعاملیعادلانه مد یایحقوق و مزا یالگو هیارا
 کشور یخصوص مهیب

 
 چکیده 

 مهیب یهاشرکت رهیمدئتیه یو اعضا رعاملیعادلانه مد یایحقوق و مزا یالگو هیارا ق،یتحق نیهدف از انجام ا و اهداف: نهیشیپ

 قی( است. اطلاعات تحقیریتفس -یساختار وهی)ش ی( و کمزریگل ادی)داده بن یفیبه صورت ک قیباشد. روش تحق یکشور م یخصوص

به تعداد  مهیب یشرکت ها نیو متخصص دیشامل خبرگان، اسات قیتحق یشد. جامعه آمار یآور معج یدلف وهیمصاحبه به ش لهیبه وس

 انتخاب شدند.  یبه اشباع نظر دنینفر تا رس 19نامشخص بودند که تعداد 

مطلع را در رابطه با موضوع  یبود که از مصاحبه شوندگان خواسته شد افراد یبرفبه صورت گلوله یریروش نمونه گ :یشناسروش

 ،یروش شناخت ندیشدند. مطابق فرا یمصاحبه گردآور وهیبه ش هیاول ی. داده هاندینما یمعرف یبعد یجهت انجام مصاحبه ها قیتحق

مرتبط  یکدها ه،یاول یانواع داده ها ادینخست از دل تعداد ز ،ینظر یو کدگذار یانتخاب یذارباز، کدگ یسه مرحله کدگذار یط

به  زیکدها ن ریسا وهیش نیمفهوم استخراج شد و به هم کیکد،  نیمداوم از دل چند ۀسیمقا ۀویبا موضوع مشخص شدند؛ سپس به ش

 13 نکهیمقوله قرار گرفتند تا ا کیبعد، هر چندمفهوم در قالب  ۀلمفهوم به دست آمد. در مرح 125 تیشدند تا در نها لیتبد میمفاه

 پژوهش به دست آمد.  نیا یمقوله برا

 یو بر مبنا دیگرد نیتدو یسیماتر یپرسشنامه ا ،یشنهادیمدل پ یو مقوله ها میدر ادامه بر اساس شاخص ها، مولفه ها، مفاه :هاافتهی

 قرار گرفت.   یارائه شده مورد بررس یشنهادیمدل پ یشده روابط درون یگردآور یداده ها

 ا،یحقوق و مزا نییعدالت در تع ها،وهیش نیتجارب موفق و بهتر ند،یدر فرآ تیشفاف ینشان داد که، مولفه ها جینتا :یریگجهینت

مولفه  نیو همچن رگذار؛یو تاث ینفوذ یبه عنوان مولفه ها یها و اصول اخلاقبه ارزش یبندیپا ا،یحقوق و مزا نییو عوامل تع ارهایمع

ها و موانع به عنوان چالش ا،یحقوق و مزا نییدر تع رانیمشارکت مد ران،یمد زهیو انگ تیشرکت، رضا یت مالیعملکرد و وضع یها

 شدند. ییشناسا ریرپذیوابسته و تاث یه هامولف

   یخصوص مهیب یهاشرکت ره،یمد ئتیه یاعا رعامل،یعادلانه، مد یایحقوق و مزا ها:کلیدواژه
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 مقدمه

ها ای در ازای مهارتهای منصفانههایی هستند که ارزشمدیران کارآزموده به دنبال فرصت

دلیل این است که مدیران متوجه و تجربیات خود دریافت کنند. این انتخاب معمولاً به

ها های فردی آنتنها تأثیر مثبتی بر انگیزهمنصفانه از جبران خدمات، نههستند که ادراک 

کند. از طرفی، این مدیران قادر به دارد بلکه به بهبود کلی عملکرد سازمان نیز کمک می

های بهتری هستند که منجر به بهبود جو کاری و افزایش رضایت کارکنان اتخاذ تصمیم

به توسعه فرهنگ سازمانی و رفاه کارکنان توجه بیشتری ها ممکن است شود؛ چرا که آنمی

داشته باشند و بر اهمیت ایجاد یک محیط کاری دلچسب تأکید کنند. سطح حقوق 

سزایی بر دیدگاه کارکنان نسبت به تواند تأثیر بهمدیره میمدیرعامل و اعضای هیئت

که مدیران با  های مالی در سازمان داشته باشد. اگر کارکنان احساس کنندتبعیض

تر کنند، احتمالاً با این موضوع راحتهای خاص، حقوق بالاتری دریافت میشایستگی

های جبران تواند از طریق شفافیت در آرا و شیوهاین احساس عدالت می. کنار خواهند آمد

خدمات تقویت شود و به کارکنان این اطمینان را بدهد که تصمیمات مالی در راستای 

 داف کل سازمان اتخاذ شده است. منافع و اه

شود؛ زیرا عملکرد بالای مدیرعامل معمولاً به افزایش درآمد و سود شرکت منجر می

تواند به بهبود کیفیت محصولات یا های استراتژیک و مبتنی بر اطلاعات میگیریتصمیم

(. 1402)پوربهرامی و همکاران،  خدمات و در نهایت افزایش رضایت مشتریان منجر شود

مدیران موفق که به نیازهای کارکنان توجه دارند و راجع به ارتقاء فرهنگ سازمانی و ایجاد 

کنند، معمولاً نتایج مالی بهتری را برای سازمان به ارمغان های داخلی فکر میانگیزه

کنند، گذاری میوری و رضایت کارکنان سرمایهآورند. مدیرانی که در راستای بهرهمی

ها فقط گذاریتوانند تغییرات بنیادینی را در عملکرد سازمان ایجاد کنند. این سرمایهمی

های دیگری مانند آموزش، نظارت و توسعه شود، بلکه به زمینهشامل حقوق و مزایا نمی

تواند به جذب استعدادهای جدید شود. همچنین، نتایج مثبت مالی میشغلی نیز مربوط می

کمک کند و در نهایت به کاهش گردش نیروی انسانی و افزایش وفاداری کارکنان منجر 

توانند به توسعه و های جبران خدمات عادلانه میهای بالاتر و نظامبنابراین، حقوق. شود

پیشرفت کلی سازمان کمک کنند و به عنوان یک ابزار استراتژیک در مدیریت منابع انسانی 

طور از طرفی، اگر حقوق مدیرعامل به(. 1401دخت گل محمدی، به شمار آیند )اصغر

قابل توجهی بالاتر از میانگین حقوق دیگر کارکنان باشد، ممکن است باعث بروز نارضایتی 
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تواند حس تبعیض و نابرابری را در و کاهش انگیزه در میان کارکنان شود. این وضعیت می

توازن در این زمینه اهمیت . ها آسیب بزندآنمیان کارمندان تقویت کند و به روحیه کاری 

تواند به حفظ انگیزه ای دارد چرا که احساس انصاف و عدالت در جبران خدمات میویژه

 (. 1403و همکاران،  زارعی اسفندآباد) وری کارکنان منجر شودو افزایش بهره

رفته شوند. عملکرد برای ارزیابی عملکرد مدیرعامل، باید معیارهای متنوع و جامع در نظر گ

طور منصفانه و با استفاده از معیارهایی مانند بازده سرمایه، رشد درآمد، و همچنین باید به

تواند عملکرد کارمندان و رضایت مشتریان ارزیابی شود. در نتیجه، حقوق مدیرعامل می

عنوان عاملی مهم در تعیین عملکرد کلی سازمان، شایستگی و رضایت کارکنان و به

مچنین تأثیر مستقیم بر درآمد و سود شرکت عمل کند. این وابستگی، نیازمند توجه ویژه ه

 (. 2025، 1)گراشچنکو نگر به آن نگاه کردطور کلبه همه جوانب مدیریتی است و باید به

ه ها نیازمند نظارت و تنظیمات دقیق است تا به بهترین نتایج برای هممدیریت مؤثر این جنبه

قوق و مزایا حیابد. باید توجه داشت که هرگونه ناهماهنگی یا عدم توازن در  ذینفعان دست

ویژه در این مسأله به. ها شودتواند منجر به عدم رضایت کارکنان و کاهش کارایی آنمی

های بزرگ و پیچیده که دارای سطوح مختلف مدیریتی هستند، مشهودتر است و سازمان

 کریم پور) کندبل بین مدیران و کارکنان را دوچندان میلزوم ایجاد اعتماد و شناخت متقا

 (. 1403، و اقاعباسی

های مرتبط های مدیران را بدون توجه به ریسکهای بالا و پاداشها پرداختسیستم بعضی

های کنند که ممکن است منجر به ریسکبا تصمیمات استراتژیک و عملیاتی، تعیین می

 .های کلان شودبزرگ و زیان

های بیمه مدیره شرکتویژه مدیرعامل و اعضای هیئتم جبران خدمات مدیران ارشد، بهنظا

ریزی تنها یک مسئله سازمانی بلکه موضوعی با ابعاد حقوقی، نظارتی و برنامهخصوصی، نه

زایای کلان است. در ایران، اگرچه برخی الزامات قانونی کلی برای افشای حقوق و م

های اجرایی شفاف، بورس و بیمه وجود دارد، اما فاقد چارچوب مدیران در قوانین تجارت،

در نتیجه، خلأ قانونی . ها هستیمدقیق و مبتنی بر عملکرد برای تعیین و تعدیل این پرداخت

های افکار ها، سوءبرداشتگذاری هدفمند در این زمینه، به بروز نابرابریو نبود سیاست

 (. 1399پور، کارکنان منجر شده است )قلیداران و عمومی و تضعیف اعتماد سهام

                                                             

1   Gerashchenko 
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و  رعاملیعادلانه مد یایحقوق و مزا یالگو هیارا دارد به قصد حاضر بنابراین، پژوهش

 بپردازد. کشور یخصوص مهیب یهاشرکت رهیمدئتیه یاعضا

های پژوهش و در  یافته ،شناسی پژوهش در ادامه مبانی نظری و پیشینه پژوهش، روش

 .پیشنهادها ارائه شده است پایان، نتایج و

 پیشینه پژوهش نظری و ادبیات

  رهیمد ئتیه یو اعضا رعاملیعادلانه مد یایحقوق و مزا نظری اتیادب

ها، یکی از ویژه در زمینه پرداختدر دنیای پیچیده و رقابتی امروز، عدالت سازمانی، به

عنوان نهادهایی های بیمه بهرود. شرکتها به شمار میارکان کلیدی موفقیت سازمان

کلیدی در نظام مالی، برای رشد و پایداری، نیازمند جذب و نگهداشت مدیرانی متعهد، 

رو، طراحی نظام جبران خدمت منصفانه برای مدیرعامل ند. از اینمتخصص و باانگیزه هست

کند )صادقی، مدیره، نقشی راهبردی در تقویت عملکرد سازمانی ایفا میو اعضای هیئت

1400 .) 

های پرداخت ناعادلانه منجر به کاهش دهند که وجود نظاممطالعات داخلی نشان می

داری سازمانی و در نهایت افت عملکرد مالی انگیزگی مدیران، تضعیف وفاوری، بیبهره

عدالت در پرداخت به معنای برابری مطلق نیست،  (. 1402شود )احمدی و رحیمی، می

پذیری و مزایا است. در بلکه به معنای تناسب میان عملکرد، تجربه، تخصص، مسئولیت

اند که رح شدهای و تعاملی مطنظریه عدالت سازمانی، مفاهیمی چون عدالت توزیعی، رویه

( در 1401مندی و انگیزش مدیران مؤثرند. قنبری )هر کدام در تحلیل وضعیت رضایت

کننده بینیترین پیشای بر صنعت بیمه ایران نشان داد که عدالت توزیعی مهممطالعه

های بیمه یکی از مشکلات رایج در شرکت شود.رضایت شغلی مدیران ارشد محسوب می

سازوکار شفاف و علمی برای تعیین حقوق مدیران است. در  خصوصی کشور، فقدان

های داران یا عرفبسیاری از موارد، میزان حقوق بر اساس ارتباطات فردی، فشار سهام

 .شود، نه بر مبنای عملکرد واقعی یا پیچیدگی وظایف مدیریتیقدیمی تعیین می

سانی نیز توجه شود. مدیران در عین حال، باید به نقش پرداخت عادلانه در حفظ سرمایه ان

تری دریافت کنند در مقایسه با بازار رقبا، حقوق پایینمتخصص، زمانی که احساس می

 (. 1401شوند )فراهانی، پذیرتر میکنند، در برابر پیشنهادهای شغلی بیرونی آسیبمی

های شیکی از تکالیف مدیرعامل که از اهمیت بالایی برخوردار است، این است بر تمام بخ

شرکت نظارت داشته باشد. در واقع مسئولیت تمام کارها بر عهدۀ مدیرعامل است. از دیگر 
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سازی مسیرهایی راهبردی برای ریزی، پیادهتوان به برنامهوظایف کلی مدیرعامل می

ها برای ایجاد نظم در کارها اشاره کرد. مدیرعامل باید محیط شرکت و یکپارچه کردن آن

ر داخل و خارج شرکت ایجاد شده است مدیریت کند و مطمئن باشد در رقابتی را که د

 (. 1400)کوهکن و وهابی،  گیرداین رهبری تمام عوامل را مد نظر می

آید، وجود میای که بههای توسعهاو باید بازارها و مشتریان را کامل بشناسد و از فرصت

ند. همچنین یک استانداردها تلاش ک بهترین استفاده را ببرد و همواره برای توسعه صنایع و

رکت کاملًا شمدیرعامل باید تا حد امکان خود را در مسیر پیشرفت تکنولوژی قرار دهد تا 

هایی باشد که در حوزه کاری آن ایجاد شده است. معمولاً در روز و همگام با پیشرفتبه

یف کی دیگر از وظاها هیئت مدیره به کار مدیرعامل نظارت دارد. به همین دلیل، یشرکت

 (. 1400)کوهکن و وهابی،  مدیرعامل گزارش دادن به هیئت مدیره است

های دولتی را های دولتی، مدیرعامل وظیفه دارد مدیریت یک واحد از ارگاندر سازمان

بر عهده بگیرد و گزارش کار خود را به نماینده آن بخش بدهد. مدیرعامل اختیاراتی نیز 

های مختلف شود. این اختیارات بسته به شرکتدیره به او داده میدارد که توسط هیئت م

 (. 2024، 1)مونیارادزی ها متفاوت استو موضوع فعالیت آن

کنند برای رسیدن به اهداف های در حال فعالیت، سعی میها و شرکتتمامی سازمان

ز این وب کنند. اصهای مختلف سازمان، افراد متخصص را منتدوین کرده خود در بخش

های مهم هر سازمان یا شرکت، بخش مدیریت کل آن است که معمولا رو یکی از قسمت

شود. این شخص فردی با دانش و مهارت ویژه برای به عهده گرفتن این سمت انتخاب می

 (. 2024، 2)هریانتو مشغول به کار خواهد شد مدیر عامل تحت عنوان

ن و سرمایه گذاران موفق دنیا، مدیر عاملی هاوس، یکی از کارآفریناطبق گفته جان گریت

 که منافع ذی نفعان را به منافع خود ارجحیت دهد از مدیران و رهبران موفق خواهد بود

 (. 2023، 3هاریماوان)ویندر و 

به عنوان یک عامل ایجاد  مزایااز سوی دیگر برخی از صاحبان کسب و کارها از حقوق و 

دهند. الزامات شغلی انگیزه و انرژی استفاده کرده و عملکرد شغلی کارکنان را افزایش می

دانید برای طور که میخواهند بود. همان مزایاهای حقوق و نیز تعیین کننده ساختار و نظام
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های خاصی داشته انجام برخی از کارها به دانش بالاتری نیاز است و یا باید کارکنان مهارت

 (. 2023و همکاران،  1د )کوکولجیو یا تجارب بالاتری به دست آورده باشن

نند. از سوی کبیشتری هم دریافت می مزایااین دسته از مشاغل در حالت معمول حقوق و 

اند در هایی که به دست آوردهها و مهارتدیگر کارکنان یک مجموعه بر حسب دانش

ها و وظایف و های مختلفی هم قرار خواهند گرفت. هر کدام از جایگاهها و رتبهجایگاه

ها نیز با یکدیگر کارکنان و پرسنل آن مزایاهای خاصی داشته و میزان حقوق و مسئولیت

 انجام عامل چند اساس بر را خود هایپرداخت هاسازمان معمول حالت در. متفاوت است

 بازار شرایط یا و کرد اشاره کار بازار در رقابت به توانمی عوامل این جمله از. دهندمی

و همکاران،  2برد )هومروی نام را ... و شرکت اندازه سازمانی، هایویژگی محصول،

2023 .) 

اران و عامه گذسهامداران، قانون انیدر م زیانگبحث یموضوع مدیرعامل یایحقوق و مزا

 یاست. تئور دهیگرد اریبس یو تجرب یلیتحل قاتیبحث موجب تحق نیمردم است. ا

را در  یندگیمشکلات نما تیریاز مد تیکه جدا کردن مالک کندیادعا م یندگینما

منافع  نیبهتر یدر راستا شهیممکن است هم رانیمد کهی بطور کندیم جادیشرکت ا

و  رانیمنافع مد نیب مدیرعاملپاداش  یندگینما یسهامداران عمل نکنند. بر اساس تئور

د بخشیکرده و چشم انداز بلندمدت عملکرد شرکت را بهبود م جادیسهامداران توازن ا

 (. 2021، 3)وو

بسته  مدیر، یک قرارداد نمایندگی است که بین شرکتها و مدیرعاملبرنامه حقوق و پاداش 

وی در اداره  تلاشبر مبنای میزان کار و  مدیرشود و به وسیله تعیین حقوق و پاداش می

 نوعی اشتراک منافع به وجود آید مدیرعاملشود بین منافع مالکان و شرکت، سعی می

 (. 2024و همکاران،  4)سریواستاوا

یئت مدیره، به های هاگر مدیرعامل جزء اعضای هیئت مدیره باشد، برای حضور در جلسه

شود مگر اینکه این جلسات خارج از ساعات حضور او در او حق حضور پرداخت نمی

 1347لایحه  241شرکت باشد. همچنین پاداشی که اعضای هیئت مدیره طبق ماده 

شود مگر اینکه مدیرعامل جزء اعضای هیئت مدیره نیز گیرند، شامل مدیرعامل نمیمی

                                                             

1  Kukolj 
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3  Wu 
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گیرند، برابر ش مدیرعامل با پاداشی که کارمندان شرکت میباشد. در غیر این صورت پادا

 (. 1403)مهدی نیا،  است

نیز معتقد است که حقوق قراردادها مبتنی بر وعده و توافق میان افراد مستقل  (2018) 1فرید

است و باید دولت را از مداخله در این حوزه دور نگه داشت. وی برای تأیید دیدگاه خود 

ها روابط کند که در آنبه عدالت جهانی، حقوق بشر جهانی و عدالت ترمیمی اشاره می

 رح است.فردی بدون دخالت دولت مطبین

المللی پرداخت حقوق و مزایا به مدیران به عنوان یک موضوع استراتژیک در سطح بین

اند. در های متعددی برای آن تدوین شدهمورد توجه قرار گرفته است و استانداردها و رویه

های اخیر، تحولات اقتصادی و مالی در جهان باعث شده است تا نحوه تعیین حقوق و سال

طور خاص، تحت نظارت و بررسی ان ارشد به ویژه در بخش مالی و بیمه بهمزایای مدیر

 یسازمان توسعه و همکارالمللی نظیر ها و نهادهای نظارتی بینبیشتری قرار گیرد. سازمان

(، اصول و SHRMای مانند انجمن مدیریت منابع انسانی )های حرفهو انجمن 2یاقتصاد

اند که بر شفافیت، پاسخگویی و مدیریتی ارائه دادههای استانداردهایی برای پرداخت

 (. 2021ی، اقتصاد یسازمان توسعه و همکارعدالت تأکید ویژه دارند )

های پرداخت، مدل پرداخت بر المللی در طراحی نظامترین رویکردهای بینیکی از مهم

فافی ( است که تلاش دارد ارتباط مستقیم و شPay-for-Performanceاساس عملکرد )

های ها معمولاً شامل پاداشهای دریافتی برقرار کند. این مدلبین عملکرد مدیران و پاداش

های مالی های نقدی و سهام تشویقی هستند که با شاخصمدت و بلندمدت، پرداختکوتاه

 (. 2023 ،3فنگگرهارت و شوند )و غیرمالی عملکرد سازمان مرتبط می

ویژه در صنایع حساس و پرریسکی همچون مدیران ارشد بهنظام پرداخت حقوق و مزایا به 

های منابع انسانی و حاکمیت شرکتی های کلیدی در سیاستصنعت بیمه، یکی از مؤلفه

ای در کنندهمدیره نقش تعیینشود. در شرایطی که مدیرعامل و اعضای هیئتمحسوب می

د اعتماد در بازار ایفا دیریت ریسک، حفظ پایداری مالی و ایجاگیری راهبردی، مجهت

یابد کنند، طراحی یک ساختار پرداخت کارآمد و عادلانه اهمیت دوچندان میمی

 (. 2023 ، فنگگرهارت و )
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های خصوصی، ویژه در شرکتپرداخت حقوق و مزایا به مدیران ارشد صنعت بیمه، به

ایجاد انگیزه، شود که هدف آن های جبران خدمات جامع طراحی میمعمولاً در قالب بسته

 (. 2023،فنگگرهارت و راستایی با منافع بلندمدت سازمان است )حفظ شایستگی و هم

 پیشینه پژوهش

 های زیر اشاره نمود: توان به پژوهشاز تحقیقات داخلی نزدیک به موضوع مقاله می

 رانیمد یایحقوق و مزا نییتع یمناسب برا یهامولفه یی( به شناسا1403و همکاران ) یقائم

 40و با استفاده از نظر  یروش دلف یپژوهش با اجرا نیپرداختند. در ا یدولت یشرکت ها

 یدولت یشرکت ها رانیمد یایحقوق و مزا نییدر تع تیمولفه بااهم 13نفر از خبرگان، 

موجب  یدولت رانیمد یایحقوق و مزا نییاست که سطوح پا نیا انگریب جیشد. نتا ییشناسا

در  زهیانگ جادیبه منظور ا نیگردد، بنابرا یم یفساد ادار جادیسوء استفاده از قدرت و ا

 یآن ها متناسب با توانمند یایشرکت، لازم است حقوق و مزا یو بهبود بهره ور رانیمد

در  ن،یشود. علاوه بر ا نییعملکرد تع یها صشده و بر اساس شاخ رفتهیپذ سکیها و ر

در  دیبا یدولت یشرکت ها رانیمد یایاطلاعات حقوق و مزا ت،یبهبود شفاف یراستا

 یشرکت ها انهیسال یشرکت ها افشا شود و در مجامع عموم انهیسال یمال یگزارش ها

 .و انتقاد انجام شود ریشرکت تقد رانیاز عملکرد مد دیبا ،یدولت

و  رانیمد یایحقوق و مزا لیو تحل هیتجز  ی( به بررس1402و  همکاران ) یپوربهرام

به منزله  رانیمد یایحقوق و مزا قیتحق نیپرداختند. در ا یشرکت یراهبر ندهیکارکنان در آ

و  یکه بر عملکرد جار رانیمد یها یریگ میثروت سهامداران در تصم یگذار هیسرما

 یاحتمال یما را درباره اثرها یشود و آگاه ینظر گرفته م رگذارند د ریشرکت تاث ندهیآ

 تیحاکم نیدهد همچن یم شیرا افزا رانیمد یایحقوق و مزا تیساختار و حساس زان،یم

مفهوم،  نیاقتصاد بازار کارا است . به موجب ا یاصل یهایژگیاز و یکیموثر  یشرکت

 قیاز طر تیریبر مد یاثرگذار یعمل برا ییتوانند اطلاعات، حق و توانا یسهامداران م

کنترل  نینقش نو نییتع یبرا یچارچوب یرا داشته باشند. صورتبند تیحاکم ندیفرا

 یحاکمان از اهداف شرکتهاست و سع یآن بر اثربخش ریو تاث یشرکت تیحاکم یراهبرد

حوزه کمک کند. کنترل  نیدانش موجود در ا یبه گسترش مرزها قیطر نیدارد از ا

ست . به علاوه، کنترل موثر ا یشرکت تیحاکم یبر اثربخش یشرکت تیمحاک یراهبرد

 یشرکت تیحاکم یکنترل راهبرد یبه عنوان دو بعد اصل یشرکت تیحاکم یو درون یرونیب

 .موثرند یشرکت تیحاکم یبر اثر بخش ز،ین
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ارشد در صنعت  رانیمد یایحقوق و مزا نیی( به ارائه مدل تع1400زاده و همکاران ) حسن

 یفیانجام گرفته است.روش ک یو کم یفیکشور پرداختند. پژوهش به دو روش ک مهیب

 یانجام گرفته است. برا یمرکز مهیتم، با استفاده از ابزار مصاحبه در ب لیبر تحل یتنیم

 نیاستفاده شد. در ا یمصاحبه با خبرگان و روش دلف نه،یشیپ لعهاز مطا ه،یمدل اول یطراح

 یانجام گرفته که بر مبنا یفن گلوله برف یریو با به کارگ یبه روش نظر یرگی­مرحله نمونه

داده  لیتحل یانجام گرفته است. برا مهیصنعت ب رانیمصاحبه با کارشناسان و مد 1۶آن 

مرحله با  نیاستفاده شد که در ا یدییتا یعامل لیو آزمودن برازش مدل، از تحل یکم یها

به دست آمد. ابزار  1۶8استفاده از رابطه کوکران در جامعه مورد نظر، مقدار حجم نمونه 

پژوهش شامل مصاحبه و پرسشنامه محقق ساخته است که بعد  نای در ها­داده یجمع آور

 درصد محاسبه شد. 93آن  ییایپا ،ییروا دییاز تا

عسگری و جلالی شد. یمعرف رانیدر اارشد  رانیمد یایحقوق و مزا نییسرانجام، مدل تع

ی گرندد تئور هینظر یها بر مبناشرکت یو عملکرد مال رهیمد ئتیه(، به بررسی 1402)

ها شرکت یمال یهایریگ میها بر تصممختلف رفتار شرکت یهاشکلپرداختند. 

 کشورها بااند اقتصاد افتهیباشند. اقتصاددانان و کارشناسان به تجربه درمی رگذار،یتاث

دولت با  یاز سو یکه هر گونه کنش یدارد، بطور یو تنگاتنگ میبورس، رابطه مستق

 یروش یفیک قیتحق. شودهمراه می سهامدر بازار  یقابل مشاهده و متعدد ییهاواکنش

 یانسان یهامربوط به گروه یهاداده ع،یاز وقا یو درست تر تر قیبه درک عم یابیدست یبرا

 باشد. می قیگسترده در حال تحق یو الگوها یاجتماع ای

 دیجد یهاهینظر جادیها و ااز داده ینظر یبا بدست آوردن الگو یروش گراندد تئور

 حیو نوظهور جامعه باشد. درک صح دیاز مسائل جد یلیخ یتواند راهگشا و کارساز برامی

تواند به محقق روش می نیا بیو معا تهایو مراحل آن با توجه به مز یاز روش گراندد تئور

 موثر باشد. یفیک یهاانجام پژوهش یبرا

با توجه به  یو عملکرد سازمان رانیحقوق و دستمزد مد نیرابطه ب یبررس(، به 1401مدبر )

نظام جبران خدمات کارکنان از جمله پرداخت.  کارکنان یشغل تیرضا یانجینقش م

 ییکـارا شیبه اهداف خود و افزا دنیسـازمانهـا بـه منظـور رس رگـذاریتأث یراهبردها

 باشـد.کارکنـان می

 یستیبایکارکنان است که م یاینظام، پرداخت حقوق و مزا نیا یهاستمیس ـریاز جملـه ز 

سازمان باشـد.  یو هماهنگ با راهبردها شاغلشغل و  تیو موقع طیمتناسب و مطابق با شرا



 159   ییبودلاو  انیمنورو  ینیام

 

 تیریمبحث آن است که اگر سازمان در مقولـه نظـام مد نیدر ا یدیاز مباحث کل یکی

در  یدهد موجب بـروز مشکلات قیشاغل تطب طیحقوق و دستمزد نتواند خود را با شرا

از دست رفتن کارکنان  ،گریاستخدام، ترک خدمت کارکنان د نهیسازمان از جمله در زم

کارکنان  تیرا سبب خواهد شد. رضا یهمگـان یناخـشنود جهیارزشمند و با تجربه و در نت

بر عملکرد  جهیجبران خدمات و عادلانه بودن آن بر عملکرد آنها و در نت ستمیاز س رانیو مد

 خواهد گذاشت.  ریتاث یسازمان

های زیر توان به پژوهشاز تحقیقات خارجی نزدیک به موضوع مقاله می

 اشاره نمود:

مدیره مزایای مدیران اجرایی و ساختار هیئتحقوق و ( به  بررسی 2025) 1چن و اسمیت

 لیتحلپرداختند.  نفعانهای ذیهای بیمه خصوصی: عدالت، حاکمیت و دیدگاهدر شرکت

 یهاو استفاده از پرسشنامه یخصوص مهیچند شرکت ب یاز مطالعات مورد یبیترک

درباره  هریمدئتیه یو اعضا رانیسهامداران، مد یهادگاهید یابیارز یبرا شدهیطراح

مرور  نی. همچنیشرکت تیو حاکم تیو ارتباط آن با سطح شفاف ایانصاف در حقوق و مزا

. منتخب یکشورها مهیدر حوزه ب ایحقوق و مزا یدهشگزار نیقوان یو بررس اتیادب

و در حال توسعه؛  افتهیتوسعه یمتفاوت در بازارها یهابا اندازه یخصوص مهیب یهاشرکت

 . 2023–2018 یط ایاروپا و آس ،یشمال یکایشرکت در مناطق آمر 20طور نمونه به

ندمدت با عملکرد بل ییو همسو ایعدل بودن مزا یهاشاخص رشیپذ ننایج نشان داد 

 شیفزاا ایحقوق و مزا یدهدر گزارش تیو شفاف یتیحاکم یسازوکارها قیشرکت از طر

بر سهام،  یمبتن یهاپاداش یچارچوب روشن برا جادیشامل ا یاستیس یهاهی. توصابدییم

 یهااشپرداخت پاد یمعقول برا یهاسقف نییسنجش عملکرد و تع یارهایدر مع تیشفاف

 است تا تعارض منافع به حداقل برسد. یاضاف

صنعت  یهادر شرکت رعاملیمد یایحقوق و مزا یطراح ( به2024) 2کری و هولتاسن

با مرور  یبیترک یکم-یفیمطالعه ک پرداختند. با عملکرد بلندمدت ییعدالت و همسو: مهیب

. یالمللنیمطرح ب مهیب یهادر شرکت رانیمد ایحقوق و مزا یهاداده لیو تحل اتیادب

و عملکرد  رعاملیپاداش مد نیانسجام ب یریگاندازه یبرا یاقتصادسنج یهااستفاده از مدل

با اندازه متوسط تا بزرگ در  یو خصوص یعموم مهیب یهاشرکت. شرکت مدتیطولان

شرکت  30شامل  یبی)نمونه تقر ایمتحده، اروپا و آس الاتیا ژهیوبه ،یمعتبر جهان یبازارها

                                                             

1  Chen, X., Smith 
2  Core, J. E., Holthausen 
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طور منصفانه با پاداش که به یهامدل نتایج نشان داد(. 2023–201۶ یدر دوره زمان

کاهش مطابقت دارند، به بهبود -سکیر یهاعملکرد بلندمدت و شاخص یهاشاخص

کمک  یسکیر یهایریگمیدر تصم رانیداران و کاهش تضاد منافع مدسهام تیرضا

با  یسازعادلبر سهام بلندمدت، م یگانه: پاداش مبتنسه بیاز ترک شودیم شنهادی. پکندیم

 یاز رفتارها یریجلوگ یبرا یاضاف ایو سقف/کاهش مزا داریپا یسودآور یارهایمع

 استفاده شود. یسکیر-اکروم

ز عوامل : استفاده ارعاملیحقوق مد شیافزابررسی "(، به 2024سیرواستاوا و همکاران )

 ونیرگرس لیو تحل هیپردازد. تجزعامل می ریمقاله به حقوق مد نیاپرداختند.  "پشت صحنه

 ئتیدر ه ییاجرا رانینسبت مد»و « اندازه شرکت»چندگانه انجام شد و مشخص شد که 

رشد » ،«یساختگ ریمتغ»که  یهستند، در حال ربطیب رعاملیدستمزد مد نییدر تع «رهیمد

 قابل توجه بودند. اریبس «یبازده اضاف»و « فروش

 یهادر بخش رعاملیحقوق مد نیانگینشان داد که م ANOVAآزمون  ن،یعلاوه بر ا 

 متفاوت است. یمختلف به طور قابل توجه

و  رعاملیمد جبران خدمتاثرات عملکرد شرکت بر (، به بررسی 2023و همکاران ) 1یه

که پاداش  پرداختند. نتایج نشان داد  COVID-19قبل و در طول  رعاملینسبت دستمزد مد

است. عملکرد  افتهی شیافزا 19-دیدر طول کوو رعاملیو نسبت دستمزد مد رعاملیمد

 ریتأث شود،یم یریگو مدت زمان ثبت فروش شرکت اندازه هاییشرکت، که با بازده دارا

حال، اثرات قبل و در  نیدارد. با ا رعاملیو نسبت دستمزد مد رعاملیبر پاداش مد یمثبت

 است. کسانی COVID-19 یریگ مهطول ه

 شغلی رضایت و دستمزد بالا حقوق (، به بررسی این موضوع که آیا2022) 2نزولیا و ساپوترا

 اندونزی پرداختند. نتایج در مربیان شغلی رضایت بر مؤثر عوامل بررسی کند؟می تضمین را

ندارد و  مربیان شغلی رضایت بر تاثیر چندانی دستمزد و حقوق که دهدمی نشان تحقیق

 شغلی که یهاویژگی از بیشتر اما این تاثیر دارد شغلی رضایت بر مثبتی تأثیر شغلی موقعیت

 که کاری کار، از حاصل معنادار احساسات شده، انجام کار کیفیت شغلی، اصالت شامل

 نیست. دهدمی تشخیص را فرد دستاوردهای که کاری و کندمی تحریک را شخصی رشد

  

                                                             

1  Ye 
2   Nuzulia & Saputra 
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 سوالات پژوهش

 :Q1 رهیمد ئتیه یو اعضا رعاملیعادلانه مد یایهای حقوق و مزاابعاد و مولفه 

 کدامند؟ کشور یخصوص مهیب یهاشرکت

 :Q2 یو اعضا رعاملیعادلانه مد یایحقوق و مزا یهاابعاد و مولفه نیارتباط ب 

 چگونه است؟ کشور یخصوص مهیب یهاشرکت رهیمد ئتیه

 :Q3 یهاشرکت رهیمد ئتیه یو اعضا رعاملیعادلانه مد یایحقوق و مزا مدل 

 به چه صورت است؟ کشور یخصوص مهیب

 شناسی پژوهش روش

عادلانه  یایحقوق و مزا یالگو هیارا"تحقیق حاضر قصد دارد تا به  نکهیبا توجه به ا

بپردازد، لذا از نظر  "کشور یخصوص مهیب یهاشرکت رهیمدئتیه یو اعضا رعاملیمد

ها و اطلاعات حاضر از نظر گردآوری داده قیباشد. تحقمی یاهدف، یک تحقیق توسعه

بر حسب  و( یو سپس کم یفی)ابتدا ک یاکتشاف ختهیو روش تجزیه و تحلیل یک تحقیق آم

 .باشدمی یمقطع شییو نوع مطالعه، از نوع پیما تیماه

 جامعه و نمونه آماری

 بخش کیفی: 

 یهاحوزه مورد پژوهش در شرکت نیو متخصص دیخبرگان، اساتجامعه آماری: شامل 

 .باشندیکشور م یخصوص مهیب

 . دیگرداستفاده  یبرفروش گلوله یریاز روش نمونه گ یفیدر بخش ک

 : انواع داده های مورد استفاده در بخش کیفی1جدول 

 ردیف نوع داده ها تعداد

 1 مصاحبه های اختصاصی با اساتید 10

 2 و خبرگان بیمه مصاحبه های اختصاصی با متخصصین 9

 

 :بخش کمی 

 مهیکشور و ب یخصوص مهیب یهاو صاحبنظران شرکت رانیمد هیشامل کلجامعه آماری: 

 .باشندیم مهیو پژوهشکده ب یمرکز

چون  گرید یو از سو کسویبه علت گسترده بودن جامعه مورد پژوهش از  یدر بخش کم

جهت تعیین حداقل حجم نمونه لازم، از  باشد،یتعداد جامعه مورد پژوهش نامشخص م

شایان ذکر باشد. نفر می 385بنابراین تعداد آن برابر با . گردیدفرمول دوم کوکران استفاده 
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دسترس استفاده شد. جدول  در است به علت همگن بودن اعضاء، از روش غیرتصادفی

 جمعیت شناختی به شرح ذیل است:
 : انواع داده های مورد استفاده در بخش کمی2جدول 

 ردیف نوع داده ها تعداد

 1 به سوالات پرسش نامه طراحی شده پاسخ اساتید 10

9 
 نامه پرسش سوالات بیمه به های شرکتو خبرگان  متخصصین پاسخ

 شده طراحی
2 

  گردآوری داده ها:

عادلانه  یایحقوق و مزا یالگو هیارا"هدف پژوهش حاضر  نکهیبا توجه به ا قیتحق نیدر ا

باشد، برای جمع  یم "کشور یخصوص مهیب یهاشرکت رهیمدئتیه یو اعضا رعاملیمد

ای و تحقیقات میدانی استفاده شد. با توجه آوری اطلاعات از روشهای مطالعات کتابخانه

از دو نوع ابزار بررسی اسناد و مدارک و  پرسشنامه استفاده شد. در  هابه گردآوری داده

بررسی اسناد و مدارک، جهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و ادبیات تحقیق 

ای، مقالات، کتابهای مورد نیاز و نیز از شبکه جهانی اطلاعات موضوع، از منابع کتابخانه

 .دیاستفاده گرد

 های پژوهش یافته

  گذاری نظری و خلق نظرکد

 نیاست که با توجه به ا دهیگرد یشتهادیمنجر به استخراج مدل پ ینظر یکدگذار جینتا

 .است  1به صورت نمودار  هیو خلق نظر ینظر یمدل کدگذار حاتیتوض
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 عادلانه مزایای و حقوق : مدل نظری الگوی1نمودار 

 

الگوی حقوق 

و مزایای 

 عادلانه

 نییعدالت در تع

 ایحقوق و مزا

 تیعملکرد و وضع

 شرکت یمال

ها چالش

 و موانع

تجارب موفق و 

 هاوهیش نیبهتر

ها و به ارزش یبندیپا

 یاصول اخلاق

 نییو عوامل تع ارهایمع

 ایحقوق و مزا

رضایت و انگیزه 

 مدیران

و  یگذاراستیس

 یچارچوب قانون

 راتیتاث

و  یاقتصاد

 بازار

با  یسازگار

بازار  طیشرا

 و اقتصاد

در  تیشفاف

 ندیفرآ

مشارکت 

در  رانیمد

حقوق  نییتع

 ایو مزا

ریسک شرکت 

 های بیمه
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 تفسیری -تجزیه و تحلیل اطلاعات تحقیق بر اساس روش مدلسازی ساختاری

 یساختار یخود تعامل سیماتر لیتشک
 یساختار یخودتعامل سیماتر لیدر تشک یروابط مفهوم: 3جدول 

 مفهوم نماد نماد مفهوم نماد نماد

 هستندهر دو مولفه بر همدیگر تاثیرگذار  2 مولفه سطر بر ستون تاثیرگذار است 1

 هیچ کدام از مولفه ها بر همدیگر تاثیرگذار نیستند 0 است تاثیرگذار سطر بر ستون مولفه -1

در  2( مشخص شود. به عنوان مثال، عدد 3مطابق جدول ) 2، -1، 0، 1هر جفت از مولفه ها با اعداد  نیب ینمونه خواسته شده است که رابطه اثرگذار یشاخص ها، از اعضا یروابط درون نییبه منظور تع

سطر و ستون بر  یکدام از مولفه ها چیکه ه نیا یعنی 0اثرگذار هستند. عدد  گریمتقابلا بر همد لفهمفهوم است که هر دو مو نی( به اهاشیوه بهترین و موفق تجارب( و ستون )فرآیند در شفافیتتقاطع سطر )

 باشد که مولفه ستون بر مولفه سطر اثرگذار است. یم یمعن نیبه ا -1عدد  تیمولفه سطر بر مولفه ستون اثرگذار است و در نها نکهیا یعنی 1عدد  ستند،یاثرگذار ن گریهمد
 بر اساس نظر خبرگان ssim سیماتر لیتشک:4 جدول
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 1 0 1 2 -1 2 1 1 1 -1 1 1  فرآیند در شفافیت

 2 1 1 2 1 1 -1 2 -1 1 1   هاشیوه بهترین و موفق تجارب

 0 1 2 1 1 2 1 0 -1 1    بازار و اقتصادی تاثیرات

 1 0 1 2 1 1 1 1 1     مزایا و حقوق تعیین در عدالت

 1 2 0 1 0 1 2 1      مزایا و حقوق تعیین عوامل و معیارها
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 1 0 0 2 1 2 1       اقتصادی و بازار شرایط با سازگاری

 2 1 1 2 1 1        اخلاقی اصول و هاارزش به پایبندی

 1 2 -1 -1 2         شرکت مالی وضعیت و عملکرد

 0 0 2 2          مدیران انگیزه و رضایت

 -1 1 -1           قانونی چارچوب و گذاریسیاست

 1 2            ریسک شرکت های بیمه

 و حقوق تعیین در مدیران مشارکت

 مزایا

            1- 

              موانع و هاچالش
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 تشکیل ماتریس دسترسی )دستیابی( اولیه و نهایی

 در دسترس است. هیاول یدسترس سی( تحت عنوان ماتر5مولفه ها در جدول ) لیحاصل از تبد جینتا
 : نحوه تبدیل روابط مفهومی به اعداد5جدول 

 مفهوم شاخص مفهوم شاخص

 می گیرد.قرار  1در خانه مذکور و همچنین خانه مقابل عدد  2 قرار می گیرد. 0و در خانه مقابل عدد  1در خانه مذکور عدد  1

 .گیرد می قرار 0 عدد مقابل خانه همچنین و مذکور خانه در 0 قرار می گیرد. 1و در خانه مقابل عدد  0در خانه مذکور عدد  -1

شوند  یپر م زیمقابل آنها ن یخانه ها نیشوند و همچن یم لیتبد یجهت محاسبه و جمع بند کیو  0به اعداد  ssim یو ماترس 4، اعداد ذکر شده در جدول 5جدول  یبر اساس روابط مفهوم

 تا مجموع اعداد به صورت سطر و ستون قابل محاسبه باشند.
 : تشکیل ماتریس دسترسی اولیه6جدول 
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 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1  فرآیند در شفافیت

 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 - 0 هاشیوه بهترین و موفق تجارب

 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1  0 0 بازار و اقتصادی تاثیرات

 1 0 1 1 1 1 1 1 1  0 0 1 مزایا و حقوق تعیین در عدالت

 و حقوق تعیین عوامل و معیارها

 مزایا

0 1 1 0  1 1 1 0 1 0 1 1 
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 و بازار شرایط با سازگاری

 اقتصادی

0 1 0 0 0  1 1 1 1 0 0 1 

 اصول و هاارزش به پایبندی

 اخلاقی

0 1 0 0 1 0  1 1 1 1 1 1 

 1 1 0 0 1  0 1 0 0 1 0 1 شرکت مالی وضعیت و عملکرد

 0 0 1 1  1 0 0 0 0 0 0 1 مدیران انگیزه و رضایت

 چارچوب و گذاریسیاست

 قانونی

1 1 0 1 0 1 1 1 1  0 1 0 

 1 1  1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 بیمه های شرکت ریسک

 حقوق تعیین در مدیران مشارکت

 مزایا و

0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1  0 

  1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 موانع و هاچالش

 

کرد. از نواقص  ییو نها نهیبه سیبه ماتر لیتبد یرا با فعل و انفعالات سیماتر نیو مشکلات آن، لازم است که ا سیماتر نیا یها تیبا توجه به محدود ه،یاول یدسترس سیماتر لیپس از تشک

خود  نیروابط ب ینیب شیتوان به عدم پ یم ن،ی. همچنستیمشخص ن رهایو نفوذ متغ ینشده اند و مقدار وابستگ عیاست که مجموع اعداد در سطر و ستون تجم نیا هیاول یدسترس سیماتر

 یدرون یاست که منجر به عدم سازگار یعلت و معلول یشدن مولفه ها انیآن عدم نما گرید صهی( نام برد. نقردیبگ 1عدد  دیاثرگذار است و با زیبر خود ن یریاست که هر متغ یعی)طب رهایمتغ

 .آن برقرار گردد یدرون یسازگار دیبه دست آمد، با هیاول یدسترس سیماتر نکهیپس از ا ن،یبنابرا. دشو یمولفه ها م
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 9 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1  فرآیند در شفافیت

 9 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 - 0 هاشیوه بهترین و موفق تجارب

 7 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1  0 0 بازار و اقتصادی تاثیرات

 9 1 0 1 1 1 1 1 1 1  0 0 1 مزایا و حقوق تعیین در عدالت

 و حقوق تعیین عوامل و معیارها

 مزایا

0 1 1 0  1 1 1 0 1 0 1 1 8 

 و بازار شرایط با سازگاری

 اقتصادی

0 1 0 0 0  1 1 1 1 0 0 1 ۶ 

 اصول و هاارزش به پایبندی

 اخلاقی

0 1 0 0 1 0  1 1 1 1 1 1 8 

 ۶ 1 1 0 0 1  0 1 0 0 1 0 1 شرکت مالی وضعیت و عملکرد

 4 0 0 1 1  1 0 0 0 0 0 0 1 مدیران انگیزه و رضایت
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 8 0 1 0  1 1 1 1 0 1 0 1 1 قانونی چارچوب و گذاریسیاست

 ۶ 1 1  1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 بیمه های شرکت ریسک

 حقوق تعیین در مدیران مشارکت

 مزایا و

0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1  0 3 

 4  1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 موانع و هاچالش

  8 8 7 10 8 11 7 7 4 3 5 ۶ 4 میزان وابستگی

 .است دهیمولفه ها مشخص گرد ینفوذ و وابستگ زانیم ،یینها یدسترس سیماتر یو عمود یمحور افق یدر انتها

 سطح بندی سطوح

 .شدند یمولفه ها سطح بند گر،یبر همد یمولفه ها به سطوح مختلف اثرگذار میو تقس قیتحق لیبه منظور تکم ،یینها یدسترس سیماتر نیپس از تدو

 : سطح بندی متغیرها8جدول 

 اختصار متغیر
 مولفه های اثرگذار ورودی در سطح

 )تاثیرگذار نفوذی(

 مولفه های اثرگذار خروجی در سطح

 )تاثیرپذیر وابسته(
 سطح

 V1 2،3،5،۶،7،8،10،11،13 4،8،9،10 ۶ فرآیند در شفافیت

 V2 3،4،۶،8،9،10،11،12،13 1،5،۶،7،10،13 ۶ هاشیوه بهترین و موفق تجارب

 V3 4،7،8،9،10،11،12،13 1،2،5،8،11 4 بازار و اقتصادی تاثیرات

 V4 1،5،۶،7،8،9،10،11،13 2،3،10 ۶ مزایا و حقوق تعیین در عدالت

 V5 2،3،۶،7،8،10،12،13 1،4،7،13 5 مزایا و حقوق تعیین عوامل و معیارها
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 اختصار متغیر
 مولفه های اثرگذار ورودی در سطح

 )تاثیرگذار نفوذی(

 مولفه های اثرگذار خروجی در سطح

 )تاثیرپذیر وابسته(
 سطح

 V6 2،7،8،9،10،13 1،2،4،5،8،10 3 اقتصادی و بازار شرایط با سازگاری

 V7 2،5،8،9،10،11،12،13 1،3،4،5،۶،10،13 5 اخلاقی اصول و هاارزش به پایبندی

 V8 1،3،۶،9،12،13 1،2،3،4،5،۶،7،9،10،11،12 3 شرکت مالی وضعیت و عملکرد

 V9 1،8،10،11 2،3،4،۶،7،8،10،11 2 مدیران انگیزه و رضایت

 V10 1،2،4،۶،7،8،9،12 1،2،3،4،5،۶،7،9،11،13 5 قانونی چارچوب و گذاریسیاست

 V11 3،8،9،10،12،13 1،2،3،4،7،9،12 3 بیمه های شرکت ریسک

 و حقوق تعیین در مدیران مشارکت

 مزایا

V12 5،8،11 2،3،5،7،8،10،11،12 1 

 V13 2،7،10،12 1،2،4،5،۶،7،8،11 2 موانع و هاچالش

 

 یدر سطح و مولفه ها یاثرگذار ورود یشده در دو بخش مولفه ها نییاز مولفه ها در سطوح تع کیهر  یبا توجه به نقش ها قیتحق یاز مولفه ها کیهر انی، روابط م8مطابق جدول شماره 

 شده اند. لیتحل یخروج
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 تفسیری نهایینمودار ساختاری 

 

 
 : مدل ساختاری تفسیری نهایی2نمودار 
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 یو وابستگ یکمتر یرگذاریکه در سطوح بالاتر نمودار واقع شده اند تاث ییمولفه ها

 یاز وابستگ نییدر سطح پا یمولفه ها نیدارند و همچن گرید ینسبت به مولفه ها یشتریب

 .برخوردار هستند یبالاتر یرگذاریو تاث یکمتر

 MicMicارائه نمودار تحلیلی 

اقدام شد.  قیتحق یمولفه ها لیو تحل هینسبت به تجز MicMic یلیبراساس روش تحل

آنها به چهار بخش مستقل،  ینفوذ و وابستگ زانیبنابر م قیتحق ی، مولفه ها3براساس نمودار 

 .شده اند  میوابسته و خودمختار تقس ،یوندیپ

 MicMicنمودار تحلیلی : 2نمودار 

 بهترین و موفق فرآیند، تجارب در شفافیت یهمانطور که در نمودار مشخص است مولفه ها

 به پایبندیمزایا،  و حقوق تعیین عوامل و مزایا، معیارها و حقوق تعیین در ها، عدالتشیوه

به  نیدر منطقه مستقل قرار گرفته اند و ا( v1 ،v2 ،v4 ،v5 ،v7) اخلاقی اصول و هاارزش

ندارند و از قدرت  گرید یبه مولفه ها یچندان یمولفه ها وابستگ نیاست که ا یمعن نیا

 و شرکت، رضایت مالی وضعیت و عملکرد یبرخوردار هستند. مولفه ها ییبالا ارینفوذ بس

، v8 ،v9 ،v12) موانع و هامزایا، چالش و حقوق تعیین در مدیران مشارکت، مدیران انگیزه

v13 )اریمولفه ها قدرت نفوذ بس نیاست که ا یمعن نیوابسته قرار گرفته اند و به ا هیدر ناح 

 چارچوب و گذاریسیاست همولفه ها دارند. مولف ریبه سا یادیز اریبس یاما وابستگ نییپا

 ادیز یقرار گرفته است که نشان از قدرت نفوذ و وابستگ یوندیدر منطقه پ (،v10) قانونی

شود.  یشاخص ها م ریسا رییمولفه ها سبب تغ نیا یبر رو یآن است. در واقع، هرگونه عمل
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 اقتصادی، ریسک شرکت های بیمه و بازار شرایط با بازار، سازگاری و اقتصادی تاثیرات

(v3 ،v6 ،v11 )یو وابستگ نییپاگرفته اند که نشان از نفوذ  یخودمختار جا هیدر ناح 

 مولفه ها دارد. هیمولفه ها نسبت به بق نیا نییپا

 نتیجه گیری و پیشنهادات

 ساختاری مدل ای جامع در رابطه با ارائهدر پژوهش حاضر به منظور دستیابی به الگو یا نظریه

کشور  خصوصی بیمه هایشرکت مدیرههیئت اعضای و مدیرعامل عادلانه مزایای و حقوق

یاد استفاده شده است. گام های پژوهش مرحله به داده بنپردازی از استراتژی کیفی نظریه

مرحله بر اساس روش نظریه پردازی داده بنیاد پیش رفته و در نهایت بر مبنای ادبیات تحقیق 

شده است که به شرح زیر احصا  مقوله 13 مفهوم و 125 و مصاحبه های انجام شده تعداد

 باشد:  می

 عملکرد مزایا، و حقوق تعیین عوامل و معیارها مزایا، و حقوق تعیین در عدالت»سیزده مقوله 

 بهترین و موفق تجارب موانع، و هاچالش مدیران، انگیزه و رضایت شرکت، مالی وضعیت و

 قانونی، چارچوب و گذاریسیاست بازار، و اقتصادی تاثیرات فرآیند، در شفافیت ها،شیوه

 به پایبندی مزایا، و حقوق تعیین در مدیران مشارکت اقتصادی، و بازار شرایط با سازگاری

قرار گرفته شده است  عادلانه مزایای و حقوق ، در دسته الگوی«اخلاقی اصول و هاارزش

 هیئت اعضای و مدیرعامل مزایای و حقوق تعیین: مزایا شامل و حقوق تعیین در که عدالت

 مزایای و حقوق بین زیاد اختلاف وجود کار، عدم سختی و مسئولیت میزان اساس بر مدیره

 جهت مزایا و حقوق تعیین فرآیند در شفافیت مدیره، وجود هیئت اعضای و مدیرعامل

 جهت مزایا و حقوق پرداخت در عدالت سازمان، وجود در اعتماد و عدالت حس افزایش

 جلوگیری جهت عادلانه مزایای و حقوق سازمانی، وجود اهداف به مدیران تعهد افزایش

مدیره،  هیئت اعضای بین منصفانه صورت به مزایا و حقوق مدیران، تقسیم میان تبعیض از

 مدیره، احساس هیئت اعضای با مدیرعامل میان حقوق متعارف حد از بیش تفاوت عدم

 ایجاد با سازمانی هایتنش مزایا، کاهش و حقوق تعیین فرآیند از عامل مدیران عدالت

 کامل، وجود شفافیت با مزایا و حقوق از عامل مدیران ، اطلاع.مزایا و حقوق در عدالت

 مزایا، وجود و حقوق پرداخت بر ناظر نهادهای و سهامداران سوی از دقیق نظارت

 و حقوق تعیین عوامل و معیارها. باشد مزایا می و حقوق درباره مدون و کتبی هایسیاست

 در مشابه حقوق و بازار مدیران، وضعیت کاری شرکت، تجربه مالی عملکرد: شامل مزایا

 مدیره، شرایط هیئت اعضای و مدیرعامل تحصیلات دیگر، میزان بیمه هایشرکت
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 گرفتن قرار توجه شرکت، مورد هایفعالیت پیچیدگی و حجم به کشور، توجه اقتصادی

بیمه،  صنعت در مدیریتی مدیره، سوابق هیئت اعضای و مدیرعامل تخصصی هایمهارت

 مدیره، میزان هیئت اعضای و مدیرعامل حفظ و جذب برای کار بازار نیازهای

 بر شرکت مشتمل مالی وضعیت و عملکرد مقوله. باشد می شرکت از خارج هایمسئولیت

شرکت،  سودآوری و مالی عملکرد با مدیران مزایای و حقوق مستقیم رابطه های مفهوم

 تحقق با متناسب پاداش شرکت، پرداخت درآمد کاهش صورت در مزایا و حقوق کاهش

 منظم و ایدوره شرکت، ارزیابی ارشد مدیران فردی عملکرد دقیق اهداف، ارزیابی

 شرکت، ایجاد مالی عملکرد با مزایا و حقوق سقف شرکت، تعیین ارشد مدیران عملکرد

 با بهتر عملکرد به مدیران شرکت، ترغیب ارشد مدیران شفاف عملکرد سنجش سیستم

 مزایا می و حقوق معقول حد شرکت، تعیین نقدینگی مناسب، وضعیت هایپاداش ارایه

 .باشد

مدیران،  شغلی سازمان، رضایت در کاری انگیزه: مدیران شامل انگیزه و رضایت عوامل 

 مدیران، عملکرد نوآوری و خلاقیتسازمان،  در کارآمد و متخصص نیروهای حفظ

 خدمت غیرمالی، سابقه مزایای و هاسازمان، پاداش وریبهره کارکنان، بهبود مناسب

 هاچالش مقوله. باشد مدیران می نیازهای و رفاه به سازمان، توجه به مدیران مدیران، تعهد

 و سیاسی یاستاندارد، فشارها و مشخص معیارهای نبود های مفهوم بر موانع مشتمل و

 هایزیرساخت مزایا، فقدان و حقوق سیستم تغییرات برابر در مدیران سازمانی، مقاومت

 کافی آموزش بیمه، نبود مقررات و قانونی هایعملکرد، پیچیدگی ارزیابی برای مناسب

 مدیرعامل، کمبود و مدیره هیئت اعضای بین منافع انسانی، تضاد منابع مدیریت زمینه در

 مختلف هایبخش بین هماهنگی مزایا، نبود و حقوق درباره اتکا قابل اطلاعات و هاداده

ها شامل: شیوه بهترین. می باشد حقوق تعیین در نوین هایروش پذیرش شرکت، عدم

شفاف،  عملکرد ارزیابی نظام داخلی، برقراری بیمه هایشرکت موفق الگوهای از استفاده

 هایسیستم و اطلاعات مزایا، فناوری و حقوق نظام درباره مدیران توانمندسازی و آموزش

 و مزایا، بازبینی و حقوق هایسیاست تدوین در مدیران انسانی، مشارکت منابع مدیریت

 در ایحرفه مشاوران از منظم، استفاده صورت به مزایا و حقوق هایسیاست روزرسانیبه

 موفق الگوهای از مدیران، استفاده از بازخورد سازوکارهای مزایا، ایجاد و حقوق زمینه

 در منصفانه می باشد. شفافیت عملکرد ارزیابی نظام خارجی، برقراری بیمه هایشرکت

مزایا،  و حقوق تعیین در استفاده مورد معیارهای درباره کامل رسانیفرآیند شامل: اطلاع
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 بودن رسمی مزایا، و حقوق فرآیندهای درباره شفاف اطلاعات نتیجه در اعتماد افزایش

 ایدوره رسانیمزایا، اطلاع و حقوق فرآیندهای بر فعال مزایا، نظارت و حقوق هایسیاست

 و حقوق با رابطه در مدون و کتبی هایسیاست مزایا، وجود و حقوق در تغییرات درباره

 با هاتنش ارزیابی، کاهش قابل و مشخص هایشاخص اساس بر مزایا و حقوق مزایا، تعیین

 با مرتبط هاینگرانی و سوالات به سازمان مزایا، پاسخگویی و حقوق در شفافیت ایجاد

بازار  و اقتصادی مزایا می باشد. تاثیرات و حقوق تعیین فرآیند در مزایا، شفافیت و حقوق

 و حقوق هایسیاست بر اقتصادی نوسانات رقابتی، تاثیر بازار با مزایا و حقوق شامل: تطابق

 اساس بر حقوق مشابه، تنظیم هایشرکت با مقایسه در مدیران حقوق مرتب مزایا، ارزیابی

 تغییرات بازار، تاثیر مختلف هایشرکت در مدیران حقوق راستاییارز، هم و تورم نرخ

 نوسانات به پاسخ در حقوقی هایسیاست مزایا، بروزرسانی و حقوق سیاست بر سرمایه بازار

 مدیران مزایا، آگاهی و حقوق در عدالت میزان تعیین در اقتصادی عوامل اقتصادی، نقش

 حقوق سطح بر اقتصادی شرایط خود، تاثیر مزایای و حقوق بر اقتصادی شرایط تاثیرات از

 مدیران می باشد.  مزایای و

 حقوق هایسیاست در مقررات و قوانین قانونی شامل: رعایت چارچوب و گذاریسیاست

 در مستند و رسمی هایسیاست قانونی، استقرار چارچوب پایه بر هاسیاست مزایا، تدوین و

 پس مزایا و حقوق هایسیاست مقررات، بروزرسانی با هاسیاست تطابق بر سازمان، نظارت

 از مدیران ها، آگاهیسیاست تدوین در نظارتی نهادهای با قانونی، همکاری تصویب از

مزایا،  و حقوق هایسیاست اجرای و وضع در قوانین مربوطه، رعایت قانونی حقوق

 و منصفانه هایسیاست قانونی، استقرار هایچهارچوب در هاسیاست پذیریانعطاف

 و حقوق اقتصادی شامل: تنظیم و بازار شرایط با سازمان می باشد. سازگاری در مدارقانون

 تغییرات و تورم نرخ با مدیران حقوق بازار، تطابق جاری شرایط اساس بر مدیران مزایای

 حقوق سرمایه، سطح بازار نوسانات به منعطف مزایا، و حقوق هایاقتصادی، سیاست

 مقایسه در مزایا و حقوق مداوم بیمه، بررسی صنعت در رایج استانداردهای با مطابق مدیران،

 اقتصادی رشد میزان اساس بر مدیران حقوق رقابتی، تنظیم بازار در فعال هایشرکت با

 حقوق، هایمدیران، سیاست مزایای و پاداش میزان در بازار شرایط کشور، انعکاس

 شرایط به پاسخ در مدیران حقوق اصلاح و اقتصادی، ارزیابی روندهای با راستاهم

 کار می باشد. مشارکت بازار در رقابتی وضعیت کنندهمنعکس مدیران، اقتصادی، حقوق

مزایا،  و حقوق سطح مورد در جمعی گیریمزایا شامل: تصمیم و حقوق تعیین در مدیران
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 تعیین در مدیران مزایا، حضور و حقوق هایسیاست در مدیران و کارشناسان نظرخواهی

مزایا،  و حقوق تصمیمات در مشارکت فرآیند سازیحقوق، شفاف پرداخت معیارهای

 مدیران بازخورد مزایا، دریافت و حقوق فرآیندهای در مدیران نقش درباره رسانیاطلاع

ها، سیاست اصلاح و بازبینی در مدیران مزایا، مشارکت و حقوق هایسیاست درباره

 و حفظ در مشارکت فضای حقوق، ایجاد گیریتصمیم فرآیند در مدیران توانمندسازی

 حقوقی می باشد. عدالت ارتقاء

 هایسیاست در اخلاقی هایارزش اخلاقی شامل: رعایت اصول و هاارزش به پایبندی 

 حقوقی، رعایت هایگیریتصمیم در انصاف و عدالت اصول به مزایا، پایبندی و حقوق

 تعیین در منافع تضاد و فساد از مزایا، پرهیز و حقوق فرآیندهای در مدیران کرامت و احترام

مزایا،  و حقوق هایسیاست در پاسخگویی و شفافیت مدیران، پذیرش حقوق

 بر مبتنی سازمانی فرهنگ انسانی، ارتقاء و اخلاقی اصول پایه بر حقوق استانداردسازی

مزایا،  و حقوق بررسی در اخلاقی اصول اساس بر هاییکمیته صداقت، تشکیل و عدالت

 در مداراخلاق هایسیاست ها، استقرارپرداخت در انسانی حقوق رعایت به سازمان تعهد

 درآمد یا فروش ل: نوسانمزایا می باشد. ریسک شرکت های بیمه شام و حقوق فرآیندهای

 بر فروش بدهی، کاهش نسبت مالیات، کاهش و بهره از قبل سود تغییر خالص، میزان

 خالص می باشد. نقدی هایجریان

 اصطلاح به دارند بالایی نفوذ قدرت که متغیرهایی به طور کلی می توان گفت که، اصولا

 این. کنند می عمل مدل زیربنای سنگ عنوان به و شوند می خوانده کلیدی متغیرهای

 سطح ارتقاء نتیجه در. گیرند می جای پیوند یا مستقل متغیرهای گروه دو از یکی در متغیرها

 طور به. یابد تعمیم متغیرها سایر به و شود آغاز متغیرها این از باید عادلانه مزایای و حقوق

همراه یک مولفه  مولفه ای که در بخش مستقل قرار گرفته اند به پنج گفت توان می کلی

 حقوق بر تاثیرگذار های مولفه مهمترین عنوان به ای که در بخش پیوندی قرار گرفته است،

 می شده ترسیم نهایی مدل اساس بر مدیرههیئت اعضای و مدیرعامل عادلانه مزایای و

 ها مولفه از کدام هیچ ولی شوند، دیگر های مولفه ایجاد ساز زمینه توانند می چون باشند،

 .ندارند نقش آنها ایجاد در
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 پیشنهادهای تحقیق

با توجه به آنکه مدل پیشنهادی در این تحقیق دربردارنده سطوح تحلیل مختلفی بوده است، 

رو سعی گردیده تا پیشنهادهای کاربردی مشخصی بر اساس مسائل و مشکلات عینی از این

و تحلیل یافته های حاصل از این پژوهش در قالب مصاحبه های اکتشافی کیفی با خبرگان 

و پرسشنامه های توزیع شده در بین جامعه مورد بررسی پیشنهاد گردد که در ادامه به شرح 

 آنها پرداخته شده است.  

شود در  یم یهتوص یشنهادیمدل پ یممقوله ها و  مفاه یرمس یبحاصله و ضرا یجنتا یمبنا بر

 عادلانه مزایای و حقوق بهبود و توسعهطرح مبسوط و جامع، تلاش شود تا  یکالب ق

 اآنه یبر رو یخاص یدو تاک یرددر مرکز توجه قرار گ مدیرههیئت اعضای و مدیرعامل

و  یاستهاشود تا س یهمناسب تعب یشود که بستر یم پیشنهاد. علاوه بر آن یردصورت پذ

 اتخاذ شوند.  یمناسب یتوضعدر  عادلانه مزایای و حقوقکشور در حوزه  یتیحما ینقوان

 ساخت همچنین توصیه می شود به طور کاملا تخصصی و برنامه ریزی شده بر روی زیر

 یتکنولوژو همچنین  ی موجودو پتانسیل ها بیمه هایشرکت عادلانه مزایای و حقوقهای 

 مربوطه بصورت توامان سرمایه گذاری لازم صورت پذیرد.موجود در حوزه  یها

 بیمه های شرکت مالی تغییر و تحولات در عرصه فناوریهای نوین متعدد از جمله ساختار

اخیر رخ داده است، بسیاری از سازمان ها را تحت تاثیر قرار داده است.  هایکه سال

فعال در این عرصه نیز از این قاعده مستثنی نبوده است، لذا پیشنهاد می گردد با  نهادهای

برنامه ریزی های عملیاتی تدابیری در جهت همسو نمودن یا هم افزایی این نهادها اتخاذ 

 گردد.

 بهترین و موفق تجارب فرآیند، در شفافیت مولفه نتایج حاصله موید آن است که پنج

 به پایبندی مزایا، و حقوق تعیین عوامل و معیارها مزایا، و حقوق تعیین در عدالت ها،شیوه

 وضعیت و عملکرد های به عنوان مولفه های تاثیرگذار و مولفه اخلاقی اصول و هاارزش

 هاچالش مزایا، و حقوق تعیین در مدیران مشارکت مدیران، انگیزه و رضایت شرکت، مالی

تاثیرپذیر در این تحقیق هستند که نقش بسیار اثرگذاری در به عنوان مولفه های  موانع و

 مدیرههیئت اعضای و مدیرعامل عادلانه مزایای و حقوق الگوی استقرار و پیاده سازی موفق

گردد در سطوح بالای سازمانی نهادهای فعال دارند. لذا پیشنهاد می بیمه هایشرکت

 مربوطه به این عوامل توجه بیشتری صورت پذیرد.
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همه تلاش خود را بکار  بیمه های شرکتفعال در عرصه همچنین پیشنهاد می شود مدیران 

محتوا؛  استراتژی ها، تدوین برنامه و ها اثربخش، سیاست انسانی بندند تا با استفاده از نیروی

 در فرایند مدیریت مالی؛ توسعه و بهبود ساختار مالی و حقوق و مزایا روی ویژه تمرکز

 تا دستاوردهای اثربخش تری کسب کنند.داشته باشند 
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