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Abstract  
The success, growth, and long-term survival of organizations in the digital era depend on their 

ability to simultaneously exploit existing capabilities while exploring new competencies—a 

phenomenon widely referred to as organizational ambidexterity. Consequently, a substantial 

body of literature in the fields of organization, innovation, and strategy has examined the 

mechanisms that enable ambidexterity. Among these mechanisms, management control 

systems (MCSs) have emerged as a critical tool. Although the number of theoretical and 

empirical studies investigating the role of MCSs in fostering organizational ambidexterity has 

increased considerably, a comprehensive review integrating both conceptual and empirical 

findings across the various dimensions of MCSs is still lacking. 

The purpose of this paper is to conduct a systematic review of the literature on the design of 

management control systems in enabling organizational ambidexterity and to synthesize the 

current state of knowledge. The review followed the inclusion and exclusion criteria of the 

PRISMA protocol. To address the research questions, we applied the seven-step model of 

Sandelowski and Barroso, through which 55 relevant studies were systematically analyzed, 

summarized, synthesized, and interpreted. This process led to the identification of three 

overarching categories, ten subcategories, and thirty-one subcomponents of management 

control systems relevant to the realization of organizational ambidexterity. 

The findings indicate that the emerging MCS framework that supports the creation of 

ambidexterity can be structured into three main dimensions: (1) five prerequisite components, 

(2) two core concepts of MCS framework design, and (3) three consequential outcomes. This 

framework provides practical guidance for managers and practitioners by offering a 

structured approach to systematically evaluate both the antecedents and consequences of 

MCS design. Furthermore, it highlights promising directions for future research in the 

intersection of management control systems and organizational ambidexterity. 

Keywords: Management control systems, management control, design of management 

control systems, organizational ambidexterity, systematic review
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: با یسازمان یبا تمرکز بر دوسوتوان تیریکنترل مد های ستمیس یبرا یمدل
 دمن مرور نظام کردیاستفاده از رو

 
 چکیده 

و همزمان  یفعل های تیاز قابل برداری در بهره ییبه توانا تالیجدی عصر در ها بلندمدت سازمان یرشد و بقا ت،یموفق
 یمقالات ب رو نیدارد. از ا یبستگ باشد، یمطرح م یسازمان یکه تحت عنوان دوسوتوان دیجد های یستگیکاوش شا

 اند، پرداخته یو استراتژ ینوآور ،یسازمان اتیدر ادب یمانساز یاز دوسوتوان مندی بهره یبه مطالعه ابزارها شماری
 جادیاثر آن بر ا نهیدر زم یو تجرب ینظر قاتیاست که تعداد تحق تیریکنترل مد های ستمیس یدیکل یاز ابزارها یکی

نظر  دربا  یو تجرب یاما تاکنون مرور جامع مطالعات مفهوم افته،ی شیافزا یبه طور قابل توجه یسازمان یدوسوتوان
مقاله  نیرو هدف ا نیانجام نشده است. از ا یسازمان یدر تحقق و خلق دوسوتوان تیریمد های گرفتن ابعاد کنترل

است.  یدانش فعل بیو ترک یسازمان یدوسوتوان جادیدر ا تیریکنترل مد یطراح اتیمند از ادبنظام یارائه مرور
پاسخ به سؤالات  یانتخاب شده است. در راستا زمایرورود و خروج روش پ یارهایبراساس مع یرگی روش نمونه

مطالعه مرتبط با اهداف پژوهش،  55 های افتهیو باروسو،  یلوسکسند ای هفت مرحله یپژوهش، با استفاده از الگو
 های ستمیس رمولفهیز 31و   یمولفه فرع 10شد، که  منجر به استخراج سه مقوله،  ریو تفس بیترک ع،یتجم ،یبررس

که  تیریکنترل مد های ستمیکه چارچوب س دهد ینشان م جیشد. نتا یسازمان یدر تحقق دوسوتوان تیریدکنترل م
مفهوم  2و  ازنی شیمولفه پ 5شامل:  یدر سه بعد اصل شوند یم داریپد یدوسوتوان یتحقق و خلق استراتژ جهیدرنت

کند  ییمتخصصان را راهنما تواندیچارچوب م نی. اباشد یم امدیپ 3و  تیریکنترل مد های ستمیچارچوب س یطراح
را  ییهاکنند و راه یابیخود را ارز تیریکنترل مد یهاستمیس یطراح یامدهایو پ نهیعوامل زم کیستماتیتا به طور س

 .دهدینشان م ندهیآ قاتیتحق یبرا
 یدوسوتوان ت،یریکنترل مد های ستمیس یطراح ت،یریکنترل مد ت،یریکنترل مد های ستمیس ها:کلیدواژه
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 مقدمه

تحول  رمسی در ها حرکت سازمان تاهمی وکار، و متلاطم کسب رییدائماً در حال تغ طیمح 

 & ,Adekunle, Aigbavboa, Ejohwomu, Adekunle)یو نوآور تالیجید

Thwala, 2021; Belhadi, Kamble, Gunasekaran, & Mani, 2022; 

Coeckelbergh, 2012; Feliciano-Cestero, Ameen, Kotabe, Paul, & 

Signoret, 2023; Gunn & Williams, 2007; Vial, 2021; Zaoui & Souissi, 

 & Jurksiene)سازد-یم یضرور یرقابت تیرا به منظور کسب مز (2020

Pundziene, 2016; Leão & da Silva, 2021)به دنبال  یستبای ها سازمان رو نی، ازا

 نیرا خلق کنند که تضم یارزشمند های تیباشند که بتوانند مز های تیکسب منابع و قابل

 ,Jöhnk, Ollig, Rövekamp, & Oesterle)پرتلاطم باشد طمحی در ها آن یبقا کننده

2022; Montealegre, Iyengar, & Sweeney, 2019; Müller, Påske, & 

Rodil, 2019; Ürü, Gözükara, & Ünsal, 2024).   توسعه و  های از راه یکیلذا

حال  نیو در ع یفعل های یستگیاز شا برداری در بهره ییتوانا بهفضا،  نیدر ا تیموفق

 & Floyd & Lane, 2000; Güttel)دارد یبستگ دیجد های تیکشف قابل

Konlechner, 2009; Ürü et al., 2024; Winter & Szulanski, 2001). به بهره 

 & ,Chakma, Paul)شود یگفته م یسازمان یدوسوتوان کرد،یرو نیهمزمان ا مندی

Dhir, 2021; Guerrero, 2021; Kassotaki, 2022).  ،که اکتشاف با جستجو

 یو اجرا مرتبط م ییکارا ش،یبا پالا برداری و بهره ینوآور ،یرپذی سکیر

 .(Gianzina-Kassotaki, 2017; Levinthal & March, 1993)باشد

 یاریبس یقاتیتحق های نهیدر زم ای ندهیبه طور فزا ر،یدر چند سال اخ یسازمان یدوسوتوان

 ,Amjad & Nor, 2020; Andriopoulos & Lewis, 2009; Brix) از محققان

2019; Maclean, Harvey, Golant, & Sillince, 2021)تی، به عنوان ابزار موفق 

 ,Boumgarden, Nickerson, & Zenger)شده است معرفی ها مدت سازمان  یطولان

2012; Fu, Flood, & Morris, 2016; Hirst, Van Knippenberg, Zhou, Zhu, 

& Tsai, 2018; Raisch & Birkinshaw, 2008; Zhang, Edgar, Geare, & 

O'Kane, 2016). از جمله  یمختلف یکردهایرو یبه دوسوتوان یابیجهت دست رو نیاز ا

 ,Brix, 2019; Cegarra-Navarro & Dewhurst, 2007; Wei)یسازمان یریادگی

Yi, & Guo, 2014)دانش تیری، مد(Dezi, Ferraris, Papa, & Vrontis, 2019; 

Filippini, Güttel, & Nosella, 2012; Rialti, Marzi, Caputo, & Mayah, 

-Moreno-Luzon, Gil-Marques, Lloria, & Salas)ی، فرهنگ سازمان(2020

Vallina, 2024; Muhammad, Ikram, Jafri, & Naveed, 2020; C. L. Wang 
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& Rafiq, 2014)هوش هیجانی ،(Feng & Zhou, 2019; Katou, Budhwar, & 

Patel, 2021)فناوری های ، قابلیت(Anthony, 1965; Trieu, Van Nguyen, 

Nguyen, Vu, & Tran, 2023; Yunita, Sasmoko, Bandur, & Alamsjah, 

2023; Zang & Li, 2017)بازاریابی های ، قابلیت(Ali, Wu, & Ali, 2022; 

Tariq, Alshurideh, Akour, & Al-Hawary, 2022; Zang & Li, 2017) ،

 .Shafique, Kalyar, Shafique, Kianto, & Beh, 2022; T)یساختار سازمان

Wang, Yang, & Zhang, 2021) تیریکنترل مد یکردهایو رو(Gschwantner 

& Hiebl, 2016; McCarthy & Gordon, 2011) نیا انیکه از م شدبا یمطرح م 

 ییبه سطوح بالا یابیدر دست یمحور یبه عنوان نقش تیریترل مدکن یابزارها کردها،یرو

 ;Bedford, Malmi, & Sandelin, 2016)باشد یمطرح م یسازمان یاز دوسوتوان

Gschwantner & Hiebl, 2016; Guenther, 2013; Jørgensen & Messner, 

2009; Kang & Snell, 2009; Malmi & Brown, 2008; McCarthy & 

Gordon, 2011; Ylinen & Gullkvist, 2014). 

کنترل   ستمیو س یسازمان یگرفت در خصوص دوسوتوان جهینت توان یموجود م اتیادب از

 تیریکنترل مد های ستمیس تیانجام شده، اما با وجود اهم یادیز های پژوهش تیریمد

از  یکه درک جامع یکامل ریاز ارائه تصو نیشیمطالعات پ ،یسازمان یدر تحقق دوسوتوان

 یدهد، دارا شیرا نما تیریکنترل مد  های ستمیس قیطر زا یبه دوسوتوان یابیدست ریمس

 .باشند ینقصان م

در مورد  یدانش فعل لوتحلی هیتجز قیآن است تا از طر یلذا در پژوهش حاضر هدف اصل 

 برداری اکتشاف و بهره یکردهایهمزمان از رو مندی در بهره تیریکنترل مد  ستمیس

 یسازمان یبه تحقق و ظهور دوسوتوان جرکنترل که من های زمیاز مکان یچارچوب جامع

سه سوال  نیبه هدف ذکر شده پژوهش حاضر به ا یابیارائه شود. لذا جهت دست گردد، یم

 یسازمان یتحقق دوسوتوان ریدر مس تیریکنترل مد  ستمی( چارچوب س1: دهد یپاسخ م

 جادیدر ا تیریکنترل مد  ستمیس سازی ادهیپ یازهانی شی( پ2است؟  یچه ابعاد یدارا

کنترل   ستمیس های ( مولفه3و  باشد؟ یم های چه مولفه یدارا یسازمان یدوسوتوان

 هستند؟ یسازمان یدوسوتوان لیچگونه قادر به تسه ت،یریمد
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  پژوهش نهیشیو پ ینظر اتیادب

 یسازمان یدوسوتوان

( مورد استفاده قرار گرفت، 1۹۷۶بار توسط دانکن  ) نیاول "یسازمان یدوسوتوان" اصطلاح

و اکتشاف را به کار  برداری بهره دبای زمان هم ها استدلال را داشت که سازمان نیکه ا

را ممکن  ییو کارا یدهند تا نوآور رییخود را در طول زمان تغ یببرند، ساختارها

و  برداری هم زمان به بهره یابیدست ه،یاول قاتیدر تحق ماا .(Duncan, 1976)سازند

 کرد که سازمان شنهادی(پ1۹۹1منظور مارس  ) نهمی به د،رسی یبه نظر م رممکنیاکتشاف غ

مدت دست  یطولان تیکنند تا به بقا و موفق جادیو اکتشاف تعادل ا برداری بهره نیب دبای ها

 .(March, 1991)ابندی

-و بهره یاکتشاف های تیهمزمان فعال یریگیپ یبه معنا یسازمان یدوسوتوان نیبنابرا 

 شیو آزما دیو کشف منابع جد رییسازمان است که اکتشاف به جستجو، تغ کیدر  یبردار

اشاره  وری منابع با تمرکز بر بهره یانتخاب و اجرا ش،یبه پالا برداری بهره و ها با آن

 & ,Raisch & Birkinshaw, 2008; Raisch, Birkinshaw, Probst)دارد

Tushman, 2009). یاغلب متناقض در نظر گرفته م برداری اکتشاف و بهره نکهیبا ا 

 یتعادل سالم برا کیبه طور همزمان در  دیکه با کنند یاستدلال م سندهینو نیچند شوند،

 ;Junni, Sarala, Taras, & Tarba, 2013)دنبال شوند یسازمان یبه دوسوتوان دنیرس

O'Reilly III & Tushman, 2011; O’reilly Iii & Tushman, 2008; Raisch 

& Birkinshaw, 2008; Raisch et al., 2009; Tushman & O'Reilly III, 

 های تیمناسب، فعال طیکه تحت شرا کنند یاستدلال م یحت سندگانیاز نو یبرخ .(1996

به سطوح  یابیابند. پس هدف دستی شیبه طور متقابل افزا توانند یم برداری بهرهو  یاکتشاف

 .(Gupta, Smith, & Shalley, 2006)است برداری اکتشاف و بهره یبالا

با  رایاست، ز برداری بهره های تفعالی بر ها از سازمان یاریوجود تمرکز در بس نیا با

که اکتشاف با عدم  یکوتاه مدت همراه است، در حال یو دستاوردها ییکارا ت،یقطع

 Hill & Birkinshaw, 2014; O'Reilly)همراه است ها نهیو هز یناکارآمد ت،یقطع

III & Tushman, 2011). بهره های تیدر ارتباط با سطوح مناسب فعال ل،حا نیبا ا 

 شیا افزاسازمان ر کیعملکرد بلندمدت  توانند یم یاکتشاف های تیفعال ،برداری

 برداری که تنها بر بهره هایی سازمان .(Cao, Gedajlovic, & Zhang, 2009)دهند

 نیدهند، اما ا شافزای را خود مدت ممکن است بتوانند درآمدها کوتاه کنند یتمرکز م

 در بخش کسب یکیو تکنولوژ یطیمح ستیز راتییامکان وجود دارد که نتوانند با تغ



 تابستان | 2شماره |1405سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |108

 

ممکن  کنند یکه تنها بر اکتشاف تمرکز م هایی مقابل، سازمان . درندیایخود کنار ب وکار

وفق دهند و نوآور باشند، اما ممکن است نتوانند بازگشت  راتییاست بتوانند خود را با تغ

به تعادل سالم  یابیرو، دست نیاز ا .(Raisch et al., 2009)به دست آورند راخود  هیسرما

 یسازمان ضرور کیبلندمدت  تیموفق بقا و یبرا برداری اکتشاف و بهره نیب

 .(Raisch & Birkinshaw, 2008)است

مطرح  ای نهیو زم یساختار یاز جمله دوسوتوان یمختلف های به شکل یسازمان یدوسوتوان

( مطرح شد که به 1۹۹۶)  یلیتوسط توشمان و اور یساختار ی. مفهوم دوسوتوانباشد یم

ساختار دوگانه در  کی قیاز طر برداری و بهره یاکتشاف های تیفعال یجداساز یمعنا

 تیماه لیاغلب به دل یجداساز نیا .(Tushman & O'Reilly III, 1996)سازمان است

 ,Birkinshaw & Gibson)است یضرور برداری و بهره یاکتشاف های تیمتفاوت فعال

2004; Tarba, Jansen, Mom, Raisch, & Lawton, 2020).  ،کیبه عنوان مثال 

 وسعهت یو واحدها وتوسعه قیکند که در آن تحق جادیرا ا یسازمان ممکن است ساختار

 وکاری کسب یو واحدها دیجد های شگرای و بازارها منابع، اکتشاف مسئول وکار کسب

 ,Birkinshaw & Gibson)موجود باشند یاز منابع و بازارها برداری مسئول بهره یاصل

خود را  فیاست که کارمندان اهداف و وظا نیا یساختار کیتفک نیچن تیمز .(2004

 یمستلزم خطر جداساز نیهمچن یجداساز نین حال، اای با. اند کرده فیبه وضوح تعر

 ,Birkinshaw & Gibson, 2004; Raisch & Birkinshaw)مختلف است فیوظا

2008; Raisch et al., 2009). کسب یواحدها نیادغام و انتقال مستمر دانش ب ن،یبنابرا 

 خورداربر یاتیح تیاز اهم برداری و بهره یاکتشاف های تیجداگانه در فعال وکاری

 .(McCarthy & Gordon, 2011)است

  نشایرکیو ب بسونیکه توسط گ باشد یم  ای نهیزم یدوم مفهوم دوسوتوان کرد،یرو

 Birkinshaw)است یسازمان نهیزم های یژگیاز و یمفهوم، ناش نی(مطرح شد. ا2004)

& Gibson, 2004; Chebbi, Yahiaoui, Vrontis, & Thrassou, 2015; Güttel 

& Konlechner, 2009; C. L. Wang & Rafiq, 2014) ادغام و  یکه به معنا

است.  وکاری واحد کسب کیدر  برداری و بهره یاکتشاف یها-تیهمزمان فعال یریگیپ

دارد که به کارمندان اجازه  ازین یرترپذی عطافان یو ساختارها ها ستمیبه س کردیرو نیا

 ای یاکتشاف های تیدر فعال خواهند یکه چقدر زمان م رندیبگ میخودشان تصم دهد یم

به عنوان مثال،  .(Birkinshaw & Gibson, 2004)کنند یگذار-هیسرما برداری هبهر

 طلب کارمندان جاه. کنند یمافوق به نفع سازمان عمل م تیحما ایکارمندان بدون اجازه 
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 زهیاهداف سازمان انگ یدر راستا دیجد های با فرصت یسازگار برای

را دارد که  تیمز نیا یواننوع دوسوت نیا .(Birkinshaw & Gibson, 2004)دارند

وجود  یجداساز یبرا یخطر چیهستند و ه کپارچهیاز ابتدا  ها تیفعال

 .(Birkinshaw & Gibson, 2004)ندارد

 جادیرفتار کارمندان و ا تیریمد یبرا دیمناسب با تیریکنترل مد های ستمی، سحال نیبا ا 

کند،  یم یبانیپشت یردارب و بهره یاکتشاف های تیمناسب که از هر دو فعال نهیزم کی

دو شکل از  نیوجود ا رغم یعل.(McCarthy & Gordon, 2011)استفاده شود

 ای نهیزم یدوسوتوان "که  کند یاستدلال م بسونیو گ نشایرکیب ،یسازمان یدوسوتوان

اکتشاف  ی. جداساز"مکمل است کیبلکه  ست،ین یساختار یدوسوتوان یبرا ینیگزیجا

 دی(، با2004) بسونیو گ نشایرکیاست، اما به گفته ب یاوقات ضرور یگاه برداری و بهره

 .(Birkinshaw & Gibson, 2004)بماند یباق یقتمو

در طول  یسازمان یحفظ دوسوتوان یکه برا کنند ی( استدلال م200۹و همکاران ) شیرا 

 Raisch et)لازم باشد ای نهیو زم یساختار های حل راه یریزمان، ممکن است بکارگ

al., 2009). برداری و بهره افاست که اکتش نای هستند مواجه آن با ها که سازمان یمشکل 

 قیداشته باشد و ممکن است از طر ازین یمتفاوت های ممکن است به ساختارها و مهارت

 یابیدست نیبنابرا .(Simons, 2010)شود یبانیمختلف پشت تیریکنترل مد های سمیمکان

 تیریمختلف کنترل مد یکردهایابزارها و رو قیاز طر تواند یم یسازمان یبه دوسوتوان

 .ردیقرار گ تیحما و ریتحت تاث

 تیریمد کنترل

 تیهدا یبرا رانیاست که مد هایی و دستگاه ها ستمیشامل تمام س تیریمد های کنترل

 .(Malmi & Brown, 2008)کنند یهدف خاص استفاده م کیکارمندان به سمت 

( ارائه شد، که طبق آن کنترل 1۹۶5)  یتوسط آنتون تیریمد های کنترل فیتعر نیاول

که منابع به طور  کنند یحاصل م نانیاطم رانیاست که توسط آن مد یندیفرآ" تیریمد

 ."(Anthony, 1965)شود یبه اهداف سازمان استفاده م یابیموثر و کارآمد در دست

را از کنترل  تیریکنترل مد رایمحدود دارد ز یکم تی(ماه1۹۶5) یآنتون فیتعر

 لاستدلا نی(با ا1۹83فلامولز  ) گر،ید ی. از سوکند یجدا م یاتیو کنترل عمل کیاستراتژ

 تیریمد های کنترل یدارند، بر جنبه رفتار همسویی نسبتا اهداف تنها ها که افراد و سازمان

از اهداف  یبه سمت مجموعه مشخص یانسان های تلاش تیکه چرا هدا کند یم دیتاک
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 ,Flamholtz)است یضرور شود، یبه کنترل م ازیکه به ناچار منجر به ن ،یسازمان

که  کنند ی(،که استدلال م200۷) دیمرچنت و وندر است طستو زین یرفتار دگاهید .(1983

است که کارمندان آنچه را  نیاز ا نانیاطم یبرا هایی شامل برداشتن گام تیریکنترل مد

 نیا رایمهم است؛ ز فهیوظ کی نی. ادهند یسازمان موثر و کارآمد است انجام م یکه برا

 یبتوان به همه کارمندان برا شهیاگر هم .دهند یافراد در سازمان هستند که کارها را انجام م

 های به کنترل یازیسازمان موثر و کارآمد است اعتماد کرد، ن یکه برا یانجام کار

 (Merchant & Van der Stede, 2007).نخواهد بود تیریمد

بر  یو مبتن یرسم های هروی و ها به عنوان روال تیریمد یها-کنترل ن،یعلاوه بر ا

 کنند، یاستفاده م یسازمان های تیفعال یالگوها رییتغ ایحفظ  یبرا رانیاطلاعات که مد

 فتعاری که طور همان  .(Simons, Dávila, & Kaplan, 2000)اند ه شد سازی مفهوم

 نتری هستند. با توجه به گسترده هبقی از تر گسترده میمفاه یدهند، برخ-یبالا نشان م

در داخل  یریادگیو  یاستراتژ سازی ادهیپ یندهافرای مثال، عنوان به ها، که در آن فیتعار

که  کنند یم انیب  ی، مرچنت و اوتل(Merchant & Otley, 2006)رندگی یدامنه قرار م

 یدر نظر گرفته م یکنترل کل ستمیاز س یدر سازمان به عنوان بخش زیهمه چ بایتقر

براون   یالممارائه شده توسط  فیحال، تعر نیبا ا .(Merchant & Otley, 2006)شود

 یرگی میاز تصم یبانیپشت های ستمیو س تیریکنترل مد های ستمیس نیب یزی( تما2008)

 .کند یم جادیا

ارشد  رانیو مد رانیمد یرگی میاز تصم یبانیپشت یکه صرفا برا هایی ستمیرو، س نیاز ا 

 نیمنطق پشت ا  .(Malmi & Brown, 2008)شوند می گذاشته کنار اند، شده یطراح

توسط  یبانیپشت ستمیکه: اگر س باشد یشرح م نیبه ا ردستانیز تیدر نظارت و هدا ییجدا

آنگاه  رد،یمورد استفاده قرار نگ یگری( دردستانیرفتار )ز تیهدا ی( براریفرد )مد کی

ارشد مورد  رانیتوسط مد نکهیاست، صرف نظر از ا یریگ میتصم یبانیپشت ستمیس کی

 Malmi)آن ها ارائه شود ردستانیز رانیمد یارشد برا رانیتوسط مد ای ردیاستفاده قرار گ

& Brown, 2008).  
 : کنترلکند یم فیتعر نگونهیا تیریمد های ( کنترل2008و براون ) یدر مجموع، مالم

 نکهیاز ا نانیاطم یبرا رانیاست که مد هایی ستمسی و ها شامل تمام دستگاه یتیریمد های

سازمان سازگار است، استفاده  های یو استراتژ دافمندان با اهکار ماتیرفتارها و تصم

در  نی. بنابراکنند یخالص را حذف م یرگی میاز تصم یبانیپشت های ستمیاما س کنند، یم

ارائه شده  فتعاری از تر و براون جامع یمالم فیکرد که تعر انیب توان یم بندی جمع
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که  یاتیو عمل کیاستراتژ های کنترل رای( است، ز2000) مونزی(و سا1۹۶5) یتوسط آنتون

در  بیبر اطلاعات است، به ترت یمبتن های از روال ریکارمندان و به غ تهدای ها هدف آن

 .رندگی یحوزه قرار م نیا

 پژوهش نهیشیپ

 نیتعادل مناسب ب کیبه  دنیرس یکه برا کنند یم انی( ب2011و گوردون ) کارتی مک

در نظر گرفته  یضرور تواند یم تیریمد های و اکتشاف، نقش کنترل برداری بهره

از جمله تعادل  ک،یمسائل استراتژ ن،یعلاوه برا  .(McCarthy & Gordon, 2011)شود

 تیریمد های مختلف کنترل یابزارها قیاز طر توان یرا م یو اکتشاف برداری رفتار بهره

 فعال کرد.

 یاغلب در تلاش برا رانیدر سازمان، مد تیریمد های هنگام استفاده کنترل حال، نیبا ا 

در عمل با  تیریمد های مختلف کنترل یتعادل مناسب با استفاده از ابزارها کی افتنی

 .(Mundy, 2010)شوند یمواجه م یمشکلات

 یبه استفاده اجبار رانیمد یعیطب لیتما لی(، تعادل اغلب به دل2010) یماندبعلاوه، طبق  

 ینگران کی دیبا نی. اشود یمنحرف م ،یروش توانمندساز یبه جا تیریمد های از کنترل

منجر به عدم تعادل در عمل  تیریمد های عدم تعادل در استفاده از کنترل رایباشد ز یاتیح

 یم ریتاث یبر عملکرد نوآور تیکه در نها شود یم برداری و بهره یاکتشاف

  .(Mundy, 2010)گذارد

 اریممکن است بس تیریمد های کنترل یاجبار های ازحد بر روش شیب دیمثال، تاک یبرا

اغلب رفتار نوآورانه را محدود و عملکرد شرکت را در بلندمدت تحت  رایمضر باشد ز

 . دهد یقرار م ریتاث

 تواند یبه نوبه خود م تیریمد های کنترل یازحد بر توانمندساز شیب دیتاک حال، نیبا ا

بالقوه منجربه  دیجد های ینوآور رایدر عمل شود، ز یمنجر به جهت مخالف و ناکارآمد

بر عملکرد  یشتریب یمنف ریامر تاث نیو ا  (Mundy, 2010)شوند ینم یواقع شرفتیپ چیه

 .(Mundy, 2010)گذارد یبلندمدت سازمان م

به صورت متعادل نشان داده شوند  دیبا تیریمد های و هم کنترل سازی فعال هم جه،یدر نت 

 دیتاک یگریاکتشاف نسبت به د ای برداری بهره شتریکه در آن بر استفاده ب یتیتا از وضع

 یدوسوتوان نهیمقالات مرتبط در زم ییبه منظور شناسا نیشود، بنابرا یریجلوگ شود، یم
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 های هیشردر ن یمقالات مجلات علم یدیکلمات کل یتجوجس ت،یریو کنترل مد یسازمان

 معتبر انجام شد. 

قرار گرفته  یمرتبط مورد بررس های پژوهش یتمام نکهیاز ا نانیجهت اطم نیعلاوه برا

 شدند.  یبررس زی( نی)اکتشاف و بهره بردار یدیکلمات کل

 یاساس تین دو فعالیاز ا یکیو تنها  تیریکنترل مد های مقالات مربوط به جنبه ن،یبنابرا

منجر به  یکل یجستجو ندیفرآ نیقرار گرفت، در ا یپژوهش مورد بررس نیدر ا زین

( شد. جدول 2024تا کنون) 2004 یمقاله مرتبط با موضوع در بازه زمان 32 ییشناسا

 .دده یحوزه را ارائه م نیاز مقالات انجام شده در ا ای خلاصه1
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 یسازمان یو دوسوتوان تیریمد های انجام شده در حوزه کنترل های خلاصه پژوهش :1جدول 

                                                             

1  Ahrens and Chapman 
2  O’reilly and Tushman 
3  Kang and Snell 
4  Jørgensen and Messner 
5  Mundy 

 های بررسی شدهمولفه هایافته روش نویسنده عنوان
پذیری و حسابداری برای انعطاف

های کارایی: مطالعه میدانی سیستم

کنترل مدیریت در یک رستوران 

 ایزنجیره

 1اهرنس و چاپمن

(2004) 
 کیفی

ور همزمان برای توانند به طهای کنترل مدیریت میتوانمندسازی پیشنهاد شد که سیستمچهار اصل برای طراحی 

 .(Ahrens & Chapman, 2004)ها مورد استفاده قرار گیرندپذیرتر کردن سازمانکارآمدتر و انعطاف

 کارایی

 پذیریانعطاف

 های کنترل مدیریتسیستم

 :دوسوتوانی به عنوان یک قابلیت پویا

 حل یک معضل
 کیفی 2اوریلی و وشمن

میان ص موزانه مندی اصولی از رویکردهای کنترلی در خصونتایج این پژوهش نشان داد مدیران ارشد در بهره

 .(O’reilly Iii & Tushman, 2008)برداری و اکتشاف نقش اساسی دارندبهره

 برداری و اکتشافبهره

 مدیران ارشد

 رویکردهای کنترلی

فکری و یادگیری معماری سرمایه 

دوسویه: چارچوبی برای مدیریت 

 منابع انسانی

کانگ و 

 (200۹)3اسنل
 کمی

-الی که از حوزهحهای دانش جدید را کشف کنند در توانند به طور همزمان حوزهها مینتایج نشان داد  شرکت

تیبانی از این امر بهره ی پشهای کنترل عملکرد برابرداری کنند.  برای اینکار از رویکردهای سیستمهای فعلی بهره

 .(Kang & Snell, 2009)برندمی

 های کنترل / عملکردسیستم

 برداری و اکتشافبهره

کنترل مدیریت در توسعه محصول 

پویایی مدیریت انعطاف جدید: 

 پذیری و کارایی

جورجنسر و 

 (200۹)4مسنر
 کیفی

ی متعادل شود. پذیرکند تا کارایی و انعطافهای کنترل مختلف به سازمان کمک مینتایج نشان داد مکانیزم

 ,Jørgensen & Messner)سازی کنترل تاثیر بگذارد. تواند بر عملیات فعالهمچنین تغییر استراتژیک می

2009). 

 پذیریکارایی و انعطاف

 تغییر استراتژیک

 کنترل

ایجاد تنش های پویا از طریق استفاده 

 کنترل مدیریتمتعادل از سیستم های 
 

 5ماندی

(2010) 
 کیفی

فمند توسط مدیران های کنترل مدیریت برای هدایت و توانمندسازی مستلزم مداخله هداستفاده همزمان از سیستم

وامل )ثبات داخلی، های مولد ظهور کنند. این مقاله تعدادی عارشد به منظور ایجاد شرایطی است که در آن تنش

یجاد تعادل در خی، تسلط و سرکوب( را شناسایی کرد که بر ظرفیت سازمان برای اپیشرفت منطقی، تمایل تاری

 .(Mundy, 2010)گذاردهای کنترل مدیریت تأثیر میاز توانمندسازی سیستم استفاده

 های کنترل مدیریتسیستم

 مدیران ارشد

 تعادل

پاسخگویی و کنترل به عنوان 

کاتالیزوری برای اکتشاف و بهره 

برداری استراتژیک: نتایج مطالعه 

 میدانی

 سایمونز

(2010) 
 کیفی

باشد. ه شدت همسو میبرداری بپذیری و کنترل با فعالیت بهرهپذیری، مسئولیتسایمونز دریافت مطابق اصل کنترل

کنترل بوده که نتیجه تمایل مدیریت به  تر از دامنهپذیری گستردهمسئولیتها، دامنه با این حال، در اکثر موقعیت

د انگیزه در افراد برای نوآوری و اکتشاف است و به عنوان کاتالیزوری برای تغییر استراتژی، رضایت مشتری یا ایجا

 .(Simons, 2010)شودهای ماتریسی استفاده میهدایت سازمان

 مسئولیت پذیری و کنترل

 شکاف کارآفرینی
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1  Tiwana 
2  Fang et al. 
3  Grafton et al. 
4  McCarthy and Gordon 
5  Selcer 
6  Schermann et al. 

دوسوتوانی توسعه سیستم ها: تبیین 

نقش های مکمل و جایگزین کنترل 

 های رسمی و غیررسمی

 1تیوانا

(2010) 
 کمی

ین باشند و تاثیر توانند به طور همزمان مکمل و جایگزکنترل رسمی و غیررسمی می نتایج نشان داد، مکانیسم

امد رسمی )اثرات های کنترل پیهای کنترل رفتار رسمی را بر روی دوسوتوانی تقویت و تاثیر مکانیزممکانیزم

تواند به طور همزمان یمهای کنترل مبتنی بر رفتار یررسمی با مکانیزمجانشینی(را تضعیف کنند. بنابراین کنترل غ

های کنترل کانیزممتحقق اهداف پروژه و انعطاف پذیری توسعه را افزایش دهد. با این حال، ترکیب غیررسمی با 

 .(Tiwana, 2010)مبتنی بر نتیجه رسمی می تواند در عوض این اهداف را مختل کند

 کنترل رسمی و غیررسمی

 کنترل مبتنی بر نتیجه و کنترل رفتاری

متعادل کردن اکتشاف و بهره برداری 

از طریق طراحی ساختاری: جداسازی 

 زیرگروه ها و یادگیری سازمانی

فنگ و 

 (2010)2همکاران
 کمی

یری سازمانی برداری در خصوص یادگتوانند تعادل اکتشاف و بهرهها میرویکردهای کنترل تعاملی و ارزش

 .(Fang, Lee, & Schilling, 2010)مدیریت کنند

 هاکنترل تعاملی و ارزش

نقش سنجش و ارزیابی عملکرد در 

 ایجاد قابلیت ها و عملکرد سازمانی
 

کرافون و 

 (2010)3همکاران
 کمی

و به نوبه خود  های استراتژیک در یک سازمانبرداری و شناسایی قابلیتگیری حاصل بر بهرهالگوهای تصمیم

تاثیرات تصمیم گیری  گذارند. پیامدهای عملکرد حاصل برای سازمان ناشی از تاثیر اینعملکرد سازمانی تاثیر می

 ,Grafton)برداری از قابلیت های موجود و جستجو و شناسایی فرصت های استراتژیک جدید استبر بهره

Lillis, & Widener, 2010). 

 های استراتژیکقابلیت

 های ارزیابیمکانیزم

 عملکرد مالی و غیرمالی

ای در دستیابی به دوسوتوانی زمینه

سازمان های تحقیق و توسعه: رویکرد 

 سیستم کنترل مدیریت

کاری و مک

 (2011)4گوردون

 -کیفی

 کمی

برداری، نویسندگان بهره کنند تا جستجو و اکتشافی را ایجاد کنند. از نظرهای باور و تعاملی با هم کار میسیستم

 & McCarthy)کنندهم کار میهای مرزی و تشخیصی که پشت سر کنند که آن توسط سیستمادعا می

Gordon, 2011). 

 های باور و تعاملیسیستم

 مرزی و تشخیصی سیستم

 برداریاکتشاف و بهره

ساختار دوسوتوانی: اصرار برای 

 سازمانیاحتیاط در طراحی 

اسلسر و 

 (2012)5همکاران

را  بهتر درک و آن های سازمان خود راکنند، پیچیدگیهای ساختارسازی ترکیب میرهبرانی که مهارت را با مدل کیفی

 .(Selcer & Decker, 2012)ناپذیر عدم قطعیت هدایت می کنندبا موفقیت بیشتری در دوران اجتناب

 عدم قطعیت

 دوسوتوانی

 رهبران

های اطلاعاتی در حمایت نقش سیستم

-های کنترلی مدیریت بهرهاز فعالیت

 برداری و اکتشافی

اسچرمن و 

 (2012)۶همکاران

نترل مدیریت متعادل های کها به عنوان یک کاتالیزور برای ایجاد سیستمهای اطلاعاتی در کمک به سازمانسیستم کیفی

 ,Schermann)سازدتر میبرداری و کشف همزمان اطلاعات غنیعمل می کند که مدیران را قادر به بهره

Wiesche, & Krcmar, 2012). 

 های اطلاعاتیسیستم

 های کنترل مدیریتسیستم

 برداری و کشفبهره
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1  Medco  AND Song 
2  Gregory 
3  Breslin 
4  Bedford 
5  Gschwantner, Stefanie Hiebl, Martin RW 
6  Faia 
7  Aschenbrücker 

های شیوهبرداری و اکتشاف، بهره

-مدیریت منابع انسانی در پیکربندی

های منابع انسانی مشارکتی و 

 کارآفرینی

مدکوف و 

 (2013)1سانگ

منابع انسانی و این دیدگاه  های غیرسمی و رهبریبه کنترل برداری، با بسط آنهای اکتشاف و بهرهها با نظریهیافته کمی

شوند، متفاوت باشند، ها اعمال میفرایندهای سازمانی که به آنو عملکرد منابع انسانی باید در پرتو  که سیستم

 .(Medcof & Song, 2013)باشدسازگار می

 برداریاکتشاف و بهره

 های غیرسمیکنترل

 رهبری منابع انسانی

های مدیریت ترکیب سبک

بوروکراتیک و مشارکتی برای 

دستیابی به دوسوتوانی کنترل در 

 های اطلاعاتیهای سیستمپروژه

گرگوری و 

 (2014)2همکاران

های اطلاعاتی برای دستیابی به های سیستمدو سبک متضاد بوروکراتیک و مشارکتی که توسط مدیران پروژه کیفی

 .(Gregory & Keil, 2014)گیرد. دوسوتوانی کنترلی مورد استفاده قرار می

 بوروکراتیک و مشارکتی

 های اطلاعاتیسیستم

 دوسوتوانی کنترلی

سازی شبیه :آرامش در طوفان

 مدیریت سازمانی تکامل مشترک

هم زمان تغییر تحول  های دوسوتوان هم در زمان ثبات وهای این مطالعه نیاز به کنترل مدیریت در سازمانیافته کمی (2014)3برسلین

 .(Breslin, 2014)اشاره دارد. 

 کنترل مدیریت

 های دوسوتوانسازمان

-های کنترل مدیریت در حالتسیستم

های مختلف نوآوری: مفاهیم برای 

 عملکرد شرکت

ری تخصص دارند، بردااکتشاف یا بهرههای کنترل به طور مستقل با افزایش عملکرد در شرکت هایی که در اهرم کمی (2015)4بدفورد

وان کنترل های مکمل مرتبط هستند، که نشان می دهد اهرم ها به عنوان کنترل های تکمیلی عمل می کنند نه به عن

 .(Bedford, 2015)در این زمینه ها

 های کنترلاهرم

 برداریاکتشاف یا بهره

سیستم های کنترل مدیریت و 

 دوسوتوانی سازمانی

گسچنونر و 

 (201۶)5همکاران

ن برای دستیابی به کنترل مدیریتی و اشکال مختلف آ ای از سیستمبه جای یک سیستم کنترل مدیریتی خاص، بسته کیفی

 .(Gschwantner & Hiebl, 2016)مدیریت دوسوتوانی سازمانی ضروری باشد

 های مدیریتیکنترل

 دوسوتوانی

ایجاد فروش در حین ارائه خدمات: 

 اثر سیستم کنترل بر رفتار دوسویه

فیا و 

 (2018)۶همکاران

، به طوری که سیستم تعدیل می کندنتایج نشان داد سیستم کنترل سازمانی تاثیر رفتار دوسوتوانی را بر عملکرد  کمی

 .(Faia & Vieira, 2017)کنترل مبتنی بر پیامد رابطه را تقویت می کند

 سیستم کنترل سازمانی

 رفتار دوسوتوانی

های سازمانی بر اثرات کنترل

های نوآوری: دیدگاه حالت

 دوسوتوانی

وانگ و 

 (2018همکاران)

های تعادل از کنترلدهد که علاوه بر استفاده مستقل از کنترل استراتژیک، استفاده ترکیبی و منتایج نشان می کمی

 .(T. Wang et al., 2021)لی و دوسوتوانی مهم هستنداستراتژیک و مالی برای نوآوری داخ

 کنترل استراتژیک و مالی

 نوآوری

 دوسوتوانی

توانمندساز کنترل متوازن به عنوان 

 دوسوتوانی سازمانی

اسچنبروکر و 

 (2018)۷همکاران

نوآوری است که  گیری غیرمتمرکز و اهداف رسمی ابزار موثر برای مدیریت استراتژیتعامل کنترل شده، تصمیم کمی

 .(Aschenbrücker & Kretschmer, 2018)کندبرداری و اکتشافی را متعادل میبهره فعالیت

 دوسوتوانی سازمانی

 تعامل کنترل شده
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1  Diab 
2  Umans 
3  Lind 
4  Arantes 
5  Berraies 
6  Möller 
7  Ahmad et al 
8  Liu et al 

دوسوتوانی نهادی و کنترل مدیریت: 

نقش نهادهای مذهبی، جمعی و 

 سیاسی

دیاب و 

 (2020)1همکاران

های اجتماعی، جنبه ارائه یک دید جامع از کنترل مدیریت که نه تنها براساس اقدامات اقتصادی منطقی، بلکه بر کیفی

 .(Diab & Mohamed Metwally, 2019)مذهبی و سیاسی که بر ایجاد دوسوتوانی اثر دارد

 کنترل مدیریت

 دوسوتوانی نهادی

های رهبری مشترک و دوسوتوانی تیم

های کنترل مدیریت: نقش سیستم

 مدیریت

اومانس و 

 (2020)2همکاران

ه راساس کنترلبجدید، رهبری مشترک رابطه مثبت با دوسوتوانی دارد. همچنین، استفاده کنترل مدیریت عمومی  کمی

 ,Umans, Smith, Andersson, & Planken)ترکیبی پاداش و عملکرد، این رابطه را تعدیل می کند

2020). 

 دوسوتوانی سازمانی

 های کنترل مدیریتسیستم

سیستم های کنترل مدیریت به عنوان 

یک بسته و نقش آن در توانمندسازی 

 وکارهادوسوتوانی سازمانی در کسب

لیند و 

 (2020)3همکاران

 ,Lind & Åberg)برداری و هم اکتشافی را متعادل می کندهای بهرههای کنترل مدیریت هم فعالیتمسیست کیفی

2020). 

 کنترل مدیریت تمسیس

 توانمندسازی دوسوتوانی

های کنترل مدیریت اثر میانجی سیستم

در تعامل بین دوسوتوانی و یادگیری 

 برزیل سازمانی در

آرنس و 

 (2021)4همکاران

مچنین شواهد یادگیری ها را بین استفاده از سیستم های کنترل مدیریت و هانداز نوآورانه سازمانها چشمیافته کمی

 & Arantes)ندکهای همکاری برجسته میبرداری و اکتشاف و دستیابی به مهارتهای بهرهسازمانی استراتژی

Lima Soares, 2021). 

 های کنترل مدیریتسیستم

 دوسوتوانی

 یادگیری سازمانی

آیا سیستم های کنترل مدیریت، 

نوآوری دوسویه را ترویج می کنند؟ 

 نقش تعدیل کننده سبک رهبری

برایس و 

 (2021)5همکاران

برداری آوری بهرهکنترل تعاملی نوآوری اکتشافی را ترویج و  کنترل تشخیصی تاثیر مثبت و قابل توجهی بر نو کمی

بین کنترل تشخیصی  دارد. همچنین رهبری تحولگرا رابطه بین کنترل مدیریت تعاملی و نوآوری اکتشافی و ارتباط

 .(Berraies, Chaher, Hamdi, & Mejri, 2021a)کندبرداری را تعدیل میو بهره

 های کنترل مدیریتسیستم

 نوآوری دوسویه

 سبک رهبری

زمینه سازمانی به چگونه طراحی یک 

ای کمک دستیابی به دوسوتوانی زمینه

 می کند

مولر و 

 (2022)۶همکاران

به طور مثبت بر  ای مرتبط است، کههای مرزی رسمی به طور مثبت با دوسوتوانی زمینهنتایج نشان داد سیستم کمی

 ,Möller)گذارندمیی تاثیر ناهای باوری بر دوسوتوانی زمینهگذارد. در مقابل، سیستمعملکرد شرکت تاثیر می

Schmid, Seehofer, & Wenig, 2022). 

 های کنترلاهرم

 زمینه کنترل

 ایدوسوتوانی زمینه

آیا دوسوتوانی فروش خدمات در 

بازیابی خدمات کسب و کار به 

 تجارت اهمیت دارد؟

احمد و 

 (2022)۷همکاران

را  فروش -ات رغم اهمیت زیاد دوسوتوانی، ادبیات تاثیر سیستم کنترل نیروی فروش بر دوسوتوانی خدمعلی کمی

ابلیت نوآوری خدمات و عملکرد قفروش را بر  -ها تاثیر مثبت کنترل خدمات که یافتهنادیده گرفته درحالی

 .(Ahmad, Liu, Akhtar, & Siddiqi, 2022)دهدبازیابی خدمات نشان می

 دوسوتوانی

 سیستم کنترل نیروی فروش

رابطه بین کنترل داخلی و توسعه 

پایدار بنگاه ها با واسطه نقش های 

لیو و 

 (2022)8رانهمکا

د؛ بنابراین، مدیریت برداری ندارکنترل داخلی تاثیر قابل توجهی بر نوآوری اکتشافی دارد، اما بر نوآوری بهره کمی

ها برای توسعه استها یا سیارشد باید نقش کنترل داخلی و اثرات مختلف نوآوری دوگانه را در تدوین استراتژی

 .(Liu, Wu, & Xu, 2022)پایدار در نظر بگیرند

 کنترل داخلی

 نوآوری اکتشافی و نوآوری بهره برداری
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1  Zhao et al 
2  Syed et al 
3  Swierczek 
4  emergence-control (BEC) and combined emergence-contro 

نوآوری اکتشافی و نوآوری بهره 

 برداری

یادگیری سازمانی و نوآوری فراگیر: 

نقش تعدیل کننده دوسوتوانی کنترل 

 سبز

ژائو و 

 (2022)1همکاران

بر نوآوری فراگیر اساسی  دهد که بعد متوازن دوسوتوانی کنترل تاثیر مثبت یادگیری زنجیره تامین رانتایج نشان می کمی

 .(Zhao, Wang, Feng, Kong, & Zhang, 2022)تقویت می کند

 دوسوتوانی کنترل سبز

 رینوآو

عملکرد پروژه سیستم های اطلاعات 

و  دوسوتوانی به سبک کنترل: یک 

 دیدگاه گسترده از فعالیت های کنترل

سید و 

 (2023)2همکاران

غیررسمی  دهد سبک کنترل، عملکرد پروژه به طور مستقیم و در ترکیب با کنترل رسمی ونتایج نشان می کمی

 .(Syed, Wiener, Mehmood, & Abdelrahman, 2023)دوسوتوانی سازمانی را بهبود می بخشد

 سیستم های اطلاعات

 دوسوتوانی

 های کنترلفعالیت

مفاهیم عملکرد نوآوری اکتشافی و 

های کنترل بهره برداری: نقش سیستم

 مدیریت

لی و 

 (2023همکاران)

مثبت قابل  ل تعاملی اثربرداری دارد و کنترنتایج تایید می کنند که کنترل تشخیصی اثر مثبت قابل توجهی بر بهره کمی

 .(Le, Nguyen, & Hoang, 2023)توجهی بر نوآوری اکتشافی دارد.

 تشخیصی و تعاملیکنترل 

 برداری و اکتشافیبهره

ناشی از دوسوتوانی زنجیره تامین. 

اثرات جایگزین و مکمل ظهور و 

کنترل زنجیره تامین بر عملکرد 

 گانهای سهرابطه

به  4کنترل-ظهورکنترل و ترکیبی از -شود، تعادل ظهورطور مستقل کنترل اعمال میدهد که وقتی بهنتایج نشان می کمی (2024)3اسویرچک

 .(Swierczek, 2024)ترتیب تأثیر مثبت و منفی بر عملکرد دوسوتوانی دارند 

-بی از ظهورکنترل و ترکی-عادل ظهور

 کنترل
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 روش پژوهش
قاله در چند سال اخیر، توجه مجلات معتبر به مقالات مروری بیشتر شده است، یک م

ر افراد مروری خوب بسیار پراستناد است که در یک موضوع تحقیقی برای فهم و درک بهت

ه مروری مقالکند. ای خلاصه سازماندهی میگونهو همچنین تجمیع یک موضوع تحقیقی به

سی اکثر باشد که در یک موضوع علمی، پیشینه را چک و به برردر واقع نوعی مقاله می

 پردازد. مقالاتی که در آن زمینه کار شدند می

در تحقیق حاضر نیز با رویکردی مروری به بررسی کنترل مدیریت، ابزارهای کنترل 

ل مدیریت پرداخته است. بنابراین های اثرگذار کنترمدیریت در ایجاد دوسوتوانی و مولفه

توصیفی و بر اساس نوع  -ای؛ براساس هدف، تبیینیپژوهش حاضر بر اساس نتیجه، توسعه

های علمی داده، کیفی است. جامعه آماری پژوهش کلیه مقالات پذیرفته شده در پایگاه

اساس بوده که بر  5و اشپرینگر 4، گوگل اسکولار3، امرالد2، ساینس دایرکت1اسکوپوس

 های مشخص شده انتخاب شدند. کلید واژه

در  ۶مند بوده که از مدل کوپردهی به سوال اصلی پژوهش مبتنی بر مرور نظامروش پاسخ

  باشد.می 2های بررسی مقالات به شرح جدول این راستا استفاده شده است. برخی از روش
  

                                                             

1  Scopus 
2  Science Direct 
3  Emerald Insight 
4  Google Scholar 
5  Springer 
6  Cooper 



 119  یاعظمو  یهرند

 

 های پیشینبندی پژوهششده در مورد جمع های مطرحخلاصه روش :2جدول 

 زمان استفاده هدف روش

 مرور

 (Chen, 2017) مندنظام

آوری و تلفیق نتایج جمع

 ها و شواهدپژوهش

 شود که شکاف نظریزمانی استفاده می

 مشخص

 و سؤال پژوهش مشخص باشد

 بردارینقشه

 (Chen, 2017) مندنظام

مربوط به ساختاربندی یک 

حوزه پژوهشی و کشف 

 روندهای پژوهشی

 شکاف نظری مشخص نیست

 فراترکیب

(Walsh & Downe, 

2005) 

آوری و تلفیق نتایج جمع

 ا و شواهدهپژوهش

 شکاف نظری مشخص نیست.

 مرور قلمرو

(Keathley-Herring 

et al., 2016) 

های شناسایی شکاف

دانش، دامنه یک ادبیات، 

ارائه  -سازی مفاهیمروشن

های یک مرور کلی یا نقش

 از شواهد

مند بعد از مرور قلمرو انجام مرور نظام

 .گرددمی

 مشخص نبودن مسئله پژوهش

 مرور انتقادی

(Mallett, 2004) 

مند و برخلاف مرور نظام

فراترکیب فرایند ارزیابی 

کیفیت مقالات وجود 

-ندارد. نهایتا خروجی به

صورت فرضیه یا مدل 

 است.

بیشتر به دنبال تحلیل و نوآوری است تا 

 صرفا توصیف

 مرور ادبیات

(Paré & Kitsiou, 

2017) 

بررسی جامع ادبیات است 

روش مرور  که دارای سه

مند و سنتی، مرور نظام

 فراتحلیل است.

مند ممکن است مرور ادبیات با مرور نظام

یکی باشد ولی همیشه اینطور نیست. 

سؤال اصلی پژوهش الزاما مشخص 

 نیست.
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مند استفاده شده است به این خاطر که شکاف نظری در در این پژوهش از مرور نظام

بهصورت کامل مشخص بوده است. در ادامه رویکردهای مختلفی برای مرور پژوهش 

 .شده استجدول مند مطرح شده که مهمترین موارد در نظام

 مندخلاصه رویکردهای مختلف انجام روش پژوهش نظام :3جدول 

 فرآیند محقق ردیف

1 

کاپ و والون 

(201۹) 

های مشخص شده، بررسی جو در ژورنالوسوال اصلی پژوهش، جست

ها یا چاپ یا عنوان و چکیده )عدم انطباق با موضوع اصلی تکراری

 باقی ماندهبندی ادبیات نظری بر اساس مقالات مجدد و ...(، دسته

(Kapp & Sumner, 2019) 

2 

پیکرین و 

 (2014بایرن )

تدوین موضوع دقیق تعریف شده و سوالات تحقیقات مربوطه، 

دقیق معیار مشخص کردن کلمات کلیدی در پایگاه داده، انتخاب 

وتحلیل یا ایجاد یک برای انتخاب مقالات مرتبط با موضوع، تجزیه

بانک اطلاعاتی یا نشانگرهای صریح برای ترکیب اطلاعات موردنیاز 

 شودبرای پاسخ به سؤالات نمایش داده می

(Pickering & Byrne, 2014) 

3 

 (200۹کوپر )

-آوری اطلاعات از مقالهجوی مبانی نظری، جمعوتدوین مساله جست

سازی تفسیر مستندات ها، تحلیل و یکپارچهها، ارزیایی کیفی مقاله

 ارائه نتایج

(Moreno et al., 2009) 

4 

کیتچنمن و 

 (200۷چارتر )

وجو براساس کلید تعریف سوال / تحقیق، طراحی استراتژی جست

ها)بر اساس معیارهای ورودی و واژه مجلات و ...، انتخاب مقاله

 عها و ارائه الگوی جامها، ترکیب دادهخروجی، استخراج داده

(Robson, Humphrey, Khalifa, & Jones, 2007) 

 

به ، (Hedges & Cooper, 2009)( استفاده شده است200۹این پژوهش از روش کوپر ) در 

تر از بقیه رویکردها بوده است، فرآیند این خاطر که مراحل آن ازلحاظ اجرایی مشخص

 باشد.انجام به شرح مراحل زیر می
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مندمراحل روش مرور نظام: 1نمودار                                      

پارامترهای مختلف مرحله اول به تفکیک در ادامه  مرحله اول تنظیم سوال پژوهش:

 بیان شده است.

 پارامترهای مرتبط با تنظیم سوال پژوهش :4جدول 

 پژوهش پارامتر

مورد مطالعه قرار خواهد گرفت، تعیین این موضوع که چیزی )چه چیزی(  چه چیزی

اولین قدم در رویکرد مروی نظام مند است. در این پژوهش این قدم شامل 

 سوال زیر است.

کنترل مدیریت در مسیر تحقق دوسوتوانی سازمانی  ( چارچوب سیستم1

 دارای چه ابعادی است؟

معتبر به زبان انگلیسی های داده و مجلات خارجی در این پژوهش پایگاه جامعه مورد مطالعه

 قابل استناد هستند.

کند، در این قسمت، چارچوب زمانی مقالات مورد بررسی را مشخص می بازه زمانی

 تاکنون( مورد مطالعه قرار گرفته است2004این پژوهش بازه )از سال 

پژوهش است. در این  گردآوری داده کننده روشاین پارامتر، تعیین چگونگی

دربرگیرنده کلیه مقالات علمی پژوهشی مرتبط با پژوهش  پژوهش اسناد

 است.

  

هائه یافتهاار: مرحله هفتم

کنترل کیفیت: مرحله ششم

های کیفیوتحلیل و ترکیب یافتهتجزیه: مرحله پنجم

استخراج اطلاعات مقاله: مرحله چهارم

جستجو و انتخاب مقالات مناسب: مرحله سوم

بررسی متون به صورت نظام مند: مرحله دوم

تنظیم سوال پژوهش: مرحله اول
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های داده خارجی مرحله دوم: بررسی متون به صورت نظام مند: در این پژوهش، پایگاه

ساینس، ساینس اپن، وایلی و دیگر منابع( برای بررسی مقالات انتخاب )اسکوپوس،وب آو 

مشخص شده جامعه آماری پژوهش اقدام به های شدند. در این مرحله براساس کلیدواژه

کنترل مدیریت، دوسوتوانی   استخراج مقالات شد. کلیدواژه مشخص شده در این پژوهش

های کنترل مدیریت، سیستم 5، دوگانگی4برداری، بهره3اکتشاف 2، دوسوتوانی1سازمانی

 آوری مقالات بوده است.مبنای جمع

اس مناسب: برای انتخاب منابع مناسب براسمرحله سوم: جستوجو و انتخاب مقالات 

نوان، الگوریتمی که در ادامه به تصویر کشیده شده است، پارامترهای متنوعی مثل ع

ها پژوهش چکیده، محتوا و کیفیت پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفته است. معیارهای ورود

ن از ره برد( به2های معتبر، ( ثبت شدن پژوهش در پایگاه1به مطالعه حاضر شامل: 

( مرتبط 4( کامل بودن گزارش مقاله و داشتن کیفیت لازم و 3شده، های تعییناصطلاح

باشد. برای مدیریت در مسیر تحقق دوسوتوانی می های کنترلبودن مقالات به حوزه سیستم

 بررسی کیفیت مقالات، از معیارهای ارزیابی کیفیت استاندارد کمت و همکاران

(2004)(Kmet, 2004) ه شده های ارزیابی حیاتی( استفادو ابزار کسپ )برنامه مهارت

و  رو، در خصوص مطالعات کیفی معیارهایی چون تبیین  مناسب سوالاتاست. ازاین

ب نظری و اهداف تحقیق، مناسب بودن طرح تحقیق، زمینه مورد مطالعه، ارتباط با چارچو

داده و  آوری داده، چگونگی تحلیلهای جمعگیری، روش، استراتژی نمونهزمینه دانشی

یی چون روایی مطالعات مورد استفاده قرار گرفت. در خصوص مطالعات کمی نیز معیارها

-ی اندازهاهداف و سوالات تحقیق، چگونگی تبیین متغیرهای ورودی تحقیق، قوای ابزارها

حقیق و های بکار گرفته شده از تیل، کنترلگیری، مناسب بودن حجم نمونه و روش تحل

خروج  وکار گرفته شد. بدین ترتیب، بر اساس معیارهای ورود کیفیت نتایج حاصله به

ها کلیدواژه مقاله یافت شده با استفاده از 155از بین  1روش پریزما، مطابق شکل شماره 

 مقاله برای تحلیل نهایی مورد بررسی قرار گرفت.  55

                                                             

1  organizational ambidexterity 
2  ambidexterity 
3  Exploration 
4  exploitation 
5  Dilemma 
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 & ,Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman)گری مطالعات پیشینفرآیند غربال : 1شکل

PRISMA Group*, 2009) 

 55مرحله چهارم: استخراج اطلاعات مقاله: در این مرحله به استخراج اطلاعات هریک از 

 قابل مشاهده است. ۷تا  5پژوهش نهایی پرداخته شده است که در بخشی از جداول شماره 

ها یا های کیفی: زمانی که پژوهشگر تموترکیب یافتهوتحلیل مرحله پنجم: تجزیه

های بندیدهد. در ادامه، طبقهبندی را شکل میموضوعات را مشخص کرد، نوعی طبقه

های شود. در این پژوهش، تمام مولفهمشابه و مرتبط به هم در موضوعی خاص قرار داده می

و در قالب سه مولفه اصلی  ر گرفتهعنوان کد در نظهای پیشین را بهاستخراج شده از یافته

مولفه  10شده، درمجموع سه مقوله، های انجاممورد بررسی قرار گرفت. براساس تحلیل

های کنترل مدیریت در تحقق دوسوتوانی سازمانی زیرمولفه چارچوب سیستم 31فرعی و  

 شناسایی شد. 

مقایسه دیدگاه  منظور پایش مفاهیم استخراجی، ازمرحله ششم: کنترل کیفیت: به

بندی دهنده، پاسخگوها را رتبهپژوهشگران با یک خبره بهره برده شد. زمانی که دو رتبه
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شود. مقدار ها از شاخص کاپای کوهن استفاده میکنند برای ارزیابی میزان توافق بین آنمی

شاخص کاپا بین صفر تا یک نوسان دارد. هرچه مقدار این ضریب به یک نزدیکتر باشد، 

دهنده توافق پایین حاکی از توافق بالا است اما حالت عکس )نزدیک به صفر بودن( نشان

است. نتایج حاصل از خروجی محقق و خبره دیگر، از طریق ضریب توافق بین این دو نفر 

افزار اس پی. اس ارزیابی شد. مقدار شاخص کاپا در این با شاخص کاپا و به کمک نرم

دست آمده ضریب کاپا ست. با توجه به این که مقدار بهمحاسبه شده ا 0,81پژوهش 

توان گفت توافق بالایی بین است، می 5/0و سطح معناداری کمتر از  1نزدیک به عدد 

 دهندگان وجود دارد. پاسخ

بندی آنشده و دسته های شناساییمرحله هفتم ارائه نتایج: در نهایت با استفاده از شاخص

های کنترل مدیریت در تحقق ؤثر برای شناسایی چارچوب سیستمها، تلاش شد که عوامل م

 بندی گردد.دوسوتوانی سازمانی جمع

 های پژوهشیافته
برداری از منابع های کنترل مدیریت به طور سنتی به عنوان ابزاری برای بهرهاگرچه سیستم

منابع بالقوه  توانند برای حمایت از اکتشافشوند، اما همچنین میموجود در نظر گرفته می

مالمی و براون (. 2010های جدید مورد استفاده قرار گیرند )سیمونز و فرصت

های مختلف های کنترل مدیریت را به عنوان یک بسته متشکل از سیستمسیستم(2008)

ریزی، سایبرنتیک، هایی شامل برنامهکنند و یک گونه شناسی از چنین سیستمدرک می

ای که ی اداری و فرهنگی برای هدایت رفتار کارکنان به گونههاپاداش و جبران، کنترل

گیرند. همسویی با استراتژی سازمان و دستیابی به اهداف آن را تضمین کند، در نظر می

توانند بر دوسوتوانی سازمانی برای ارزیابی اینکه چگونه سیستم های کنترل مدیریت می

های نیازها، طراحی سیستمه اصلی پیشهای پژوهش در سه مولفگذارند، یافتهتاثیر ب

 کنترل مدیریت و پیامدها به شرح زیر شد.

 نیازها: پیش   
وتحلیل شد، پنج عامل زمینه سازمانی، نیاز تجزیهبا بررسی بیشتر مقالاتی که عوامل پیش

های سازمانی، عوامل خارجی و عوامل فردی شناسایی شدند، های سازمانی، قابلیتویژگی

 نیازهای ایجاد کنترل مدیریت مورد بررسی قرار گرفته است.پیش - 5در جدول
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 نیازهای ایجاد کنترل مدیریتپیش : 5جدول

 منابع هااز مقالهای استخراجی گزاره زیرمولفه مولفه فرعی مولفه اصلی

ش
پی

ای
زه

نیا
 

نی
زما

سا
نه 

زمی
ل 

وام
ع

 

 

 استراتژی

مدیریت در  کنترل سیستم تمایز محصول، مبتنی بر زمان و هزینه بر طراحی استراتژی

 باشد.برداری موثر میمندی از اکتشاف و بهرهبهره
(Caniëls, Neghina, & Schaetsaert, 2017; Fang et 

al., 2010; Mundy, 2010; Tiwana, 2010) 

 فرهنگ سازمانی

توانند میان های فرهنگی بالقوه میمبتنی بر ارزش، نماد و قبیله به عنوان کنترل کنترل

 برداری در یک سازمان تعادل برقرار کننداکتشاف و بهره

(Abernethy & Brownell, 1997; Adler & Chen, 

2011; Ahmad et al., 2022; Berraies, Chaher, 

Hamdi, & Mejri, 2021b; Caniëls et al., 2017; Liu 

et al., 2022) 

 (Ahmad et al., 2022; Möller et al., 2022) برداری و اکتشاف الزامی استریزی در تعادل بین بهرهبرنامه ریزیبرنامه

 های فناوریسیستم
برداری های اکتشافی و بهرهمندی همزمان از فعالیتابزاری برای بهره های فناوریسیستم

 (Syed et al., 2023; Zhao et al., 2022) باشد.می

گی
ویژ

نی
زما

سا
ی 

ها
 

 منابع سازمانی
 Berraies et al., 2021b; Caniëls et al., 2017; Kang) تواند بر دوسوتوانی اثربگذارند.ها، میکنترل مالی مانند بودجه مکانیزم

& Snell, 2009; Möller et al., 2022) 

 ساختار
 Ahmad et al., 2022; Caniëls et al., 2017; Liu et) دهد.برداری را توسعه میاکتشاف و مکانیک بهره ساختار ارگانیک زمینه

al., 2022) 

 پاداش و جبران

 ;Lind & Åberg, 2020; Medcof & Song, 2013) برداری تاثیر بگذارد.توانند بر تعادل اکتشاف و بهرهپاداش و جبران میسیستم 

O'Reilly III & Tushman, 2011; O’reilly Iii & 
Tushman, 2008; Raisch et al., 2009; Simsek, 

2009) 

ت
ابلی

ق
نی

زما
سا

ی 
ها

 

 قابلیت نوآوری
 ,Arantes & Lima Soares, 2021; Bisbe & Otley) گذارند.های باورها و تعاملی بر نوآوری مثبت تاثیر میکنترل

2004; Li, Vanhaverbeke, & Schoenmakers, 2008) 

 یادگیری

برداری بهره کنترل مدیریت در تعادل های یادگیری تاثیر مثبتی بر استفاده سیستممکانیزم

 و اکتشاف دارند.
(Arantes & Lima Soares, 2021; Umans et al., 

2020) 
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 منابع هااز مقالهای استخراجی گزاره زیرمولفه مولفه فرعی مولفه اصلی

جی
خار

ل 
وام

ع
 

 پذیری محیطرقابت

 استفاده سیستم کنترل مدیریت برای واکنش سریع به نیازهای متغیر مشتری دست یابند.
(Aschenbrücker & Kretschmer, 2018; Diab & 

Mohamed Metwally, 2019) 

 پویایی محیطی
 Huang, 2010; Lind & Åberg, 2020; T. Wang et) گذارد.مندی از اکتشاف تاثیر میکنترل در بهره هایدر محیط پویا سیستم

al., 2021) 

 جهت گیری بازار.

-کنترل مدیریت نقش مهمی در مشروعیت بخشیدن به رفتار سهامداران ایفا می سیستم

 ,.Arantes & Lima Soares, 2021; T. Wang et al) کند.

2021) 

دی
 فر

ینه
زم

ل 
وام

ع
 

 ویژگی فردی

کنترل مدیریت برای خلاقیت فردی در بهره برداری و همچنین مرحله  طراحی سیستم

 اکتشاف مهم است.
(Breslin, 2014; Kobarg, Wollersheim, Welpe, & 

Spoerrle, 2017; Medcof & Song, 2013) 

 پذیریجامعه

 گذارد.مندی از دوسوتوانی تاثیر میهای تعاملی و باورها در خصوص بهرهسیستم
(Jansen, Van den Bosch, & Volberda, 2005a; 

Medcof & Song, 2013; Umans et al., 2020) 

 رویکرد تیمی
 گیری در است.رفتار مشارکتی ابزاری برای هماهنگی و تسهیل تصمیم

(Gregory & Keil, 2014; Medcof & Song, 2013) 

 سبک رهبری
 ;Berraies et al., 2021b; Carmeli & Halevi, 2009) گذارد.مندی از اکتشاف تاثیر مینوع سبک رهبری بر نحوه بهره

Faia & Vieira, 2017; Katou et al., 2021; Umans et 

al., 2020) 

 بازخورد
-مندی از اکتشاف و بهرهسازی در بهرهاستفاده از بازخورد سازمان را قادر به متعادل

 کند.برداری می
(Bedford, 2015; Bedford et al., 2016) 
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ساز فرعی عوامل زمینه مولفه فرعی شناسایی شد که اولین مولفه 5نیازها در خصوص پیش

گر رفتار استفاده زیرمولفه فرهنگ سازمانی که به عنوان تنظیم 4باشد که شامل سازمانی می

شود. ادبیات در مورد فرهنگ و تواند به عنوان یک سیستم کنترل عمل کند، یاد میو می

برداری هتوانند اکتشاف و همچنین بهرهای فرهنگی میدهد که کنترلدوسوتوانی نشان می

براین ایجاد فرهنگ تحمل مهم است زیرا هنگامی که یک سازمان را متعادل کنند. علاوه

هدف سازمان اکتشاف است، خطاها ممکن است رخ دهند. بنابراین کارمندان نباید به خاطر 

های سازمان و نتایج منفی مجازات شوند. با همسو کردن رفتار کارکنان با اهداف و ارزش

توانند های فرهنگی میکنند که کنترلگیری، استدلال مییجاد ثبات و جهتدر نتیجه ا

توانند کاوش را از طریق تشویق های فرهنگی میبرداری را نیز ممکن سازند، کنترلبهره

وتحلیل، تسهیل کنند. بنابراین، به دنبال این تجزیه« حل خلاقانه مشکل»تفاسیر جایگزین و 

باشد ی مهم برای تبدیل دوسوتوانی به عملکرد برتر شرکت میاهای فرهنگی وسیلهکنترل

تواند به شدت سازمان را مختل های فرهنگی میو نادیده گرفتن یا عدم مدیریت کنترل

باشد که شناخت فزاینده انسجام بین اجرای دومین عامل استراتژی سازمانی می .کند

-کنترل هایاهمیت درک شده سیستم های دوسوتوانی، منجر به تغییر دراستراتژی و فعالیت

شود. اهداف یابی، فرآیند و طراحی میهای موقعیتکنندههای مدیریت در طول تعیین

برای  تحقیق و توسعه ای برایاستراتژیک مانند رشد، نوآوری یا کارایی، به عنوان انگیزه

های اهرم اند که برهای خاص تنظیم شدهدستیابی به سطوح خاصی از مهارت در قابلیت

ریزی به عنوان سومین زیرمولفه امکان مختلف کنترل تاثیر دارد؛ همچنین فرآیند برنامه

ها با استراتژی سازمان را هماهنگی اهداف در سراسر سازمان را فراهم و همسویی فعالیت

توانند از دستیابی به ریزی میهای برنامهدهند که کنترلکند. مقالات نشان میتضمین می

برداری شوند و رت همکاری سازمانی حمایت و قادر به پرورش اکتشاف و بهرهمها

باشد که توانایی سازمان در درک سیگنال های های فناوری میچهارمین عامل سیستم

ضعیف را افزایش و توانایی آن را در واکنش به این هشدارهای اولیه به مرور زمان بهبود 

-تا به طور همزمان از کنترل مدیریت اکتشافی و بهرهسازد بخشد و سازمان را قادر میمی

 برداری استفاده کند و از دستیابی به دوسوتوانی سازمانی حمایت کند.

باشد که شامل سه زیرمولفه های سازمانی میدومین مولفه فرعی شناسایی شده ویژگی

ریق انگیزه پاداش که با هدف ایجاد هماهنگی بین اهداف سازمان و کارمندان از ط کنترل

های پاداش و جبران که شود؛ کنترلدادن به آن ها به عنوان مثال، پرداخت پاداش انجام می
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های های مبتنی بر رفتار و همچنین سیستماست، از پاداش "اجتناب از خطا"ها هدف آن

که از برداری را با اطمینان از اینکه کارمندان آنچه را کنند و بهرهارزیابی رفتار استفاده می

کنند. با این حال، کنترل پاداش و جبران دهند، حمایت میرود، انجام میها انتظار میآن

ای و ارزیابی عملکرد توسعه "پذیرش خطا"توانند اکتشاف را با استفاده از سیستم کنترل می

برداری تاثیر و از دستیابی به مهارت سازمان حمایت پشتیبانی و بر تعادل اکتشاف و بهره

های کنترل مالی، مانند بودجه ها، ساختار نند؛ دومین منابع سازمانی که شامل مکانیزمک

برداری سازی میان اکتشاف و بهرهباشد عاملی مهم در تعادلسازمانی، نیروی انسانی و...  می

های بودجه با توجه به باشد، در این خصوص پذیرش و میزان اهمیت درک شده کنترلمی

انی مانند حاکمیت، مالکیت، ساختار تامین مالی، محیط سازمانی و بلوغ های سازمویژگی

باشد که در رویکرد سومین عامل ساختار ارگانیک و مکانیکی می .سازمانی متفاوت است

های اکتشافی اما ساختار مکانیک سازی و تسهیل زمینهارگانیک هدف کاهش رسمی

های مولفه فرعی شناسایی شده شامل قابلیتدهد. سومین برداری را افزایش میرویکرد بهره

های یادگیری مانند تدوین دانش که کلید باشد که دو زیرمولفه اصلی مکانیزمسازمانی می

باشد و تاثیر مثبتی بر استفاده از برداری و اکتشاف میمندی همزمان از بهرهایجاد بهره

های استراتژیک گر نوآوریهای کنترل مدیریت رسمی دارند، بوده و زیرمولفه دیسیستم

شوند که مدیران کنترل شوند، اغلب باعث میباشد که توسط عوامل خارجی هدایت میمی

ای تعاملی بر روی یک استفاده تشخیصی از کنترل مالی انتخاب استراتژیک را به شیوه

 کنند.

پذیر باشد که شامل سه زیرمولفه رقابتچهارمین مولفه شناسایی شده عوامل خارجی می

های کنترل نیاز در تحقیقات سیستمترین عوامل پبشبودن محیطی به عنوان یکی از مهم

های کنترل باشد که ماهیت پویای سیستممدیریت است دومین عامل پویایی محیطی می

مدیریت را با اشاره به رابطه بین عوامل خارجی مانند مقررات دولتی و قوانین مالیاتی جدید 

ها ها شرکتد یا تغییر قوانین داخلی نشان دادند. برای مقابله با این چالشو نیاز به ایجا

دهند؛ علاوه بر این، مدیران تمایل دارند می های کنترل مدیریتسیستم اهمیت بیشتری به

کنترل تعاملی را هنگامی که در معرض سطح بالایی از عدم قطعیت بازار قرار دارند، اعمال 

های کنترل مدیریت نقش مهمی در گیری بازار سیستمهتکنند. همچنین در خصوص ج

مشروعیت بخشیدن به رفتار سهامداران و در نتیجه سهولت امضای قراردادهای همکاری 

کند. در نهایت عوامل زمینه فردی به عنوان پنجمین مولفه فرعی شناسایی شده مطرح ایفا می
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ت افراد به سمت یک هدف خاص های کنترل مدیریت برای هدایباشد که در آن سیستممی

کنند، در های فردی مدیر و پرسنل نقش مهمی ایفا میشود. بنابراین، ویژگیاستفاده می

باشد که در این خصوص های درونی میاین خصوص اولین زیرمولفه شناسایی شده ویژگی

-های کنترل مدیریت برای تعادل آزادی برای خلاقیت و کنترل در بهرهطراحی سیستم

رداری و همچنین در مرحله اکتشاف یک کار مهم است. در این زمینه، دانش افراد، به ب

های تیمی، نتایج شود، دومین زیرمولفه ویژگیآوری میطور خاص، در شرکت جمع

های داخلی فردی کلید موفقیت هستند، بلکه رفتار مشارکتی گویای این است نه تنها قابلیت

براین اعتماد بین شخصی مجموعه باشد. علاوهیز مهم میدر میان تمام فعالان مرتبط ن

های کنترل مدیریت رسمی گسترش های کنترل را با فعال کردن قابلیت کار سیستممکانیزم

های کنترل مدیریت را بر عملکرد دهد. همچنین اثر انگیزشی ترکیب اعتماد و سیستممی

تواند یک اثر مکمل ایجاد های متضاد میلکنند. بنابراین استفاده از ترکیب کنترتیم بیان می

های نوآورانه را افزایش و منجر به بهبود نتایج و دوسوتوانی سازمانی می و عملکرد پروژه

شود، علاوه بر این بازخوردهای مناسب و نقش رهبران سازمانی نیز در این خصوص مطرح 

 باشد.می

 های کنترل مدیریتطراحی سیستم

های طراحی های کنترل مدیریت، جنبهنیاز و پیامدهای متعدد سیستمشبا توجه به عوامل پی

بندی اند. در این پژوهش با یک رویکرد طبقهدر معرض مطالعات متعددی قرار گرفته

 شناسایی شدند.  ۶های به شرح جدول فرآیندی مولفه
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 کنترل مدیریتهای های طراحی سیستممولفه :6جدول

 

 منابع هاای استخراجی از مقالهگزاره زیرمولفه مولفه فرعی مولفه اصلی

ت
یری

مد
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 استراتژی

-الگوهای کنترل از جمله تمرکز خالص، تمرکز مشارکتی، تمرکز به اشتراک

 باشد.گذاری تصمیم، کنترل منابع، در اجرای استراتژیک موثر می
(Caniëls et al., 2017; Fang et al., 2010; Mundy, 2010; 

Tiwana, 2010) 

 فرهنگ

های کنترل فرهنگی مانند نگاشت شخصیت و شایستگی برای ایجاد مکانیسم

 کنند.دوسوتوانی استفاده می
(Abernethy & Brownell, 1997; Adler & Chen, 2011; 

Ahmad et al., 2022; Berraies et al., 2021b; Caniëls et al., 

2017; Liu et al., 2022; C. L. Wang & Rafiq, 2014) 

 ساختار سازمانی
ها و اهداف خود تامل کند تا در فعالیتساختار رسمی کارمندان را مجبور می

 دارد.ها را از اکتشاف بدون تفکر باز میو آن

(Lavie, Stettner, & Tushman, 2010; Simsek, 2009; C. L. 

Wang & Rafiq, 2014) 

 روال وقوانین
 تواند اجازه نوآوری یا حتی باعث تغییر شود.سازمانی می وجود روال

(Jansen et al., 2005a) 

دی
 فر

ینه
زم

ل 
وام

ع
 

 تمرکززدایی
توانند به می کنند،های که از تمرکززدایی موقت استفاده میسازمان

 دوسوتوانی سازمانی دست یابند.
(Kobarg et al., 2017; T. Wang et al., 2021; Zhao et al., 

2022) 

 مدیران ارشد

سازد تا استراتژی های کنترل مرزی و باورها مدیران را قادر میافزودن سیستم

بینی و نوآوری ها را کنترل و بین دستیابی به هدف قابل پیششرکت

 کنند.نامشخص تعادل ایجاد 

(Jansen, Van Den Bosch, & Volberda, 2005b; Katou et 

al., 2021; McCarthy & Gordon, 2011; T. Wang et al., 

2021; Zhao et al., 2022) 

 های کاری موقتگروه

تواند تنوع دانش را حفظ و امکان های کاری موقت میساختاری از گروه

-ها دانش جدید را گسترش و بهرهکاوش را فراهم کند. تعامل این زیرگروه

 کندبرداری را تسهیل می
(Berraies et al., 2021b; Tu, 2009; West & Bogers, 2014) 
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های طراحی در های کنترل مدیریت، جنبهبا توجه به عوامل زمینه و پیامدهای متعدد سیستم

بندی اند. در این خصوص از یک رویکرد طبقهمعرض مطالعات متعددی قرار گرفته 

های کنترل فرهنگی مانند نگاشت های موفق از مکانیسمفرآیندی بهره برده شد، سازمان

شخصیت و شایستگی برای افزایش اثربخشی و ایجاد یک فرهنگ نوآورانه استفاده می 

 کنند

ح جمعی یک تیم بر این، اجرای یک سیستم تشویقی که فعالیت های نوآوری را در سط 

دریافت می کند به جای پاداش دادن به رفتار فردی، تصمیم گیری کوتاه مدت را کاهش 

 می دهد و عملکرد نوآوری را افزایش می دهد.

باشد، که نحوه اعمال کنترل توسط مدیران را تعیین می دومین رکن استراتژی سازمان می 

تژیک بر کنترل مالی، برای پرورش تعامل کند. مدیران ارشد، تمایل به انتخاب کنترل استرا

غیررسمی در سراسر شرکت و در نتیجه ایجاد یک محیط بارور برای نوآوری دارند. 

استفاده از مکانیسم های کنترل در یک روش تشخیصی مدیران را در ایجاد سیستم های 

مایت بازخورد رسمی برای نظارت بر فرآیند پیاده سازی استراتژی و تشخیص انحرافات ح

 می کند.

های پروژه از ادغام خود در برنامه های بزرگ تر و مکانیزم های کنترل، علاوه بر این، تیم 

مانند مشخصات کار و فرآیند یا شاخص های کیفیت و عملکرد، به استانداردهای رسمی 

 شوند.و صریح و افزایش قابلیت ارتباطی منجر می

توانند برای مدیریت تارهای سازمانی مختلف میعلاوه بر این می توان نتیجه گرفت که ساخ

تنش بین اکتشاف و بهره برداری موفقیت آمیز مورد استفاده قرار گیرند، بنابراین 

برداری ساختارهای سازمانی مختلف می توانند برای مدیریت تنش بین اکتشاف و بهره

کارمندان انعطاف  موفقیت آمیز مورد استفاده قرار گیرند. ساختار غیررسمی می تواند به

پذیری لازم را برای کشف و کمک به تمرکز فعالیت های نوآوری بدهد، که آن ها را 

کارآمدتر می کند، که از تحقق فرصت های ایجاد شده حمایت می کند. یک ساختار 

رسمی کارمندان را مجبور می کند تا در فعالیت ها و اهداف خود تامل کنند و آن ها را از 

 ری از جهات بدون تمرکز باز می دارد.کاوش در بسیا

کنند، هایی که از تمرکززدایی موقت و به دنبال آن ادغام مجدد استفاده میهمچنین سازمان

توانند خود را از اقدامات و مفروضات فعلی خود آزاد کنند. آن ها همچنین استدلال می

دست یابند. چراکه می کنند که چنین سازمان هایی می توانند به دوسوتوانی سازمانی 
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تمرکززدایی اکتشاف را با ایجاد وابستگی متقابل و جلوگیری از گیر افتادن بخش ها در 

 مفروضات خود ممکن می سازد. 

همچنین اگرچه بیشتر نویسندگان استدلال می کنند که روال ها ثبات ایجاد می کنند و تا 

ی می توانند اجازه دهند یا حتی حدی در برابر تغییر مقاوم هستند.همچنین روال های سازمان

 باعث تغییر شوند. 

آن ها ادعا می کنند که یک فرآیند انتخاب و حفظ تحت تاثیر ادراک ذهنی کارمندان در 

کاره ای روزمره رخ می دهد که سپس تنوع ایجاد می کند و منجر به تغییر می شود. فانگ 

گروه های نیمه منزوی در ( هر دو بر اهمیت زیر2010( و سیمونز )2010و همکاران )

دستیابی به دوسوختوانی سازمانی تأکید می کنند. که ساختاری از زیرگروه های نیمه 

 منزوی می تواند تنوع دانش را حفظ کند و در نتیجه امکان کاوش را فراهم کند.

 پیامدهای سیستم های کنترل مدیریت

عملکرد در سطح شرکت،  های کنترل مدیریت، افزایشسازی سیستمهدف اصلی از پیاده

تواند به صورت های کنترل مدیریت میپروژه و تیم است. متعاقبا، پیامدهای سیستم

فرآیندی به عوامل زمینه در طول چارچوب شامل پیامدهای سازمانی، مرتبط با نوآوری، 

به شرح پیامدهای سیستم های کنترل   ۷بندی شود، در جدول  خارجی و فردی دسته

 شود.خته میمدیریت پردا
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 های کنترل مدیریتپیامدهای سیستم :7جدول

 منابع هاای استخراجی از مقالهگزاره زیرمولفه مولفه فرعی مولفه اصلی

دها
یام

پ
 

نی
زما

سا
ی 

دها
یام

پ
 

 عملکرد سازمانی

 ,.Ebben & Johnson, 2005; Grafton et al) دهند.های کنترل مدیریت نوآوری و عملکرد را افزایش میسیستم

2010; Hughes et al., 2018; Jansen et al., 
2005a; Le et al., 2023; Schermann et al., 

2012; Selcer & Decker, 2012) 

 های سازمانیقابلیت

گیری بازار و کارآفرینی های کنترلی در نوآوری، یادگیری، جهتسیستم

 باشند.در خصوص دستیابی به مزیت رقابتی موثر می
(Gilbert, 2005; Hughes et al., 2018; 

Raisch et al., 2009; Swierczek, 2024) 

 نوآوری
 ;Bedford, 2015; Bedford et al., 2016) کنترل باورها و مرزی بر توسعه نوآوری اثرگذار است.

Huang, 2010) 

جی
خار

ی 
دها

یام
پ

 

 تعامل با مشتری
 ,Bonner, 2005; Davila, Foster, & Li) باشد.کنترل تعاملی ابزاری برای کشف تغییرات نیازهای مشتری  می

2009; Davila, Foster, & Oyon, 2009) 

 پایداری و مزیت رقابتی

سازی همزمان استراتژی های کنترل مدیریت در بهینهاستفاده از سیستم

 برداری برای ایجاد مزیت رقابتی در محیط پویا، موثر است.اکتشاف و بهره
(Hill & Birkinshaw, 2014; Jansen et al., 

2005a; Lavie et al., 2010; Raisch & 

Birkinshaw, 2008) 

دی
 فر

ای
ده

یام
پ

 

 پیامدهای شخصی

شود که به نوبه خود کنترل باعث توانمندسازی روان شناختی می سیستم

 (McCarthy & Gordon, 2011) کند.می خلاقیت را تقویت

 پیامدهای  تیمی

کنترل ابزاری برای اطمینان از تعادل بین توانمندسازی و پاسخگوی  مکانیزم

 (Tu, 2009; West & Bogers, 2014) باشد.تیمی میگیری از طریق تسهیل و تاثیر بر تصمیم
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های کنترل مدیریت، افزایش عملکرد در سطح شرکت، سازی سیستمهدف اصلی از پیاده

تواند به صورت آنالوگ به های کنترل مدیریت میپروژه و تیم است. پیامدهای سیستم

ارجی و عوامل زمینه در طول چارچوب شامل پیامدهای سازمانی، مرتبط با نوآوری، خ

های نوآوری، عملکرد سازمانی و قابلیتپیامدهای سازمانی بندی شود. فردی دسته

های سازگاری سازمان را استراتژی سازمانی نوآوری و قابلیت .کندسازمانی فراهم می

تقویت و در صورت نیاز به تغییرات محیطی، برای تغییر شکل استراتژی شرکت آماده 

ی مدیریت ارشد برای به دست گرفتن کنترل بر این مرحله بدون شود. بهترین راه را برامی

های آسیب رساندن به آزادی خلاقیت، یک سیستم های کنترل مدیریت مؤثر با پاداش

باشد، که استفاده تعاملی از سیستم های کنترل مدیریت اثر نوآوری مبتنی بر نتیجه می

ک اثر متعادل را بیان می کند. محصول را بر عملکرد شرکت تشدید می کند، بنابراین ی

گیری بازار و کارآفرینی به نوآوری، یادگیری سازمانی، جهت های سازمانیقابلیت

های برتر برای دستیابی به مزیت رقابتی پذیرفته و در نتیجه ای به عنوان قابلیتطور گسترده

لوژی های جدید ارتقای خلاقیت، ورود به بازارهای جدید یا تجربه با استراتژی ها و تکنو

گذارد. مفهوم نوآوری نیز به عنوان خلق دانش ارتباط نزدیکی با یادگیری سازمانی می

باشد که تعامل با مشتری و ایجاد مزیت رقابتی میپیامدهای خارجی شامل دارد، 

ها و مشتریان در طول فرایندهای نوآوری تحقیقات بر اهمیت تعاملات نزدیک بین شرکت

دهند. برای مثال های کنترل مدیریت تعامل با مشتری را افزایش میسیستم اند،تاکید کرده

پیامدهای کنترل های تشخیصی برای ایجاد شفافیت و همسویی با مشتری و افزایش تعامل 

با مشتری موثر است. از طرف دیگر، سیستم های تعاملی به عنوان ابزاری برای کشف 

سازد تا سریع تر واکنش نشان که تیم را قادر می باشدتغییرات در نیازهای مشتری موثر می

دهد. تمرکز بر تعامل، انطباق مداوم این مکانیزم ها با موقعیت را ممکن می سازد و در نتیجه 

های کنترل مدیریت نه تنها سیستمپیامدهای فردی تعامل مشتری را افزایش می دهد. 

افراد را نیز هدایت می کند. با  تحت تاثیر ویژگی های فردی قرار می گیرد، بلکه رفتار

مقایسه عوامل زمینه فردی، پیامدهای فردی را در پیامدهای شخصی و تیمی طبقه بندی 

استفاده تعاملی از سیستم های کنترل مدیریت باعث شناخت توانمندسازی  شود که می

 هایروان شناختی می شود که به نوبه خود خلاقیت را تقویت می کند. همچنین سیستم

کنترل مدیریت بر رضایت شغلی به عنوان یک عامل تعیین کننده برای توانمندسازی روانی 

ها به طور فزاینده ای ساختارهای خود را به تاثیر دارد و در آخر نتایج تیمی که سازمان
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سمت مفاهیم مبتنی بر تیم تغییر می دهند که در آن تیم ها قدرت نوآوری آزادانه دارند و 

 کنند. را در میان اعضای تیم حفظ میعمدتا کنترل 

کنترل مدیریت در مسیر  ( چارچوب سیستم1اول و دوم پژوهش که  در پاسخ به سوال

 سازی سیستمنیازهای پیاده( پیش2کسب دوسوتوانی سازمانی دارای چه ابعادی است؟ و 

تایج حاصل باشد؟ نهای میکنترل مدیریت در ایجاد دوسوتوانی سازمانی دارای چه مولفه

رکن  تریننیازها که اساسیاز مطالعات انجام شده به این صورت شد که سه بعد پیش

های طراحی با نیازمند نیازهای کنترل مدیریت، جنبههمچنین با توجه به عوامل زمینه و پیش

باشد، همچنین در پاسخ سوال دو بعد اصلی عوامل زمینه سازمانی و عوامل زمینه فردی می

های سازمانی، های سازمانی، قابلیتمولفه صلی  )عوامل زمینه سازمانی، ویژگی 5دوم 

عوامل خارجی و عوامل زمینه فردی(، شناسایی شد که در عوامل زمینه سازمانی به شرح 

 شناسایی شد. 2شکل 

 
 

 های دوسوتوانیهای کنترل برای فعالیتچارچوب مکانیزم  :2شکل 

 کنترل مدیریت، چگونه قادر به تسهیل دوسوتوانی سازمانی هستند؟ های سیستم( مولفه3

های کنترل مدیریت برای هدایت و توانمندسازی مستلزم مداخله استفاده همزمان از سیستم

های مولد ظهور هدفمند توسط مدیران ارشد به منظور ایجاد شرایطی است که در آن تنش
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های به عنوان مثال سیستم .(Mundy, 2010; O’reilly Iii & Tushman, 2008). کنند

نترل های کها به عنوان یک کاتالیزور برای ایجاد سیستماطلاعاتی در کمک به سازمان

برداری و کشف همزمان اطلاعات مدیریت متعادل عمل می کند که مدیران را قادر به بهره

مندی از یک سیستم کنترل بنابراین مدیران به جای بهره (Mundy, 2010).سازدتر میغنی

های کنترل مدیریتی را به کار بسته از سیستم باشد یکمدیریتی خاص، لازم می

های زی و هم کنترلسادر نتیجه، هم فعال. (Mundy, 2010; Simons, 2010)ببرند

مدیریت باید به صورت متعادل نشان داده شوند تا از وضعیتی که در آن بر استفاده بیشتر 

 & Merchant)شود، جلوگیری شودبرداری نسبت به دیگری تاکید میاکتشاف یا بهره

Otley, 2006; Merchant & Van der Stede, 2007) . 

 گیریبندی و نتیجهجمع
در مطالعه حاضر سعی گردید تا مروری بر ادبیات جامع حوزه مطالعات و تحقیقات صورت 

سازمانی انجام های کنترل مدیریت در تحقق و خلق دوسوتوانی گرفته در زمینه سیستم

پذیرد. از این رو هدف تحقیق حاضر ارائه تصویری جامع از وضعیت فعلی مطالعات در 

نیازها، منشأ های کنترل مدیریت در تحقق و خلق دوسوتوانی سازمانی، پیشحوزه سیستم

های کنترل مدیریت در تحقق و خلق دوسوتوانی سازمانی و های سیستمو خواستگاه مولفه

 کنترل مدیریت بوده است.  دهنده چارچوب طراحی سیستمل شکلهمچنین عوام

های لذا پژوهش حاضر در پاسخ به سوال اول و دوم ابعاد مختلف لازم در طراحی مکانیزم

نیازها، طراحی سیستم کنترل کنترل مدیریت در تحقق دوسوتوانی سازمانی که شامل پیش

-ات انجام گرفته ابعاد مختلفی از پیشمدیریت و پیامدها شناسایی شد، که براساس مطالع

های ریزی، سیستمکنترل مدیریت از جمله  استراتژی فرهنگ برنامه نیازهای سیستم

اطلاعاتی، منابع انسانی، کنترل های پاداش و جبران، عدم اطمینان محیطی، مشارکت های 

 ,.Gilbert, 2005; Jansen et al).باشدخارجی و... در تحقق دوسوتوانی الزامی می

2005b; Raisch et al., 2009)،  همچین برای رسیدن به سطوح بالای دوسوتوانی

 ,Davila)های کنترل مدیریت مورد نیاز استسازمانی، ترکیب اشکال مختلف سیستم

Foster, & Li, 2009; Davila, Foster, & Oyon, 2009; Liu et al., 2022; 

Simons et al., 2000).  

دیریت، قادر به تسهیل کنترل مهای سیستم در پاسخ به سوال سوم که چگونه مولفه

توان نتیجه گرفت که طراحی صحیح باشند، از بررسی مطالعات میدوسوتوانی سازمانی می

های دوسوتوانی و در عین حال اجازه دادن سطح های کنترل برای کنترل فعالیتمکانیزم
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مشخصی از آزادی برای نوآوری یک سازمان بسیار مهم است. بنابراین، درک کامل 

های کنترل و تطبیق این مفاهیم با سازمان و محیط آن های موجود از مکانیزمزیسامفهوم

لذا در کنار اشکال مختلف ، (Le et al., 2023; Möller et al., 2022)ضروری است

های مختلف برای فعال کردن ، تغییر چگونگی و اینکه در چه شرایطی کنترلرلکنت

برداری کافی و در نتیجه رسیدن به دوسوتوانی سازمانی مورد استفاده قرار اکتشاف و بهره

 ;McCarthy & Gordon, 2011; Medcof & Song, 2013)گیرند، اهمیت داردمی

O’reilly Iii & Tushman, 2008) . 

های تحقیقاتی بیشتری که در این مقاله برجسته پیشنهاد به تحقیقات آینده: امید است که راه

کنترل های اند، الهام بخش برخی تحقیقات آینده در مورد رابطه مهم بین سیستمشده

مدیریت و توانایی یک سازمان برای رسیدن به سطوح بالای دوسوتوانی 

 & Almahendra & Ambos, 2015; Mahlendorf, 2015; O’reilly Iii)باشند

Tushman, 2008)های دانشگاهی . بررسی این روابط نه تنها باید مورد توجه پژوهش

های های عملی ارزشمندی در مورد چگونگی استفاده از سیستمقرار گیرد، بلکه توصیه

 دهد. برداری به دست میهای اکتشافی و بهرهگیری همزمان فعالیتکنترل مدیریت برای پی

-تر از این روابط و در نتیجه رسیدن به توصیهوردن درک دقیقبنابراین به منظور به دست آ

های کنترل های دقیق تر برای عمل، درک این که چگونه و تحت چه شرایطی سیستم

کنند، یکی از مسائل کلیدی مدیریت خاص اکتشاف، بهره برداری یا هر دو را تقویت می

به عنوان مثال، چندین نویسنده  .(McCarthy & Gordon, 2011)باشداین حوزه می

توانند از اکتشاف و بهره برداری و از یک های فرهنگی میکنند که کنترلاستدلال می

 ,.Diab & Mohamed Metwally, 2019; Umans et al)تعادل حمایت می کنند

های فرهنگی قادر به حمایت از با این حال، هنوز مشخص نیست که آیا کنترل .(2020

هایی قادر به چه شرایطی چنین کنترل اکتشاف و بهره برداری در یک زمان هستند یا تحت

  .(T. Wang et al., 2021)انجام این کار هستند
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