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Abstract  
in the current era, rapid technological transformations have introduced concepts like 
smartification into the field of urban planning, of which the smart economy is a main 
pillar. Accordingly, this research was conducted with the aim of formulating a vision 
and strategic plan for urban development with a smart economy approach in the city 
of Bastam. Bastam, with a population of approximately 44,000, is one of the historical 
cities of Iran. Despite its vast potential in various economic areas such as tourism and 
agriculture, it has faced many challenges in urban development in recent decades. This 
has doubled the necessity for strategic planning for this city. The research is applied 
in purpose and descriptive-analytical in method. The SWOT technique was used to 
formulate strategies and the QSPM matrix was used to prioritize them. data collection 
was based on extensive field studies, surveying using the Delphi method, and holding 
consecutive meetings with provincial experts. For the Delphi panel, 20 experts and 
managers from subsidiary organizations of Bastam Municipality were selected 
through purposive sampling, who reached a consensus after two stages of this process. 
Furthermore, considering the number of citizens (N=44,000) and based on Morgan's 
table, 378 people were selected as the research sample, and questionnaires were 
distributed equally and randomly among them in each area of the city. the results led 
to the identification of a vision and the presentation of strategies for urban 
development. The evaluation of internal and external factors also indicated the 
organization's relatively appropriate response in using opportunities and minimizing 
the impact of threats. After summarizing all the existing strategies in upstream 
documents and the opinions of citizens and urban officials, a list of all suggestions 
was prepared and categorized into seven specialized areas, including: urban services, 
eco-tourism, urban transportation, urban development and architecture, institutional-
managerial, cultural-social, and economic. Through the Quantitative Strategic 
Planning Matrix (QSPM), strategies in each area were prioritized according to their 
attractiveness score. 
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 وشمنداقتصاد ه کردیبا رو یتوسعه شهر کیچشم انداز و برنامه استراتژ نیتدو

 
 چکیده 

کرده  یهرش یزیرا وارد عرصه برنامه ر یچون هوشمندساز یمیمفاه ،یکیتحولات پرشتاب تکنولوژ ،یدر عصر کنون
رنامه چشم انداز و ب نیاساس پژوهش حاضر با هدف تدو نیآن است. بر ا یاز ارکان اصل یکیاست که اقتصاد هوشمند 

بالغ بر  یتیانجام گرفته است. شهر بسطام با جمع ماقتصاد هوشمند در شهر بسطا کردیبا رو یتوسعه شهر کیاستراتژ
مانند  یمختلف اقتصاد یفراوان در حوزه ها یتهایاست که با وجود ظرف رانیا یخیتار یاز شهرها یکینفر  00444

امه امر لزوم برن نیاروبرو بوده است.  یدر توسعه شهر یادیز یبا چالش ها ریاخ یدهه ها یط ،یو کشاورز یگردشگر
-یفیاست و از نظر روش توص یشهر را دوچندان کرده است. پژوهش از لحاظ هدف کاربرد نیا یبرا کیستراتژا یزیر

آنها استفاده شده  یبند تیاولو یبرا QSPM سیراهبردها و از ماتر نیتدو یبرا SWOT کیباشد و از تکن یم یلیتحل
با  یپ در یپ یو انجام نشست ها یدلف روشبا  یپرسشگر ،یدانیگسترده م یکارها هیها برپاداده یاست. گردآور

 یتابعه شهردار یها-سازمان رانینفر از کارشناسان و مد 04تعداد  یپانل دلف لیتشک یخبرگان استان بوده است. برا
 نی. همچندندیبه توافق نظر رس ندیفرا نیدو مرحله از ا یهدفمند انتخاب شدند که پس از ط یریبسطام به روش نمونه گ

انتخاب و  قینفر بعنوان نمونه تحق 873و بر اساس جدول مورگان، تعداد  (N=44000)تعداد شهروندان  بهبا توجه 
چشم  ییبه شناسا جیگشت. نتا عیآنان توز نیساده در ب یدر هر منطقه شهر به صورت تصادف یپرسشنامه ها به تعداد مساو

از واکنش نسبتاً مناسب  یحاک زین یو خارج یداخل املعو یابی. ارزدیانجام یتوسعه شهر ید براانداز و ارائه راهبر
اسناد  موجود در یراهبردها یتمام ی. پس از جمع بنددهاستیسازمان در استفاده از فرصتها و به حداقل رساندن اثر تهد

مل: خدمات شا یو در هفت حوزه تخصص هیته شنهاداتیپ یاز تمام یفهرست ،یشهر نیفرادست و نظرات مردم و مسئول
و  ،یاجتماع -یفرهنگ ،یتیریمد-ینهاد ،یو معمار یشهرساز ،یحمل و نقل شهر ،یطیمح ستیز ی،گردشگریهرش

ر هر حوزه با ها د یاستراتژ یبند تیاولو ،یکم کیاستراتژ یزیبرنامه ر سیماتر قیشد و از طر یدسته بند یاقتصاد
 . دیآنها مشخص گرد تیتوجه به نمره جذاب

   یاقتصاد هوشمند، شهردار ،یتوسعه شهر ک،یاستراتژ یزیربرنامه ها:کلیدواژه

                                                           
 :نویسنده مسئول Reza.ziyari@iau.ac.ir 
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 مقدمه

با پیچیده شدن چارچوب فعالیتی شهرها، تغییرات عظیم، عدم قطعیت و خطرپذیری در 

ی، ریزمحیطی ضرورت نگرش راهبردی در برنامههای اجتماعی، اقتصادی و زیستحوزه

ازپیش موردتوجه قرارگرفته است. به دلیل محدود بودن شناخت و اطلاعات راجع به بیش

ن باید کمتر به جزئیات و موضوعات ریزاموضوعات مختلف شهری، برنامه

بینی بپردازند و بیشتر بر روی مسائل مشخص و حیاتی تمرکز کنند. به همین پیشغیرقابل

پذیری ریزی استراتژیک را به دلیل چرخشی بودن، انعطافدلیل استفاده از رویکرد برنامه

بر پایه  ریزین، برنامهی آدانند، چراکه به وسیلهگام بودن فرایند آن، ضروری میبهو گام

های رچشمهساعتقاد به بهبود محیط یکی از گردد. واقعی و مسائل کلیدی انجام می شناخت

 حولاتباشد. تثابت و استوار آن می مهمترین ایدئولوژی احتمالایزی شهری و رایده برنامه

ن موزو یبرا یشهر یهاباعث رواج طرح ریاخ یدههدر چند  صشهرها به خصو عیسر

ورها اقدام به کش نیعنوان اول به شرفتهپیو  یصنعت یشد وکشورها یشهر یساختن توسعه

و توسعه  یزیردر برنامه نینو اتیاز نظر . یکیخود نمودند یشهرها یبرا یزیرطرح

چرا  شهرها است ندهیآ یزیردر برنامه یو اتخاذ تفکر راهبرد یراهبرد یزیرشهرها، برنامه

 یها نهیدر زم ییتهایبه رغم وجود کمبودها و محدود شودی موجب م راهبرد نیتدوکه 

تسریع گردد )مرکز تجارت  به اهداف دنیمتفاوت، روند انجام کارها و رس

خود تا  یو اجتماع یبه تبع خاستگاه نظر ،استراتژیک یزیبرنامه ر یالگو. (5،0453جهانی

 هیها، نظر ستمیس هینظر انندم یو فلسف یعلم یها و دانش ها هیاز نظر یادیحدود ز

و  یتماععدالت اج هینظر دار،یتوسعه پا هینظر ،یو دموکراس ییزداکثرت هیمشارکت، نظر

رخوردار است. ب یو اجتماع یعام علوم فلسف لیاز خصا لذااست و  رفتهیپذ ریتاث نهایمانند ا

و راهکار  یفن وهیش کیفقط  استراتژیک یزریبرنامه یملاحظات، الگو نیبا توجه به ا

 ت،سیخاص ن ییکشورها ایدر کشور  یتوسعه شهر یطرح ها یو اجرا هیته یبرا یعلم

شود که تا حدود یمجهان محسوب  یدر شهرساز دیجد کردیرو ای میپارادا یبلکه نوع

آن  ییشود و هدف نها یمحسوب م یو تجارب جامعه بشر یحاصل خرد جمع یادیز

یست پذیری ؛ چرا که زتمام شهروندان است یبرا یبهتر زندگ تیفیو ک داریتوسعه پا نیتام

 (.0،0404شهری یک عامل مهم برای توسعه پایدار شهرهای مدرن است )پن و همکاران
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تواند با یام مع کردیو رو هینظر کیبعنوان  استراتژیک یزیبرنامه ر یالگو بیترت نیبد

. برنامه ردیمورد استفاده قرار گ رانیهر کشور و از جمله ا یبوم یازهایو ن طیتوجه به شرا

و چشم  تیمامور نیو تدو فیاست که در آن تعر یزیراز برنامه یاگونه ی استراتژیکزیر

 ینگر هندیمفهوم آ استراتژیک یزیرگردد. در برنامهیم نییانداز، اهداف و راهبردها و .. تع

 و یاسیس ،یماعاجت ،یممکن بر اساس تحولات اقتصاد یشناخت حالت ها یبه معنا

 هی. بر اساس نظرگیردمورد تاکید قرار میشهروندان  یازهاین نیو همچن یکیتکنولوژ

حولات و ت تمام ینیبشیکه پ استیو پو ی، چندبعددهیچیپ یا دهیشهر پد ها،ستمیس

مکن ، نه مآنعناصر  و تمام اجزاء یکامل برا و قیدق یزیو برنامه ر ندهیآن در آ راتییتغ

جامع  یهاطرح یهاتیحدودغلبه بر م یکن برامم یاز راه ها یکی نی. بنابراملازاست و نه 

امکان  زیر، برنامهیزیرنوع برنامه نیدر ا رایاست. زی استراتژیک زیرآوردن به برنامه یرو

تر یانات واقعتر و امکمشخص لیشناخت و تحل هیرا بر پا یزیبرنامه ر ندیکند که فرایم دایپ

 یدرست برا یندهایاروندها و فر ،یینها فیتکل نییو تع یریگمیتصم یبجا و استوار کرده

 نیدر ا (.5040و همکاران،  زادهی)مهد اندازدیب انیرا به جر یزیو برنامه ر یریگمیتصم

قابت با کنند در مقام ریم یبزرگ سع اریبس یتهاکشهرها به مثابه شر ی،شهرساز کردیرو

الاها ک ،خود یها تیضمن رفع موانع توسعه و شکوفا کردن امکانات و ظرف ،خود یرقبا

خواهند کرد تا سهم  یهدف آنان سع نیبه ا دنیرس ی. براندیو خدمات خود را عرضه نما

 یروهایبدست آورده، ن یالملل نیو ب یدر سطوح مل یشهر اتیدر عرصه ح یشتریهر چه ب

را  یشتریو مراجعه کنندگان ب دکنندگانیرا به استخدام درآورند، بازد یتوانمندتر یانسان

را جذب  یشتریگذاران ب هیسرما ند،یخود جلب نما یارائه خدمات برتر به آنان به سو یبرا

راهم را ف یمتعدد و متنوع تر یورزش یو حت یاسیس ،ی، علمیفرهنگ یکنند، جاذبه ها

 (.5،0404)جیلتا خود را گسترش دهند یو فرامل یمل گاهیآورند و بطور مستمر نقش و جا

 یغاتیبلت تیریتوانمند، مد یشهر تیریاز جمله مد یاریبس یبه ابزارها ازیامور مسلماً ن نیا

. و امثالهم دارد ، بهره گیری از فناوری های نوین مانند هوش مصنوعیمتخصص و کارآمد

 یشهر کاستراتژیتوسعه  ینامه هادر تحقق بر یمهم اریز سهم بسین یپرداز دهیو ا تیخلاق

مدیران و برنامه ریزان شهری برای مقابله با چالش ها و در این راستا (. 5830،)گلکار دارند

 ی مانند شهر هوشمندمفاهیم جدید ،انتظارات کنونی شهرها در عرصه برنامه ریزی شهری

قرار داده اند. اقتصاد هوشمند به عنوان یکی از ارکان اصلی شهر هوشمند، مورد استفاده  را
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شده از سطح  یعات جمع آورلااط هیکلدر صدد است با گردآوری و یکپارچه سازی 

ایجاد کند و از تحلیل این داده ها در تصمیم گیری ها و  میداده عظ، یک پایگاه شهر

 ران،یدر ا یتوسعه شهر یزیربرنامهکه کند. این در حالی است استفاده  یشهرمدیریت 

 یبرا ایپو و کپارچهی یانداز و راهبردهاداشته و فاقد چشم یو کالبد یسنت یکردیعمدتاً رو

ون همچ یمسائل دیمنجر به تشد یناکارآمد نیست. اروی آن ای پیشهامواجهه با چالش

 مستیس یناکارآمد ،یطیمحستیز یهایآلودگ ،یررسمیاسکان غ ،ینینشهیحاش

 یاز شهرها یاریبس .شده است یشهر یزندگ تیفیکاهش ک ،یطور کلو به قلونحمل

وان هستند که بتواند اقتصاد هوشمند را به عن ییروشن و قابل اجرا یکشور فاقد سند راهبرد

 یکدر چنین شرایطی ی ادغام کند. یشهر یزیرابعاد برنامه یموتور محرک توسعه، در تمام

 یقطعم یها یگذار استیو س یابتلاء به روزمرگ طیبرون رفت از شرا یراه ها نیاز مهمتر

ر نظر استراتژیک با د یزیتوسل به برنامه ر یشهر تیریمد ینظام ها نیدر ب یا قهیو سل

ها قدم در یمنظور شهردار گرفتن اقتضائات و تحولات تکنولوژیک کنونی است و بدین

استراتژیک مبتنی بر هوشمندسازی شهرها  یرنامه هابچشم انداز و  نیو تدو هیته یراستا

 نیتدو با توانیاست که چگونه م نیاپژوهش حاضر  یاصل مسئله. بر این اساس نهاده اند

 کیهر به ش لیتبد یلازم برا یهانهیمنسجم، زم کیانداز کلان و برنامه استراتژچشم کی

 یاتیراهبردها و اقدامات عملچه الزامات، و را فراهم کرد؟  «یشهر هوشمند اقتصاد»

توسعه  و تیریدر مد ییجراراهبرد ا کیبه  یمفهوم نظر کیاقتصاد هوشمند را از  تواندیم

، این سوالات پاسخ بهبا  کهآن است  یدر پتحقیق  نیابه عبارت دیگر کند؟  لیتبد یشهر

صاد ارائه دهد که اقت یتوسعه شهر کیانداز و برنامه استراتژچشم نیتدو یبرا یچارچوب

 د.قرار ده یشهر یهایگذارهیو سرما هایریگمیهوشمند را در قلب تصم

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

سعه شهر تو یستراتژ. اشوند یشناخته م ی جوامعامروزه شهرها به عنوان موتور رشد اقتصاد

 یب سازمانچارچو کیدر  ینیشهرنش لیپتانسشهرها کمک میکند تا از است که به  یابزار

 یم رصت راف نید و به ساکنان اناز فرصت ها استفاده کن شتریاستفاده ب یو هماهنگ برا

. این در حالی است که آمارها حاکی از مشارکت داشته باشند یدهد تا در امور شهر

 ینیشهرنشفرا دهیپد جهیتواند نت یم شهرهای امروزی است که ختهیلجام گس یگستردگ

وسعه تتأمین تقاضا برای مسکن،  مانندمقیاس شهرنشینی چالش هایی باشد. سرعت و 

، حفاظت از منابع طبیعی و غیره را به همراه های حمل و نقل و سایر زیرساخت هاسیستم



 زمستان | 4شماره |5445سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |624

 

نیازمند برنامه ریزی صحیح در دوره های زمانی متفاوت کوتاه مدت،  دارد که مدیریت آنها

های زیست محیطی و یشترین آسیبکه بضمن اینمیان مدت و بلند مدت می باشد. 

ناپایداری در توسعه از پیامدهای شهرنشینی و توسعه صنعتی است؛ در نتیجه مهمترین نقاط 

د ی گیرهای شهری نشات مبرای تاثیرگذاری و تغییر جهت به سمت توسعه پایدار از کانون

دهد رخ می بسیاریبا سرعت ت امروزی در شهرها لااز آن جا که تحو .(5833)مهدی زاده،

ی معین زمان هایریزی راهبردی و بیانیه چشم انداز در افقبه برنامه زبیش از هر چیز نیا لذا

 احساس می شود.

 یدو کالب یاجتماع ،یسرنوشت اقتصاد نییدر تع یچشم انداز و چشم اندازساز تیاهم

 یراهبرد یزیبرنامه ر ندیقلب فرآ همچون توان آن را یاست که م یا گونهه شهرها ب

موسسه  ییمقصد نها ریتصو یچشم انداز به معنا استراتژیک، یزیدانست. در متون برنامه ر

 فی. چشم انداز توص(5830)گلکار، گردد یم فیبنگاه تعر یذات تیمامور یراستا در

 باشد. یبالقوه آن م تمام تواندرآمدن  تیپس از به فعل و ندهیشهر در آ یمایاز سی روشن

. اشدب یاتیعمل یبرنامه ها بهمبنای جهت دهی به عنوان  دتوان یچشم انداز م ضمن اینکه

در  ناها و تخصص آن دگاهیاز د ،کردن افراد مختلف ریدرگ با یچشم اندازساز ندیفرآ

است شترک به زبان م یابیدست یبرا یشلادر واقع چشم انداز تمیکند.استفاده  یزیبرنامه ر

چشم  د.شهری میباشتوسعه  در ریدرگ ذینفعان هایاندازچشمو در پی یافتن وجوه اشتراک 

 یحلم نفعانیذموردتاکید مشترک  یها نهیزم با یاهداف عموم وندیپ قیکه از طر یانداز

 (.5833)جادری، کندیکمک می زیو اهداف برنامه ر اولویتها فیتعربه شود، یحاصل م

 شناسی مفهـومی و روش کـارگیری چـارچوبشـهری، بـه استراتژیکریـزی برنامـه

ریزی فضایی توسعه شـهری اسـت تا بتواند بر منبعث از رویکرد راهبردی در حوزه برنامه

ه ریزی )برنام ریزی، هدایت و کنترل شهر را بر عهده داشـته باشـدپایه اصول علمی برنامه

ع از بطن در واق استراتژیک یزی. برنامه ر(5833عملیاتی شهرداری ها با رویکرد راهبردی،

در  یجارت یشرکت ها تیقلمرو فعال نخستین بار درزاده شده است که  یراهبرد تیریمد

 انگریب یاز طرف بخش خصوص استراتژیک تیریکرد. به کار گرفتن مد دایرواج پ کایآمر

 یاقتصاد بازار است که با دخالت انبوه دهیچیپ طیدر شرای شیو دوراند یواقع نگر یوعن

 ریدرگ یجهان اسینشده در مق ینیب شیپ یرخدادهاو پرمخاطره و  زیرقابت آم یهاتیاز فعال

 یترعیوس به شناخت ازین یاقتصاد یهاو اقدام بنگاه یریگمیتصم یطیشرا نیاست. در چن

 استیخاذ سو ات یتحولات احتمال ینیب شیو پ یو رقابت اقتصاد یاجتماع اررفت نیاز قوان
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 یزیبرنامه ر میمفاه اگرچه .(5831و همکاران، زادهی)مهد مناسب در هر مرحله دارد یها

و  یشرکت یزیبرنامه ر اتیبار نخست در ادب یبرا تیمامور یا چشم انداز رینظ ،استراتژیک

کاربرد گسترده  یلادیم 5374از دهه  کنلی بکار گرفته شد یکاربرد در بخش خصوص یبرا

در  کهیدر حال رگید انیاست. به ب افتهی ینو همگا یدولت یاستگذاریو س یزیدر برنامه ر یا

سب و ک شیخو یذات تیمامور یدر راستا یخصوص یهابنگاه ،یبازرگان تیریحوزه مد

 یزیردرحوزه برنامه نکیپردازند، ایم بردچشم انداز و راه نیاز بازار به تدو شتریسهم ب

هرها بدل ش یرقابت توانو  تیفیکی جهت ارتقا ییبه ابزارها میمفاه نگونهیا زین یشهر

سطوح  ارشد و رانیآن، مد قیاست که از طر یندیفرا استراتژیک یزیبرنامه ر اند.دهیگرد

 یرا که برا یکرده و ابزار میسازمان را ترس یاساس تیمامور ایو  فهیوظ، اهداف ،یعال

لاً را معمو یزینوع برنامه ر نی. لذا اندینما یو فراهم م نییاست تع ازیتحقق آن مورد ن

سازمان  ندهیآ میآنان هستند که مسئول ترس رایدهند زیسازمان انجام م یسطوح عال رانیمد

حل م کیدر  ستندیمردم شهر قادر ن تمام رایز صورت انجام می شود کار بدین نیاند. ا

زی ریدر برنامه یلو. نندک نییچشم انداز و اهداف توسعه را تع ،شهر یو برا ندیگرد آ

ارشد چشم اندازها و اهداف کلان را از مردم گرفته و آنها را پس از  رانیمد استراتژیک،

 قدرهر چ نینابرا. بمنتشر میکنند یراهبرد یها هیانیبصورت اسناد و ب یبند تیو اولو میتنظ

فاصله گرفته و به  حزبیو  یگروه،یاندازها، اهداف و راهبردها از منافع شخصچشم

 ؛انحراف در آن کمتر خواهد بود و احتمال وجود نقص ،باشد کترینزد یعموم اتیرنظ

ر است. به شه زدنو ضربه  یموجب غفلت از منافع عموم یبخش شاتیها و گرا دگاهید رایز

 ر،؛ گلکا5830ر،کند )دانشپویمخدوش م یبکل زیبخشها را ن نیب یضمن آنکه هماهنگ

 روشن شود  دیدو موضوع با یزیبرنامه ر نیدر ا تیدر نها بیترتنی(. بد5830

 د؟ شوانجام  دیبااقداماتی آن که چه  :کی 

  د؟ارا انجام د تهایفعال نیا دیآنکه چگونه با:دوم 

 راهبرد توسعه شهری

شود  یکننده محسوب منییتع یکشور عامل یشهرها در رشد اقتصاد تیآنجا که وضع از

اده و استف یمورد بررس یمتعدد یکردهایآنها، رو یرفع موانع و مشکلات فرا رو یبرا

است که ی کردیروی، . راهبرد توسعه شهر(5،0453)اسماگیلوا و همکاران قرارگرفته است

 یندیرآف یو در ط یمشارکت یبا در نظر داشتن چشم انداز ،یراهبرد یزیر امهبرن هیبر پا

                                                           
5 Ismagilova et al,2019 
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قر ف و کاهش مداوم و نظام مند یرشد اقتصاد محل ،یشهر تیبر اصلاح حاکم ،یمشارکت

را  رانیتوسعه شهر، مد راهبرد .(5837 ،راد نیو شاه انیعیدارد )رف دیتاک یشهر یدر نواح

 قیها و منابع در دسترس آنها را از طر لینقاط قوت و پتانس ییسازد تا ضمن شناسا یقادر م

. ردیصورت به خدمت گ نیو مشارکت شهروندان، به بهتر یو مراجع محل رانیمد تیهدا

و  یداو اقتص یاجتماع ،یادار ،یقوم ی، ساختارهایمتفاوت حکومت طیوجود شرا لیبدل

هوم مف نیا یثابت و همه شمول را برا فیتوان روش و تعریحاکم بر شهرها، نم یسازمان

 ،ی)شامل بانک جهان مربوط به آن ی، سازمان ائتلاف شهرها و نهادهالیدل نیارائه داد. بهم

 یاهو گروه رانیسازمان ملل و...( مد یانسان یهاگاهمرکز سکونت ا،یبانک توسعه آس

نند آزادنه توایم رانیمد لذاراهبرد توسعه شهر آزاد گذاشته اند.  فیارائه تعر یمربوط را برا

 . (Cities Alliance,2005)کنند بروش خود را انتخا ،یطیمح طیبا توجه به شرا

نبه مثبت ج نیداشته باشند و ا یمتفاوت از راهبرد توسعه شهر یفیتوانند تعریم رانیمد

 طیاو با توجه به خاستگاه و شر یبوم یبه صورت یگردد که راهبرد توسعه شهریباعث م

-دگاهیاعمال نظرات و د با. ردیصورت بپذ یطیمح طیو با توجه به شرا یمکان تیهر موقع

 قیدق فیبا تعر یزیروش برنامه ر کیر که راهبرد توسعه شه دریافتتوان یمتفاوت م یها

موارد  یکه در سطح شهر و در بعض یراهبرد یزیراست در برنامه یکردیبلکه رو ستین

 .شودیمطرح م یمنطقه شهر

 ،ددهیکار خود قرار م یمدت شهر را مبنا یچشم انداز طولان ،سند راهبرد توسعه هاگرچ

ساختار  ایرسد. از نظر فرم یکوتاه مدت آن است که به اوج م ییتنها در برنامه اجرا کنیل

تواند اشکال یم یدیکل گرانیو باز هیبستر ته تیرد توسعه شهر بر حسب موقعبراه یشکل

ده و از و جامع  بو یردبراه یتیواجد ماه ندیآفر نیمحصول ا لذا. ردیبه خود بپذ یمتفاوت

نخواهد بود   یجامع شهر یطرح ها ریرو قالب سند مشابه قالب نرمال سند جامع نظ نیا

 (.5833، ی و همکاراناری)ز

 یبرنامه ها نیتوسعه شهر شامل چشم انداز مشترک شهر و تدو یردبسند راه اهداف

ه موجب ک یتوسعه اقتصاد بومی/ و دولت یتیریمد اتاصلاحعبارتند از: است که  ییاجرا

فقر  داریکاهش نظام مند و پاد/گردیگسترده م یرسانو خدمات یشغل یهافرصت شیافزا

 یردراهب یتیکه ماه نیراهبرد توسعه، ضمن ا بیترت نیبد(. 5،0444ی )بانک جهانیشهر

ر ب ،ندیکم تیبه اهداف خود فعال لیسازمان دادن به اقدامات لازم در جهت ن یدارد و برا

                                                           
5 world bank 
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اختار س جادیکوشد با ایدارد و م دیبه شدت تاک زین ندیمشارکت شهروندان در کل فرآ

 یی( ضمن شناسایوکار اجتماعسازمختلف )به عنوان  یگروه ها نیاعتماد و ارتباط ب

ه به توسعه متفاوت از گذشت یکند تا بگونه ا قیتوسعه، مردم را تشو یهاها و فرصتتیقابل

ه جلسات مشاور یبا برگزار ندیدر مراحل مختلف فرا یدهند. مراجع محل تیشهرشان اهم

 ندیراآن ها از ف تنساخ یو نظرات شهروندان استفاده و با آگاه اتیو ارائه گزارش از تجرب

حساس شهروندان ا طیشرا نیکنند. در ایم نیآنها را تضم شتریکار، مشارکت ب جیو نتا

توانند ی، مننسبت به برنامه توسعه شهر خواهند داشت و علاوه برآ یشتریب تیتعلق و مالک

از  شیب زیر نشه تیحاکم جهیداشته باشند. در نت یشتریبر عملکرد نظام مسئول نظارت ب

د د کرخواهعمل بوده و در ارائه خدمات، موثرتر  ینیبشیآگاه و قابل پ ،پاسخگو شیپ

 شده است لیاز پنج مفاد تشک یسند راهبرد توسعه شهر هیته ندیفرآ(. 0443)بانک جهانی،

و ارائه  طیمح تیفیک شت،یپنج موضوع شامل معاین موفق به  یشهرهای همه باًیتقرو 

 دازندپری م یو حکمران یمال منابع ،ییفضا رساختیشکل و ز ،یانرژ یورخدمات و بهره

(Cities Alliance,2020 .)قاعده و  یابیارز رایب زین یتوسعه شهر طراحان سند راهبرد

 کردن شهرها ریرقابت پذموارد مختلفی را در نظر میگیرند که نخستین مورد راهبردها  یبند

. در دینما ییدر شهرها را شناسا یرقابت یهاتیمز دیتوسعه شهر با یسند راهبرداست. 

و  صیتشخ اشهر ر یرقابت یها تیمز دیتوسعه شهر با یاز زمان ها، سند راهبرد یاریبس

 نیادیو بن عیرس یشرفتهایپ ،یجهان یبازارها یکپارچگیشدن،  یجهان ندیفرا. دینما نییتع

در  عیسر تراییتغ شیاطلاعات، افزا یفناور نهیدر زم دیجد یها شرفتیپ ،یکیتکنولوژ

 ،یانرژ و حفظ منابع ستیز طیمح یآلودگ یکنترل ها نییمصرف و تقاضا، تب یالگوها

مختلف در عرصه  یهستند که شهرها ییهاآنها، چالش یبالا یها هنیو هز نابعکمبود م

 یریگمیآنها، منوط به تصم اتیبا آن روبرو هستند و ادامه ح یاقتصاد یتهایتجارت و فعال

رش شدن و گست یجهان ندیفرا انیم نیاست. در ا راتییتغ نیدرست و بموقع در برابر ا

 یشهرها و مناطق شهر انیرقبا و شدت رقابت درم دتعدا شیافزا زیمصرف و ن یبازارها

ت. شده اس یشهرها و مناطق شهر یریماند رقابت پذ یمیبه مفاه دنیبخش تیباعث اهم

امل عو ییخود به شناسا یریرقابت پذ یتا شهرها در جهت ارتقا دهیامر موجب گرد نیا

 یریر رقابت پذب یاریبس رگذاریتاث عوامل. آنها تلاش کنند تیو تقو یریپذموثر بر رقابت

ودن ب ریدر رقابت پذ ینسب تیعوامل به صورت مز نیوجود دارد. ا یا و مناطق شهرشهره

 یتیو جمع یاجتماع تیوضعیی؛ ایعوامل جغراف و عبارتند از: دارند ییبسزا راتیشهرها تاث
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 یهانیوجود زم؛ مناسب و کارآمد یشهر یها رساختیز؛ ارتباطات ی وفناور؛ مناسب

؛ وشفاف و پاسخگ یشهر ییو حکم روا یتیریساختار مدوجود ؛ ریو با یواجد ارزش شهر

 ی. عوامل اقتصاد

 ای یریجلوگ یمهم برا یتلاش یتوسعه منابع انسانی است. وسعه منابع انسانمورد دوم ت

از  یانو توسعه منابع انس شرفتیاست. پی توسعه شهر هیاست و عامل اول یکاهش فقر شهر

 یاریسو ب ینیکارآفر یبرنامه ها ایدانشگاهها  های رسمی مانندآموزش توسط سازمان قیطر

امکان پذیر  بزرگسالان یسوادآموز یو دوره ها یمانند کارآموز یآموزش یاز مدل ها

 (.5،5331است )تیمبرلیک

ست. کسب وکارهاهت توانمند ساختن گذاری جاستیو س یاقتصاد تیوضعآخرین مورد 

محرک  آن را موتور توانیکه م یطوردارد، به یشهر یزیردر برنامه ینیادیاقتصاد نقش بن

وضوع م کیهوشمند، اقتصاد را نه به عنوان  یشهر زیبرنامه ر کیدانست.  یتوسعه شهر

ونقل، حمل ،یاراض یکاربر یبرا یریگمیهر تصم یبلکه به عنوان هسته مرکز ،یاهیحاش

شگرف در  یاقتصاد هوشمند تحول امروزه،.ردیگیها در نظر م رساختیمسکن و توسعه ز

و  یاطلاعـات ی هایبـرفنـاور یمبتنـ در این اقتصاد کهکرده است.  جادیرابطه ا نیا

ـــــمند و هوش یتالیجید صورتبه  یسنت شکلخدمات از  محصولات و ی است،ارتباطـات

 کـه رندهیادگی و قیاست خودتطب یاقتصاد هوشمند اقتصاد .(5835)رفوگر، شوندیم ارائه

 یبتن( مخانوارها و هـا )دولـت، بنگـاهی اقتصـاد عاملان ماتیوتصم منابع صیتخص درآن

اطلاعات با  آزاد انیجر در ها داده ازی ا گسـترده مجموعه و هوشمندی رساختهایز بر

 ییاقتصاد هوشمند هم شامل دارا یرساختهای. زگرددیم اتخـاذ یوررشد بهره شیافزا هدف

 اد،اقتص نـوع نیا در نرویا . ازباشندیم تالیجید تیهوشمند و هو یقراردادها تال،یجید

 و تالیجید یفناور هیبرپا را ( و تعاملات )معاملات( خودتهای)فعال اتیعمل کنشگران

ورفتاری هوشمندانه از خودنشان میدهند.  انجامی ارتباطـات و یاطلاعـات یرسـاختهـایز

 تکامل و جهونتی وکار( تأکید دارد ودستاوردها )زندگی وکسب اقتصـاد هوشـمند برنتایج

( 0450) 8(.  انتیرریکو و همکاران0،0405)ساین دیجیتال است فناوری و اقتصاد ثمردهی

های همکاری جدید در تولید،  ای میدانند که مدل شبکه اقتصاد هوشمند را یـک اقتصـاد

وسعه عنوان ت فهوم اقتصـاد هوشـمند بهتوزیـع و مصرف را توسعه میدهد. در موارد دیگر م
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برای توصیف « صنعت سبز» یا «اقتصاد سبز» عناوینسازی هوشمند با  پایدار مبتنی بر شبکه

مولین ادعاکردند کـه اقتصـاد هوشمند یک . دیویس و کار میرود اقتصاد مؤثر مدرن به

رمایه دهـد و سـاقتصاد سبز است؛ کاهش میزان کربن دی اکسـید در صنعت را نشـان می 

در همچنین  (.5،0455را پیشنهاد می کنـد )دیـویس و مـولین« اقتصـاد پـاک»گذاری در

 ودانش بنیان، باکیچی عنوان یکی ازعوامل اقتصـاد  باب هوشمندسازی اقتصاد به

هـای  ( ادعـا مـیکننـد کـه اقتصاد هوشمند شامل تأسـیس خوشـه0458) 0همکـاران

نظور م متقابل بین شرکتها، مؤسسات تحقیقاتی و شـهروندان بـهنـوآوری و همکـاری 

  .هـاسـت سازی و ترویج نـوآوری از راه ایـن شـبکه توسعه، پیاده

بسـیاری از محققــان اقتصــاد هوشــمند را بــه ویژه در زمینــه اقتصــاد شــهری هوشمند 

( بر ITU) ی ارتباطات از راه دوردر نظـرمـی گیرنـد. گـروه کـانونی اتحادیـه بـین المللـ

روی شهرهای هوشمند گزارش فنی را با هدف ایجاد یک تعریف عینی برای شهرهای 

(. ITU,2014کـار رود ) پایدار هوشـمند فراهم کرده است که میتواند در سراسردنیـا بـه

-بیان میکند: مفهوم شـهر هوشـمند پـارادایم جدید اجتماعی( 0458)8عبدولااف

. اقتصاد هوشمند است 05پایدار درقرن  رشـد برای پیشرفته اقتصادی مدل و وژیکیتکنول

به عنوان یکی از ارکان اصلی شهر هوشمند، نقش بسزایی در توسعه و حل مشکلات پیچیده 

ی و کسب و کار الکترونیکی، بازرگان بر ، عمدتاشهری ایفا میکند. تاکید این اقتصاد

 یشتر، تولید و ارائه خدمات پیشرفته با محوریت فاوا وتجارت الکترونیکی، بهره وری ب

 .همچنین ارائه محصولات، محتوا و خدمات با انواع مدل های کسب و کار جدید است

سازگان هوشمند مانند کسب و کار  اقتصاد هوشمند موجب ایجاد خوشه ها و بوم

ت لاتحومند، ش. در حوزه گردشگری، اقتصاد هوالکترونیکی و کارآفرینی دیجیتالی است

اد کنندگان فناور ایج ای را در طراحی سیستمهای گردشگری مناسب برای مصرف عمده

های بزرگ، اتوماسیون،  شده توسط داده های معرفی ها و فناوری میکند. درواقع، روش

با  خوبی عات و ارتباطات بهلاواقعیت مجازی و واقعیت افزوده، رباتیک و فناوری اط

، بخش کشاورزیدر  (.0،0405د )بیلوتا و همکارانمطابقت دارنپارادایم گردشگری 

شین، ، روباتیک، حسگرها و هواپیماهای بدون سرناای مانند اینترنت اشیهای پیشرفتهفناوری
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چالش های متعددی از جمله الگوهای برای مقابله با حل امیدوارکننده به عنوان یک راه

محدود و افزایش هزینه های نیروی کار ظاهر  آب و هوایی غیرقابل پیش بینی، منابع آبی

ه از گرفتن از تأمین مالی سنتی و استفادفاصله در خصوص تامین مالی نیز بر شده است. 

 (. 5040تاکید دارد )سلیمانی و همکاران، رویکردهای جدید تأمین مالی

 در خصوص برنامه ریزی راهبردی توسعه شهری و هوشمندسازی اقتصاد تاکنون پژوهش

های مختلفی انجام شده و محققان زیادی با زوایای دید متفاوتی به این مسئله نگریسته اند. 

اده توسعه اقتصاد مبتنی بر د( با انجام تحقیقی با عنوان 5040بعنوان مثال اسمنی و همکاران )

های کلان شهری  نه تنها امکان بهبود  استفاده از دادهدر شهرهای هوشمند نتیجه گرفتند 

نوین  هایگیریهای اقتصادی و اجتماعی را فراهم میسازد، بلکه زمینه ایجاد مدل یمتصم

های یرساختتوسعه زداد ها نشان یافته. وکار مبتنی بر تحلیل داده را نیز مهیا میکندکسب

ای مدیران و شهروندان و ایجاد ها، ارتقاء سواد دادهکیفیت داده ای، بهبودداده

الزامات اساسی برای حرکت به سمت اقتصاد مبتنی  شفاف، از جملههای حقوقی چارچوب

هایی چون حفظ حریم خصوصی، چالش بر داده در شهرهای هوشمند است. در عین حال،

هدف به شمار  های دیجیتال از مهمترین موانع تحقق اینها و نابرابریامنیت داده

تیجه گرفتند در اغلب پژوهش ( در مطالعات خود ن5040زمانی نژاد و همکاران )میروند.

منجر  قانی این محقها افتهیکمتر توجه شده است.  یهوشمند شهر یحکمرانهای پیشین به 

)بافت  مضمون سازمان دهنده 55اجزا و هدف( و  نه،ی)زم ریمضمون فراگ 8 ییبه شناسا

و  یو مشارکت ،رهبر یهمکار ،ینهاد، فناور ،یاجتماع ،بافتییبافت فضا ،یاسیس

در حکمرانی هوشمند شهری شده است. ( یو موضوعات شهر یانسان هیها، سرما یگستیشا

و  تالیجیدر عصر د کیاستراتژ یزیبرنامه ر( در مطالعه ای با عنوان 5040حسن قربان )

 یزیرر برنامهد تالیجید یهایفناور زیآم تیادغام موفق ی نتیجه گرفتندجهان یریرقابت پذ

 ومومی، افزایش رضایت ع ،یوربهره شیمنجر به بهبود عملکرد، افزا تواندیم کیاستراتژ

ه ب ازین ر،ییاز جمله مقاومت در برابر تغ ییهاچالش گر،ید یشود. از سو هانهیکاهش هز

 یلاز موانع اص تال،یجید یهایفناور نهیتخصص در زم کمبود ، ولانک یهایگذارهیسرما

 ق،یدق یزیربرنامه ها،چالش نیغلبه بر ا ی. براشودیمحسوب م هایاستراتژ نیموفق ا یاجرا

زیاری  ت. شده اس هیفناورانه مناسب توص یرساختهایز جادیو ا ،یانسان یروین یتوانمندساز

ا بی شهری در جامعه مورد مطالعه ( در پژوهشی نتیجه گرفتند توسعه5040و بهزادی فر )

( با 5040و اتخاذ راهبردهای اقتضایی میسر خواهد شد. پوراربابی )مناسب  یزیبرنامه ر
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طح ریزی باید در سبرنامه، اذعان داشت ریزی شهریهای استراتژیک برنامهچالشبررسی 

. اه کردمنظر نگ محلی و سیاستگذاری در سطح ملی انجام شود و به شهرسازی باید از همین

هوشمندسازی اقتصاد در تحقق سیاستهای نقش ( در مطالعه خود، 5044شقاقی شهری )

را ـمند اقتصاد هوش وضـع کنـونی به سـمت گذار از دلرا بررسی کرد و م اقتصاد مقاومتی

طراحی کرد. گردآوری داده ها با بهره گیری از روشهای میدانی و کتابخانه ای انجام 

 اقتصاد یهوشمندسازی مدلسازی مبنا هاآن یو خروج شدند لیتحل ها افتهگرفت و سپس ی

 اقتصـاد بـه یابیدسـتی بـرا وضـع موجـود، الزامـات ییشناسای: ها برمؤلفه یمبتن رانیا

ی شـرویپ یفرصتهـا ییشناسا اقتصاد،ی هوشمندسازی استهایراهبردها و س نییتب هوشمند،

 یعنی ب،مطلو تیوضـع و اقتصـاد هوشـمند یبخشـی کاربردهـا هوشـمند، توسـعه اقتصـاد

. الملحیم و رفتگ قـرار اقتصـاد هوشـمند بـه یابیدسـت بـا ـانیبن دانـش اقتصاد دری شتازیپ

 یهرش یزیربرنامه( با بررسی توسعه شهری عربستان سعودی نشان دادند 0400) 5کوبینا

 ان دادیافته های آنان نش دارد. تیاهم عیسر ینیاز شهرنش یچقدر در مقابله با مشکلات ناش

جامع انجام شده  یزیربرنامه قیاز طر یرشد شهر تیهدا یبرا یادیز یهاشاگرچه تلا

رل متمرکز و کنت دار،یپا یهاوهیبر ش یرشد اقتصاد حیابتکارات اغلب با ترج نیاست، اما ا

 رییتغ( در تحقیق خود 0408) 0بامرونگول و تاناکا اند.شده یخنث یمحل رآمدناکا یاجرا

در تایلند را مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد  داریپا یشهر یزیدر برنامه ر میپارادا

 تیجمع رییمختلف تغ یها یژگیکند که با و رییتغ یبه گونه ا دیبا یشهر یزیبرنامه ر

رشد و بر  یشهر یزیربرنامه یهااستیساغلب که این در حالی است سازگار باشد.

و  ینینش هیاستان در مرحله حاش یشهرهااکثر و  متمرکز هستند مناطق مسکونیگسترش 

اغلب  ن،یاست. بنابرا افتهیکاهش  یمرکز یدر نواح نهاآ تیجمع رایهستند ز ییشهرزدا

 خود ناسازگار به نظر یشهرها یتوسعه شهر تیبا وضع یشهر یزیربرنامه یهااستیس

 شهرها در تی، منجر به هداتوسعهجامع  یهابرنامه یادامه اجرا ب،یترت نی. به ارسندیم

( بیان 0400) 8رینوالد و همکاران. شودیم مدتبلند یداریاشتباه و به خطر افتادن پا ریمس

مانند  ییآب و هوا دیشد یدادهای، در برابر روی جمعیتتراکم بالا لیشهرها به دلکردند 

خطرات  نیه اب دیبا یشهر یزیبرنامه ر و هستند ریپذ بیو طوفان آس دیشد یگرما، بارندگ
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 یتوسعه گردشگر یالگو یبا عنوان بررس ی، در پژوهش(0400) 5یل. پاسخ دهد یمیاقل

 یبرا ییان مبناعنو ن داده بهلاک یاز فناور ا،یاش نترنتیا نهیشیبر اساس پ ییروستا هوشمند

 یعه گردشگرتوس نتایج نشان داد. کرداستفاده  یسنت ییروستا یگردشگر کردن هوشمند

 نیدوت ،ییروستا هوشمندی عات گردشگرلابهبود پلتفرم اط هب ییهوشمند روستا

مدل  جادیهوشمند و ا یاستعدادها پلتفرم خدمات جادیخدمات هوشمند، ا یاستانداردها

 دارد. ازین ییهوشمند روستا یگردشگر یابیاز بازار یدیجد

 روش پژوهش

. باشد یم تحلیلی-یفیتوص روش و از لحاظ یحاضر از لحاظ هدف، کاربرد پژوهش

 یرونیو ب یدرون طیمحی عوامل راهبرد لیو تحل یشناسای یبرا سواتماتریس از  همچنین

موجود در  یفرصتها تهدیدها وسایی انش یبرا یسوات، ابزار کیاستفاده شده است. تکن

و  تیوضع سنجش آن بمنظور ررسی نقاط قوت و ضعفب وم ستییک س یخارج طیمح

برای تدوین استراتژی، پس از تعیین چشم انداز و . باشدیم مناسب استراتژیتدوین 

ماموریت سیستم، از چارچوب جامع تدوین راهبرد استفاده می شود. این چارچوب دارای 

(؛ تشکیل ماتریس IEFمراحلی است که عبارتند از: تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل داخلی )

 یزیر برنامه سیترما(؛ IE(؛ ماتریس داخلی و خارجی )EFEارزیابی عوامل خارجی )

 (. QSPMی )کم یراهبرد

بر این اساس در پژوهش حاضر، در نخستین گام اقدام به تدوین چشم انداز گردید. از آنجا 

و  نفعانیذ یتمام شنهاداتیبلندمدت شهر مستلزم کسب نظرات و پ چشم انداز نیتدوکه 

از دیدگاه  ندازچشم ا نیتدواست، در ابتدا با اسفاده از تکنیک دلفی، فرایند نفوذان شهر یذ

ذی نفوذان انجام گرفت. بدین منظور با بهره گیری از روش نمونه گیری هدفمند، پانل 

بسطام که  یتابعه شهردار یهاسازماننفر از کارشناسان و مدیران  04خبرگی متشکل از 

 رحائز شرایط خبرگی بودند، تشکیل گردید. دارا بودن مدرک کارشناسی ارشد و دکترا د

رشته های مرتبط با برنامه ریزی شهری؛ حداقل ده سال سابقه اجرایی و داشتن تالیفات و 

 یرم هافتحقیقات مرتبط با موضوع بعنوان شرایط احراز خبرگی در نظر گرفته شد. سپس 

سال ار اعضای پانل یو برا هیهتشهر  ندهیموثر در آ یپارامترها هیشامل کل ینظرسنج

توجه  و با شیخو ینظر شخص بر اساس شد واستهاز متخصصان خفرم ها  نی. در اگردید

سرانجام  .را ارائه دهندی در روند توسعه شهر رگذاریتاث یپارامترهاشرایط شهر،  به بستر و
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پس از تجمیع نظرات و حصول توافق جمعی، شاخص های مدنظر مدیران و متخصصان 

شناسایی و دسته  5مطابق جدولپیرامون چشم انداز شهر در افق پنج ساله در هفت حوزه 

 ،نفعیذ هایگروه نیاز مهمتر یکیبعنوان  شهرونداننظرات  ،ی بعدبندی گردید. در مرحله

 انهیگراواقع یاز آن بتوان چشم انداز یریگهشد تا با بهر در این هفت حوزه گردآوری

 نفر  873 تعداد. با توجه به تعداد افراد جامعه آماری و بر اساس جدول مورگان، نمود نیتب

ریق نظرات آنان از ط بعنوان نمونه تحقیق انتخاب و به روش نمونه گیری تصادفی ساده

 یژگیواخذ گردید. پرسشنامه بر اساس مولفه های هفتگانه مدنظر خبرگان شامل: پرسشنامه 

 یاعاجتم شاخص؛ شهر یمایس؛ غالب یاقتصاد شاخص؛ ندهیشهر در آ نقش؛ شهر زیمتما

گویه در  05ی و با استفاده از طیمح ستیشاخص ز یژگیوی؛ و شهر تیریمد وهیش؛ شهر

درجه ای لیکرت طراحی گردید. روایی آن طبق نظر خبرگان و پایایی آن با  1مقیاس 

های مدنظر ( تایید شد. نتیجه بررسی شاخص4,38استفاده از ضریب آلفای کرونباخ )

 ارائه شده است: 5جدول شهروندان و متخصصان پیرامون چشم انداز شهر در

 های چشم انداز شهر در افق پنج ساله: نتایج حاصل از بررسی شاخص1جدول

  

از نگاه مدیران و 

 متخصصان )ذی نفوذان(

 از نگاه گروه ذینفعان

 شاخص شاخص مولفه

دارا  و سبز فضاهای وجود ویژگی متمایز شهر

 باغشهر بودن ظرفیت

 یگردشگر یبا جاذبه ها شهری

 فراوان یعیطب

 شهر توریستی توریستی شهر هوشمند نقش شهر در آینده

کشاورزی و توسعه  شاخص اقتصادی غالب

 گردشگری هوشمند

 یو گردشگر سمیتور

شهری با هویت و معماری  سیمای شهر

 ایرانی-اسلامی

 میان رویه معماری بومی و وحدت

 شهر منظر بر اثرگذار عناصر

 نهادهای مشارکتارتقای  شاخص اجتماعی شهر

 شهری امور در عمومی

 یو قانون مدار یریمشارکت پذ

 نفعانیگروه ذ

 و شهری جامع برنامه تدوین شیوه مدیریت شهری

 اقدامات بندی اولویت

ش نق شیبا افزا یمشارکت تیریمد

 شهر تیریدر مد نفعانیذ
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 یزیردر برنامه ی موفقشهرهاسایر تجارب  مطالعهبا با توجه به نتایج بدست آمده و 

( بدین صورت 5043-5048، بیانیه چشم انداز شهر بسطام در افق پنج ساله )کیتراتژسا

، با یو فرهنگ یخیتار تیبا حفظ هو یگردشگرهوشمند شهربسطام »تدوین گردید: 

 عاتیارتباطی و اطلامناسب  یساختهاریبرخوردار از زی، و مشارکت آمدکار یشهر تیریمد

 یآورده هاو فر عی، صنای هوشمندکشاورز توسعه تیبا محور افتهیسامان یوکارهاو کسب

 «.داریبه عنوان دو محور توسعه پا سمیوابسته و توسعه اکوتور

 ود: زیر استفاده می ش سه روش ی بعد به منظور تعیین عوامل درونی و بیرونی ازدر مرحله

 بررسی منابع موجود -5 

 مصاحبه با برخی از مدیران و کارشناسان مدیریت شهری  -0 

 استفاده از پرسشنامه مردمی و تحلیل نتایج آنها استفاده شد.  -8 

ای ارزیابی هبدین ترتیب لیستی از نقاط ضعف، قوت، فرصت و تهدید شهر تهیه و ماتریس

 ( تشکیل گردید. EFE( و بیرونی)IFE)عوامل درونی

پس از شناسایی عوامل محیط خارجی و تهیه لیستی از این  EFEبرای طراحی ماتریس 

عوامل به کمک نقطه نظرات خبرگان، عوامل کلیدی مشخص و به دو دسته فرصتها و 

تهدیدها تفکیک شد. سپس به هر عامل یک ضریب وزنی بین صفر )بی اهمیت( تا یک 

مهم( اختصاص داده شد. در گام بعد، برای هر یک از عوامل یک امتیاز بین یک تا )بسیار 

چهار بر حسب میزان تطابق سازمان با فرصتها و تهدیدها در نظر گرفته شد. این امتیاز بیانگر 

های کنونی سازمان در نشان دادن واکنش نسبت به عوامل مزبور میزان اثربخشی استراتژی

به معنی واکنش بسیار ضعیف می باشد. در  5به معنی واکنش عالی و عدد  0می باشد. عدد 

ادامه امتیاز وزن دار هر عامل محاسبه شد. بدین منظور ضریب درجه اهمیت هر عامل، در 

شد و نمره نهایی هر سطر بدست آمد.  امتیاز حاصل از متوسط نقطه نظرات خبرگان ضرب

نقاط قوت و ضعف تکرار شد و  یمراحل ذکر شده برانیز  IFE ماتریس یبمنظور طراح

 . مشخص شد یعوامل درون تیو اولو تیاهم زانیم تیدر نها

از  پسمشخص گردید و شهر  یراهبرد تیموقع، بدست آمده جینتادر نهایت بر اساس 

 شنهاداتینظرات و پ نیموجود در اسناد فرادست و همچن یراهبردها یتمام یجمع بند

ویژگی شاخص زیست 

 محیطی

اتخاذ راهبرد شهر سبز و 

 شهری حفاظت از باغها

 و ایمن شهر آرام
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 یته بندو دس بیترک گریکدیبدست آمده با  یراهبردها ،یشهر نیو مسئول رانیمردم و مد

 حاصل شود. نانینفوذ شهر اطم ینفع و ذیعوامل ذ یشدند تا از مشارکت تمام

شامل: خدمات  یحوزه تخصص 7و در  هیته شنهاداتیپ یاز تمام یمنظور ابتدا فهرست نیبد 

-ینهاد ،یو معمار یشهرساز ،یحمل و نقل شهر ،یطیمح ستیز ی،گردشگریشهر

 یابیشد. سپس به منظور ارز یدسته بند یو اقتصاد ،یاجتماع -یفرهنگ ،یتیریمد

 . دیداستفاده گر QSPM یکم کیاستراتژ یزریبرنامه سیاز ماتر  هایاستراتژ

 محدوده مورد مطالعه

در  یمعمو یسرشمار نیمطابق با آخرکه  است رانیدر استان سمنان در ا ینام شهربسطام 

این شهر در کشاورزی و جمعیت آن حدود هشت هزار نفر برآورد شده است.  5831سال 

ین ا از عمدتادم شهر رو درآمد م ظرفیت های فراوانی داردباغداری و همچنین گردشگری 

 حاصل می شود. روشدو 

 اقتصاد این شهر را رونق بخشیده وانگور  و زردآلو انندم تینه کشاورزی محصولادر زمی 

ران های اخیر گردشگدر سال و طبیعی فراوانهای تاریخی در بخش گردشگری نیز جاذبه

است. جنگل ابر از جمله مهمترین مناطق طبیعی گردشگری  کرده جذب زیادی را به خود

کی از که یآرامگاه بایزید بسطامی است که شهرتی جهانی دارد. به لحاظ تاریخی نیز 

بزرگترین عارفان ایران است در این شهر قرار دارد و از این جهت بسطام را در میان 

 شهرهای ایران متمایز کرده است. 

به عنوان نهاد محلی و مجری توسعه بسطام شهرداری ن شهر، با وجود ظرفیتهای فراوا

، برای تحقق اهداف توسعه ای )با فرض برخورداری از توانایی های لازم( نیازمند شهری

منابع مالی پایدار و مکفی است. بر این اساس کسب درآمد بیشتر یک هدف واسطه ای 

 اصلی برای شهرداری هاست. 

درآمدها باید از محلی کسب شوند که تا حد ممکن اثرات نکته حائز اهمیت آن است که 

منفی نداشته باشند و در مجموع باعث کاهش رفاه شهروندان نشوند. برمبنای این منطق 

میتوان درآمدهای مناسب را از درآمدهای نامناسب تفکیک کرد. می توان درآمدهای 

مدهای شهرداری بسطام در مناسب را بعنوان درآمد پایدار معرفی کرد. در جدول زیر، درآ

 پنج ساله اخیر ارائه شده است: 
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-1041بسطام  یشهردار یاز کل درآمدها داریو پا داریناپا یسهم درآمدها:  2جدول

1111 

 میانگین 5048 5040 5045 5044 5833 شرح

 %05 %81 %03 %83 %17 %03 سهم درآمدهای ناپایدار

 %13 %31 %35 %30 %08 %10 سهم درآمدهای پایدار

 

 

 
 

 یافته های تحقیق

( از IFE( و ماتریس عوامل درونی )EFEجهت تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل بیرونی )

نظرات خبرگان استفاده شد. بر این اساس از طریق انجام مصاحبه های عمیق، نقاط قوت و 

ضعف، تهدیدها و فرصت های شهر بسطام در مقایسه با رقبا شناسایی و احصا گردید. 

 مصاحبه ها پیرامون سوالات زیر انجام گرفت: 

 در کدام  کند؟متمایز میرا از رقبا شهر هایی چه قابلیت :هابرای شناسایی قوت

 عمل شده است؟فراتر از استانداردها  ،هاحوزه

 بزرگترین موانع / ؟کدام حوزه ها نیاز به بهبود فوری دارد :هابرای شناسایی ضعف

 چیست؟ شهرداخلی رشد 

0%
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گراف روند تغییر ساختار درآمدی شهرداری بسطام 

سهم درآمدهای ناپایدار سهم درآمدهای پایدار
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 ای یازه/ ن؟است شهرچه تغییراتی در محیط بیرون به نفع  :هابرای شناسایی فرصت

 کدامند؟ نشهرونداپاسخ داده نشده 

 ؟کدام است مدیریت شهریترین روند در نگران کننده :برای شناسایی تهدیدها 

 ؟ساله پیش رو چیست 1بزرگترین خطر در افق 

 اند:ارائه شده 8و 0در جداول IFEو  EFEبر اساس نتایج بدست آمده، ماتریس های 
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 جهت ارزیابی عوامل بیرونی EFE: ماتریس 1جدول

 اولویت نمره رتبه ضریب اهمیت عوامل خارجی ردیف  

 (Oفرصت ها )

O5 8 4,043 0 4,410 قرار گرفتن در مسیر ترانزیت بین چند استان پرتردد 

O0 5 4,840 0 4,473 دارا بودن پتانسیل گردشگری 

O8  0 4,030 0 4,478 برابری محدوده قانونی شهر 57امکان توسعه 

O0 58 4,403 8 4,453 تشکل های غیر رسمی و مردمی فعال در شهر 

O1 1 4,543 8 4,483 ظرفیت مناسب جهت توسعه زیرساختهای گردشگری هوشمند و امکان جذب سرمایه گذار 

O3  3 4,433 8 4,480 کشاورزیپتانسیل تولیدات انواع محصولات 

O7  55 4,438 8 4,405 وجود روستاهای متعدد در حواشی شهر 

O3 53 4,4500 0 4,4485 برخورداری از سنتها و آیین های بومی و محلی 

O3  7 4,434 8 4,484 توان تبدیل به قطب گردشگری و طبیعت گردی 

O54  50 4,401 8 4,451 هوشمندسازی شهردغدغه مندی و تمایل قلبی شهروندان به توسعه و 

O55 51 4,400 8 4,443 ورودی خاص و متمایر شهر تحت عنوان دالان بهشت 

O50 3 4,433 8 4,408 گردشگری خودجوش مانند محله قلیان فروش -ایجاد محلات تجاری 

O58  0 4,045 8 4,437 وجود مقبره بایزید در مرکز شهر و آرامگاه شیخ ابوالحسن خرقانی در مجاورت شهر 

O50 3 4,470 8 4,400 دارا بودن بستر مساعد جهت تبدیل شدن به باغشهر 

O51  50 4,434 8 4,404 ارزان بودن قیمت زمین  نسبت به شهر همجوار جهت توافق با انبوه سازان وتعاونی های مسکن 

O53 54 4,433 8 4,400 داشتن آب و هوای پاک و مطبوع در طول سال مخصوصا در تابستان 

   5,3   4,10 جمع نمره فرصت ها

   4,00     میانگین نمره فرصت ها

 اولویت نمره رتبه ضریب اهمیت (Tتهدیدها ) ردیف

T5 5 4,413 5 4,413 کمی جمیعت و کاهش نرخ رشد آن 
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T0 0 4,455 5 4,455 سطح پایین نشاط و تحرک و نا امیدی در چشم انداز توسعه شهر 

T8  3 4,453 5 4,453 های ارتباطی و اطلاعاتییابی و استفاده بهینه از توانمندیتوجهی به ظرفیتکم 

T0 7 4,43 0 4,484 کم توجهی به مسائل سیما و منظر عمومی در توسعه های آتی 

T1 55 4,443 5 4,443 هزینه بالای تملک اراضی مورد نظرجهت توسعه کمی معابر و ایستگاه های اضطراری 

T3 0 4,477 5 4,477 همجواری با شاهرود 

T7 8 4,405 0 4,405 وجود برخی تفکرات افراطی و متعصبانه که مانع توسعه شهر می شود 

T3 3 4,500 0 4,475 وابستگی بخش اشتغال شهر بسطام به شهر شاهرود 

T3 8 4,483 5 4,483 کمبود منابع درآمدهای پایدار در نظام اداری شهرداری ها 

T54 3 4,401 5 4,401 عدم توجه به ساز و کارهای اجرایی برنامه ها در اسناد بالادستی 

T55  پائین بودن نفوذ پذیری امکانات و خدماتIT 3 4,40 0 4,454 در برخی محلات 

T50 50 4,408 5 4,408 وجود مهاجرین و کارگران فصلی خطرآفرین 

T58 3 4,450 0 4,447 و نامناسب بودن کدپستی مشکلات ناشی از عدم شماره گذاری ساختمان ها 

T50 7 4,458 5 4,458 وجود سدمعبر دربرخی خیابانها به دلیل ضعف قوانین و مشکلات ترافیکی 

T51 53 4,4455 0 4,4455 عدم رعایت تفکیک پسماند تر و خشک توسط شهروندان 

T53 1 4,403 0 4,458 حضور و نفوذ سیستانی ها در بافت اجتماعی و فرهنگی شهر 

T57 58 4,410 0 4,403 قوانین سختگیرانه جهاد کشاورزی و عدم انعطاف در اعمال مقررات 

T53 51 4,4405 5 4,4405 خشک شدن باغات و تفکیک اراضی کشاورزی بدلیل بی انگیزگی کشاورزان 

T53 50 4,455 5 4,455 سرمازدگی محصولات کشاورزی به دلیل تغییرات اقلیمی و نوسانات آب و هوایی 

   4,31   4,03 جمع نمره تهدیدها

 4,48   میانگین نمره تهدیدها

 0,01 جمع عوامل بیرونی 
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 .دهاستینشان دهنده واکنش نسبتا مطلوب سازمان در استفاده از فرصتها و به حداقل رساندن اثر تهد که باشدیم 0,01برابر با  ییجمع نمرات نها مشاهده می شود 0همانطور که در جدول

 جهت ارزیابی عوامل درونی IFE: ماتریس 0جدول

 

 ردیف

 اولویت نمره رتبه ضریب اهمیت عوامل داخلی

 (Sقوت )

S5 8 4,570 0 4,408 شهر دارا بودن طیفی از منابع انسانی فرهیخته و دغدغه مند به توسعه 

S 0 7 4,500 0 4,485 دارا بودن پتانسیل جذب سرمایه گذار به منظورتامین منابع مالی پایدار در قالب مشارکت 

S 8 0 4,533 8 4,430 تعامل سازنده و صمیمانه اعضای شورای شهر و شهرداری 

S 0  0 4,513 8 4,418 هوشمند و کسب درآمدهای پایدار در مدیران و مسئولین شهردیدگاه استفاده از پتانسیل های موجود منطقه جهت رونق اقتصاد 

S 1   5 4,013 0 4,430 وجود عناصر تاریخی و طبیعی در سطح شهر و حاشیه 

S 3 3 4,503 8 4,400 گری امور شهر به جای تصدی گری آندیدگاه شهردار به روش تولی 

S7  55 4,405 8 4,4475 برنامه ریزی استراتژیک و هوشمندسازی شهر توسط شهردارنگرش به آینده و ناکید بر ضرورت 

S3 50 4,443 8 4,4405 تجربه مدیریتی بالای شهردار دلیل خدمت در شهرهای مختلف 

S3 3 4,471 8 4,401 دارا بودن ذخیره ملکی جهت تهاتر بدهی های مالی با ملک 

S54 54 4,413 0 4,450 گردشگری-بسطام و ایجاد مزایای فراوان تجاریبسطام به شهر -الحاق جاده شاهرود 

S55 1 4,581 8 4,401 دسترسی آسان به مدیران شهری 

S50 3 4,540 0 4,403 وجود مکانهای مناسب جهت توسعه فضای سبز  و بالا بودن مساحت و سرانه فضای سبز شهر نسبت به میانگین کشوری 

   5,83   4,05 جمع نمره قوت ها 

   4,55     میانگین نمره قوت ها 

 اولویت نمره رتبه ضریب اهمیت (Wضعف ها ) ردیف

W5 05 4,440 0 4,440 بی سرپرستان و...( -وجود معضلاتی در زندگی اجتماعی و عدم توجه به برنامه ریزی برای اقشار حساس ) جوانان 

W 0  55 4,48 5 4,48 مشارکت شهروندانعدم ندوین ساز و کارهای ارتباطی لازم برای 

W 8 3 4,43 5 4,43 وجود فضاهای متروکه و بلاتکلیف در سطح شهر 

W 0 04 4,40 0 4,45 عدم ساماندهی مشاغل و صنایع دستی 
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W 1  00 4,405 5 4,405 رشد ناهمگون بافت شهری 

W 3  1 4,455 5 4,455 شهروندیضعف زیر ساختها و تجهیزات الکترونیکی و ناکافی بودن آموزشهای 

W7 50 4,47 5 4,47 وجود سبکهای معماری ناهماهنگ و نامتناسب 

W3 53 4,480 5 4,480 وجود بافتهای فرسوده و ناپایدار در سطح شهر 

W3 )8 4,433 0 4,408 کمبود اعتبار جهت اجرای طرح ها و تکمیل زیرساختهای مدرن )فناورانه 

W54  58 4,440 0 4,4405 ادارات دولتی در شهر بسطامعدم استقرار کامل 

W55 7 4,403 5 4,403 انتخاب اعضای شورای شهر، معمولا از میان افراد معتمد و نه متخصص 

W50  )5 4,400 0 4,450 هدر رفت آب به دلیل عدم ذخیره سازی آب در زمستان )مدیریت منابع آبی 

W58 0 4,400 0 4,405 وضعیت نامناسب المان ها و مبلمان شهری 

W50 55 4,400 5 4,400 عدم استقبال بخش خصوصی از مشارکت در مدیریت شهری 

W51 00 4,415 5 4,415 عدم تفکیک و جداسازی حریم امامزاده و مقبره بایزید از بافت شهری 

W53  0 4,403 0 4,458 عدم اهتمام در تدوین اسناد فرادست و پایین دست 

W57  50 4,440 5 4,440 بهداشتی مناسب برای توسعه گردشگرینبود زیرساخت 

W53 ... 04 4,403 0 4,450 نداشتن تعامل مستمر و راهبردی با بخش ها و روستاهای زیرمجموعه با هدف جذب و نگهداشت گردشگر، رونق اقتصادی و 

W53 50 4,440 5 4,440 اقتصاد مبتنی بر کشاورزی که منجر به حاکمیت فرهنگ روستایی شده است 

W04 3 4,451 5 4,451 ناآگاهی کارشناسان عمران به مباحث حقوقی پروژه ها و عدم پشتیبانی حقوقی از ناظرین عمرانی 

W05 57 4,445 0 4,4455 پایین بودن مهارت ارتباطی شهروندان 

W00 53 4,448 5 4,4485 تجربه تلخ بهره برداری از کارخانه سنگ شکن در ادوار گذشته 

W08  53 4,445 5 4,4453 نبود سیاست جامع جهت مهاجرپذیری 

W00  3 4,458 0 4,4433 پایین بودن سرانه درآمد شهروندان 

W01 54 4,43 0 4,48 نبود مراسم سالانه خاص جهت بزرگداشت بایزید بسطامی 

W03 51 4,451 5 4,451 عدم همکاری برخی مالکین و مقاومت آنها در برابر اجرای طرح های عمرانی 

W07 08 4,453 5 4,453 ها و مراسم سوگواری و عدم برگزاری جشن های شاد متناسب با اعیاد ملی و مذهبیتمرکز بر آیین 

W03 3 4,480 5 4,480 خصوصا در واحد شهرسازی و خدمات شهری، درآمد و ..-کمبود نیروی انسانی متخصص 
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W84  53 4,440 0 4,4455 مشارکت پایین شهروندان مردم در مدیریت منطقه به دلیل بی توجهی مسئولان به سامانه دریافت شکایات و پیشنهادات 

   4,75   4,13 جمع نمره ضعف ها

 4,40   میانگین نمره ضعف ها 

   0,43     جمع عوامل درونی

 

 . است یرونینسبت به عوامل ب یاست که نشان دهنده واکنش متوسط سازمان به عوامل درون 0,43برابر با مشاهده می شود جمع نمرات عوامل درونی  8همانطور که در جدول

 یطیمح طیرابهبود شریزی های آتی، قرار دارد. لذا در راستای برنامهنتایج بدست آمده از امتیازات دو ماتریس فوق حاکی از آن است که به لحاظ راهبردی، شهر بسطام در موقعیت تدافعی 

 گریکدیبدست آمده با  یراهبردهای، شهر نیمسئول موجود در اسناد فرادست و نظرات مردم و یراهبردها یتمام یپس از جمع بنداولویت دارد. بر این اساس،  WTراهبردهای  از با استفاده

 .شودحاصل  نانینفوذ شهر اطمینفع و ذیعوامل ذ یتمام ارکتز مشتا ا شدند یو دسته بند بیترک

ی، تیریمد-ینهادی، و معمار یشهرسازی، و نقل شهر حملی، طیمح ستیز یگردشگری،خدمات شهرحوزه تخصصی شامل:  7در و  هیته شنهاداتیپ یاز تمام یمنظور ابتدا فهرست نیبد 

استفاده گردید. نتایج بررسی و ارزیابی استراتژی  QSPMریزی استراتژیک کمی های ارائه شده، از ماتریس برنامهمنظور ارزیابی استراتژیبه . شد یدسته بندی اقتصادی، و اجتماع -یفرهنگ

. جذابترین استراتژی هر بصورت جداگانه در هر بخش انجام شد و در نهایت اولویت استراتژی ها با توجه به نمره جذابیت آنها مشخص گردید QSPMهای مشخص شده توسط ماتریس 

 ارائه شده است: 0حوزه همراه با نتایج مربوط به آن در جدول
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 ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی راهبردهای قابل اجرا: 5جدول

حوزه 

 تخصصی
 خدمات شهری

 ستیز-یگردشگر

 یطیمح
 اقتصادی اجتماعی-فرهنگی یتیریمد-ینهاد معماری-شهرسازی حمل و نقل

جذابترین 

 استراتژی

رسانی  خدماتهوشمندسازی 

 عادلانه خدمات عیو توزعمومی 

 رساختیزتقویت 

ی گردشگر یها

 هوشمند

 یفیو ک یتوسعه کم

 یراه ها ادهیمعابر و پ

 یشهر

و  یمعمار یزسازیمتما

ز اشهر  یخیتار میمنظر حر

 یمناطق مسکون

ایجاد مرکز مطالعات و 

تحقیقات توسعه 

 هوشمند شهری

 شیو افزا یفرهنگ ساز

حس تعلق به شهر در 

 شهروندان انیم

ر منظوبه  لاتیارائه تسه

در حوزه  هیجذب سرما
IT 

 عوامل
ضریب 

 اهمیت

نمره 

 جذابیت

جمع 

 نمره

 

نمره 

 جذابیت

جمع 

 نمره

نمره 

 جذابیت

جمع 

 نمره

نمره 

 جذابیت
 جمع نمره

نمره 

 جذابیت

جمع 

 نمره

نمره 

 جذابیت
 جمع نمره

نمره 

 جذابیت
 جمع نمره

O1 4,410 0 4,540 0 4,043 0 4,540 0 4,4043 0 4,540 0 4,540 8 4,513 

O9 4,48 0 4,43 0 4,50 0 4,50 0 4,50 8 4,43 0 4,50 0 4,50 

O6 4,480 0 4,430 0 4,430 0 4,430 0 4,430 8 4,433 0 4,430 0 4,503 

O3 4,478 0 4,503 0 4,030 0 4,503 8 4,053 0 4,030 0 4,030 0 4,030 

O13 4,437 5 4,437 0 4,033 0 4,033 0 4,033 0 4,033 0 4,033 0 4,033 

T1 4,413 8 4,570 8 4,570 0 4,553 5 4,413 0 4,553 0 4,553 5 4,413 

T17 4,403 0 4,043 0 4,410 0 4,410 5 4,403 5 4,403 5 4,403 5 4,403 

T9 4,483 5 44,483 0 4,473 5 4,483 5 44,483 0 4,473 5 4,483 5 44,483 

T7 4,405 5 4,405 5 4,405 5 4,405 5 4,405 0 4,400 0 4,430 5 4,405 

T6 4,477 5 4,477 0 4,510 5 4,477 0 4,510 8 4,085 0 4,843 0 4,510 

T16 4,458 5 4,58 0 4,403 5 4,458 5 4,458 0 4,403 5 4,458 5 4,458 

S1 4,408 5 4,408 8 4,503 8 4,503 0 4,570 0 4,570 0 4,570 0 4,433 

S5 4,430 5 4,430 0 4,013 0 4,013 8 4,530 0 4,013 0 4,503 8 4,530 

S10 4,450 0 4,403 0 4,413 8 4,400 0 4,403 0 4,403 5 4,450 0 4,413 

S3 4,430 0 4,500 0 4,500 0 4,003 8 4,533 0 4,500 0 4,003 0 4,003 
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S12 4,403 5 4,403 0 4,540 8 4,473 0 4,10 8 4,473 0 4,410 8 4,473 

W18 4,450 5 4,450 5 4,450 5 4,450 5 4,450 0 4,403 5 4,450 5 4,450 

W16 4,458 5 4,458 5 4,458 5 4,458 5 4,458 5 4,458 5 4,458 5 4,458 

W9 4,408 5 4,408 5 4,408 5 4,408 5 4,408 5 4,408 5 4,408 8 4,503 

W13 4,405 5 4,405 8 4,438 5 4,405 5 4,405 5 4,405 5 4,405 5 4,405 

W7 4,47 5 4,47 5 4,47 5 4,47 5 4,47 5 4,47 5 4,47 5 4,47 

مجموع 

نمرات 

 استراتژی

  5,188  0,807  5,388  0,034  0,0  0,04  0,535 
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 نتیجه گیری

 کردیبا رو یتوسعه شهر کیچشم انداز و برنامه استراتژ نیتدوژوهش حاضر با هدف پ

گیری از انجام گرفته است. بر این اساس پس از تعیین چشم انداز، با بهره اقتصاد هوشمند

 یزیبرنامه رتکنیک سوآت، راهبردهای قابل اجرا شناسایی و با استفاده از ماتریس 

تجارب  یبدست آمده و با مطالعه جیبا توجه به نتای اولویت بندی شدند. کم کیاستراتژ

نج ساله بسطام در افق پچشم انداز  هیانیب ک،یاستراتژ یزریموفق در برنامه یشهرها ریسا

راهبردهای مربوطه از اسناد  . با توجه به چشم انداز شهر،دیگرد نیتدو( 5048-5043)

امل: ش یحوزه تخصصهفت در بالادست و نظرات مردم و مسئولین شهری استخراج شد و 

 ،یو معمار یشهرساز ،یحمل و نقل شهر ،یطیمح ستیز ی،گردشگریخدمات شهر

 یابیارز و یبررس گردید. یدسته بند یو اقتصاد ،یاجتماع -یفرهنگ ،یتیریمد-ینهاد

رت بصو برنامه ریزی استراتژیک کمی سیمشخص شده توسط ماتر یها یاستراتژ

 یخدمات رسان یهوشمندسازدر حوزه خدمات شهری، جداگانه در هر بخش انجام شد و 

( بعنوان جذابترین استراتژی در اولویت 5,1)با امتیاز  عادلانه خدمات عیو توز یعموم

 یها رساختیز تیتقوزیست محیطی، -نخست قرار گرفت. در حوزه گردشگری

معابر و  یفیو ک یتوسعه کم(؛ در حوزه حمل و نقل، 0,8)با امتیاز  هوشمند یگردشگر

 یمعمار یزسازیمتما(؛ در حوزه شهرسازی و معماری، 5,3ری )با امتیاز شه یراه ها ادهیپ

مدیریتی، -(؛ در حوزه نهادی0,03ی )با امتیاز شهر از مناطق مسکون یخیتار میو منظر حر

-(؛ درحوزه فرهنگی0,0ایجاد مرکز مطالعات و تحقیقات توسعه هوشمند شهری )با امتیاز 

(؛ و 0,0)با امتیاز  شهروندان انیحس تعلق به شهر در م شیو افزا یرهنگ سازفاجتماعی، 

( 0,5)با امتیاز  ITدر حوزه  هیمنظور جذب سرماه ب لاتیارائه تسهدر حوزه اقتصادی، 

بعنوان نخستین راهبردی که باید مدنظر قرار گیرد، شناسایی شدند. بر این اساس باید گفت 

یاز دارای بیشترین امت هوشمند یگردشگر یها رساختیز تیتقودر بین تمام راهبردها، 

 یه معناب بوده و جذابترین راهبردی است که باید مورد تاکید قرار گیرد. اتخاذ این راهبرد

هدف  با یارکان صنعت گردشگر یدر تمام شرفتهیپ تالیجید یهایفناور یسازکپارچهی

 نیاست. ا صنعت نیا داریو توسعه پا یاتیعمل یوربهره شیبهبود تجربه مسافران، افزا

 تالیجید ستمیاکوس کی جادیا منظور بلکه ست،ین گانیرا اینترنتارائه  یتحول، تنها به معن

به  یفناور ی از طریقصنعت گردشگر یاجزا . در چنین اکوسیستمی تمامجامع است

 داشته باشند. ایو با گردشگر تعامل هوشمندانه  یکدیگربا  می توانند و یکدیگر متصلند



 زمستان | 4شماره |5445سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |642

 

 لیتبد یماندن ادیتجربه فعال، روان و به  کیرا از حالت منفعل به  یتحول، گردشگر نیا

که  راستاست( همTheory Systems Openباز ) یستمهایساین یافته ها با نظریه  .کندیم

 رنامهدر واقع ب .(5،0453یط می داند )کومارمح بابقا و موفقیت را در گرو تعامل مستمر 

کند.  حرکت کیسلاک یهافراتر از چارچوب دیبا تالیجیدر عصر د کیاستراتژ یزیر

در کاهش  ینقش مؤثر تواندیم ،یلیهوشمند تحل یستمهایس همچون ن،ینو یهایادغام فناور

-لذا در حوزه گردشگری کند. فایبر داده ا یمبتن یریگمیو تصم یطیمح یهایدگیچیپ

هبود تجربه بزیست محیطی نیز بعنوان یکی از پرسودترین ارکان توسعه شهری، باید به 

از طریق هوشمندسازی پرداخت. نتایج بدست  گردشگری اصدگردشگران و مدیریت مق

( که 5040( و علیزاده و غلامحسین پور )5040آمده با یافته های حسن قربان )

تحول و بهبود صنعت  را یک ضرورتی انکارناپذیر در هوشمندسازی گردشگری

ق صدیی دانشته اند، همخوانی دارد. همچنین با یافته های ضرغام بروجنی و گردشگر

 سازی مدل پیاده، مدیران شرکتهای گردشگری( مبنی بر اینکه 5040) بازکیاگوراب

ین رد. در همی دانند، مطابقت دامو سبب بهبود عملکرد هوشمند را سودمند  گردشگری

راستا بر اساس نتایج تحقیق، ایجاد مرکز مطالعات و تحقیقات توسعه هوشمند شهری در 

، جزو ITدر حوزه  هیمنظور جذب سرماه ب لاتیارائه تسهمدیریتی و همچنین -حوزه نهادی

 کلیما «یرقابت یهاخوشه» یهیر اساس نظراقدامات دیگری است که باید لحاظ گردد. ب

هوشمند  یرهاشه» یریگشکل یلازم برا یتالیجیو د یکیزیبستر ف یپورتر، هوشمندساز

 لیسهمبادله، ت یهانهیامر با کاهش هز نی. اکندیرا فراهم م «یخوشه اقتصاد کیبه عنوان 

 جادیشهر ا یراب داریپا یرقابت تیمز شرفته،یپ وکارسبک یهاستمیاکوس جادیو ا ،ینوآور

ز منظر تئوریک، ا .دینمایم لیو استعداد تبد هیو آن را به قطب جذب سرما کندیم

از  روریتغییر پارادایم ض هوشمندسازی تنها یک انتخاب تکنولوژیک نیست، بلکه یک

و از اقتصاد  ه،کپارچی تیریبه مد یبخش تیریاز مد ا،یپو یزیربرنامه ریزی ایستا بهبرنامه

شهرها  یریپذبتکه بقا و رقاداده است   بر دانش و یصاد مبتنبه اقت یکیزیبر منابع ف یمبتن

( 5040این یافته ها با نتایج اسمنی و همکاران ) .کندیم نیرا تضم کمیوستیدر قرن ب

عنوان  های شهری به دادهمطابقت دارد. این محققان در پژوهش خود نتیجه گرفتند 

رانی، حکم بنیادین در شیوهزیرساخت حیاتی توسعه شهر هوشمند، میتوانند تحولی 

های اقتصادی، بهبود کیفیت خدمات عمومی و ارتقای رفاه شهروندان ایجاد گیریتصمیم

                                                           
5 Kumar 
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و  شمندهو یو خدمات شهر کیدولت الکترونبر اساس یافته های پژوهش، گذار به  کنند.

 قه ای باید در دستور کار متولیان امر قرار گیرد.و منط یمحل کیتجارت الکترون لیتسه

بدین منظور پیشنهاد میگردد بدلیل پتانسیل مطلوب شهر بسطام در حوزه گردشگری، رونق 

ت صنعمدرن  یها رساختیو توسعه ز یگذار هیسرماو پویایی اقتصاد محلی از طریق 

 یوسعهتی با مشارکت بخش خصوصی مورد تاکید قرار گیرد. در این راستا گردشگر

؛ ات مدرنهوشمند با امکان یگردبوم یهااقامتگاه ؛ ایجادمنطقه یجامع گردشگر شنیکیاپل

گیرندگان حوزه به مدیران و تصمیم تالیجید یدست عیصنا یهابازارچه یاندازراهو 

 گردد. مدیریت شهری بسطام پیشنهاد می

برنامه  نیتدو»این پژوهش با حمایت مالی شهرداری بسطام و طبق قرارداد : تشکر و قدردانی

انجام  50/7/5048تاریخ   3847با شماره « 5043بسطام در افق  یشهردار یاتیعمل-یراهبرد

گرفته است و نویسندگان مقاله بدینوسیله مراتب تشکر و قدردانی خود را از مسئولین محترم 

 دارند.آن جهت فراهم آوردن امکانات پژوهشی برای انجام این تحقیق ابراز می
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