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Abstract  
The aim of this study is to design a strategic market-oriented entrepreneurial model 

based on artificial intelligence, with an emphasis on the psychological traits of 

entrepreneurs in the tourism industry. The target population of this research includes 

entrepreneurs in the tourism industry in Tehran. The research is exploratory in 

nature and uses a mixed-exploratory method for data collection. The quantitative 

sample consisted of 275 tourism industry entrepreneurs, selected through random 

sampling. To test the model, the formulated hypotheses were analyzed using path 

analysis and Amos software. The results of the quantitative phase revealed that the 

causal factors influencing tourism marketing include motivation, emotional value, 

entertainment, and annoyance. Furthermore, intervening factors such as 

achievement orientation, creativity and innovation, and independence were 

identified. The findings indicate that attention to the psychological needs of both 

tourists and entrepreneurs is of great importance in the country. The study also 

suggests that, considering the entrepreneurial psychological model and the mental 

characteristics of entrepreneurs, it is possible to move towards market leadership 

and create new entrepreneurial ventures in the tourism industry. The results of this 

research can serve as a basis for designing market-oriented and strategic businesses 

in the tourism industry, utilizing artificial intelligence and the psychological traits 

of entrepreneurs. 
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بر هوش  یبازارگرا مبتن کیاستراتژ ینیمدل کارآفر یطراح
 یکردی: رونانیکارآفر یشناختروان یهایژگیبر و دیبا تأک یمصنوع

 کیاستراتژ تیریدر مد نینو

 
 چکیده 

بر  دیبا تأک یبر هوش مصنوع یبازارگرا مبتن کیاستراتژ ینیمدل کارآفر یهدف پژوهش حاضر طراح
پژوهش شامل  نیا یاست. جامعه آمار یدر صنعت گردشگر نانیکارآفر یشناختروان یهایژگیو

و ازنظر روش  یاکتشاف تی. پژوهش ازنظر ماهباشدیدر شهر تهران م یصنعت گردشگر نانیکارآفر
صنعت  نیکارآفر 293شامل  یبخش کمّ یاست. جامعه آمار یاکتشاف-ختهیها، آمداده یرگردآو

 یهاهیآزمون مدل پژوهش، فرض یانتخاب شدند. برا یتصادف یریگبود که به روش نمونه یگردشگر
 یمرحله کمّ جی. نتادیگرد لیوتحلهیافزار آموس تجزو نرم ریمس لیبا استفاده از روش تحل شدهنیتدو

 ،یارزش عاطف زش،یگردشگران شامل انگ یبرا یابیاثرگذار بر بازار یعلّ طینشان داد که شرا وهشپژ
و  تیخلاق ،یطلب قیگر شامل توفمداخله طیشرا نی. همچنباشدیم یو آزاردهندگ یکنندگسرگرم
 یشناختروان یازهایاز آن است که توجه به ن یحاک هاافتهی. دیگرد ییشناسا یطلبو استقلال ،ینوآور

 دهدینشان م نیپژوهش همچن نیبرخوردار است. ا ییبالا تیدر کشور از اهم نانیگردشگران و کارآفر
بازار  یبه سمت رهبر توانیم نان،یکارآفر یذهن یهایژگیو و ینیکارآفر یشناختکه با توجه به مدل روان

 یعنوان مبنابه تواندیم قیتحق نیا جیحرکت کرد. نتا یدر صنعت گردشگر دیجد یهاینیکارآفر جادیو ا
با استفاده از  یدر صنعت گردشگر کیبازارگرا و استراتژ ینیبر کارآفر یمبتن یوکارهاکسب یطراح

 .ردیمورداستفاده قرار گ نانیکارآفر یشناختروان یهایژگیو و یهوش مصنوع

 
   کیاستراتژ تیریمد ؛یهوش مصنوع ؛یصنعت گردشگر ؛ینیکارآفر ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

آفرین در عصر دیجیتال، تأثیرات های تحولعنوان یکی از فناوریبه (AI) هوش مصنوعی

وکارها و مدیریت استراتژیک داشته است. یکی از های مختلف کسبچشمگیری بر جنبه

بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر توجه ویژه است،  های نوظهور که در حال جلبحوزه

باشد. هوش مصنوعی با ارائه ابزارهای پیشرفته، به شناختی کارآفرینان میهای روانویژگی

های جدید شناسایی کند تا تصمیمات بهتری اتخاذ کنند، فرصتکارآفرینان کمک می

س بیشتری نفهای بزرگ، اعتمادبهویژه تحلیل دادهوکار بههای کسبکنند و در برابر چالش

این  .(Davenport & Ronanki, 2023; Giones & Brem, 2023) پیدا کنند

طی، ها همچنین با تقویت خلاقیت و توانایی کارآفرینان در مواجهه با تغییرات محیفناوری

 .(Zhao et al., 2023) کنندهای نوآورانه ایفا مینقش مهمی در توسعه ایده

د به افزایش تحمل ابهام و بهبود فرآیندهای تواناز سوی دیگر، هوش مصنوعی می

های پر از گیری کمک کند. در شرایطی که کارآفرینان با اطلاعات ناقص و محیطتصمیم

بنابراین، با توجه به پویایی و  .(Olmos & Castillo, 2015)عدم قطعیت مواجه هستند، 

سازی ند به بهینهتواوکار امروزی، هوش مصنوعی نه تنها میرقابتی بودن محیط کسب

ها و فرآیندها و بهبود تجربه مشتریان کمک کند، بلکه به کارآفرینان در مواجهه با چالش

( ده 1994بایگریو ) .(Kumar et al., 2023) رساندشرایط غیرمنتظره نیز یاری می

پردازی، قاطعیت، اهل عمل بودن، داشتن ویژگی شخصیتی کارآفرینان موفق را شامل خیال

بستگی، موشکافی، کنترل سرنوشت کاری، درآمدزایی و توزیع اسخ، فداکاری، دلعزم ر

( در پژوهشی عوامل 2003) 1(. میر و نوباBygrave, 1994) ثروت ذکر کرده است

شناختی را های روانتأثیرگذار بر کارآفرینی بازارگرا را موردبررسی قرارداد. وی ویژگی

پذیری را عوامل همچنین درک مطلوبیت و امکان کند،عوامل فردی تأثیرگذار معرفی می

های اجتماعی را ازجمله عوامل مستقیم و همدلی و قضاوت اخلاقی و خودباوری و حمایت

 که برای مشتریان حالدرعین کارآفرینی بازارگرا، .(Leung et al, 2020) نامندمیانی می

 اندازیراه( 2 ها،محرک در تغییر( 1 به سه بعد و ای دارداست، به منابع انسانی توجه ویژه

 Eggers etکند )دارد، تأکید می مثبت تأثیر شرکت عملکرد در که پذیریریسک( 3 و

al, 2020) . 

                                                             

1  Mair, & Noboa 
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در دنیای امروز، کارآفرینی استراتژیک و بازارگرا در صنعت گردشگری اهمیت زیادی 

شود. با این یاد می هاعنوان یک عامل اساسی در توسعه و رقابت سازماندارد و از آن به

شناختی کارآفرینان بر های روانحال، اگرچه مطالعات متعددی به بررسی تأثیر ویژگی

ها با عوامل دیگر مانند سرمایه اند، تعامل این ویژگیوکارها پرداختهموفقیت کسب

طور جامع مورد بررسی های نوین مانند هوش مصنوعی بهاجتماعی و استفاده از فناوری

طور مداوم با تغییرات سریع و نیازهای متنوع نگرفته است. صنعت گردشگری که بهقرار 

های نوآورانه و کارآفرینی مبتنی بر هوش مصنوعی رو است، نیازمند مدلمشتریان روبه

ها و رویکردهای گیریشناختی کارآفرینان، تصمیمهای رواناست که در آن، ویژگی

سازی اینکه کدام عوامل گرفته شود. در این میان، شفاف زمان در نظرطور هماستراتژیک به

در مدل کارآفرینی استراتژیک بازارگرا مبتنی بر هوش مصنوعی بیشترین تأثیر را بر 

 .عملکرد استراتژیک دارند، ضروری است

شناسی کارآفرینان و استفاده از های گسترده در مورد کارآفرینی، روانبا وجود پژوهش

های قابل توجهی در درک تعامل میان صنعت گردشگری، هنوز شکافهوش مصنوعی در 

های ویژه، کمبود تحقیقات جامع در زمینه بررسی تأثیر ویژگیاین عوامل وجود دارد. به

های شناختی کارآفرینان و سرمایه اجتماعی در ترکیب با هوش مصنوعی در مدلروان

ژوهشی مهم است. همچنین، نیاز کارآفرینی بازارگرا در صنعت گردشگری، یک شکاف پ

به یک مدل جامع و کاربردی برای تحلیل رفتار کارآفرینانه در بازارهای رقابتی و تغییرات 

طور کامل به اند بههای موجود نتواستهشود. پژوهشسریع صنعت گردشگری احساس می

ا مبتنی بر این نکته بپردازند که کدام عوامل علی در مدل کارآفرینی استراتژیک بازارگر

کنند. این شکاف هوش مصنوعی بیشترین تأثیر را بر بهبود عملکرد استراتژیک ایفا می

های عملیاتی و استراتژیک مؤثری برای کارآفرینی پژوهشی نیاز به توجه دارد تا بتوان مدل

 .در صنعت گردشگری توسعه داد

 مبانی نظری

صنعت گردشگری  یی برای مشتریانبازار گرا ایجاد در حیاتی نقشی کارآفرینی بازارگرا

 رفتاری، وشناختی روانرویکردهای  پردازش. با (Mahfud et al, 2020). کندیم ایفا

 محیط یک در ینانکارآفر یرغ و کارآفرینان سازمانی مبنی بر اعتماد رفتارهای مقایسه در

 یرغ به نسبت را وتیمتفا اعتمادسازی رفتارهای کارآفرینان که شودیم استدلال پویا،

. دهندمی نشان گیریتصمیم فرآیند در ناپایدار بازارهای محیط با مواجهه هنگام ینانکارآفر
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(Bi et al, 2021.)  کارآفرینی بازارگرا در صنعت گردشگری تأثیر مهمی بر ایجاد

گیری نگرش دهند که جهتهای ساختاری نشان میبازارگرایی برای مشتریان دارد. مدل

طور تعاملی بر بازارگرایی تأثیر شناختی بهکارآفرینانه، سرمایه اجتماعی و سرمایه روان

تر ن در مقایسه با غیرکارآفرینان، سریع(. کارآفریناMahfud et al, 2020گذارند )می

های (. همچنین، استرسBi et al, 2021کنند )اعتماد در بازارهای ناپایدار ایجاد می

کارآفرینی اثرات منفی بر بهزیستی و رفتارهای سازمانی دارند، و کارآفرینان باتجربه و نوپا 

(. Xu & Zhang, 2022)دهند زا واکنش نشان میطور متفاوتی به تجربیات استرسبه

دهد که ابعاد فرهنگی تأثیر زیادی بر های فرهنگی در کارآفرینی نشان میتحلیل ارزش

شناختی اخیراً پیوند میان (. مطالعات روانCalza et al, 2020رفتار کارآفرینانه دارند )

که  دهداند و نتایج نشان میپزشکی و کارآفرینی بازارگرا را بررسی کردهعلائم روان

  (.Leung, 2020ای در این رابطه باشد )تواند واسطهسازی رفتاری میسیستم فعال

مطالعات اخیر نشان داده است که تأثیرات روانشناسی در استراتژی کارآفرینی و 

ویژه در صنعت های چندملیتی، بههای فردی کارآفرینان بر عملکرد کاری شرکتویژگی

جای پیروی از ها بهشرکت .(Xu & Zhang, 2020) گردشگری، اهمیت زیادی دارد

های جدید حرکت کنند. مشتریان، تلاش دارند آنها را رهبری کرده و به سمت کارآفرینی

فقدان مدل جامع برای کارآفرینی استراتژیک در صنعت گردشگری منجر به ناکارآمدی 

شناختی ایه روان(. سرم1399شود )شیرمحمدی، معاونی، های نوپا میهای شرکتاستراتژی

آوری، تأثیر زیادی بر رفتار بینی، خودکارآمدی و تابهایی مانند امید، خوشبا مؤلفه

پذیرد )زالی و همکاران، گیری کارآفرینان تأثیر میکارآفرینی دارد که از ذهنیت و تصمیم

ا (. کارآفرینان نقش اساسی در تصمیمات بازارگرایی بنگاه دارند و روانشناسی آنه1393

(. 2006گیرد )هیلز و هولتمن، شان تأثیر میطور عمیقی از ذهنیت و تفکر کارآفرینانهبه

هایی مانند تحمل ابهام و پذیرش عدم قطعیت بر رفتار کارآفرینانه همچنین، ویژگی

(. این نظریات برای پیشبرد اهداف کارآفرینی 1392تأثیرگذار است )حسینی و همکاران، 

گیری کارآفرینی مورد استفاده پذیری و خودکارآمدی در تصمیمو تحلیل تأثیر ریسک

  .(Dheer & Lenartowicz, 2019) گیردقرار می

 هاافتهیبازار.  راتییباز بودن، انتظار عملکرد و تغ ،ینفوذ اجتماع ،ینیکارآفر ستمیاکوس

هوش  ینیبر قصد کارآفر ماًیمستق یو نفوذ اجتماع ینیکارآفر ستمیکه اکوس دهدینشان م

عمل  کنندهلیتعد ایعنوان واسطه عوامل به ریکه سادرحالی گذارند،یتأثیر م یمصنوع
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و نفوذ  ینیکارآفر ستمیاکوس دیبا یتیریکه مداخلات مد دهدینشان م جی. نتاکنندیم

 ن،یقرار دهند. علاوه بر ا تیمهم اما نسبتاً ناکارآمد هستند، در اولو اریرا که بس یاجتماع

 یهوش مصنوع ینیقصد کارآفر یاصل یهااگرچه باز بودن و انتظار عملکرد محرک

 یدیکل یهایژگیو(. Simona et al., 2025) دهندیلازم را نشان م طیاما شرا ستند،ین

 یارتباط مثبت دارند و عملکرد مال یبا منبع کنترل و هوش معنو ینیکارآفرشناختی روان

 نیب یگزارش شد که منبع کنترل و هوش معنو نی. همچنهنددیم شیافزا ینیرا در کارآفر

 هوشراستا،  نی. در اکنندیم یگرواسطه یو عملکرد مال ینیکارآفر یدیکل یهایژگیو

 تیرا تقو یمنبع کنترل و هوش معنو ،یدیکل یهایژگیو نیروابط موجود ب یجانیه

 ییمشارکت محتوا نیتنها واسطه رابطه ب یروان تیمالک .(Waqas et al., 2021) کندیم

 نیکه اها است، درحالیآن نانهیو رفتار کارآفر یکاستراتژمدیریت در توسعه  کارآفرینان

 & Feldermann) کندیها صدق نمآندر بازار گرایی  یندیامر در مورد مشارکت فرآ

Hiebl,2025 .)بازار و مشتریان برای که بر تعامل فعال با  رویکرد کارآفرینی بازارگرا

شده عنوان یک استراتژی پایدار شناختهشناسایی نیازها و پاسخگویی مؤثر تأکید دارد، به

ادغام این دو مفهوم، یعنی کارآفرینی بازارگرا و هوش مصنوعی، پتانسیل ایجاد یک . است

انسانی، های تنها بر اساس بینشمکتب جدید را دارد که در آن، تصمیمات کارآفرینانه نه

 شوند. بینی هوش مصنوعی تقویت میبلکه باقدرت پردازش و پیش

های بازار ها و پیچیدگیهای سنتی کارآفرینی اغلب در مواجهه با حجم عظیم دادهمدل

های مفهومی شوند. این امر، ضرورت بازنگری و ارتقای مدلمدرن، دچار محدودیت می

 قیاز طر یهوش مصنوع رشیپذ(. Slatr & Narver .,1990) سازدموجود را آشکار می

بر عملکرد بازار گرایی تأثیر  ، ینیارآفردر زمینه ک یریپذو انعطاف ایپو یهاتیقابل

 ،وکارکسب طیمح هوش مصنوعی دربر  یکه عوامل مبتن دهدینشان م هاافتهی. گذاردیم

 بازار گراییعملکرد  که متعاقباً گذارندیتأثیر مثبت مشناختی روان یایپو یهاتیبر قابل

 استراتژیک مدیریت در یریپذ. انعطافدهدیم شیها را افزاآن یبر هوش مصنوع یمبتن

با نشان  نتایج نی. اشودیرابطه ظاهر م نیتوجه در امثبت قابل کنندهلیتعد کیعنوان به

استراتژیک  ینیکارآفر پیامدهای تواندیم یچگونه ادغام هوش مصنوع نکهیدادن ا

شناختی در روان یبر هوش مصنوع یمبتن یکردهایرو همچنیندهد  شیرا افزا بازارگرا

 (. بامطالعهYi gong et al,.2025)بردیم شیپ داریرا همسو با اهداف توسعه پاکارآفرینی 

طور خاص، به تیمعلول یافراد دارا انیدر م ینیشناختی رفتار کارآفرروان یهاسمیمکان
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و نحوه تعامل  ینیکارآفر زهیو انگ یخودکارآمد ،یآورتاب ،خود انگاشتگی نیروابط ب

که  دهدینشان م جی. نتاشدند یرسبر کیستماتیس تیمحروم طیعوامل را در شرا نیا

بر  یغالب، تأثیر منف ینظر اتیبرخلاف فرض نه،یزم نیدر ا ینیکارآفر یخودکارآمد

تأثیر  ینیکارآفر یاست که خودکارآمد نیتوجه ادارد. نکته قابل ینیکارآفر زهیانگ

 زهیکه انگندارد، درحالی تیمعلول یافراد دارا انیدر م ینیبر رفتار کارآفر یمعنادار

که درحالی ،یآور. تابکندیعمل م یدیمحرک کل کیعنوان به ینیکارآفر

و خود  دهدیم شیافزا یتوجهطور قابلرا به زهیانگ کند،یم فیرا تضع یخودکارآمد

که  دهدینشان م هاافتهی نیدارد. ا ینیکارآفر زهیبر انگ یمثبت میرمستقیانگاشتگی تأثیر غ

فرض  یجهان یاصل انیجر ینیکارآفر یهاهیشناختی که در نظرروان یهاسمیمکان

 طیاعمال نشوند. در شرا تیمعلول یدر مورد افراد دارا وهیممکن است به همان ش شوند،یم

و  - یطور متفاوتشناختی بهروان یهایژگیو ،یاجتماع تیو محروم یارساخت ینابرابر

متفاوت از  ییهاوهیرا به ش ینیو رفتار کارآفر کنندیعمل م -طور متناقض اوقات به یگاه

صرفاً امتداد  نیمعلول ینیکه کارآفر دهدینشان م نتایج. دهندیمرسوم شکل م یهامدل

 یلیتحل یهابه چارچوب ازیاست که ن زیمتما یاوزهبلکه ح ست،یموجود ن یهاهینظر

با  یهوش مصنوع(. Meng & Kim, 2025) دارد یمجدد نظر یریگو جهت نیگزیجا

 نانه،یکارآفر یریگمیتصم لیمناسب و تسه یهافرصت ییشناسا ،یانهیارائه اطلاعات زم

 .کندیرا متحول م ینیانداز کارآفرچشم

 کیحوزه فاقد  نیا ،مدیریت نوین استراتژیکشناخت از کاربرد آن در  شیباوجود افزا 

شکاف با استفاده از  نیپر کردن ا برایاست.  یعمل یسازادهیو پ یقو یچارچوب نظر

 بازارگرا و ینیکارآفر فیدر طهوش مصنوعی تأثیر  یبررس یبرا یرفتار اطلاعات

مختلف  یوهایسنار قیاز طر توانیم ، یمهندس یو الگوها یزبان یهااز مدل یریگبهره

هوش که  دهدینشان م هاافتهی. کرد دیبخش تولو الهام مرتبط ق،یدق یمحتوا ،یتعامل

 هیدر مراحل اول ینیکارآفرشناختی روانعدم تقارن اطلاعات  یتوجهطور قابلبهمصنوعی 

در ابعاد  هدیچیاز حل مسئله پ ،و در صورت همراه شدن با دانش مناسب دهدیرا کاهش م

استفاده از آن را در  هوش مصنوعی، فهیوظ یدگیچیحال، پ. بااینکندیم یبانیپشتروانی 

 Li) کندیمحدود متصمیم  یانیدر مراحل پابازارگرا  ینیکارآفر یبرداربهره یهاتیفعال

& et al,. 2025(، در پژوهشی به این نتیجه 1396وند ) (. خسروی پور و یوسفی حاجی

وکار های کارآفرینی و رضایت از کسبداری بین قابلیتهیچ همبستگی معنی رسیدند که
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 پذیر،مسئولیت سازگار، طلب، وجود ندارد، جز ویژگی مرکز کنترل درونی. افراد توفیق

 کارآفرینانه قصدبه بیشتری تمایل اجتماعی مسائل به نسبت هوشیار و شناسوظیفه

کــارآفرینی در گردشــگری دارای از طرفی  .(1391دارند )آراستی و همکاران،  اجتماعی

 گیری،تصمیم در (. افزایش سرعت1399)شیرمحمدی و معاونی،  جایگــاه مهمــی اســت

 ترینمهم از نوآوری به گرایش افزایش نیز و بازار در بقا پذیری،ریسک به میل افزایش

هستند )نوری  ارگرا بازارگراکارآفرینی باز رفتار در احساس ابتکاری راه پیامدهای مثبت

 پژوهش صنعت گردشگری این در کارآفرینی اهمیت به توجه با .(1395و همکاران، 

یک مدل کارآفرینی استراتژیک بازارگرا در بازاریابی صنعت گردشگری را  قصد دارد،

جای تحلیل ها، بهطراحی نماید. رهیافت طراحی مدل کارآفرینی با تمرکز بر استخراج داده

پذیری در این پژوهش ها نوعی انعطافها و آنالیز و ترکیب غیر مقداری آنآماری آن

کند. درواقع مدل کارآفرینی استراتژیک بازارگرا، ابزاری در ارزیابی حقایق ایجاد می

 باشد.سنجش ناپذیر در خصوص افراد و خصوصیات شخصیتی می

، این امکان را در بازاریابی برای رو طراحی مدل کارآفرینی استراتژیک بازارگراازاین 

تا در فهم و شناخت گردشگران توانا شده و ساختار و  آوردصنعت گردشگری فراهم می

های بندی زندگی گردشگران را دریابند. همچنین صفات شخصیتی در برابر ارزشصورت

جای تلاش در توضیح صرف روابط کاری خود را نیز تحلیل کنند. در پژوهش حاضر به

تا  شودهای طبیعی پرداخته میها در محیطلت و معلولی، به تفسیر وقایع و پدیدهع

وضوح روشن کنند. استفاده از طراحی مدل های آن رخدادها و وقایع را بهپیچیدگی

کند که اطلاعات اندکی درباره کارآفرینی استراتژیک بازارگرا زمانی ضرورت پیدا می

کاری وجود دارد. اساساً هدف از طراحی مدل های صفات شخصیتی در برابر ارزش

ترین کارآفرینی استراتژیک بازارگرا در بازاریابی صنعت گردشگری دستیابی به عمیق

کنندگان است و هر نظریه درک ممکن در خصوص موضوع موردبررسی از دید مشارکت

و به مجموع  روانشناسی، باید بتواند وضعیتی را که در پی تبیین آن بوده است، توضیح دهد

 امکان منعطف باشد. درواقع ها را درک کند و حتی الاها نظم دهد و منطق ارتباط آنداده

کارآفرینی  منظور از کارآفرینی نیز، است. کارآفرینی مدل طراحی پژوهش این تمرکز

 کارآفرینان صنعت گردشگری نیز پژوهش آماری جامعه است. استراتژیک بازارگرا

 باشد.می
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 هایپاسخ ،زمان طول در ییبازار گراروانشناسی کارآفرینان در  بهتر درک به عهمطال این

دشگری در صنعت گر اجتماعی و بازاریابی برای مشتریان مبادلات در تغییرات به هاآن

 هایبحث به مقالات دیگر کهدرحالی کند،می ی روانشناسی کمکمشخطنحوه انتخاب 

باوجود مطالعات  .کندمی کمک کارآفرینان فردمنحصربه هایویژگی درباره موجود کلی

در  نسبتاً زیاد، هنوز هیچ پژوهش علمی در خصوص طراحی مدل کارآفرینی بازارگرا

تا حدی  تواندبازاریابی در صنعت گردشگری در کشور انجام نگرفته است. این پژوهش می

 ارائه دهد. رگرا درکشور رارهیافت مناسب برای توسعه فرآیند طراحی مدل کارآفرینی بازا

  1روش

 در. است یاکتشاف نوع از ماهیت، ازنظر و ایتوسعه-کاربردی هدف، لحاظ به پژوهش این

 شدههاستفاد( کمی و کیفی رویکردهای از ترکیبی) آمیخته تحقیق روش از پژوهش، این

 یشناسای و( Grounded Theory) داده بنیاد نظریه رویکرد از کیفی، بخش در. است

 آزمون یبرا ساختاری معادلات رویکرد از کمی، بخش در و است، شده گرفته بهره الگوها

 ایزمینه ادایج درصدد پژوهشگر اکتشافی، آمیخته تحقیق طرح در. است شدهاستفاده مدل

 (.1388 بازرگان،) است نامعین محیط درباره

 پژوهش کیفی بخش

ارآفرینان فعال در حوزه نخبگان دانشگاهی و کبرداری نظری از در این پژوهش، نمونه

ساتید بازاریابی گردشگری در شهرهای تهران و البرز انجام شد. این نخبگان شامل ا

یران، های معتبر مانند دانشگاه تهران، دانشگاه شهید بهشتی، دانشگاه علم و صنعت ادانشگاه

های مدیریت بازاریابی، رشتهدانشگاه الزهرا، دانشگاه خوارزمی و دانشگاه پیام نور در 

ها بودند. تصمیمات کارآفرینی و گردشگری و همچنین دانشجویان دکتری در این رشته

ها در خلال فرآیند پژوهش و بر اساس معیارهای تخصصی مرتبط مربوط به انتخاب نمونه

 . با موضوع پژوهش گرفته شد

 استفاده با و فمندهد روش به بردارینمونه. است شدهاستفاده نظرات اجماع به دستیابی برای

 تحصیلات داشتن شامل هانمونه انتخاب معیارهای. است شدهانجام برفی گلوله تکنیک از

 گریگردش صنعت در فعالیت سابقه سال 10 حداقل با همراه دکتری، و ارشد کارشناسی

 .بود اجتماعی هایشبکه بر مبتنی

                                                             

1  Method 
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 و شناسایی نیمه ساختاریافته هایمصاحبه در شرکت برای متخصص 30 اساس، این بر 

 هاپاسخ شدن تکراری و سویک از هاداده آوریجمع مشکلات به توجه با. شدند انتخاب

 مرحله این در هاداده آوریجمع فرآیند. شد اجتناب تربزرگ گیرینمونه از دیگر، سوی از

 مرحله، این در. شد محقق نوزدهم مصاحبه در که یافت، ادامه نظری اشباع به رسیدن تا

 از پس و شدند مطرح مختلف شوندگانمصاحبه توسط موردنظر پدیده به مربوط مفاهیم

 وتحلیلتجزیه برای .نشد اضافه مدل به جدیدی مطلب عملاً و شده تکراری هاپاسخ آن،

 بر. شد استفاده 1کوربین و استراوس تحلیلی تکنیک و ایمرحله روش از کیفی، هایداده

 : پذیردمی انجام اصلی گام سه در پردازینظریه مند،نظام روش این اساس

 هایمقوله و هادسته به اولیه مفاهیم مرحله، این در(: Axial Coding) محوری کدگذاری

 .شوندمی مرتبط اصلی

 نظریه یک به اصلی هایمقوله مرحله، این در(: Selective Coding) انتخابی کدگذاری

 .شوندمی تبدیل نهایی مدل یا

. شد ادهاستف خبرگان از نظرات کیفی، بخش هاییافته( Validity) روایی بررسی برای

 موضعی ندرو توافق روش از ها،مصاحبه( Reliability) پایایی محاسبه برای همچنین،

(Intra-rater Agreement )است شده ارائه 1 جدول در آن نتایج که دش استفاده. 

های شوندگان در قالب کدهای اولیه و سپس مقولههای مصاحبهکیفی، گزارهدر تحلیل 

گردشگران زمانی » :مقوله انگیزانندگی .1 :اند ازها عبارتبندی شد. نمونهمحوری دسته

: باز کدگذاری —« ها و نیازهایشان طراحی شود.شوند که خدمات مطابق انگیزهجذب می

 کدگذاری انگیزه؛ مدیریت گردشگر، نیاز تشناخ انگیزه، براساس خدمات طراحی

گیرد که وفاداری زمانی شکل می» :مقوله ارزش عاطفی .2 .انگیزانندگی: محوری

 تجربه، ارزش احترام،: باز کدگذاری —« گردشگر احساس احترام و ارزشمندی کند.

 :کنندگیمقوله سرگرم .3 .عاطفی ارزش: محوری کدگذاری احساسی؛ وفاداری

 کدگذاری —« دهد.محتوای طنز و جذاب حس نزدیکی گردشگر به برند را افزایش می»

مقوله  .4 .کنندگیتوا، افزایش صمیمیت؛ کدگذاری محوری: سرگرممح جذابیت طنز،: باز

گیری گردشگر زدگی و فاصلهتبلیغات تکراری یا مزاحم موجب دل» :آزاردهندگی

 کدگذاری تبلیغ؛ منفی اثر مزاحم، پیام آزاردهنده، تکرار: باز کدگذاری —« شود.می

های نوآوری در محتوا و روش» :مقوله خلاقیت و نوآوری .5 .آزاردهندگی: محوری

                                                             

1  Strauss & Corbin 
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 نوآوری: باز کدگذاری —« کند.وکار گردشگری را تضمین میبازاریابی، بقای کسب

 .آورینو و خلاقیت: محوری کدگذاری وکار؛کسب توسعه خلاق، هایشیوه محتوا، در

 پژوهش کمی بخش

 این. شد استفاده مدل آزمون برای ساختاری معادلات رویکرد از پژوهش، کمی بخش در

 را شدهمشاهده متغیرهای و پنهان متغیرهای بین روابط تا دهدمی اجازه پژوهشگر به روش

 آوریجمع استاندارد هایپرسشنامه طریق از کمی هایداده. کند بررسی همزمان طوربه

 اطمینان برای. شدند تحلیل PLS یا AMOS مانند آماری افزارهاینرم از استفاده با و شدند

 ضریب محاسبه و تأییدی عاملی تحلیل مانند هاییروش از پژوهش، ابزار پایایی و روایی از

 به اکتشافی، آمیخته تحقیق روش از استفاده با پژوهش این .شد استفاده کرون باخ آلفای

 بردارینمونه و داده بنیاد از نظریه کیفی، بخش در. است پرداخته موردنظر پدیده بررسی

 معادلات از کمی، بخش در و شد، استفاده اصلی مفاهیم و الگوها شناسایی برای هدفمند

 درک امکان ترکیبی، رویکرد این. شد گرفته بهره نهایی مدل آزمون برای ساختاری

 .است کرده فراهم را مطالعه مورد پدیده از تریجامع و ترعمیق

 نتایج بررسی پایایی بین دو کدگذار در بخش کیفی: 1جدول

 هادادهپایایی  عدم توافقات توافقات هاداده شوندهمصاحبه

 68/0 25 55 80 سوم

 75/0 17 53 70 پنجم

 84/0 10 55 65 دهم

 74/0 52 163 215 کل

 های پژوهشمنبع: یافته
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 پژوهش یمدل مفهوم یهایو گو:  ابعاد 2جدول

 متغیر هاگوی

ایجاد فضای مناسب کاری در بازاریابی صنعت گردشگری مبتنی بر 

 های اجتماعی برای گردشگران مؤثر است.شبکه

 برای گردشگران مؤثر است. ایجاد هدف مشخص در بازاریابی

 گیری در بازاریابی برای گردشگران مؤثر است.اختیار تصمیم

 انگیزانندگی

 (1994منبع: )بایگریو، 

 شده در بازاریابی برای گردشگران مؤثر است.ارزش ادراک

های رفتاری گردشگران در بازاریابی برای گردشگران مؤثر نیت

 است.

 وفاداری و دلسوزی در بازاریابی برای گردشگران مؤثر است.

 ارزش عاطفی

منبع: )ایگرس و همکاران، 

2018) 

های اجتماعی برای طنز در بازاریابی شبکه ساخت تبلیغات

 گردشگران مبتنی مؤثر است.

برای  های اجتماعیمحبوبیت ایجادشده در بازاریابی شبکه

 گردشگران مبتنی مؤثر است.

های اجتماعی برای حس و تجربه شیرین در بازاریابی شبکه

 گردشگران مبتنی مهم است.

انگیزانندگی تبلیغات 

 وکارکسب

اولموس و کاستیلو، )منبع: 

2015) 

 تغییر نگرش مخاطب در بازاریابی برای گردشگران مهم است.

 عوامل محرک بازاریابی برای گردشگران مبتنی مؤثر است.

های بر شبکه کارگیری فنون عدم آزاردهنده در بازاریابیبه

 برای گردشگران مبتنی مؤثر است. اجتماعی

های اجتماعی برای بر شبکهدوری از رنجش در تبلیغات بازاریابی 

 گردشگران مبتنی مؤثر است.

 آزاردهندگی

 (2006)هیلز و هولتمن،  منبع:

های گردشگران در بازاریابی برای گردشگران مدیریت واکنش

 های اجتماعی مؤثر است.مبتنی بر شبکه

مشارکت در بازنگری تجربیات در بازاریابی برای گردشگران مبتنی 

 اجتماعی مؤثر است.های بر شبکه

های اخلاق محوری در بازاریابی برای گردشگران مبتنی بر شبکه

 اجتماعی مؤثر است.

شناختی کارآفرینی روان

 استراتژیک بازارگرا

منبع: )لونگ و همکاران، 

2020) 

 توفیق طلبی در بازاریابی برای گردشگران تأثیر مثبت دارد.

بی برای گردشگران مؤثر خلاقیت و نوآوری تأثیر مثبت در بازاریا

 است.

 گر دارد.دار با شرایط مداخلهطلبی رابطه معنیاستقلال

 گرمداخلهشرایط 

 (2003منبع: )میر و نوبا، 
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 متغیر هاگوی

 ای دارد.روحیه یادگیری بالاترین تأثیر بر شرایط زمینه

 ای تأثیر دارد.پذیری در شرایط زمینهمسئولیت

 ای تأثیر دارد.زمینهاراده و پشتکار برای ارتقا شرایط 

استفاده از هوش مصنوعی زمینه بروز و ظهور هوش مصنوعی را 

 افزایش داده است.

 ایینهزمشرایط 

منبع: ) آراستی و همکاران، 

1391) 

 نفس تأثیر در راهبردها دارد.اعتمادبه

 طلبی در مطالعه راهبردها مؤثر است.فرصت

 .وظیفه گرایی در ارائه راهبردها تأثیر دارد

 راهبرد

منبع: )کراس و 

 (2010همکاران،

 تواند در بررسی پیامدها تأثیر داشته باشد.کنترل درونی می

 خطرپذیری در پیامدها حائز اهمیت است.

 روحیه تحمل ابهام در نگرش راهبردها تأثیر دارد.

 بازتاب

 (2019منبع: )دیر و لنارتوویز، 

 های پژوهشمنبع: یافته

توسط هر سه نفر  شدهثبتدهد، تعداد کل کدهای یم( نشان 1که جدول ) طورهمان

و تعداد کل  68، تعداد کل توافق بین این کدها 180)محقق و افراد همکاری کننده( برابر 

 70، ذکرشدهبا استفاده از فرمول  کدگذاراست. پایایی بین دو  37عدم توافق بین کدها 

ید تائها مورد یکدگذارده، بنابراین قابلیت اعتماد درصد بالاتر بو 60درصد است که از 

های فعال در صنعت گردشگری شهر تهران با شرکت 263است. در بخش کمی پژوهش، 

از جدول کرجسی و مورگان،  با استفادهو  شدهانتخابجامعه آماری  عنوانبه 5و  3ی هارتبه

پیشگیری از افت تعداد،  نمونه آماری برآورد شد. درنهایت برای عنوانبهشرکت  163

شرکت تعیین شد.  180، حجم نمونه به تعداد هاپرسشنامهیری پذبرگشتاطمینان بیشتر و 

ی صورت گرفت. در این روش با توجه اطبقهیری در این مرحله با روش تصادفی گنمونه

و  شدهانتخابتصادفی  صورتبه، کدها هاشرکتبه هر یک از این  شدهدادهبه کد 

توزیع شد. سپس اطلاعات  هاشرکتمحقق ساخته بین مدیران این  نامهپرسش

ی باز در جدول کدگذاری از انمونهوتحلیل ذکرشده است و یهتجزشده مبنای یآورجمع

قرار گرفت. برای  انجام Amos23و  SPSS23 هایافزارنرمتوسط  آورده شده است. 7

روایی ظاهری و مفهومی توسط  زنظرادر بخش کمی نیز، ابتدا  نامهپرسشبررسی روایی 

 7/0بیشتر از  هاشاخصتمام  CVR یید قرار گرفت. سپستأی و موردبررسخبره  30

ی، پایایی عاملی بار هاشاخصید قرار گرفتند. برای برازش مدل از تائشده و مورد یابیارز

(، ضریب AVE(، میانگین واریانس استخراجی )CA) کرون باخ(، آلفای CRترکیبی )
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است که  شدهاستفاده( GOFو شاخص نیکویی برازش ) 1، معیار فورنل و لاکر(R2تعین )

دهد که مقادیر یم( نشان 3شود. نتایج جدول )یم( ارائه 4نتایج آن در جدول )

مناسب است.  هاسازه( در تمام 7/0)بیشتر از  CAو  CR(،5/0)بیشتر از  AVE یهاشاخص

توان یمبنابراین ؛ به دست آمد 866/0، مقدار (GOFهمچنین شاخص نیکویی برازش )

شود که یم گفت، مدل ساختاری از برازش مناسبی برخوردار است. بر این اساس مشخص

 نشانگرهای انتخابی با زیربنای عاملی طرح تحقیق، از تناسب لازم برخوردارند.

 هایافته

د را زنان درص 24سال و  41درصد از خبرگان را مردان با میانگین سنی  76در بخش کیفی 

را  هارکتشدرصد از مدیران  85سال تشکیل دادند. در بخش کمّی نیز  39با میانگین سنی 

شکیل دادند. سال ت 37درصد از زنان با میانگین سنی  15و  سال 45مردان با میانگین سنی 

ی بنددستههایی با نی شدند. این مفاهیم در مرحله بندطبقهمفهوم  86قالب مفاهیم اولیه در 

رح هستند، جای مسائل عمده مط عنوانبهمقوله اصلی که  21ی فرعی در قالب هامقوله

ر دی برازش مدل ساختاری پژوهش آمده است. هاشاخص 3گرفتند. در جدول شماره 

 وش فورنل و لاکر ذکرشده است وماتریس سنجش روایی واگرا به ر 6جدول شماره 

دست بآورده شده است. در بخش کمی به دلیل  7ی باز در جدول کدگذاری از انمونه

شاخص برازشی  تحلیل مسیر در آن Amosافزار آوردن شاخص برازش، با استفاده از نرم

 کند که در بازه مشخصی مقبول و نتایج آن قابل استناد است. اولین شاخص کایتولید می

آید، مقادیر کمتر بر درجه آزادی به دست می X2اسکویر هنجار شده است که از تقسیم 

نیز باید  (AGFI)شود. شاخص میزان انطباق برای این معیار بسیار مطلوب تلقی می 3از 

 یرمقاد، (GFI)رازش های نیکویی ببرای شاخص 9/0باشد، مقادیر بالای  8/0تر از بزرگ

(، CFI) یقی(، شاخص برازش تطبGFIبرازش ) یکوییهای نشاخص یبرا 9/0 یبالا

باشد. علاوه یمها نرمال و دادهبرخوردار  یاست که مدل از برازش مطلوب یندهنده انشان

 یزانم. باشد 1/0( کمتر از RMSEAبرآورد ) یمربعات خطا یانگینشاخص م یزانم ین،بر ا

 .به دست آمد یر( ز4)دول شده به شرح جاستخراج ارچوبچ یها براانطباق شاخص

  

                                                             

1  Fornell-Larcker Criterium 
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 ی برازش مدل ساختاری پژوهشهاشاخص :3جدول 

 باخ( آلفای کرون)CA ایی مرکب()پای CR بار عاملی شاخص ابعاد

 

AVE )روایی همگرا( 

 تأثیرات کششی مثبت وکارانگیزانندگی تبلیغات کسب

 دستیابی به اهداف

 گیریاختیار در تصمیم

77/0 

93/0 

91/0 

 

903/0 

905/0 761/0 

 شدهادراک ارزش عاطفی ارزش

 وفاداری

 دلسوزی و تعصب

83/0 

92/0 

54/0 

797/0 818/ 611/0 

 بخشیلذت کنندگیسرگرم

 ساخت تبلیغات طنز

 حس و تجربه شیرین

93/0 

74/0 

62/0 

797/0 812/ 597/0 

 تبلیغ یک از دوری رنجش آزاردهندگی

 عوامل محرک ناراحتی

 کارگیری فنون عدم آزاردهندهبه

87/0 

90/0 

64/0 

823/0 848/0 655/0 

 توفیق طلبی گرمداخلهشرایط 

 خلاقیت و نوآوری

 طلبیاستقلال

84/0 

78/0 

85/0 

859/0 861/0 674/0 

شناختی های روانپژوهش

 کارآفرینی

 شناختی کارآفرینی دولتیهای پژوهشی روانطرح

 شناختی کارآفرینی دانشگاهیهای پژوهشی روانطرح

 شناختی کارآفرینی بخش خصوصیهای پژوهشی روانطرح

86/0 

85/0 

75/0 

863/0 866/0 683/0 

 روحیه یادگیری ایینهزمشرایط 

 پذیریمسئولیت

95/0 

93/0 

937/0 938/0 884/0 

 نفس و خودباوریاعتمادبه راهبرد

 طلبیفرصت

 وظیفه گرایی

82/0 

91/0 

86/0 

895/0 897/0 744/0 
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 باخ( آلفای کرون)CA ایی مرکب()پای CR بار عاملی شاخص ابعاد

 

AVE )روایی همگرا( 

 کنترل درونی بازتاب

 خطرپذیری

 روحیه تحمل ابهام

86/0 

90/0 

89/0 

912/0  

914/0 

 

744/0 

 های پژوهشمنبع: یافته
 های برازندگی مدلشاخص :4جدول

 مقادیر نهایی مقدار مجاز نام شاخص گروه شاخص برازش

 524/1 3کمتر از  (شده بهنجار اسکوئر کای) CMIN/DF برازش مطلق

RMSEA )054/0 08/0کمتر از  )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

GFI )866/0 9/0بالاتر از  )نیکویی برازش 

 821/0 9/0بالاتر از  یافته()شاخص برازندگی تعدیل AGFI برازش افزایشی

CFI 960/0 9/0بالاتر از  یافته(تعدیل –ای )شاخص برازش مقایسه 

NFI )893/0 9/0بالاتر از  )برازندگی نرم شده 

TLI )950/0 9/0بالاتر از  )برازندگی نرم نشده 

 های پژوهشمنبع: یافته
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 یرمس یلآزمون تحل

است.  شدهاستفاده افزار آموسدر نرم تحلیل مسیراز روش پژوهش  هایهفرض یبررس یبرا

شده داده ( نشان5)جدول و  (1شکل ) در هایهفرض ینمنظور آزمون ابه یسطوح معنادار

و  0,05تر از ها کوچکآن یبرا یاست که سطح معنادار ینا هایهفرض یدتائ یاست. مبنا

مدل  برحسبی انامهپرسشدل نظریه داده بنیاد، پس از تدوین م باشد.ضریب مسیر مثبت 

شده و سپس برای نهایی سازی مدل مفهومی و تعیین ضرایب هر یک یطراح آمدهدستبه

های پژوهش، از یهفرضآزمون  منظوربهبا استفاده از معادلات ساختاری اقدام شد.  هاآناز 

آموس استفاده شد. در  افزارنرمتحلیل معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی با 

( آمده tی اعداد معنادارهای پژوهش )در حالت ضرایب یهفرضمدل برآورد مسیر  2شکل 

پژوهش  اتیفرض محوری آمده است. کدگذاری در پارادایمی الگوی. 1شکل است. در 

 ی در زیر آمده است:میبر اساس مدل پارادا

 و معنادار دارند. میمستق ریتأث یبر مقوله محور یعلّ طیشرا 

 و معنادار دارند. میمستق ریبر راهبردها تأث یانهیزم عوامل 

 و معنادار دارند. میمستق ریگر بر راهبردها تأثمداخله طیشرا 

 و معنادار دارد. میمستق ریبر راهبردها تأث یمحور مقوله 

 و معنادار دارند. میمستق ریتأث امدهایبر پ راهبردها 

 اثرگذارند. امدهایو راهبردها بر پ یمقوله محور قیو از طر میرمستقیطور غبه یعلّ طیشرا

بر  یمقوله محور ریدر شدت و جهت تأث توانندیگر ممداخله طیو شرا یانهیزم عوامل

 کنند فایا گرلیراهبردها نقش تعد

 مدل مفهومی پژوهش 

نقش  هادر این مدل مفهومی، مقوله محوری هسته اصلی پژوهش است و سایر مؤلفه

شرایط علّی عواملی هستند که پدیده اصلی  .کننده دارنددهنده، اثرگذار و تسهیلتوضیح

کنند ای بستر و محیطی را فراهم میعوامل زمینه .کنندآورند و آن را تبیین میوجود میرا به

گر عواملی هستند که شدت و شرایط مداخله .گیردکه مقوله محوری در آن شکل می

دهند. پس از ای بر مقوله محوری را تغییر میاری شرایط علّی و زمینهجهت تأثیرگذ

گیری پدیده محوری، راهبردها مجموعه اقداماتی هستند که کنشگران در واکنش به شکل

شود که کنند. در نهایت، اجرای این راهبردها منجر به پیامدها میپدیده اتخاذ می

 .دشگری استدهنده نتایج و اثرات مدل در صنعت گرنشان
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 محوری کدگذاری در پارادایمی الگوی: 1شکل 

 

 
 پژوهش یمدل مفهومهای برازندگی شاخصآزمون  :2شکل 

  

شرایط 

 علیّ
 محوری مقوله

 ایعوامل زمینه

 گرشرایط مداخله

 پیامدها راهبردها
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 افزارنرمشناختی کارآفرینی در ای از نمودار درختی مقوله رشد رواننمونه :3شکل 
NVivo 

 

 

 
 های پژوهشیهفرضبرآورد مسیر   :4شکل 

 

 سرگرم

 کنندگی

درگیری 

کردن حس 

 مخاطب

توصیه پرهیز از 

و نصیحت 

 کردن

افزایش بعد 

 ماجراجویی

-فرح

بخشی 

در 

 تبلیغات

خلق احساس آزادی و 

 صمیمیت

تولید 

محتوای 

 بخشلذت
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 پژوهش هاییهفرضبررسی  :5جدول

 نتیجه برآورد مسیر مسیر هافرضیه

Estimate (p-value) 

 شناختیروان ← انگیزانندگی 1فرضیه 

 استراتژیک کارآفرینانه

 یهفرض یدتائ -542/0( 026/0)

 شناختیروان ← ارزش عاطفی 2فرضیه 

 استراتژیک کارآفرینانه

 یهتائید فرض 872/0( ***)

 ← کنندگیسرگرم 3 فرضیه

 کارآفرینانه شناختیروان

 استراتژیک

 یهفرض یدتائ 144/0( 025/0)

 شناختیروان ← آزاردهندگی 4 فرضیه

 استراتژیک کارآفرینانه

 یهفرض یدتائ 462/0)***( 

 یهفرض یدتائ 356/0( ***) راهبرد ← گرمداخله شرایط 5 فرضیه

 کارآفرینانه بازاریابی 6 فرضیه

 راهبرد ←استراتژیک 

 یهفرض یدتائ 280/0( ***)

 یهتائید فرض 175/0( 009/0) راهبرد ← ایزمینه شرایط 7 فرضیه

 یهفرض یدتائ 906/0)***(  بازتاب ← راهبرد 8فرضیه 

 های پژوهشمنبع: یافته
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 های پژوهشیهفرضبررسی : 6جدول

 نتیجه برآورد مسیر مسیر هافرضیه

Estimate (p-value) 

کارآفرینی  ← انگیزانندگی 1فرضیه 

 استراتژیک بازارگرا

 یهفرض یدتائ -542/0( 026/0)

کارآفرینی  ← ارزش عاطفی 2فرضیه 

 استراتژیک بازارگرا

 یهتائید فرض 872/0( ***)

کارآفرینی  ← کنندگیسرگرم 3 فرضیه

 استراتژیک بازارگرا

 یهفرض یدتائ 144/0( 025/0)

کارآفرینی  ← آزاردهندگی 4 فرضیه

 استراتژیک بازارگرا

 یهفرض یدتائ 462/0)***( 

 یهفرض یدتائ 356/0( ***) راهبرد ← گرمداخله شرایط 5 فرضیه

 ← کارآفرینی بازارگرا بازارگرا 6 فرضیه

 راهبرد

 یهفرض یدتائ 280/0( ***)

 یهتائید فرض 175/0( 009/0) راهبرد ← ایزمینه شرایط 7 فرضیه

 یهفرض یدتائ 906/0)***(  بازتاب ← راهبرد 8فرضیه 

 های پژوهشمنبع: یافته
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 از کدگذاری باز برای شرایط علّی شدهاستخراجی هامقوله :7جدول

 کدگذاری باز هامقوله

 اخلاقی ها، سبک زندگی، تجربه صنعتی، رفتاریزهانگشناخت و پاسخ به  انگیزانندگی

 کارکنان

حس  محصول، یک خرید منفعت معنوی هنگام با رابطه در مشتری باور عاطفی ارزش

 مرزتعصب و همدلی، وفاداری بی

بخشی در تبلیغات، افزایش بعد ماجراجویی، بخش، فرحتولید محتوای لذت کنندگیسرگرم

، درگیری کردن حس مخاطب، خلق توصیه و نصیحت کردنپرهیز از 

 احساس آزادی و صمیمیت

 مالی حوصلگیبی و ناراحتی عامل و بنیادی، محرکشناسایی مسائل  آزاردهندگی

 گردشگران

تعامل و بازنگری و  تأثیرکننده، انجام بهتر کارها، یلتسهی هاکانالتحلیل  توفیق طلبی

 های متوسطانتخاب هدف

دار در توان تغییر هدفیشرانه، پهای نوین، زمینه ورود ابزارهای حلخلق راه خلاقیت و نوآوری

 ،ا اقتصادی سازماناجتماعی ی

 آوری،گیری، تقویت حس مقاومت و تاب الگو طلبیاستقلال

حس ، کنندگانمشارکتهای گفتگو، در معرض قرار دادن اندیشیایجاد هم روحیه یادگیری

 پذیری فکری و آمادگی پذیرش تغییرات و تعادلانعطاف

مؤثر بودن  حقوقی کار،نگرش صحیح متناسب به کار، پایبندی به ابعاد  پذیریمسئولیت

 مسئولیت اجتماعی،

 بندی، پافشاری در تصمیم، اهداف دقیقتکمیل نمودن کارها و اولویت اراده و پشتکار

نفس و اعتمادبه

 خودباوری

های فردی، ارزیابی درستی از باورهای غنی، دنبال نمودن شناخت ویژگی

 استعدادها

بندی نقاط ضعف و قدرت بقهو شکست، ط تیموفقشناسایی عوامل  طلبیفرصت

 های محرکیکتکنیری کارگبه

 مساعیتشریک تفویض روند کار، خودمحوری مداوم، وظیفه گرایی

غلبه بر احساسات مصنوعی، جلوگیری از خودکامگی، کنترل خشم و غرور  کنترل درونی

 منطقبی

 هادقیق چالشآموزش برخورد با بحران، بررسی  تقویت فرآیندها در کار، خطرپذیری

گیری از دیگران، بهره احساس و اندازچشم بین ارتباط برقراری توانایی روحیه تحمل ابهام

 بینیهای رویارویی با استرس و عوامل غیر پیشتکنیک

 مالی، سلامت، مانند صنایع از بسیاری در مصنوعی، هوش اصلی هسته عنوانبه ماشین یادگیری

 .دارد کاربرد ونقلحمل و بازاریابی
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 کدگذاری باز هامقوله

 از یکی به طبیعی زبان پردازش ماشین، و انسان تعامل به نیاز افزایش با طبیعی زبان پردازش

 مانند صنایعی در .است شده تبدیل مصنوعی هوش حیاتی هایحوزه

 سلامت و( چهره تشخیص) امنیت ،(خودران خودروهای) خودروسازی

 .دارد ایگسترده کاربرد( پزشکی تصاویر طریق از هابیماری تشخیص)

 تشخیص) امنیت ،(خودران خودروهای) خودروسازی مانند صنایعی در ماشین بینایی

 کاربرد( پزشکی تصاویر طریق از هابیماری تشخیص) سلامت و( چهره

 .دارد ایگسترده

 هایداده تحلیل

 بزرگ

 از یکی به بزرگ هایداده تحلیل جهان، در هاداده حجم افزایش با

 .است شده تبدیل مصنوعی هوش هایحوزه ترینضروری

 تشخیص مانند هاییحوزه در ماشین، یادگیری شاخه ترینپیشرفته عنوانبه عمیق یادگیری

 .دارد کاربرد توصیه گر هایسامانه و طبیعی زبان پردازش تصویر،

 

 های پژوهشمنبع: یافته

بخشی در بخش، فرحمحتوای لذتنمودار درختی مقوله رشد کارآفرینی شامل تولید 

، درگیری کردن حس توصیه و نصیحت کردنتبلیغات، افزایش بعد ماجراجویی، پرهیز از 

مخاطب، خلق احساس آزادی و صمیمیت است. در گام پایانی، تحلیل کیفی به روش 

ترسیم  هاآنی شده و روابط میان بندفرمولپردازی داده بنیاد مقولات و مفاهیم یهنظر

شود. در گام بعدی، کدهای مستخرج از جداول بالا در مرحله کدگذاری اولیه، یم

ی کد )کدگذاری محوری یا متمرکز( از یکدیگر هاخانوادهشده و برای تشکیل یشپالا

 ، درگیری کردنتوصیه و نصیحت کردنتفکیک شدند. افزایش بعد ماجراجویی، پرهیز از 

ت. در گام پایانی، تحلیل کیفی به روش حس مخاطب، خلق احساس آزادی و صمیمیت اس

ترسیم  هاآنی شده و روابط میان بندفرمولپردازی داده بنیاد مقولات و مفاهیم یهنظر

شود. در راستای هدف پژوهش، پنج فرضیه متناسب با اجزای مدل کیفی مبتنی بر نظریه یم

زیر تدوین  صورتهبهایی یهفرضشوند. بر همین اساس، یمداده بنیاد، تنظیم و آزمون 

 شدند:

  :کنندگی و یرهای انگیزانندگی، ارزش عاطفی، سرگرممتغفرضیه اول

 شناختی کارآفرینی در بازاریابی گردشگرانی روانهاپژوهشآزاردهندگی بر 

 مثبت و معنادار دارد. تأثیر



 تابستان | 2شماره |4140سال |هوشمندشریه مدیریت استراتژیک ن  |730

 

  :شناختی کارآفرینی در اتخاذ راهبردهای الگو در ی روانهاپژوهشفرضیه دوم

 مثبت و معنادار دارد. تأثیر ی گردشگرانبازاریاب

  پذیری، اراده و ای شامل روحیه یادگیری، مسئولیتینهزمفرضیه سوم: شرایط

مثبت و  تأثیر گیری راهبردهای الگو در بازاریابی گردشگرانیمتصمپشتکار در 

 معنادار دارد.

  توفیق طلبی، خلاقیت و نوآوری و  ازجمله گرمداخلهفرضیه چهارم: شرایط

مثبت و  تأثیر طلبی در اتخاذ راهبردهای الگو در بازاریابی گردشگراناستقلال

 معنادار دارد.

  یامدهای پشناختی کارآفرینی، در ی روانهاپژوهشفرضیه پنجم: راهبردهای

لازم برای  دقتبهمثبت و معنادار دارد. با توجه  تأثیرحاصل از اجرای آن 

ی هاسازهی تحقیق، در این مرحله به بررسی ارتباط علّی بین هاسازهیری گاندازه

 .شودیمتحقیق پرداخته 

 آزمون مدل منظوربهی تحقیق هاسازهتحلیل مسیر آثار : 8دولج

 درصد 5ی کمتر از معناداری کمتر از یک درصد؛ * معنادارهای پژوهش.** منبع: یافته

 دهد:یم( نشان 2و  1های ی الگو ساختاری برازش )شکلمعنادارنتایج استاندارد و  

کنندگی و انگیزانندگی، ارزش عاطفی، سرگرم نیب یمثبت و معنادار ( رابطه1 

وجود دارد.  بازاریابی گردشگرانکارآفرینی در شناختی روان یهابا پژوهشآزاردهندگی 

 R2 نتیجه P مقدار t ضریب مسیر بر متغیر اثر متغیر

ی هاپژوهش انگیزانندگی

شناختی روان

 کارآفرینی

 877/0 پذیرش 029/0 344/3 542/0

 پذیرش 0001/0** 350/2 872/0 عاطفی ارزش

 پذیرش 0001/0** 212/4 462/0 آزاردهندگی

 پذیرش 0001/0** 325/5 144/0 کنندگیسرگرم

شناختی روان

 کارآفرینی

 649/0 پذیرش 008/0** 614/2 280/0 راهبردها

 پذیرش 0001/0** 209/3 356/0 گرمداخلهشرایط 

 پذیرش 0001/0** 755/6 175/0 ایینهزمشرایط 

 619/0 پذیرش 0001/0** 335/29 906/0 بازتاب راهبردها
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و تأثیر را برسازه پژوهش کارآفرینی دارد  نیشتریببا توجه به ضرایب مسیر، ارزش عاطفی 

تأثیر  نیشتری، بکنندگیسرگرم و آزاردهندگی انگیزانندگی، ازآن به ترتیب متغیرهایپس

 بیضر. همچنین دندارصنعت گردشگری  در بازارگرا پژوهش کارآفرینی بازارگرا را بر

درصد معنادار  کیدر سطح  بازارگرا با پژوهش کارآفرینی بازارگرا ،هاریمتغ نیا ریمس

کنندگی و توان گفت انگیزانندگی، ارزش عاطفی، سرگرم. درنهایت میاست

 ریمتغ راتییدرصد تغ 88بینی پیش ییتوانا تقریباً ،877/0 نییتع بیبا ضرآزاردهندگی 

کنندگی انگیزانندگی، سرگرم .رادارند بازارگرا کارآفرینی بازارگرا یهاپژوهش یوابسته

مبتنی بر بازارگرا است و ارزش عاطفی متغیر اصلی  کارآفرینیو آزاردهندگی از متغیرهای 

 است. مدل کارآفرینی بازارگرا

 طیشرا ،بازارگرا کارآفرینی بازارگرا یهاپژوهش نیب یداریمثبت و معن ( رابطه2 

وجود دارد.  بازاریابی برای گردشگرانالگو در  یبا راهبردها ،یانهیزم طیگر و شرامداخله

تأثیر را برسازه پژوهش کارآفرینی  نیشتریب ایشرایط زمینه ر،یمس بیرابا توجه به ض

 یهاپژوهشگر و شرایط مداخله یرهایمتغ بیبه ترت ازآنپسدارد و  بازارگرا بازارگرا

 یهاپژوهش نیهمچن .الگو دارند یراهبردها تأثیر را بر نیشتریکارآفرینی بشناختی روان

بینی پیش یی، توانا649/0 نییتع بیبا ضر یانهیزم طیگر و شرامداخله طیشرا ،کارآفرینی

شرایط  .رادارند بازاریابی گردشگرانالگو در  یر وابسته راهبردهایمتغ راتییدرصد تغ 65

هستند  بازارگرا کارآفرینی بازارگراهای ای و راهبرد از متغیرهای پژوهشگر، زمینهمداخله

های اجتماعی برای های پژوهشی جهت بازاریابی شبکهر طرحها دکارگیری آنکه با به

 گردند.شده میگردشگران سبب طراحی مدل ارائه

 بازاریابی گردشگرانالگو در  یامدهایالگو با پ یراهبردها نیب یمثبت و معنادار ابطهر( 3 

درصد  62بینی پیش یی، توانا619/0 نییتع بیالگو با ضر یراهبردها. همچنین وجود دارد

طورکلی در بین به را دارد. بازاریابی گردشگرانالگو در  یامدهایپ یوابسته ریمتغ راتییتغ

یافت، ضریب مسیر بین دو متغیر بازتاب توان به این نتیجه دستضرایب مسیر در مدل می

ازآن ضریب مسیر بین و راهبردها بیشترین مقدار را به خود اختصاص داده است و پس

ای و راهبردها بیشترین مقدار را به خود اختصاص داده است. همچنین ضریب شرایط زمینه

کمترین مقدار را به  بازارگرا کارآفرینی بازارگراهای مسیر بین ارزش عاطفی و پژوهش

های پژوهش خود اختصاص داده است. متغیر راهبرد نقش اصلی درنتیجه گیری از فرضیه
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در متغیر بازتاب مسیر روشنی از صحت نتایج شناختی تأثیرگذار دارد. عوامل روان

 دهد.برای گردشگران از پژوهش را نشان می آمده جهت مدل کارآفرینی بازارگرادستبه

 گیری بحث و نتیجه

 مطالعات از را آن که است جنبه چندین شامل پژوهش این نوآوری و پژوهشی شکاف

 گردشگری بازاریابی و کارآفرینی حوزه در پیشین هایپژوهش. کندمی متمایز پیشین

 مانند نوین هایفناوری نقش به کمتر و اندداشته تمرکز خطی و سنتی رویکردهای بر عمدتاً

 مطالعات از بسیاری همچنین،. اندپرداخته بازارگرا کارآفرینی بر آن تأثیر و مصنوعی هوش

 با آن ارتباط و کارآفرینان شناختیروان هایویژگی بررسی به جزئی صورتبه موجود

 هوش) حوزه دو این ترکیب به پژوهشی کمتر اما اند،پرداخته وکارهاکسب موفقیت

 کرده توجه یکپارچه و جامع مدل یک قالب در( شناختیروان هایویژگی و مصنوعی

 نیازمند خود رقابتی و پویا ماهیت دلیلبه که گردشگری، صنعت در ویژهبه. است

 این، بر علاوه. شودمی احساس بیشتر پژوهشی شکاف این است، نوآورانه رویکردهای

 هایمدل ارائه به کمتر و اندداشته تکیه نظری رویکردهای بر اغلب موجود هایپژوهش

 صنعت مدیران و کارآفرینان توسط مستقیم طوربه بتواند که اندپرداخته کاربردی و عملیاتی

 .گیرد قرار مورداستفاده گردشگری

 هایفناوری از هم که نوین مدلی ارائه و هاشکاف این کردن پر هدف با پژوهش این 

 گیرد،می نظر در را کارآفرینان شناختیروان هایویژگی هم و گیردمی بهره پیشرفته

 هوش ترکیب: است توجهقابل جهت چند از پژوهش این نوآوری. است شدهطراحی

 مدل ارائه کارآفرینان، شناختیروان هایویژگی بر تأکید بازارگرا، کارآفرینی و مصنوعی

 توجه و ترکیبی هایروش از استفاده گردشگری، صنعت بر تمرکز کاربردی، و یکپارچه

 و جامع صورتبه بار اولین برای پژوهش این. گرمداخله و ایزمینه علیّ، عوامل به

 کرده بررسی بازارگرا کارآفرینی مدل توسعه در را مصنوعی هوش نقش سیستماتیک،

 پردازش ،(Machine Learning) ماشین یادگیری مانند هاییفناوری از استفاده. است

 مدل از بخشی عنوانبه( Big Data) بزرگ هایداده تحلیل و( NLP) طبیعی زبان

 تا کندمی کمک کارآفرینان به رویکرد این. است پژوهش این اصلی نوآوری پیشنهادی،

 وکارکسب عملکرد بهبود و جدید هایفرصت شناسایی برای نوین هایفناوری و هاداده از

 . کنند استفاده خود
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 مانند کارآفرینان شناختیروان هایویژگی نقش بر خاص طوربه پژوهش این

 بازارگرا کارآفرینی مدل موفقیت در ابهام تحمل و پذیریانعطاف خلاقیت، پذیری،ریسک

 از بسیاری زیرا شود،می محسوب نوآوری یک عنوانبه رویکرد این. است کرده تأکید

 نقش به کمتر و اندپرداخته کارآفرینی اقتصادی و فنی ابعاد به تنها پیشین هایپژوهش

 و یکپارچه صورتبه پژوهش این در شدهارائه مدل. اندکرده توجه شناختیروان عوامل

 صنعت مدیران و کارآفرینان توسط مستقیم طوربه تواندمی و است شدهطراحی کاربردی

 . گیرد قرار مورداستفاده گردشگری

 علّی، عوامل بلکه پردازد،می بازارگرا کارآفرینی پیامدهای و راهبردها به تنهانه مدل این

 که است دیگری نوآوری جامع، رویکرد این. گیردمی نظر در نیز را گرمداخله و ایزمینه

 صنعت بر خاص طوربه پژوهش این. کندمی متمایز پیشین مطالعات از را پژوهش این

 رویکردهای نیازمند خود، رقابتی و پویا ماهیت دلیلبه که است شده متمرکز گردشگری

 هم و دهد پاسخ گردشگران نیازهای به هم که مدلی ارائه. است محورفناوری و نوآورانه

 این که است دیگری نوآوری شوند، موفق صنعت این در تا کند کمک کارآفرینان به

 توسعه برای( کمی و کیفی) ترکیبی هایروش از پژوهش این. کندمی برجسته را پژوهش

 . است کرده استفاده مدل اعتبارسنجی و

 تردقیق نتایج و ببرند بهره روش دو هر مزایای از تا دهدمی اجازه پژوهشگران به رویکرد این

 پژوهش این در نوآوری یک عنوانبه نیز ترکیبی شناسیروش این. دهند ارائه معتبرتری و

 پردازد،می پیامدها و راهبردها به تنهانه پژوهش این در شدهارائه مدل. شودمی محسوب

 روحیه مانند) ایزمینه عوامل ،(عاطفی ارزش و انگیزانندگی مانند) علّی عوامل بلکه

 نظر در نیز را( نوآوری و خلاقیت مانند) گرمداخله عوامل و( پذیریمسئولیت و یادگیری

 .گیردمی

 متمایز پیشین مطالعات از را پژوهش این که است دیگری نوآوری جامع، رویکرد این 

 که نوآورانه مدلی ارائه و موجود پژوهشی هایشکاف کردن پر با پژوهش این. کندمی

 است، کارآفرینان شناختیروان هایویژگی و بازار گرایی مصنوعی، هوش از ترکیبی

. است برداشته گردشگری صنعت استراتژیک مدیریت و کارآفرینی حوزه در مهم گامی

 بلکه کند،می کمک حوزه این در نظری دانش توسعه به تنهانه پژوهش این هاینوآوری

. کندمی فراهم گردشگری صنعت مدیران و کارآفرینان برای کاربردی و عملیاتی ابزارهای
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 توسعه و گردشگران رضایت افزایش وکارها،کسب عملکرد بهبود به تواندمی مدل این

  .کند کمک گردشگری صنعت پایدار

 هوش بر مبتنی بازارگرا استراتژیک کارآفرینی مدل که دهدمی نشان پژوهش این نتایج

 برای نوین و جامع چارچوبی کارآفرینان، شناختیروان هایویژگی بر تأکید با مصنوعی

 است آن از حاکی هایافته. دهدمی ارائه گردشگران بازاریابی و گردشگری صنعت توسعه

. دارد بازارگرا استراتژیک کارآفرینی پژوهش سازه بر را تأثیر بیشترین عاطفی ارزش که

 کلیدی نقش گردشگران، برای مثبت احساسی تجربیات ایجاد که دهدمی نشان یافته این

 انگیزانندگی، مانند علّی شرایط. کندمی ایفا گردشگری وکارهایکسب موفقیت در

 کارآفرینی گیریشکل در کلیدی عوامل عنوانبه آزاردهندگی، و کنندگیسرگرم

 و اولموس و( 2020) همکاران و لونگ هاییافته با عوامل این. شدند شناسایی بازارگرا

 .دارد همخوانی( 2015) کاستیلو

 عوامل عنوانبه طلبی،استقلال و نوآوری، و خلاقیت طلبی، توفیق شامل گرمداخله شرایط 

 ایزمینه شرایط. شدند شناسایی بازارگرا کارآفرینی راهبردهای اجرای در کنندهتسهیل

 توسعه برای لازم بسترهای عنوانبه پشتکار، و اراده پذیری،مسئولیت یادگیری، روحیه مانند

 مدل در اثربخش راهبردهای. شدند تأیید گردشگری صنعت در بازارگرا کارآفرینی

 سازیشخصی گردشگران، رفتار تحلیل برای مصنوعی هوش از استفاده شامل پیشنهادی،

( 2018) همکاران و ایگرس هاییافته با راهبردها این. است مشتری تجربه بهبود و خدمات

 مانند ینانکارآفر شناختیروان هایویژگی. دارد مطابقت( 2019) لنارتوویز و دیر و

 مدل موفقیت در کلیدی عوامل عنوانبه پذیری،انعطاف و خلاقیت پذیری،ریسک

 . شدند شناسایی بازارگرا کارآفرینی

. دارد همخوانی( 2010) کراوس و( 1393) همکاران و زالی هاییافته با نتایج این

 کارآفرینان، توانمندسازی و آموزش شامل پژوهش هاییافته اساس بر اجرایی پیشنهادهای

 هایشبکه ایجاد شناختی،روان هایزیرساخت توسعه مصنوعی، هوش از گیریبهره

 . است مصنوعی هوش بر مبتنی بازاریابی راهبردهای تدوین و کارآفرینی

 از گردشگری صنعت در فعال هایشرکت که شودمی پیشنهاد مصنوعی، هوش مورد در

 زبان پردازش و( Machine Learning) ماشین یادگیری مانند ایپیشرفته هایفناوری

 هافناوری این. کنند استفاده( Big Data) بزرگ هایداده تحلیل برای( NLP) طبیعی

 ارائه و هاآن ترجیحات بینیپیش گردشگران، رفتاری الگوهای شناسایی به توانندمی
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 و هوشمند هایباتچت از استفاده همچنین،. کنند کمک شدهسازیشخصی خدمات

 کاربری تجربه تواندمی( Recommendation Systems) توصیه گر هایسامانه

 .دهد افزایش را هاآن رضایت و بخشد بهبود را گردشگران

 فرآیندهای سازیبهینه برای مصنوعی هوش از هاشرکت که شودمی پیشنهاد این، بر علاوه

. کنند استفاده تأمین زنجیره مدیریت و مالی ریزیبرنامه انسانی، منابع مدیریت مانند داخلی

. کند کمک عملیاتی کارایی افزایش و هاهزینه کاهش به تواندمی رویکرد این

 محدودیت جغرافیایی، محدودیت پژوهشی، منابع کمبود شامل پژوهش هایمحدودیت

 سیبرر شامل آتی تحقیقات برای پیشنهادها. است ثانویه هایداده به وابستگی و زمانی

 بزرگ هایداده از استفاده با مدل توسعه مدت،طولی تحلیل صنایع، سایر در مدل تطبیقی

(Big Data)، سنجش ابزارهای توسعه فرهنگی،بین مطالعه سازمانی، فرهنگ نقش بررسی 

 . است دولتی هایسیاست تأثیر بررسی و

 تأکید و مصنوعی هوش بر مبتنی بازارگرا استراتژیک کارآفرینی مدل ارائه با پژوهش این

 صنعت استراتژیک مدیریت در نوین گامی کارآفرینان، شناختیروان هایویژگی بر

 و بازار گرایی مصنوعی، هوش ترکیب که دهندمی نشان هایافته. است برداشته گردشگری

 افزایش و وکارهاکسب عملکرد بهبود به تواندمی کارآفرینان شناختیروان هایویژگی

 و پژوهشی منابع کمبود مانند هاییمحدودیت حال،بااین. کند کمک گردشگران رضایت

 پیشنهادهای. دارد آینده هایپژوهش در توجه به نیاز که دارد وجود جغرافیایی محدودیت

 در آینده پژوهشگران و گذارانسیاست ریزان،برنامه به تواندمی پژوهش این در شدهارائه

 .کند کمک کارآفرینی و گردشگری صنعت توسعه

 کارآفرینان، توانمندسازی و آموزش شامل پژوهش هاییافته اساس بر اجرایی پیشنهادهای

 هایشبکه ایجاد شناختی،روان هایزیرساخت توسعه مصنوعی، هوش از گیریبهره

 شودمی پیشنهاد. است مصنوعی هوش بر مبتنی بازاریابی راهبردهای تدوین و کارآفرینی

 ماشین یادگیری مانند ایپیشرفته هایفناوری از گردشگری صنعت در فعال هایشرکت که

(Machine Learning )طبیعی زبان پردازش و (NLP )بزرگ هایداده تحلیل برای 

(Big Data )رفتاری الگوهای شناسایی به توانندمی هافناوری این. کنند استفاده 

. کنند کمک شدهسازیشخصی خدمات ارائه و هاآن ترجیحات بینیپیش گردشگران،

 Recommendation) توصیه گر هایسامانه و هوشمند هایباتچت از استفاده همچنین،
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Systems )افزایش را هاآن رضایت و بخشد بهبود را گردشگران کاربری تجربه تواندمی 

 . دهد

 فرآیندهای سازیبهینه برای مصنوعی هوش از هاشرکت که شودمی پیشنهاد این، بر علاوه

. کنند استفاده تأمین زنجیره مدیریت و مالی ریزیبرنامه انسانی، منابع مدیریت مانند داخلی

 پیشنهاد. کند کمک عملیاتی کارایی افزایش و هاهزینه کاهش به تواندمی رویکرد این

 کارآفرینی مبانی بر دانشگاهی، و متوسطه تحصیلی مقاطع در آموزشی هایبرنامه شودمی

 هاآموزش این. کنند تمرکز آن با مرتبط شناختیروان هایویژگی و بازارگرا استراتژیک

 مانند نوین هایفناوری از استفاده و خلاقیت، پذیری،ریسک مانند مفاهیمی شامل باید

 برای لازم بسترهای گذارانسیاست و ریزانبرنامه که شودمی پیشنهاد. باشد مصنوعی هوش

 تحمل و طلبیفرصت نفس،اعتمادبه مانند کارآفرینان، شناختیروان هایویژگی تقویت

 صنعت در کارآفرینی هایشبکه تشکیل که شودمی پیشنهاد. کنند فراهم را ابهام

 و کند کمک کارآفرینان بین منابع و هاایده تجربیات، تبادل به تواندمی گردشگری

 .شود وکارهاکسب رشد و نوآوری ساززمینه

 طراحی و بازار هایداده تحلیل برای مصنوعی هوش از استفاده که شودمی پیشنهاد

 بازار سهم افزایش و بیشتر گردشگران جذب به تواندمی هدفمند، بازاریابی هایکمپین

 صنایع، سایر در مدل تطبیقی بررسی به آتی هایپژوهش که شودمی پیشنهاد. کند کمک

 نقش بررسی ،(Big Data) بزرگ هایداده از استفاده با مدل توسعه مدت،طولی تحلیل

 هایسیاست تأثیر بررسی و سنجش ابزارهای توسعه فرهنگی،بین مطالعه سازمانی، فرهنگ

 .بپردازند دولتی

 تحلیل صنایع، سایر در مدل تطبیقی بررسی شامل آتی تحقیقات برای پیشنهادها

 فرهنگ نقش بررسی ،(Big Data) بزرگ هایداده از استفاده با مدل توسعه مدت،طولی

 دولتی هایسیاست تأثیر بررسی و سنجش ابزارهای توسعه فرهنگی،بین مطالعه سازمانی،

 فناوری مانند صنایعی در مدل تطبیقی بررسی به آتی هایپژوهش که شودمی پیشنهاد. است

 پیشنهاد. شود ارزیابی آن پذیریتعمیم قابلیت تا بپردازند آموزش و سلامت اطلاعات،

 استراتژیک کارآفرینی بلندمدت تأثیرات بررسی برای مدتطولی هایپژوهش که شودمی

 از که شودمی پیشنهاد. شود انجام مشتریان رضایت و وکارهاکسب عملکرد بر بازارگرا

 Deep) عمیق یادگیری مانند هاداده تحلیل پیشرفته هایروش و بزرگ هایداده

Learning )شود استفاده مدل کارایی و دقت بهبود برای . 
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 مدل موفقیت در سازمانی فرهنگ نقش بررسی به آتی هایپژوهش که شودمی پیشنهاد

 بررسی برای فرهنگیبین هایپژوهش که شودمی پیشنهاد. بپردازند بازارگرا کارآفرینی

 پیشنهادی مدل موفقیت و کارآفرینان شناختیروان هایویژگی بر فرهنگی هایتفاوت تأثیر

 مدل هایمؤلفه گیریاندازه برای جدید سنجش ابزارهای که شودمی پیشنهاد. شود انجام

 .شوند اعتبارسنجی و طراحی بازارگرا کارآفرینی

 توسعه بر دولت حمایتی هایسیاست تأثیر بررسی به آتی هایپژوهش که شودمی پیشنهاد 

 کمبود شامل پژوهش هایمحدودیت. بپردازند گردشگری صنعت در بازارگرا کارآفرینی

 ثانویه هایداده به وابستگی و زمانی محدودیت جغرافیایی، محدودیت پژوهشی، منابع

 ایران، در ویژهبه بازارگرا استراتژیک کارآفرینی در زمینه روزبه و معتبر منابع کمبود. است

 از پژوهشگران تا شد باعث موضوع این. است پژوهش این اصلی هایمحدودیت از یکی

 . کنند استفاده خارجی مطالعات برخی و محدود منابع

 شرایط با مناطق سایر در آن نتایج که معناست این به پژوهش این جغرافیایی محدودیت

 باعث نیز زمانی محدودیت. نباشد تعمیم قابل است ممکن متفاوت، اقتصادی و فرهنگی

 برای مدتطولی هایپژوهش به نیاز و نشوند بررسی کامل طوربه مدل ابعاد از برخی تا شد

 بودن روزبه و دقت است ممکن نیز ثانویه هایداده به وابستگی. دارد وجود تردقیق ارزیابی

 .باشد داده قرار تأثیر تحت را نتایج

 تعارض منافع

 تعارض منافع ندارم.

 سپاسگزاری

 شود.از حامیان مادی و معنوی پژوهش تقدیر می
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  :منابع
 قصد بر مؤثر شخصیتی هایویژگی (.1391آراستی، زهرا؛ فتحی، فریناز؛ قلی پور، آرین )

 .153-28:173و  27 نوین، تجارت و اقتصاد .اقتصادی در کارآفرینان اجتماعی کارآفرینانه

 .17-12(: 7)3مدارس کارآمد، نامهپژوهشی تحقیق آمیخته، هاروش(. 1388بازرگان، عباس )
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