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Abstract  
The aim of this study is to investigate the factors affecting supply chain agility 

and resilience in manufacturing companies. Therefore, an integrated research 

model based on strategic human resource management and artificial 

intelligence was developed to determine the agility and resilience of 

manufacturing companies. Empirical data were collected from 221 employees 

working in manufacturing companies in Iran. Structural equation modeling 

was used to analyze the data. The results showed that shared leadership, 

employee skills, organizational culture, competitive intensity, human capital 

development, and artificial intelligence explained 80% of the variance (R2) of 

supply chain agility. Similarly, importance function analysis showed that in 

the integrated model of supply chain agility, leadership factors, human capital 

development, and organizational flexibility are more important in determining 

supply chain resilience. In practice, this study shows that factors such as 

leadership, employee skills, organizational culture, competitive intensity, 

human capital development, and artificial intelligence are positively related to 

supply chain agility and therefore need the attention of policymakers. The 

value of this research lies in integrating artificial intelligence, organizational 

flexibility, and strategic human resource management to examine supply 

chain agility and examine the impact of these factors on supply chain 

resilience. 
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و هوش  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد کپارچهیمدل  یطراح
  یدیتول یهاشرکت یریپذو انعطاف یچابک نییتع یبرا یمصنوع

 چکیده 
 یدیتول یدر شرکت ها نیتام رهیزنج یو تاب آور یعوامل موثر بر چابک یبررس قیتحق نیهدف از ا

و هوش  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریبر مد یمبتن کپارچهی قیمدل تحق کی ن،یباشد. بنابرا یم
 یتجرب یتوسعه داده شد. داده ها یدیتول یهاشرکت یریپذو انعطاف یچابک نییتع یبرا یمصنوع

 لیو تحل هیتجز یشدند. برا یدر خوزستان جمع آور یدیتول یکارمند شاغل در شرکت ها 221 از
مشترک،  ینشان داد که رهبر جیاستفاده شد. نتا یمعادلات ساختار یداده ها از روش مدل ساز

 80 یو هوش مصنوع یانسان هیشدت رقابت، توسعه سرما ،یانکارمند، فرهنگ سازم یهامهارت
عملکرد  لیاند. به طور مشابه، تحلداده حیرا توض نیتام رهیزنج یچابک  (R2)انسیردرصد از وا

 یانسان هیتوسعه سرما ،یرهبر یفاکتورها ن،یتام رهیزنج یچابک کپارچهینشان داد که در مدل  تیاهم
 نیدارند. در عمل، ا نیتام رهیزنج یتاب آور نییدر تع یشتریب تیاهم یسازمان یریپذو انعطاف

شدت رقابت،  ،یکارکنان، فرهنگ سازمان یهامهارت ،یمانند رهبر یکه عوامل دهدیق نشان میتحق
به  ازیرو ن نیارتباط مثبت دارند و از ا نیتام رهیزنج یبا چابک یو هوش مصنوع یانسان هیتوسعه سرما

و  یسازمان یریپذانعطاف ،یدر ادغام هوش مصنوع قیتحق نیارند. ارزش اد گذاراناستیتوجه س
عوامل بر تاب  نیا ریتاث یو بررس نیتام رهیزنج یچابک یبررس یبرا یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد

 نهفته است. نیتام رهیزنج یآور
 

شدت  ،یانسان هیتوسعه سرما ،یهوش مصنوع ،یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد ها:کلیدواژه
   نیتام رهیزنج یچابک ،یرقابت

                                                             

 :نویسنده مسئول ali106@iau.ac.ir 

 

  

 .رانیمهرمز، ارا ،یواحد رامهرمز، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد ار،یاستاد پور سیرئ یعل

 

و هوش  ینسانامنابع  کیاستراتژ تیریمد کپارچهیمدل  ی(. طراح1405. ) یعل، پور سیرئاستناد به این مقاله: 

-751, (3)4هوشمند,  کیاستراتژ تیریمد .یدیتول یهاشرکت یریپذو انعطاف یچابک نییتع یبرا یمصنوع

782. 

  
 یرتجاریغ-انتساب طیا شرابکامنز  ویتیکر یالمللنی( در توسعه و تکامل تحت مجوز بJISMهوشمند ) کیاستراتژ تیریمد

 .شودیمنتشر م 4.0

 نویسندگان ©



 753  پور  سیرئ

 

 مقدمه

 جادیرا ملزم به ا تولیدی یهاشرکت نده،یفزا یو رقابت جهان رییدائماً در حال تغ طیمح

آنها  تولیدی اتیعمل یرا برا تاب آوریو  یکرده است که چابک یدیجد یهایاستراتژ

 یهاشد که شرکت خاطر نشان 19-کووید ریاخ یریگ. در طول همهآوردیبه ارمغان م

 دارای پایداری گذارند،یم شیرا به نما یو چابک تاب آوری یهایژگیکه و تولیدی

 تاب آوریو  یچابک منجر به که یعوامل یبررس ن،ی. بنابرا((Gupta,2022هستند یاتیعمل

توان به عنوان  یرا م نیتام رهیزنج یاست. چابک یضرور می شوند نیتام رهیزنج اتیدر عمل

خود در نظر  تولیدی اتیعمل اوماز تد نانیاطم یشرکت برا کی ییتوانا

شرکت  کی یقیتطب یینشان دهنده توانا تاب آوریکه  ی، در حال((Zhao,2024گرفت

. ((Lohmer,2020اختلال است  کیپس از  یعاد اتیبازگشت به عمل یبرا کیلجست

 یابیدست یدر مورد چگونگ یتجرب نشیب ن،یتام رهیزنج اتیدر ادب یرشد تصاعد رغمیعل

. ((Dey,2023است  امدهیهنوز به دست ن نیتام رهیزنج یابکبه چ تولیدی یشرکت ها

 رهیزنج تاب آوریو  یمنابع انسان یهاوهیش نیارتباط مثبت ب موجود وجود اتیاگرچه ادب

 نیدر مورد رابطه ب یکم قاتیتحق با این حال ،((Bastas,2022کرده است  را تایید نیتام

. ((Su,2021 در دسترس است نیتام رهیزنج یو چابک یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد

 میکنیم جادیا یقاتیچارچوب تحق کیشکاف، در مطالعه حاضر، ما  نیپر کردن ا یبرا

شدت رقابت، توسعه  ،یکارکنان، فرهنگ سازمان یهامهارت ،یمانند رهبر یکه عوامل

 کیلجست یهاشرکت تاب آوریو  یچابک نییتع یرا برا یو هوش مصنوع یانسان هیسرما

 .((Zamani,2023 کندیم بیترک

های نوین، به ویژه هوش در دهه اخیر، مدیریت استراتژیک تحت تاثیر گسترش فناوری

ها و مصنوعی قرار گرفته است. تحول دیجیتال و گسترش هوش مصنوعی، فرصت

 .ای را در حوزه مدیریت استراتژیک هوشمند ایجاد کرده استسابقهتهدیدات بی

گیری استراتژیک یای هوش مصنوعی در تحلیل و تصمیمهای متعددی بر مزاپژوهش

اند، اما پیامدهای منفی و پنهان آن کمتر مورد توجه قرار گرفته است هر چند تمرکز کرده

استفاده گسترده و فراگیر از هوش مصنوعی در عرصه مدیریت استراتژیک موجب ارتقای 

این فناوری در مدیریت  گیری شده است، اما وابستگی زیاد بهسرعت تحلیل و تصمیم

توجهی به زدایی مدیران، کاهش خلاقیت، بیتواند پیامدهایی چون مهارتاستراتژیک می

های قبلی، مقاومت در برابر تغییر و از بین رفتن مزیت خطاهای سیستمی، بازتولید کلیشه
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 ((Hamadamin,2019محققان. (1404)اسکندری، رقابتی را به همراه داشته باشد

تعهد کارکنان و  نییعامل واحد در تع کیرا به عنوان  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد

مطالعه  نسبت به متفاوت یکردیمورد مطالعه قرار دادند. آنها با استفاده از رو یرقابت تیمز

مهارت  ،یرهبر یعنی ،یپنج بعد اصل بر اساسرا  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریحاضر، مد

کردند و  مطرح یانسان هیشدت رقابت و توسعه سرما ،یسازمانکارکنان، فرهنگ  یها

به نقش رهبر در  "یرهبر"کردند. اصطلاح  یبررسا این طریق را  نیتام رهیزنج یچابک

و  یختگیخودانگ تیسازمان و تقو کیدر  یتیمثبت، مساعد و حما طیمح کیپرورش 

. مهارت ((Lei,2021دارد  رهاختلال اشا کیدر طول  فشانیتعهد کارکنان نسبت به وظا

آنها با  ییآشنا د،یجد میمفاه یریادگی یکارکنان برا ییکارکنان به عنوان توانا یها

شود  یم فیسابقه تعر یمقابله با اختلالات ب یآنها برا یها و آمادگ یفن آور نیآخر

Lara,2017))یریدر اندازه گ یکننده اصل ینیب شیپ کیبه عنوان  ی. فرهنگ سازمان 

شود  یمخرب شناخته م یدادهایدر طول رو کیلجست تشرک کیعملکرد 

Chunsheng,2020))کیلجست یهاشرکت تیفعال یعامل شدت رقابت ن،ی. علاوه بر ا 

 کندیبازار کمک م یبا تقاضاها یها در سازگارو به شرکت سازدیم توانمندرا 

Bustinza,2019))از جمله  ییها یژگیتوان به عنوان مجموع و یرا م یانسان هی. سرما

 یم یگذار هیکه کارکنان در محل کار خود سرما تیو خلاق یانرژ اق،یتجربه، دانش، اشت

بعد  ،یمنابع انسان کیاستراتژ تیری. علاوه بر مد((Mubarik,2022کرد فیتعر ،کنند 

 رانیه به مدشود ک یمهم شناخته مانه توانمندساز فناور کیبه عنوان  یهوش مصنوع

کنند  تیریمد یسرعت و به اندازه کاف ارا ب کیلجست اتیدهد تا عمل یاجازه م کیلجست

 عنوان به تأمین زنجیره .((Hao,2022دهند  شیافزا اتیعمل نیخود را در ا یو چابک

 تأمین کنندگان از وخدمات را کالاها که میشود تعریف فعالیتها و فرآیندها از مجموعه ای

 تولیدکنندگان، کلی شامل تامین کنندگان، به طور زنجیره این. میکند منتقل مشتریان به

 نییتع یعوامل برا نیا ن،یبنابرا است نهایی مشتریان و خرده فروشان توزیع کنندگان،

 (.2024)رضایی و همکاران،شوندیم یسازمفهوم نیتام رهیزنج تاب آوریو  یچابک

 پیشینه پژوهش

 نیتام رهیزنج تاختلالا تیریدر مد یاصل کیاستراتژ ازین کیبه عنوان  ینقش رهبر

دهد،  یانجام م یطیمح راتییدر برابر تغ یعیسر اتکه اقدام یشده است. رهبر ییشناسا

ها و مقررات  استیدر مورد س یقیعم نشیب رد،یگ یمصرف کننده را در نظر م حاتیترج
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اختلالات  هنگام بروزکند، در  یرا درک م نفعانیذ یازهایآورد و ن یبه دست م یدولت

منابع  استراتژیک مدیریت .((Dey,2023است  مقاوم و پایدارسابقه  یب

 به منظور سازمانی استراتژیهای با انسانی مدیریتمنابع شیوههای همسویی بر(SHRM)انسانی

 عنوان ستونهای به انسانی منابع که میکند پیشنهاد مدل این. دارد تأکید کلی عملکرد بهبود

 سازمان برای موفقیت امر این و شوند گرفته نظر در کسبوکار اهداف به دستیابی برای حیاتی

 در را منابع انسانی شیوههای محوری نقش استراتژیک، یکپارچهسازی این. است ضروری

 (.(Armstrong &Taylor,2023 میکند برجسته سازمانی اثربخشی گستردهتر چارچوب

 نیدر ا یاست. رهبر یاتیح نیتام رهیزنج یچابک نییدر تع یدرک نقش رهبر ن،یبنابرا

فرهنگ مثبت، مساعد و  کیشده است که  فیتعر یتیرینقش مد کیمطالعه به عنوان 

 یابیو تعهد کارکنان نسبت به دست یختگیخودانگ تیتقو یسازمان برا کیرا در  یتیحما

ادعا  نیا اتیاز ادب یدهد. مجموعه قابل توجه یاختلال پرورش م کیدر طول  فیبه وظا

 یم جیکند و اعتماد متقابل را ترو یخوب کارکنان را متحد م یند که رهبرنک یم دییرا تأ

تولیدی  دارد.  اتیدر عمل یو چابک ناناز نظر رفتار کارک یمثبت ریکند که به نوبه خود تأث

کار در  تداوم ینفس کارکنان را برااعتماد به  یاست که رهبر نیبه طور مداوم، فرض بر ا

( را SC) نیتام رهیزنج اتیدر عمل یدهد و چابک یم شیافزا دارای اختلال یها طیمح

به  یابیدست رتوان د یکارکنان را نم ینقش مهارت ها ،ی. علاوه بر رهبرتقویت می کند

گرفت. توسعه مهارت کارکنان به  دهیناد نیتام رهیزنج اتیدر عمل تاب آوریو  یچابک

ها و  یفناور نیآنها با آخر ییآشنا د،یجد میمفاه یریادگی یکارکنان برا ییعنوان توانا

شود.  یداده م حیسابقه توض یمقابله با اختلالات ب یآنها برا یآمادگ

را قادر  آنهاکارکنان،  یقو یهاکردند که مهارت دیتأک ((Lara,2017سندگانینو

 یهایدر توسعه استراتژ دیبا ن،یواکنش نشان دهند و بنابرا راتییتا به سرعت به تغ سازدیم

کرد که کارکنان با  انیب ((Caputo,2019 یگریدر نظر گرفته شوند. مطالعه د SC دیجد

 شودیفرض م ن،ی. بنابرادارندآشفته  طیکار در شرا یبرا یبهتر تیمناسب ظرف یمهارت ها

چابک مرتبط است  کیلجست اتیکارکنان به طور مثبت با عمل یهاکه مهارت

Belhadi,2021))شوند یم تدوین ریز یها هیفرض نی. بنابرا Yamin,2020)). 

 H1دارد. نیتام رهیزنج یبا چابک یارتباط مثبت ی: رهبر 

 H2مرتبط است. نیتام رهیزنج یکارکنان به طور مثبت با چابک ی: مهارت ها 
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در  کیلجست یهاعملکرد شرکت یاصل کنندهینیبشیپ عامل به عنوان یفرهنگ سازمان

.تا به امروز، فرهنگ ((Chunsheng,2020شودیمخرب شناخته م یدادهایطول رو

و تعهد کارکنان  تینوآورانه، خلاق یرفتار کار ینیب شیپ یدر مطالعات برا یسازمان

 یو چابک یفرهنگ سازمان نیبوجود، رابطه  نی.  با ا((Barjak,2023استفاده شده است 

فرهنگ  ،یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد اتی. در ادبشده است یبه ندرت مفهوم ساز

به عملکرد  یابیمشترک با هدف دست یها رویهاز ارزش ها و  یبه عنوان مجموعه ا یسازمان

، سازمان ((Chunsheng,2020طبق  .((Borekci,2014شودیم فیشرکت تعر بالا در

دارند، بهتر  یتاب آور یها استیس نهیدر زم راخود  کارکنانکه فرهنگ آموزش  ییها

استدلال  ن،یدهند. علاوه بر ا صیتشخ نیتام رهیزنج اتیتوانند خطرات را در عمل یم

و در  یداخل ییکارای منجر به آورتاب یهااستیسزمینه که آموزش کارکنان در  شودیم

به منظور  (.(Fattahi,2017 می شود کیلجست اتیبهتر در عمل یو چابک یهماهنگ جهینت

 یروهایاز ن کیلجست یاست که شرکت ها یضرور ،تولیدی اتیاز تداوم عمل نانیاطم

مرتبط است  کیلجست یشرکت ها تیبازار آگاه باشند. عامل شدت رقابت با فعال یخارج

 ریتأث توانندیم رانیمد ن،یکند. بنابرا یبازار کمک م یو به شرکت ها در انطباق با تقاضاها

 کنترل نیتأم رهیزنج تاختلالامدیریت و  یداخل یهااستیس تیریمدشدت رقابت را در 

به شدت به  کیلجست یدهد که شرکت ها ینشان م اتیکنند. مطالعات گسترده در ادب

 ((Kengatharan,2021 سندهی، و نو((Todericiu,2015وابسته هستند  یانسان هیسرما

ک باشد. یلجست یها استیاز س ریناپذ ییجدا یبخش دیبا یانسان هیکرد که عامل سرما انیب

 اق،یاز جمله تجربه، دانش، اشت ییها یژگیبه عنوان مجموع و "یانسان هیسرما"اصطلاح 

کنند.  یم یگذار هیشود که کارکنان در محل کار خود سرما یم فیتعر تیو خلاق یانرژ

 یریپذو انعطاف یانسان هیسرما نیب یمثبت وندیپ ((Mubarik,2022 سندگانینو راً،یاخ

 یچابک یانسان هیاست که توسعه سرما نیفرض بر ا ن،ی. بنابراانددهکر جادیا نیتأم رهیزنج

شوند. تلفیق مؤثر  یم تدوین ریز یها هیفرض بیترت نیدهد. بد یم شیرا افزا نیتام رهیزنج

ها با اصول پایداری مستلزم شناخت عمیق از عوامل مؤثر و روابط میان این فناوری

 (1403)حیدری و همکاران،هاستآن

 H3دارد. نیتام رهیزنج یبا چابک یارتباط مثبت ی: فرهنگ سازمان 

 H4مرتبط است. نیتام رهیزنج ی: شدت رقابت به طور مثبت با چابک 

 H5دارد. نیتام رهیزنج یبا چابک یرابطه مثبت یانسان هی: توسعه سرما 
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الملل نیز با تعمیق روند ادغام اقتصادی جهانی، خدمات مالی زنجیره تامین تجارت بین

الملل نقش مهمی در حل تامین شکوفا شده است. خدمات مالی زنجیره تامین تجارت بین

به صنعت انرژی مربوط می شود، مالی سازمانی زنجیره تامین ایفا کرده است. تا آنجا که 

خدمات مالی زنجیره تامین تجارت بین المللی می تواند حمایت اعتباری کافی برای شرکت 

های انرژی فراهم کند. این امر معضل تامین مالی شرکت های انرژی کوچک و متوسط را 

در تجارت واردات و صادرات حل می کند و همچنین می تواند نرخ گردش سرمایه 

های بزرگ انرژی را بهبود بخشد. با این حال، از آنجایی که خدمات مالی زنجیره  شرکت

هایی مانند ریسک اعتباری شرکت، ریسک الملل همچنان با تاثیر ریسکتامین تجارت بین

عملیاتی بانک و ریسک انتقال اطلاعات شرکت زنجیره تامین مواجه است، عملکرد آن 

ل نشده است. هشدار زودهنگام و کنترل ریسک های در تامین مالی به طور کامل اعما

تواند نقش خدمات مالی زنجیره الملل میموجود در خدمات مالی زنجیره تامین تجارت بین

)فتخاری  المللی را در ارتقای توسعه صنعت انرژی ایفا کندتامین تجارت بین

شده است و در  رفتهیپذ ی در سازمان هابه طور گسترده ا تالیجید ی هایفناور(.1402پور،

. ((Huin,2003شود  یاستفاده م کیلجست اتیعمل تیریمد یبرا یدیتول یشرکت ها نیب

 کیلجست اتیعمل یچابک ،یهوش مصنوع یو ورود ابزارها یدر فناور ریاخ یها شرفتیپ

 دهیچیپ یفناور کیبه عنوان  یهوش مصنوع ک،یلجست اتیاست. در ادب دهیرا بهبود بخش

به  -مرتبط است  یمعمولاً با هوش انسان ورا دارد  یشناخت یانجام عملکردها ییکه توانا

داده شده است  حیتوض، تعامل، و حل مشکلات تولیدی  ،یریادگیعنوان مثال، 

Hao,2024))یها نیدستگاه و ماش نیرا دارد که با چند تیقابل نیا ی.  هوش مصنوع 

حاصل کند  نانیاطم کیلجست اتیو از تداوم عمل ندارتباط برقرار ک ی، ارتباط

Guzman,2020))را با  دهیچیمشکلات پ یفرض کردند که هوش مصنوع سندگانی.   نو

. ردیمورد توجه قرار گ یتجار اتیدر عمل دیبا نیکند و بنابرا یسرعت و دقت بالا حل م

 شیخدمات را افزا تیفیک یدهد که هوش مصنوع ینشان م یمطالعات قبل ن،یعلاوه بر ا

کند  یم نیرا بدون وقفه تضم انیبه موقع محصول به مشتر لیهد و تحود یم

Toorajipour,2021))به  ی. به طور مشابه، مطالعات نشان داده اند که هوش مصنوع

کمک  راتییبه تغ عیمشکلات و واکنش سر ینیب شیدر پ رانیمد

 ییتوانا ی، هوش مصنوع ((Huang,2021 سندگانی. به گفته نو((Wamba,2021کندیم

کارآمد سفارش ها استفاده شود.  یابیرد یتواند برا یدهد و م یم شیرا افزا ینیب شیپ
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نظارت  قیتراکنش را از طر یها نهیتواند هز یم یهوش مصنوع ،یاتیعمل ییگذشته از کارا

 ،ی. در مطالعات قبل((Bag,2021بزرگ کاهش دهد  یداده ها لیو تحل هیو تجز قیدق

را در  یریپذو انعطاف یچابک یاز هوش مصنوع دهاند که استفامحققان متقابلاً توافق کرده

 یهوش مصنوع نیرابطه ب ن،ی. بنابرا((Modgil,2022 دهدیم شیافزا کیلجست اتیعمل

 .شودیم یسازمفهوم ریبه صورت ز نیتام رهیزنج یو چابک

 H6دارد. نیتام رهیزنج یبا چابک یارتباط مثبت ی: هوش مصنوع 

 یهاطیتا به طور مؤثر و کارآمد در مح سازدیشرکت را قادر م ی،سازمان یریپذانعطاف

 یدارد. شرکت ها نیتأم رهیزنج تاب آوریبا  یکند و ارتباط مثبت تیو آشفته فعال نامطمئن

تواند اثرات  یم میتصم یدر اجرا ریتاخ ن،یهستند. بنابرا یمختلف متک نفعانیبه ذ کیلجست

است که چگونه  نیمطالعه بر ا نیداشته باشد. تمرکز ا کیات لجستیبر عمل یجد

. دهدیم شیرا افزا کیلجست یهاشرکت تاب آوریو  یچابک یسازمان یریپذانعطاف

حفظ کنترل در  یشرکت برا کی ییبه عنوان توانا "یسازمان یریانعطاف پذ"اصطلاح 

موثر و  ع،یمتنوع، و واکنش سر یتیریمد یها تیسابقه، با منابع و قابل یب یدادهایطول رو

 یریپذانعطاف ،یقبل اتی. در ادب((Yamin,2019شود  یم تعریف راتییکارآمد به تغ

مؤثر  یدر اجرا رانیو کمک به مد تیکنترل عدم قطع یبرا یمهم یتیریابزار مد یسازمان

اظهار داشتند که  ((Dubey,2021 سندگانی. نو((Kwak,2018 ه استبود هامیتصم

بخشد و  یسازمان را بهبود م یریو انعطاف پذ یچابک ،یریگ میدر تصم یریپذ طافانع

عمل کند. به عنوان مثال،  تیآشفته با موفق طیمح کیسازد تا در  یشرکت را قادر م

را  یربهت نشیبزرگ، ممکن است ب یداده ها لیو تحل هیها، مانند تجز یفن آور نیآخر

 هیبه موقع به اندازه انجام تجز یریگ میحال، تصم نیا باارائه دهند.  قطعیتعدم  طیدر شرا

 یسازمان یریپذاند که انعطافنشان داده اتیداده ها مهم است. مطالعات در ادب لیو تحل

و با حذف  دهدیپردازش کاهش م اتیرا در عمل میسلسله مراتب ت یدیتول یهادر شرکت

 ن،ی. بنابرا((Yamin,2021 بخشدیرا بهبود م کیلجست اتیعمل سازیروان  رها،یتأخ

اثر  نیتام رهیزنجی آورو تاب یچابک نیب یسازمان یریپذانعطاف فرض می شود

 نییدر تع یسازمان یریپذمثبت انعطاف ریبر تأث مطالعات گسترده ای. دارد کنندهلیتعد

 یها هیفرض نی.  بنابرا((Munir,2024 اندکرده  دیتأک نیتأم رهیزنج تاب آوریو  یچابک

  شوند. یم تدوین ریز
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 H7دارد نیتام رهیزنج تاب آوریبا  یارتباط مثبت نیتام رهیزنج ی: چابک. 

 H8رهینجز تاب آوریو  نیتام رهیزنج یچابک نیرابطه ب یسازمان پذیری : انعطاف 

 کند. یم لیرا تعد نیتام

  1روش

 ریتاث یچگونگ یبررسبر  قیتحق نیداده شده است، تمرکز ا نشان 1همانطور که در شکل 

 یاتیعمل تاب آوریو  یبر چابک یو هوش مصنوع یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد

 یطراح مثبت گرایی یپژوهش یالگو کیتحت  یقبل قاتیبود. تحق تولیدی یشرکت ها

 افتهیساختار پرسشنامه قیاز طر ی این مطالعهکم یداده ها نیبرا.  بنا((Rahi,2022 اندشده 

 یهفت درجه ا اسیدر مق یعامل یها گویهشامل  یشیمایشد. پرسشنامه پ یجمع آور

 یآورعجم یرا برا یدیتول یهاباشد. با توجه به جامعه پژوهش، ما شرکت یم کرتیل

.   حجم ((Yamin,2021د مطابقت داشته باش یتا با مطالعات قبل میها انتخاب کردداده

 مطالعهد. ش.  انتخاب ((Abdalatif,2022 در مطالعهنمونه بر اساس دستورالعمل ارائه شده 

Rahi,2019)) ت معادلا یمدل ساز یپاسخ دهنده برا 200که حجم نمونه  بیان می کند

ق محق یهاهیهدفمند، طبق توص یریگوش نمونهها با استفاده از راست. داده یکاف یساختار

در  یدیتول یکارکنان شاغل در شرکت ها نیب ینظرسنج یها شنامهد. پرسش یآورجمع

 قیتحق نیخواسته شد در ا به صورت حضوری از پاسخ دهندگانشد.  عیتوز خوزستان

سخ پا نیپرسشنامه را ب 256پاسخ، ما  200 جمع آوری حداقلشرکت کنند. به منظور 

انه بود. از تولیدی  کاملاً داوطلب ینظرسنج نی. شرکت در امیکرد عیدهندگان بالقوه توز

ن آاز شرکت در  یزمان تیمحدود لینفر به دل 35پاسخ دهندگان بالقوه،  256 انیم

 لیتحل و هیشد و در تجز افتیپاسخ از کارکنان در 221وجود،  نیکردند. با ا یخوددار

 داده ها استفاده شد.

تدوین که قبلا  ییها اسیاز مقدهند  یپنهان را نشان م سازه هایپرسشنامه که  یها گویه

 اتیفرض یما را ملزم به آزمون تجرب ،مطالعه نیدر ا یبودند اقتباس شد. اهداف پژوهش شده

 برای شد. پنج بعد یپرسشنامه جمع آور یها گویه قیداده ها از طر نی. بنابراکردیم

کارکنان،  یمهارت ها ،یوجود دارد که عبارتند از رهبر یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد

عامل  یپرسشنامه برا یها گویه. یانسان هیشدت رقابت و توسعه سرما ،یفرهنگ سازمان

کارکنان از  یمهارتها یبرا گویه هااقتباس شدند.( (Inman,2022از یرهبر

                                                             

1 method 
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Caputo,2019) ) .از  یفرهنگ سازمان یبرا گویه هااقتباس شدLara,2017) )باساقت 

توسعه  گویه هایاقتباس شدند. و ( (Dubey,2021از  یشدت رقابت یبرا گویه هاشد. 

مانند هوش از  یعوامل یبرا گویه هااقتباس شد. ( (Mubarik,2022از  یانسان هیسرما

Gupta,2022) ) .از  نیتام رهیزنج یچابک یبرا گویه هااقتباس شدندInman,2022) )

 تباساق( (Dubey,2021از  نیتام رهیزنج تاب آوریعامل  یبرا گویه هااقتباس شدند. و 

 نیاقتباس شد. ا( (Kwak,2018از  یسازمان یریپذانعطاف یبرا گویه ها ت،یشد. در نها

کاملاً  1کاملاً موافق و  یعنی 7 مقیاس شدند که ارائه یدرجه ا 7 کرتیل اسیدر مق گویه ها

 مخالف است.

 
 

 قیمدل تحق :1شکل 

 

شود.  یم یریاندازه گ یکم کردیرو قیعامل پنهان است که از طر 9شامل  قیمدل تحق

شد. در  یجمع آور یشیمایپ یپرسشنامه ها قیعوامل از طر نیا یمربوط به تمام یداده ها

است.  یهستند، ضرور یریاز هر نوع سوگ یداده ها عار نکهیاز ا نانیاطم ،یکم قاتیتحق

 یکم قاتیموضوع بالقوه در تحق کیبه عنوان  جیروش را یریبه طور خاص، سوگ

 یها به آن پرداخته شود. برا هیفرض لیقبل از هر گونه تحل دیشده است و با ییشناسا

داده ها استفاده  لیو تحل هیدر تجز یا هیو رو یموضوع، از اقدامات آمار نیپرداختن به ا

قبل از جمع  یشیمایپ ی، پرسشنامه هایا هیاقدام رو کیپژوهش، به عنوان  نیشود. در ا یم

به  یهارمن در مطالعات قبل یتک عامل لیو تحل هیشدند. تجز بیداده ها با هم ترک یآور
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مطالعه  نیدر ا نیبه دست آورده است و بنابرا یقابل توجه حمایت یآمار اریمع کیعنوان 

شد  انتخابهستند  جیروش را یریاز سوگ یها عارداده نکهیاز ا نانیاطم یبرا

Hair,2015).)از اعتبار داده ها، مقدار  نانیاطم یهارمن، برا یتک عامل لیو تحل هیدر تجز

 درصد 19 و شد محاسبه ها داده. باشد ٪40کمتر از  دیتوسط عامل اول با به دست آمده

 یتک عامل لیو تحل هیتجز ن،ی. بنابرابه دست آمد یچرخشغیر در استخراج عامل  انسواری

ارائه کرد و اعتبار داده ها  یچرخشغیر عامل  نیاول یبخش برا تیرضا دارمق کیهارمن 

 .تایید شد

 یافته ها

دو مرحله  ندیفرآ کیپس از  ،یمعادلات ساختار یمدل ساز قیمطالعه از طر یداده ها 

 نانیاطم تیقابل SEMقرار گرفت. گام اول  لیو تحل هیمورد تجز ( (Rahi,2023 یا

ها در مرحله دوم  هیکند. سپس فرض یم نیرا تضم افتراقیو اعتبار همگرا و  ،ییروا ،ی عامل

SEM در مطالعهارائه شده  یاز دستورالعمل ها یروی. با پرندیگ یمورد آزمون قرار م 

Dubey,2023) )از  شتریب بار عاملیشود که  یحاصل م یزمان شاخص نانیاطم تیقابل

باشد تا  0,70بالاتر از  دیبا CRو   ریمقاد ،یعامل رواییو  ییایپا یباشد. برا 0,60

 جادیا 0,50اعتبار همگرا با مقدار آستانه  ( (Rahi,2023بخش در نظر گرفته شود  تیرضا

مطالعه  یداده ها ( .(Rahi,2023است  مناسب یشود که نشان دهنده اعتبار همگرا یم

و   یرا برا یبخش تیرضا ریمقاد PLS تمیقرار گرفت و الگور لیو تحل هیمورد تجز

CR بالاتر  بار عاملی ریمقاد رای، زتایید شد شاخص نانیاطم تینشان داد. به طور مشابه، قابل

استخراج  انسیوار نیانگیم رینشان داد که مقاد جینتا تی. در نها((Rahi,2023بود  0,60از 

بار  ریمقاد 1کند. جدول  یم تاییدعوامل را  یبوده که اعتبار همگرا 50/0شده بالاتر از 

 دهد. یاستخراج شده را نشان م انسیوار نیانگیبه دست آمده و م CRو   ،عاملی
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 همگرا ییو روا ییروا ،یعامل ییایپا: 1جدول 

 CR AVE آلفا بارگیری مورد

AGI1 : این شرکت توانایی تحویل سریع محصول در

 .زمان اختلال را دارد

0.916 0.926 0.953 0.871 

AGI2 : تغییر مشتری را این شرکت نیازهای در حال

 .دهدکند و به سرعت به تغییرات پاسخ میبرآورده می

0.962    

AGI3 :ای نیاز این شرکت قادر است بدون هیچ وقفه

 .مشتریان را برآورده کند

0.921    

AIN1 : این شرکت از هوش مصنوعی برای ردیابی

 .کندمحصولات استفاده می

0.866 0.808 0.886 0.723 

AIN2 : شرکت عدم قطعیت را از طریق هوش این

 .کندگیری میمصنوعی اندازه

0.905    

AIN3 :سازد تا هوش مصنوعی کارمندان را قادر می

 .تصمیمات سریع بگیرند

0.774    

CAD1 : کارمندان بسیار ماهر هستند و به طور مؤثر به

 .دهنداختلالات پاسخ می

0.831 0.876 0.916 0.732 

CAD2 : شوند که در محل کار تشویق میکارمندان

 .خلاق باشند

0.907    

CAD3 : کارمندان بهترین گزینه برای عملیات

 .شوندلجستیکی در نظر گرفته می

0.763    

CAD4 : کارمندان این شرکت در مدیریت عملیات

 .لجستیکی متخصص هستند

0.913    

COI1 :پذیری بالایی این شرکت لجستیکی رقابت

 .دارد

0.872 0.805 0.884 0.718 

COI2 :واردان در این شرکت لجستیکی تعداد تازه

 .زیاد است

0.827    

COI3 : این شرکت لجستیکی تمرکز بازار بالایی

 .دارد

0.842    

ESK1 : کارمندان این شرکت در معرض مواجهه با

 .اختلال هستند

0.845 0.879 0.925 0.806 

ESK2 : رویدادهای غیرمنتظره کارمندان برای مقابله با

 .بینندآموزش می

0.910    
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ESK3 :ای برای های چندرشتهکارمندان مهارت

 .مدیریت اختلال دارند

0.935   

 

LED1 : رهبری این شرکت به طور فعال در

 .های عملیاتی مشارکت داردفعالیت

0.824 0.822 0.894 0.739 

LED2 : رهبری این شرکت مسئول مدیریت

 .عملیاتی استهای فعالیت

0.902    

LED3 : رهبری از طرح اجرای زنجیره تأمین پشتیبانی

 .کندمی

0.850    

OCU1 : کارمند این شرکت زمان قابل توجهی را

 .ریزی کردصرف برنامه

0.833 0.816 0.890 0.730 

OCU2 : این شرکت کارمندان را در فرآیند

 .دهدگیری مشارکت میتصمیم

0.881    

OCU3 :های این شرکت، کارمندان از فرصت در

 .برابر برای یادگیری برخوردارند

0.849    

OFL1 :تواند به طور مؤثر و با هزینه این شرکت می

 .کم به اختلال پاسخ دهد

0.902 0.875 0.922 0.799 

OFL2 :تواند به سرعت به اختلال این شرکت می

 .پاسخ دهد

0.845    

OFL3 : پذیری لازم برای تغییر انعطافاین شرکت

 .ساختار سازمانی را دارد

0.932 

 

  

SCR1 : این شرکت لجستیکی توانایی مقابله با

 .رویدادهای غیرمنتظره را دارد

0.905 0.901 0.938 0.835 

SCR2 :تواند پس از اختلال این شرکت لجستیکی می

 .به سرعت به حالت اولیه خود بازگردد

0.956    

SCR3 :طول اختلال، شرکت لجستیکی توانایی  در

حفظ سطح مطلوبی از کنترل بر عملکردهای زنجیره 

 .تأمین را دارد

0.879 
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 انجاملارکر -فورنل لیو تحل هیمتقاطع و تجز بار عاملی ،فتراقیاز اعتبار  نانیبه منظور اطم

 بار عاملیاز  شتریب دیبا بار عاملی شاخص هادهد که  یمتقاطع نشان م بار عاملی اریشد. مع

 نشانرا  یبخشتیرضا ریمتقاطع مقاد بار عاملی لیو تحل هیتجز جیباشد. نتا گریعوامل د

 2متقاطع در جدول  بار عاملی لیتحل جیکرد. نتا تاییدعوامل را  افتراقیاعتبار  نیداد، بنابرا

 نشان داده شده است.

 لیو تحل هیبرجسته است که در تجز لیتحل یها کیاز تکن گرید یکیلارکر -فورنل لیتحل

عوامل مورد استفاده قرار  افتراقیاعتبار  یابیارز یتواند برا یرود و م یداده ها به کار م

عوامل باشد  ریاز سا شتریب دیاستخراج شده با انسیوار نیانگیم .( (Rahi,2018 ردیگ

Fornell,1981) ). مجذور رایز کند،یم دییعوامل را تا یکاف افتراقی رما اعتبا یهاافتهی 

 لیو تحل هیتجز جیبود. نتا شتریعوامل ب ریبا سا سهیشده در مقااستخراج انسیوار نیانگیم

و  AVEمربع  شهیر رینشان داده شده است که شامل مقاد 3لارکر در جدول -فورنل

 است. یعامل یها یهمبستگ
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 یعامل یبارها :2جدول 

Factor AGI AIN CAD COI ESK LED OCU OFL SCR 

AGI1 0.916 0.638 0.695 0.571 0.714 0.729 0.700 0.681 0.706 

AGI2 0.962 0.706 0.741 0.677 0.755 0.785 0.747 0.678 0.768 

AGI3 0.921 0.741 0.733 0.697 0.722 0.767 0.793 0.728 0.815 

AIN1 0.652 0.866 0.643 0.542 0.582 0.582 0.649 0.550 0.607 

AIN2 0.708 0.905 0.649 0.654 0.619 0.727 0.680 0.663 0.703 

AIN3 0.527 0.774 0.620 0.550 0.514 0.510 0.518 0.491 0.545 

CAD1 0.592 0.571 0.831 0.662 0.666 0.509 0.589 0.522 0.604 

CAD2 0.719 0.656 0.907 0.757 0.797 0.627 0.710 0.567 0.738 

CAD3 0.643 0.684 0.763 0.604 0.540 0.552 0.679 0.652 0.576 

CAD4 0.687 0.639 0.913 0.739 0.720 0.546 0.738 0.645 0.712 

COI1 0.666 0.625 0.779 0.872 0.692 0.634 0.676 0.609 0.722 

COI2 0.492 0.517 0.605 0.827 0.555 0.553 0.568 0.404 0.567 

COI3 0.592 0.589 0.655 0.842 0.559 0.707 0.576 0.584 0.643 

ESK1 0.625 0.546 0.692 0.630 0.845 0.549 0.694 0.547 0.641 

ESK2 0.724 0.632 0.712 0.624 0.910 0.717 0.629 0.581 0.701 

ESK3 0.750 0.633 0.751 0.676 0.935 0.713 0.743 0.616 0.732 

LED1 0.713 0.527 0.550 0.569 0.638 0.824 0.607 0.610 0.656 

LED2 0.689 0.621 0.536 0.677 0.578 0.902 0.617 0.559 0.646 

LED3 0.698 0.711 0.601 0.684 0.689 0.850 0.642 0.698 0.598 

OCU1 0.629 0.520 0.654 0.606 0.700 0.583 0.833 0.557 0.643 

OCU2 0.740 0.622 0.703 0.631 0.662 0.663 0.881 0.642 0.689 

OCU3 0.679 0.724 0.686 0.611 0.608 0.607 0.849 0.669 0.662 

OFL1 0.668 0.641 0.661 0.587 0.586 0.594 0.686 0.902 0.637 

OFL2 0.611 0.435 0.505 0.469 0.492 0.613 0.547 0.845 0.489 

OFL3 0.712 0.692 0.681 0.636 0.643 0.732 0.706 0.932 0.693 

SCR1 0.747 0.700 0.770 0.745 0.683 0.674 0.735 0.688 0.905 

SCR2 0.796 0.678 0.712 0.714 0.732 0.733 0.740 0.679 0.956 

SCR3 0.697 0.626 0.633 0.640 0.702 0.610 0.653 0.510 0.879 

 .روایی افتراقی لیو تحل هیتجز جینتا : 3جدول 
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Factor AGI AIN CAD COI ESK LED OCU OFL SCR 

AGI 0.933         

AIN 0.746 0.850        

CAD 0.775 0.747 0.856       

COI 0.697 0.686 0.810 0.847      

ESK 0.782 0.675 0.800 0.716 0.898     

LED 0.816 0.721 0.655 0.749 0.740 0.859    

OCU 0.801 0.730 0.797 0.721 0.766 0.724 0.855   

OFL 0.746 0.673 0.698 0.639 0.649 0.725 0.730 0.894  

SCR 0.819 0.732 0.773 0.767 0.771 0.738 0.778 0.689 0.914 

دهد و  یبوت استرپ مسائل مربوط به نرمال بودن داده ها را کاهش م هی، رو( (Rahi,2023 سندهی. به گفته نومیکرد لیو تحل هیروش بوت استرپ تجز کی قیها را از طر هی، فرضSEMدر مرحله دوم 

نبودند،  3,3بالاتر از  VIF ریاز مقاد کی چی. ه((Rahi,2023 ردیگ یقرار م یمورد بررس انسیعامل تورم وار قیبودن از طر یچند خط ن،یداده ها گنجانده شود. علاوه بر ا لیو تحل هیدر تجز دیبا نیبنابرا

ه و یتجز جینتا 4ها را نشان دادند. جدول  هیفرض معناداریو  tمثبت، آماره  یبتا ری. داده ها بوت استرپ شدند و مقادستین مسئله مهمیما  یهابودن احتمالاً در داده یمشخص شد که چند خط نیبنابرا

 دهد. یرا نشان م نییتع بیو ضرا هیفرض لیتحل
 .هیفرض لیو تحل هیتجز جینتا :4جدول 

Hypothesis Path β STDEV t-Statistic p-Value 

H1 LED → AGI 0.449 0.060 7.440 0.000 

H2 ESK → AGI 0.119 0.057 2.108 0.018 

H3 OCU → AGI 0.215 0.061 3.552 0.000 

H4 COI → AGI -0.175 0.057 3.057 0.001 

H5 CAD → AGI 0.289 0.059 4.928 0.000 

H6 AIN → AGI 0.089 0.052 1.715 0.043 

H7 AGI → SCR 0.693 0.045 15.293 0.000 

 Coefficient of Determination R2  

Endogenous factors Variance explained  

Supply chain agility R2 80%  

Supply chain resilience R2 68.7%  
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 نیتام رهیزنج یبا چابک یارتباط مثبت ینشان داد که رهبر ها هیفرض لیو تحل هیتجز جینتا

 داریمعن p = 0.000که در  7.440 تی= و آماره β=  0,449 یآمار جیدارد که با نتا

بر  یمثبت ریکارکنان تأث یهاشده است. مهارت رفتهیپذ H1 ن،ی. بنابرا،تایید شده استاست

 2.108 تی= و آماره β = 0.119 بر اساس نتایج آماری، که دارند نیتأم رهیزنج یچابک

شود. فرهنگ  یم دییتا H2 ن،ی. بنابراشودیم یبانیپشت ،است داریمعن p = 0.0018که در 

 و آماره β = 0.215 نتایج آماریبر اساس د، که ردا تاثیر نیتأم رهیزنج یبر چابک یسازمان

شده  رفتهیپذ H3 ن،یاشد. بنابر دییتأ ،است داریمعن p = 0.0000که در  3.552 تی=

بر همراه بود، که  نیتام رهیزنج یشدت رقابت به طور مثبت با چابک ن،یاست. علاوه بر ا

، بود داریمعن p = 0.0001در که ، 3.057 تی = و آماره β = -0.175 اساس نتایج آماری

 رهیزنج یبر چابک یمثبت ریتأث یانسان هیشود. توسعه سرما یم تایید H4 ن،ی. بنابراتایید شد

 = pکه در  4.928 تی  و آماره β = -0.175 بر اساس نتایج آمارینشان داد، که  نیتأم

 ریتاث یشده است. هوش مصنوع رفتهیپذ H5رو،  نیشد. از ا دییتأ ،است داریمعن 0.0000

 و آماره β = 0.089 بر اساس نتایج آماریکه  دارد نیتام رهیزنج یچابک نییدر تع یمثبت

شده  دییتا H6 ن،ی. بنابراشودیم یبانیپشت ،است داریمعن p = 0.0043که در  1.715 تی

 است.

2 آزمون اندازه اثر: 5جدول 
f 

Factor Supply Chain Agility Effect Size 

Artificial intelligence 0.013 Small 

Human capital 

development 

0.076 Small 

Competitive intensity 0.040 Small 

Employee skills 0.019 Small 

Leadership 0.281 Medium 

Organizational culture 0.064 Small 

 Supply Chain Resilience  

Supply chain agility 0.677 Large 

Organizational 
flexibility 

0.053 Small 

 



 زییپا|  3شماره |  1404سال  |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |768

 

بر اساس نتایج نشان داد که  نیتأم رهیزنجتاب آوری بر  یمثبت ریتأث نیتأم رهیزنج یچابک

شد.  دییتأ ،بود داریمعن p = 0.0000که در  15.293 تی و آماره β=  0.693 آماری

مشخص شده  یزاکه عوامل برون دهدینشان م هاافتهی نیشده است. ا رفتهیپذ H7 ن،یبنابرا

 ن،یمرتبط هستند. علاوه بر ا تی و  β مناسب ریبا مقاد ن،یتام رهیزنج یبه طور مثبت با چابک

 ،یشد. در مجموع، رهبر یابیارز 2R ن،ییتع بیضر قیشده از طر تبیین یعتجم انسیوار

و هوش  یانسان هیشدت رقابت، توسعه سرما ،یکارکنان، فرهنگ سازمان یمهارت ها

 رهیزنج تاب آوریدادند.  حیرا توض نیتام رهیزنج یچابک از واریانس درصد 80  یمصنوع

  %68,7  شود،یم یابیارز یسازمان یریپذو انعطاف نیتام رهیزنج یچابک قیکه از طر ن،یتام

نشان  جینتا نی. به طور خلاصه، ادهدیم حیرا توض نیتام رهیزنج تاب آوری از واریانس

 رهیزنج ـاب آوریو  یچابک فیدر توص ام یهاهیهمه فرض ،یکه از نظر آمار دهدیم

 ازکه  دهدیرا نشان م معناداری انسیما وار یهاافتهی ن،یقابل قبول هستند. علاوه بر ا نیتام

مدل  نی، بنابراپشتیبانی می کند نیتام رهیزنج تاب آوریو  نیتام رهیزنج یچابک ینیبشیپ

 .می شودتایید مشخص شده  نیتام رهیزنج قیتحق

 تیعملکرد اهم سیماتر: 6جدول

 Supply Chain Resilience  

Factor Total Effect Performance 

Supply chain agility 0.693 68.093 

Artificial intelligence 0.062 68.602 

Human capital 

development 

0.200 67.982 

Competitive intensity 0.121 70.338 

Employee skills 0.083 68.996 

Leadership 0.311 69.348 

Organizational culture 0.149 65.765 

Organizational flexibility 0.214 74.427 
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 قیاز طر دیحال، اثر هر عامل با نی. با ارا تایید کردما  یها هیهمه فرض ،لیو تحل هیتجز

اندازه اثر  لیو تحل هیدر تجز 2f. مقدار ردیقرار گ یمورد بررس 2fاندازه اثر  لیو تحل هیتجز

نشان  0,35بالاتر از  2f رمقادی. کوچک ودهد: بزرگ، متوسط  یسه اندازه اثر را نشان م

 رمقادی و استمربوط به اندازه اثر متوسط  0,15و  0,35 نیب ریاندازه اثر بزرگ، مقاد دهدهن

عامل درون زا است.  یرینشان دهنده اندازه اثر کوچک عامل در اندازه گ 0,02و  0,15 نیب

 یدارا نیتام رهیزنج یبا توجه به چابک یسازمان یاندازه اثر نشان داد که رهبر لیتحل جینتا

کوچک بود. علاوه  یبا توجه به چابک گردی عوامل همه اثر اندازه. استاندازه اثر متوسط 

نشان داد، اما  نیتأم رهیزنج تاب آوری نییدر تع یادیز ریتأث کیلجست یچابک ن،یبر ا

حاصل در  2f رینشان داد. مقاد یآورنسبت به تاب یکم ریتأث یسازمان یریپذانعطاف

 ارائه شده است. نیتام رهیزنج تاب آوریو  نیتام رهیزنج یعوامل چابک یبرا 5جدول 

 لیتحل یقو چارچوب های قیها را از طر دهیپد یبررس ،مثبت گراییپژوهش  الگوی

 کند.  یم هیتوص یآمار

 رهیکلان در مدل زنج دگاهید کیبه دست آوردن  یبرا تیعملکرد اهم آنالیز ن،یبنابرا

است.  جهیانتخاب عامل نت ت،یعملکرد اهم آنالیزگام در  نیبه کار گرفته شد. اول نیتام

و عملکرد  تیآشکار کردن اهم یبرا جهیعنوان عامل نتبه نیتام رهیزنج تاب آوری ن،یبرابنا

 ینشان داد که چابک جیو نتا ندقرار گرفت لیو تحل هیعوامل انتخاب شد. داده ها مورد تجز

 عامل است.  نیآن، مهمتر یاثر کل بالا لیبه دل نیتام رهیزنج

شد. با  ییشناسا نیتام رهیزنج تاب آوری کننده نییعامل مهم تع نیبه عنوان دوم یرهبر

 تاب آوری ینیبشیدر پ یسازمان یریپذو انعطاف یانسان هیتوسعه سرما تیوجود، اهم نیا

و شدت رقابت  یمانند فرهنگ سازمان یعوامل ن،یقابل توجه بود. علاوه بر ا نیتام رهیزنج

 ریمقاد ،جیمهم هستند. از نظر شاخص عملکرد، نتا نیتام رهیزنج تاب آوری یریگدر اندازه

 استگذارانیس ن،ی. بنابراندنشان داد یسازمان یریپذو انعطاف یشدت رقابت یرا برا ییبالا

قابل مشاهده  6در جدول  Post Hoc لیتحل جیعوامل تمرکز کنند. نتا نیا یبر رو دیبا

 است.
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 گریلیتعد لیتحل یخروج :2شکل

 

تاب آوری و  یچابک نیکننده ب لیعامل تعد کیبه عنوان  یسازمان یریپذ انعطاف

شاخص محصول، مطابق با مطالعات  کردیمحاسبه، رو ی. براه استفرض شد کیلجست

نشان داد که  جیها بوت استرپ شدند و نتااتخاذ شد. داده ((Rahi,2023 یقبل

 کنندهلیتعد اثر نیتام رهیزنج تاب آوریو  ینسبت به چابک یسازمان یریپذانعطاف

 = pدر که ، 1.799 تی= و آماره β = 0.048 نتایج آماریبر اساس ، که  معناداری دارد

 یسازمان یریپذکه انعطاف شودیم دییتا ن،ی. بنابراشودیم یبانیپشتمعنادار بود،  0.036

رو،  نی. از اکندیم لیرا تعد نیتام رهیزنج تاب آوریو  نیتام رهیزنج یچابک نیرابطه ب

H8 نشان داده شده است. 2در شکل  لیتعد لیتحل جهیرفته شده است. نتیپذ 

 انعطاف ایآ نکهیا نییو تع لیروند تعد یبررس یساده برا بیش لیتحل کی ن،یعلاوه بر ا

 رهیزنج تاب آوریو  نیتام رهیزنج یچابک نیرابطه ب یمنف ایبه طور مثبت  یسازمان پذیری

نشان داده شده است،  3در نظر گرفته شد. همانطور که در شکل  کندیم لیرا تعد نیتام

نشان  نتیجه نینشان داد. ا  1SD+در   OFLرا با  صعودی ندرو کیساده  بیش لیتحل

 منجر به افزایش ،یریگمیدر تصم یسازمان یریپذاز انعطاف یکه سطح بالاتر دهدیم

 .می شودمخرب  یدادهایدر طول رو کیشرکت لجست تاب آوریو  یچابک
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 شیب ساده ر: نمودا3شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه

 اتیکسب و کار به طور کامل عمل طیدر مح ایپو راتییو تغ 19-کووید ریاخ یریهمه گ

بهتر  پایداری یتولیدی  برا یاست. در حال حاضر، شرکت ها متحول کردهتولیدی  را 

تولیدی   یهااند که شرکتنشان داده یکنند. مطالعات قبل یتولیدی  خود تلاش م اتیعمل

بهتر عمل  یاند، در بازار رقابتخود گنجانده یهااستیرا در س تاب آوری یهایژگیکه و

 نیتام رهیزنج تاب آوریکه بر  یعوامل ییشناسا ن،یبنابرا ( .(Dwivedi,2024 کنندیم

 مهم است. گذارند،یم ریتأث

 یو هوش مصنوع یمنابع انسان تیریمد کیستراتژبر عوامل ا یمبتن یمطالعه، مدل نیدر ا 

 ،یرهبر یعنی ،یرا با پنج بعد اصل یمنابع انسان کیاستراتژ تیری. ما مدمیکرد جادیا

 میکرد ارائه یانسان هیشدت رقابت و توسعه سرما ،یکارکنان، فرهنگ سازمان یهامهارت

. به منظور آزمون میکرد یبررس نیتأم رهیزنج تاب آوریو  یعوامل را بر چابک نیا ریو تأث

و  هیمورد تجز یمعادلات ساختار یمدل ساز کردیرو باعوامل، داده ها  نیا نیروابط ب

 .ندقرار گرفت لیتحل

 یدارد که با مطالعات قبل نیتام رهیزنج یبا چابک یارتباط مثبت ینشان داد که رهبر جینتا 

 یشرکت ها یکارکنان به طور مثبت با چابک یداشت. به طور مشابه، مهارت ها یهمخوان
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 یفرهنگ سازمان ن،یمطابقت داشت. علاوه بر ا زین یقبل العاتمرتبط بود، که با مط کیلجست

 .ی می باشدمطابق با مطالعات قبلکه مرتبط بود،  نیتام رهیزنج یبه طور مثبت با چابک

 کیشرکت لجست یبا چابک ،یشدت رقابت یعنی ،یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد گریبعد د

به طور مثبت  یانسان هیبود. به طور مشابه، توسعه سرما یمرتبط بود، که مطابق با مطالعات قبل

 یمثبت ریتأث یمرتبط بود. هوش مصنوع ،یقبل یقاتیمطابق با کار تحق ن،یتام رهیزنج یبا چابک

 رهیزنج یچابک ن،یبر ا . علاوهداشت یمطابق با مطالعات قبل ن،یتأم رهیزنج یچابک نییدر تع

 گرید یکینشان داد.  تاب آوری زنجیره تامینبر  یمثبت ری، تأثیمطابق با مطالعات قبل ن،یتام

 لیعامل تعد کی نوانبه ع یسازمان یریمفهوم انعطاف پذ قیتحق نیمهم ا یها افتهیاز 

 نیرا در رابطه ب یسازمان یریپذانعطاف و معنادار کنندهلیتعد ریمطالعه تأث نیکننده بود. ا

توسط  افتهیتوسعه یهااز استدلال نیکرد، بنابرا دییتأ نیتأم رهیزنجی آورو تاب یچابک

  .کندیم یبانیپشت سندگانینو

 شناخته میشود سازمانی استراتژیهای در حیاتی اصل یک به عنوان پایداری امروز، دنیای در

 سریع اقتصادی، تغییرات به توجه با. کند جلب مختلف صنایع در را زیادی توجه توانسته که

 بتوانند دارند که استراتژیک تغییرات به نیاز سازمانها از بسیاری زیست محیطی، و اجتماعی

و زیست  اجتماعی اهداف به میبخشند، بهبود را خود اقتصادی عملکرد که حال عین در

 . یابند دست نیز محیطی

 اجتماعی بحرانهای اقتصادی، تحریمها، چالشهای با که ایران صنایع در به ویژه موضوع این

 مدیریت واقع، در .است پیدا کرده ویژهای اهمیت هستند، مواجه زیست محیطی مسائل و

 بتوانند تا است ایران صنایع توسعه فرآیند در ضروری از الزامات یکی پایداری استراتژیک

چاووشی و )یابند دست پایدار توسعه به و رقابت کرده جهانی فشارهای برابر در

و  یچابک توانندیم کیلجست یهاکه شرکت دهدینشان م هاافتهی نی(. ا2024همکاران،

 ،یکارکنان، فرهنگ سازمان یهامهارت ،یرهبر قیخود از طر اتیرا در عمل تاب آوری

بهبود  یسازمان یریپذو انعطاف یهوش مصنوع ،یانسان هیشدت رقابت، توسعه سرما

د یجد یها یعوامل را در هنگام توسعه استراتژ نیا دیگذاران با استیس ن،یبخشند. بنابرا

 .رندیدر نظر بگ
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 دستاوردهای نظری

 تیریمطالعه مد نیکند. در ابتدا، ا یکمک م اتیبه ادب یمطالعه از طرق متعدد نیا

کارکنان، فرهنگ  یمهارت ها ،یرهبر یعنی ،یرا در پنج بعد اصل یمنابع انسان کیاستراتژ

 نیا ن،یکرد. علاوه بر ا یبند چارچوب یانسان هیشدت رقابت و توسعه سرما ،یسازمان

 یسازرا مفهوم نیتام رهیزنج یو چابک یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد نیمطالعه رابطه ب

 ینظر یها دستاورداز  گرید یکیکرد.  را غنی تولیدو  یمنابع انسان اتیادب نیکرد، بنابرا

 تیریعامل واحد در مد کیبه عنوان  یمطالعه، ادغام هوش مصنوع نیمنحصر به فرد ا

در  یدیجد مورداست که  نیتام رهیزنج یکو ارتباط آن با چاب یمنابع انسان کیاستراتژ

به ندرت به  یسازمان یریانعطاف پذ ن،ی. علاوه بر امی باشد یاطلاعات یها ستمیس اتیادب

در نظر  نیتام رهیزنج تاب آوریو  نیتام رهیزنج یچابک نیکننده ب لیعامل تعد کیعنوان 

 گرفته شده است.

 شیکرد و نشان داد که افزا دییرا تأ یزمانسا یریپذانعطاف کنندهلیتعد ریمطالعه تأث نیا 

 اتیادب جهیو در نت دهدیم شیرا افزا نیتأم رهیزنج تاب آوری ی،سازمان یریپذانعطاف

و  نیتام رهیزنج یعوامل برون زا بر چابک معنادار ریاز تاث ی. جداکندیم یرا غن کیلجست

مثال،  ی(. برا2R) ندرا نشان داد معناداری نییتع بیضرا ،جینتا ن،یتام رهیزنج تاب آوری

و  یانسان هیشدت رقابت، توسعه سرما ،یکارکنان، فرهنگ سازمان یهامهارت ،یرهبر

که اعتبار  را توضیح می دهد نیتأم رهیزنج یچابک انسیوار درصد از  80 یهوش مصنوع

 یسازمان یریپذو انعطاف نیتام رهیزنج یچابک به،. به طور مشاکندیم دییرا تأ قیمدل تحق

که اعتبار مدل  را توضیح می دهد نیتام رهیزنج درصد از واریانس تاب آوری 68,7٪

. می دهندرا نشان  قیمدل تحق یاستحکام بالا ، نییتع بی. ضراکندیم دییرا تا افتهیتوسعه

 تیریمد ،یاطلاعات یها ستمیدر سه حوزه س ژهیرا به و اتیج آن ادبیمدل و نتا نیا

 کند. یم یغن نیتام رهیزنج تاب آوریو  یمنابع انسان کیاستراتژ

 دستاورد عملی

 یمهارت ها ،یمانند رهبر ینشان داد که عوامل قیتحق نیا ،یعمل یامدهایاز نظر پ 

بر  یو هوش مصنوع یانسان هیشدت رقابت، توسعه سرما ،یکارکنان، فرهنگ سازمان

گذاران دارند. به طور  استیبه توجه س ازین نیمثبت دارند و بنابرا ریتأث نیتام رهیزنج یچابک

با توجه  یعامل رهبر کپارچه،ی قی( نشان داد که در مدل تحق2f) ثراندازه ا لیتحل تر،قیدق

 یدهد که در شرکت ها ینشان م امر نیدارد. ا یشتریاندازه اثر ب ن،یتام رهیزنج یبه چابک
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اندازه  لیمرتبط است. تحل یرهبر یبه شدت با ارزش ها نیتام رهیزنج یچابک ک،یلجست

دارد  نیتام رهیزنج تاب آوری نییدر تع یادیز ریتاث نیتام رهیزنج یاثر نشان داد که چابک

 اتیاست که عمل یضرور ن،یتام رهیزنج شتریب تاب آوری یکه برا دهدینشان م نیو ا

در  ،یمنابع انسان کیرا داشته باشد. گذشته از عوامل استراتژ ی مورد نیازچابک، تولیدی  

دارد.  یارتباط مثبت نیمتا رهیزنج یبا چابک یکه هوش مصنوع میمطالعه متوجه شد نیا

شود  یم یبانیپشت یکه توسط هوش مصنوع نیتام رهیزنج یطرح ها دیبا رانیمد ن،یبنابرا

از  گرید یکیآشفته بهبود بخشد.  یها طیرا در مح نیتام رهیزنج یرا توسعه دهند تا چابک

 اررا آشک یسازمان یریانعطاف پذ تیاست که اهم نیمطالعه ا نیا مهم یعمل یها دستاورد

 شیرا نشان داد و نشان داد که افزا یسازمان یریپذانعطاف کنندهلیمطالعه اثر تعد نیکرد. ا

اگر  ن،ی. بنابرادهدیم شیرا افزا نیتام رهیزنج یآورتاب یسازمان یریپذانعطاف

باشند،  آشفته طیسازمان خود در شرا یاتیعمل یو تاب آور یبه دنبال چابک استگذارانیس

 کار بهبود بخشند.  طیرا در مح یسازمان یریپذ عطافان دیبا

 گذاراناستیس یبرا یدیبا حداقل منابع، چالش کل نیتام رهیزنج تاب آوریبه  یابیدست

 بنیادیکلان را در مورد عوامل  دگاهید کی ،تیشاخص عملکرد اهم ریاست. مقاد

 رهیزنج تاب آوریبه  یابیدر دست رانیتواند به مد یدهد و م ینشان م یفعل قیچارچوب تحق

 رهیزنج یعوامل چابک ت،یبا حداقل منابع کمک کند. با توجه به شاخص عملکرد اهم نیتام

و شدت  یفرهنگ سازمان ،یسازمان یریانعطاف پذ ،یانسان هیتوسعه سرما ،یرهبر ن،یتام

 ریو سا رانیرو، مد نیهستند. از ا رگذاریتاث نیتام رهیزنج یتاب آور ینیب شیرقابت در پ

 .رندیدر نظر بگ نیتام رهیزنج یها یعوامل را هنگام توسعه استراتژ نیا دیگذاران با استیس

 تفسیر یافته ها

چگونه  نکهیدر مورد ا یکم یتجرب نشیب ن،یتام رهیزنج قاتیتحق یوجود رشد تصاعد با

پر  یوجود دارد. برا ابندیدست  نیتام رهیزنج یتوانند به چابک یم تولیدی یشرکت ها

 یهامهارت ،یمانند رهبر یکه عوامل یقاتیچارچوب تحق کیشکاف،  نیکردن ا

را به  یو هوش مصنوع یانسان هیشدت رقابت، توسعه سرما ،یکارکنان، فرهنگ سازمان

دهد  ینشان م جی. نتا، تدوین نمودیمکندیم بیترک نیتام رهیزنج یچابک یمنظور بررس

 یانسان هیشدت رقابت، توسعه سرما ،یکارکنان، فرهنگ سازمان یمهارت ها ،یکه رهبر

را توضیح می  نیتام رهیزنج یچابک از واریانس درصد 80در مجموع  یو هوش مصنوع

تاب  از واریانس ٪68,7 یسازمان یریپذو انعطاف نیتام رهیزنج یچابک ن،ی. علاوه بر ادهند
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 یسازمان یاندازه اثر نشان داد که رهبر لیتحل جی. نتارا توضیح می دهند نیتام رهیزنج آوری

 ریحال، اندازه اثر سا نای با. استاندازه اثر متوسط  یدارا نیتام رهیزنج یبا توجه به چابک

شاخص  لیتحل ن،یکوچک بود. علاوه بر ا نیتام رهیزنج یعوامل برونزا با توجه به چابک

توسعه  ،یرهبر ن،یتام رهیزنج یچابک کپارچه،ی قینشان داد که در مدل تحق تیعملکرد اهم

 نیتام رهیزنج تاب آوری نییدر تع یشتریب تیماه یسازمان یریپذو انعطاف یانسان هیسرما

را  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریاز مشارکت خود، مد یمطالعه به عنوان بخش نیدارند. ا

شدت رقابت و  ،یکارکنان، فرهنگ سازمان یهامهارت ،یرهبر یعنی ،یدر پنج بعد اصل

ما نشان داد که  جی، نتایعمل یکرد. از نظر کاربردها چارچوب بندی یانسان هیتوسعه سرما

 هیشدت رقابت، توسعه سرما ،یکارکنان، فرهنگ سازمان یمهارت ها ،یمانند رهبر یعوامل

به توجه  ازین نیارتباط مثبت دارند و بنابرا نیتام رهیزنج یبا چابک یو هوش مصنوع یانسان

و  نیره تامیزنج یچابک نیب یسازمان یریپذانعطاف کنندهلیگذاران دارند. اثر تعد استیس

 قرار گرفت. شیمورد آزما نیتام رهیزنج تاب آوری

 نیتام رهیزنج تاب آوریو  نیتام رهیزنج یچابک یسازمان یریپذنشان داد که انعطاف جینتا

 یسازمان یریپذانعطاف دیبا گذاراناستیکه س دهدینشان م افتهی نی. ادهدیم شیرا افزا

مطالعه  نیدهند. ا شیرا افزا تولیدی یهاشرکت تاب آوریرا در محل کار بهبود بخشند تا 

 کیاستراتژ تیریو مد یسازمان یریانعطاف پذ ،یهوش مصنوع رایمنحصر به فرد است ز

کند.  یادغام م نیتام رهیزنج تاب آوریو  نیتام رهیزنج یچابک یبررس یرا برا یمنابع انسان

تاب  نیتام رهیزنج یهایدر توسعه استراتژ رانیمدبه  قیتحق نیا یهاافتهیبه طور خلاصه، 

 یهاشرکت تاب آوری شیو افزا کیلجست اتیدر عمل یهماهنگ جادیا یبراآور 

 .کندیکمک م کیلجست

 آتی یقاتیتحق یرهایمس

است  ییها تیمحدود یکند، اما دارا یو عمل م یبه تئور یادیمطالعه کمک ز نیا اگرچه

 کیاستراتژ تیریمطالعه مد نیدهد. در ابتدا، ا یرا نشان م آتی یقاتیتحق یرهایکه مس

کارکنان، فرهنگ  یمهارت ها ،یرهبر یعنی ،یرا به عنوان پنج بعد اصل یمنابع انسان

 رویه هایاز  یحال، برخ نیکرد. با ا مطرح یانسان هیسرما سعهشدت رقابت و تو ،یسازمان

استخدام، آموزش و توسعه وجود دارد که  ،یانسان یرویمانند استخدام ن گرید یمنابع انسان

داشته باشد.  نیتام رهیزنج تاب آوریو  یچابک یریگدر اندازه ینقش مهم تواندیم

 تواندیم کنانکار استخدام، آموزش و توسعه  بر اساس یفعل قیگسترش مدل تحق ن،یبنابرا
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عامل واحد  کیبه عنوان  یکند. در مرحله دوم، هوش مصنوع آشکاررا  یدیمف یهاافتهی

را با  یفعل قیمدل تحق می توانند ندهیحال، محققان آ نیشد. با ا یسازمطالعه مفهوم نیدر ا

در  یدر مورد چابک عمیق تری نشیبزرگ گسترش دهند تا ب یداده ها لیو تحل هیتجز

 به دست آورند. نیتام رهیو زنج کیلجست اتیعملتاب آوری 

ها مورد  هیفرض نیب میتنها روابط مستق ق،یمدل تحق یدگیچیکاهش پ یبرا ن،یعلاوه بر ا 

 نیرا ب نیتام رهیزنج یچابک یانجیاثر م می توانند  ندهیآزمون قرار گرفت. محققان آ

 نیا ت،یکنند. در نها یبررس نیتام رهیزنج تاب آوریو  یسانمنابع ان کیاستراتژ تیریمد

 ندهیقرار داد. محققان آ یمورد بررس یمقطع زمان کیرا در  دهیپد نیبود و ا یمطالعه مقطع

در مورد  یشتریب نشیکنند تا ب شیآزما یطول مطالعه کیرا در  یفعل قیمدل تحق می توانند

تاب و  نیتأم رهیزنج یبر چابک یو هوش مصنوع یانسان ابعمن کیاستراتژ تیریمد راتیتأث

 به دست آورند. نیتأم رهیزنج آوری
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