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Abstract  
The Iraq insurance industry operates in a saturated red ocean environment with intense price competition, 

product commoditization, and low penetration. The aim of this study was to explain the prerequisites and 

requirements for building a strategic ecosystem to achieve competitive innovation through the systematic 

deployment of a blue ocean strategy and its main diagnostic tool, the strategy ecosystem. The research was 

conducted with a qualitative paradigm and a thematic analysis strategy. The population included domain 

experts, senior insurance managers, and professors with deep background knowledge of the Iraqi insurance 

industry and blue ocean principles. Theoretical sampling continued until saturation, resulting in 19 in-depth 

semi-structured interviews. Data analysis was based on King and Horrocks’ (2010) three-phase thematic 

analysis framework, including descriptive and interpretive coding, and extraction of overarching themes. 

Data analysis resulted in 99 re-codes, which were merged and interpreted to yield 21 core codes, and finally 

three selected codes of prerequisites, requirements, and achievements were identified. The findings showed 

that the successful development of a strategic ecosystem and competitive reinvention requires integrated 

prerequisites such as senior leadership commitment, customer-centric market intelligence, cross-functional 

collaboration, and a strong digital infrastructure, and requirements such as adaptive regulatory governance, 

ethical data stewardship, continuous value innovation, and the systematic implementation of the four-action 

network (eliminate-reduce-increase-create). Organizations that met these prerequisites and requirements 

succeeded in reshaping industry boundaries, eliminating non-value-added factors, and creating unrivaled 

market spaces by structurally reducing costs and dramatically improving value. The study concluded that a 

strategic ecosystem based on the blue ocean logic fundamentally transformed the competitive dynamics of 

the Iraqi insurance industry, enabling the transition from destructive red ocean competition to sustainable 

profitable growth through systematic value innovation. 
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هوشمند با تمرکز بر  یو الزامات توسعه بوم استراتژ ازهاینشیپ
 مهیدر صنعت ب یآب انوسیاق یبر استراتژ یمبتن یرقابت ینیبازآفر

 
 چکیده 

 تیفعال نیینفوذ پا بیمحصولات و ضر یسازییکالا د،یشد یمتیبا رقابت ق یاشدهقرمز اشباع انوسیاق یعراق در فضا مهیصنعت ب
از  یرقابت ینیزآفرتحقق با یهوشمند برا کیاستراتژ ستمیاکوسو الزامات ساخت بوم ازهاینشیپ نیی. هدف پژوهش حاضر تبنمودیم

و  یفیک میهوشمند بود. پژوهش با پارادا یبوم استراتژ یعنیآن  یاصل یصیو ابزار تشخ یآب انوسیاق یراتژمند استاستقرار نظام قیطر
از صنعت  یانهیزم قیدانش عم یدارا دیو اسات مهیارشد ب رانیمضمون انجام گرفت. جامعه شامل خبرگان حوزه، مد لیراهبرد تحل

. دیگرد قیعم افتهیساختارمهیمصاحبه ن 19و منجر به  افتیتا اشباع ادامه  ینظر یریگبودند. نمونه یآب انوسیعراق و اصول اق همیب
و استخراج  یریتفس ،یفیتوص ی( شامل کدگذار۲۰1۰و هاروکز ) نگیمضمون ک لیتحل یفازچارچوب سه هیها بر پاداده لیتحل

 دیحاصل گرد یکد محور ۲1 ریاز ادغام و تفس سکرد که پ دتولی باز کد 99 به منجر ها داده لی. تحلرفتیصورت پذ ریفراگ نیمضام
هوشمند و  ینشان داد که توسعه موفق بوم استراتژ هاافتهی. دیالزامات و دستاوردها احصاء گرد ازها،ینشیپ یسه کد انتخاب تایو نها

و  یکارکردنیب یمکاره محور،یارشد، هوش بازار مشتر یتعهد رهبر رینظ یاکپارچهی یازهاینشیمستلزم پ یرقابت ینیبازآفر
 یارزش مستمر و اجرا یداده، نوآور یاخلاق ینگهبان ر،یپذانطباق یمقررات یاز جمله حکمران یو الزامات یقو تالیجید رساختیز

و الزامات را برآورده ساختند، موفق به  ازهاینشیپ نیکه ا ییها( است. سازمانخلق–شافزای–کاهش–منظم شبکه چهار اقدام )حذف
ارزش  یجهش یو ارتقا نهیهز یبا کاهش ساختار بیرقیبازار ب یصنعت، حذف عوامل فاقد ارزش و خلق فضاها یمرزها یبازساز

طور عراق را به مهیصنعت ب یرقابت ییایپو ،یآب انوسیبر منطق اق یمبتن کیاستراتژ ستمیاکوسگرفت که بوم جهیشدند. پژوهش نت
مند را ممکن ارزش نظام ینوآور قیاز طر داریقرمز به رشد سودآور پا انوسیاق خربدگرگون ساخته و گذار از رقابت م نیادیبن
 . سازدیم

   یرقابت ینیبازآفر مه،یصنعت ب ،یآب انوسیهوشمند، اق یبوم استراتژ ها:کلیدواژه

                                                             

 :نویسنده مسئول mohammadbashokouh@gmail.com 
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 مقدمه 
الی و تغییر انتظارات مشتریان، های متحولات سریع عصر دیجیتال، ظهور فناوری

 ,Bataller-Grau) اندای را در محیط رقابتی صنعت بیمه ایجاد کردههای گستردهچالش

عنوان بخشی کلیدی از نظام اقتصادی، نقشی محوری در مدیریت . صنعت بیمه به(2025
رد، اما در دهه اخیر با کاهش رشد و وکارها داریسک و پایداری مالی خانوارها و کسب

. گزارش بیمه (Nezam, 2019) های وفاداری مشتری مواجه شده استافت شاخص
دهد که سهم بیمه در تولید ناخالص داخلی کشور کمتر از ( نشان می14۰۲مرکزی عراق )

 Swissشود )برآورد می ٪۷ است، در حالی که میانگین جهانی این شاخص بیش از ۲٪

Re Institute, 2023 ۲,3(. همچنین ضریب نفوذ بیمه در عراق طی پنج سال گذشته از 
درصد کاهش یافته است، که نشانگر رکود نسبی در توسعه بازار بیمه است.  1,9درصد به 

این وضعیت، حاکی از وجود اقیانوس قرمز در فضای رقابتی صنعت بیمه است؛ فضایی که 
جذب مشتریان محدود هستند،  ها عمدتاً با تقلید از یکدیگر و جنگ قیمتی، در پیکتشر

که بتوانند ارزش نوآورانه و تمایز پایدار ایجاد کنند. در چنین شرایطی، ضرورت بدون آن
یکرد . رو(Hammer, 2022) شودبازآفرینی رقابت مبتنی بر نوآوری ارزش برجسته می

( معرفی شد، مبنای نظری ۲۰۰5که توسط کیم و مابورن)« استراتژی اقیانوس آبی»
قدرتمندی برای گذار از رقابت در بازارهای اشباع به خلق فضاهای جدید بازار است. این 

زمان دو هدف متضاد ـ ها باید با ترکیب همنظریه بر این اصل استوار است که سازمان
ارزش برای مشتری ـ به بازتعریف مرزهای صنعت بپردازند. در  ها و افزایشکاهش هزینه

ی تصویری از وضعیت عنوان نقشهچارچوب این نظریه، ابزار بوم استراتژی هوشمند به
سازی عوامل اصلی رقابت و طراحی منحنی ارزش جدید را فراهم رقابت، امکان دیداری

راتژی هوشمند صرفاً یک (. اما توسعه بوم است,Kim, 2015 & Mauborgneکند)می
نیازها و الزامات مدیریتی، فرهنگی، ای از پیشفرآیند تحلیلی نیست؛ بلکه نیازمند مجموعه

ویژه اهمیت دارند زیرا ماهیت فناورانه و دانشی است. در صنعت بیمه، این الزامات به
در  های اخیرای مبتنی بر اعتماد و پیچیدگی ادراک مشتری است. بررسیخدمات بیمه

دهد که حدود ( نشان میMcKinsey, 2021؛  Deloitte,2022المللی)های بینگزارش
های نوآوری ارزش سازی استراتژیهای بیمه در جهان در تلاش برای پیادهشرکت ۶۰٪

اند. عامل اصلی این ها موفق به خلق فضاهای رقابتی جدید شدهاز آن ٪۲5هستند، اما تنها 
های بومی برای توسعه بوم استراتژی هوشمند بوده است؛ ناکامی، فقدان چارچوب

هایی که بتوانند تعامل میان فناوری، فرهنگ سازمانی و انتظارات مشتری را چارچوب
 درستی تنظیم کنند.به

ای، های نوآورانه مانند مسئولیت حرفههای موجود سهم بیمهدر عراق نیز، بر اساس داده
 & ,Hujaimi, Khalaf) دهدبازار را تشکیل می کل ٪5سایبری و زندگی کمتر از 
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Muslim, 2022)های بیمه عمدتاً مبتنی دهد که مدل رقابتی شرکت. این تفاوت نشان می
اقیانوس »بر تکرار محصولات موجود و رقابت قیمتی است. چنین الگویی، مصداق روشن 

کنند و عملاً از خلق سهم بازار موجود رقابت می ها برایاست که در آن شرکت« قرمز
کند، پایین بودن نرخ تر میاند. آنچه این وضعیت را بحرانیبازارهای جدید غافل مانده

  .(Hashim Alzubaidi, 2024) حفظ مشتری است
سازد، زیرا از طریق می این آمارها ضرورت توجه به ابزار بوم استراتژی هوشمند را آشکار

توان عوامل کلیدی رقابت را شناسایی، مقایسه و بازطراحی کرد. بوم استراتژی آن می
دهد تا با تحلیل منحنی ارزش فعلی شرکت و هوشمند به مدیران صنعت بیمه امکان می

ثر های تمایز را آشکار کنند. با این حال، کاربرد مؤمقایسه آن با رقبا، نقاط ضعف و فرصت
های بازار، فرهنگ نیازهایی همچون دسترسی به دادهاین ابزار مستلزم آن است که پیش

ها فراهم محور در سازمانهای دیجیتال، و بینش مشتریگیری نوآورانه، زیرساختتصمیم
(. از سوی دیگر، بازآفرینی رقابت در صنعت ,Li, 2021 & Wang؛ Yang,2018باشد )

ه به متغیرهای کلان اقتصادی و محیطی صورت گیرد. در فضای تواند بدون توجبیمه نمی
پذیری های درمان، رشد تورم، و تغییر رفتار ریسککنونی، عواملی چون افزایش هزینه

 ,Bin Shamsuddin) مشتریان، ساختار تقاضا برای بیمه را دستخوش تغییر کرده است

Gan, & Anh, , 2025) . 

ها و ی اصلی پژوهش حاضر در فقدان زیرساختتوان گفت که مسئلهبنابراین، می
که نهفته است. در حالیی بوم استراتژی هوشمند در صنعت بیمه عراق نیازهای توسعهپیش

های بیمه در سطح شعار، از مفاهیم استراتژی اقیانوس آبی سخن بسیاری از شرکت
محور و فرهنگی برای تحقق آن هستند. ی نهادی، دادهگویند، اما در عمل فاقد توانمندمی

اند و همین امر فضای پژوهشی مهمی این سه عامل، در صنعت بیمه هنوز به بلوغ نرسیده
سازد. در نتیجه، پژوهش برای بررسی الزامات توسعه بوم استراتژی هوشمند فراهم می
ها و الزامات مدیریتی، نیازحاضر در پی پاسخ به این پرسش بنیادین است که چه پیش

فناورانه و فرهنگی برای توسعه بوم استراتژی هوشمند و بازآفرینی رقابت مبتنی بر استراتژی 
توان از طریق طراحی اقیانوس آبی در صنعت بیمه عراق ضروری است؟ و چگونه می

 هایمنحنی ارزش نو، مسیر حرکت از رقابت قیمتی به نوآوری ارزش را هموار کرد؟ یافته
گیران صنعت بیمه فراهم آورند تا با توانند چارچوبی راهبردی برای تصمیماین تحقیق می

گرا، به جای تکرار الگوهای رقابتی گذشته، الگوهای جدید خلق نگاهی تحلیلی و آینده
 ازهاینشیپفضای رقابتی را به کار گیرند. از رو هدف اصلی از انجام تحقیق حاضر، بررسی 

مبتنی بر استراتژی  یرقابت ینیه بوم استراتژی هوشمند با تمرکز بر بازآفرو الزامات توسع
 باشد.در کشور عراق می مهیدر صنعت باقیانوس آبی 
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 پیشینه پژوهش
معرفی شد، یک  (2017 ) بار توسط کیم و مابورناستراتژی اقیانوس آبی، که نخستین

رود. این رویکرد در تقابل مستقیم می شمارتغییر بنیادین در پارادایم مدیریت استراتژیک به
دارد و  (Porter, 1980) های سنتی استراتژی رقابتی ـ که ریشه در نظریه پورتربا مدل
گیرد. در دارد ـ قرار میبه انتخاب وامی« تمایز»یا « رهبری هزینه»ها را میان سازمان

گرایی نجر به همشوند و مهای سنتی، دو هدف مذکور اغلب متضاد تلقی میاستراتژی
« اقیانوس سرخ»ها، تقلید متقابل و تشدید رقابت مخرب در فضای استراتژیک شرکت

گردند؛ فضایی که با کاهش حاشیه سود، جنگ قیمتی و تقسیم بازار موجود همراه می
است که  نوآوری ارزش»در مقابل، هسته مرکزی استراتژی اقیانوس آبی، مفهوم  است.

کاهش چشمگیر  ؛کندظاهر متضاد را پیگیری میافزا دو هدف بهطور همهمزمان و به
ارزش، و افزایش جهشی ارزش برای مشتری ها از طریق حذف و کاهش عوامل کمهزینه

های سنتی از طریق ارتقا و خلق عوامل جدید. این همزمانگی، سازمان را از محدودیت
ندازه کل بازار و سازد و امکان خلق تقاضای جدید، گسترش ارها می1تجارت 

ستراتژی ا. (Kim & Mauborgne, 2017) آوردسازی رقابت را فراهم میاهمیتبی
دنبال دستیابی به برتری رقابتی نیست، زیرا تمرکز بر رقابت سنتی اقیانوس آبی مستقیماً به

(. در این ۲۰1۷و مابورن، کند )کیم ها را در دام اقیانوس قرمز گرفتار میاغلب شرکت
گرایی صنعت شود که نهایتاً به همبر پایه عملکرد رقبا تعریف می« بهتر بودن»دیدگاه، معیار 

گردد. با این حال، خروجی عملی این استراتژی، ایجاد مزیت و کاهش سودآوری منجر می
هایی وجود وت. در مقایسه با اقیانوس قرمز تفارقابتی پایدار از طریق نوآوری ارزش است

 ( اشاره گردیده است.1دارد که در جدول شماره )
  

                                                             

1 Trade-off 
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 تفاوت استراتژی اقیانوس آبی و اقیانوس قرمز :1جدول

 اقیانوس آبی اقیانوس قرمز معیار مقایسه

صنایع موجود با مرزهای  فضای بازار
 صنایع بالقوه و فضاهای ناشناخته شدهشناخته

بر سر سهم گرفتن از رقبا پیشی رویکرد رقابتی
 بازار موجود

سازی ربطایجاد تقاضای جدید و بی
 رقابت

 ایجاد تقاضای نوین و گسترده مبارزه بر سر تقاضای محدود تقاضا

 رشد سریع و سودآور کاهش سود به دلیل رقابت شدید سودآوری و رشد

نوآوری ارزش )همزمان ارزش و  نوآوری تدریجی برای برتری نوآوری
 کاهش هزینه(

تحلیل پنج نیروی پورتر،  رچوب عملیچا
 معیارسنجی

چارچوب چهار اقدام )حذف، 
 کاهش، افزایش، ایجاد(

سازی گیر و کالاییرقابت نفس خطر
 محصولات

خطر کشف بازار جدید )اما پتانسیل 
 بالا(

(Kim & Mauborgne, 2005; Porter, 1996; Gössling & Hall, 2021) 

ویژه اگر معیارهای سود شود، بهزوماً به عملکرد برتر منجر نمیاستفاده از بازارهای موجود ل
جای رقابت (. بنابراین، صنعت باید به۲۰13وکار مد نظر باشد )کیم و مابورن، و رشد کسب

در بازارهای اشباع، تقاضای جدید ایجاد کند. تأثیر این استراتژی بر عملکرد شرکت هنوز 
ها و محصولات ات عمدتاً بر ایجاد بازارها، ارزشکمتر مورد توجه قرار گرفته و تحقیق

طور های اقیانوس آبی بهدهد که شرکتنتایج تجربی گسترده نشان می. تمرکز دارند
 کنندهای اقیانوس سرخ در بلندمدت کسب میبرابر بازدهی بالاتر از شرکت 1۲متوسط 

(Kim & Mauborgne, 2017). لی، بلکه یک تغییر این پارادایم نه تنها یک ابزار تحلی
خلق بازارهای بکر و »به « شکست رقبا»ذهنی است که سازمان را از تمرکز بر -فرهنگی

  کند.هدایت می« رقیببی
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 بازآفرینی رقابتی
به عنوان یک مفهوم کلیدی در مدیریت راهبردی، فرایند پویای بازسازی  1بازآفرینی رقابتی

کند. این مفهوم، ریشه در ادبیات کلاسیک میو ارتقای مزیت رقابتی سازمان را توصیف 
های نظری متنوع، یک دیدگاه یکپارچه و با ادغام چارچوب رشته مطالعات تفریحی دارد

های پرتلاطم سوق ها را به سمت نوآوری مستمر و انطباق با محیطدهد که سازمانارائه می
های نظری بازآفرینی رقابتی به کارهای . ریشه(Human Kinetics, 2013) دهدمی

گردد، جایی که وی مزیت را بر پایه ( در زمینه مزیت رقابتی بازمی1985مایکل پورتر )
 Stonehouse) های خارجی )مانند پنج نیروی رقابتی( و منابع داخلی تعریف کردموقعیت

& & Snowdon, 2007)ن حال، دیدگاه پورتر ایستا بود و نتوانست پویایی . با ای
توسط جی بارنی  ۲های مدرن را توضیح دهد. این خلأ با ظهور دیدگاه مبتنی بر منابعمحیط

پایه مزیت  یافتهتأکید دارد که منابع نادر، ارزشمند، غیرقابل تقلید و سازمان .( پر شد1991)
کند که دهد و پیشنهاد میاه را گسترش میپایدار هستند. بازآفرینی رقابتی، این دیدگ

ها باید منابع خود را به طور مستمر بازسازی کنند تا از فرسایش مزیت جلوگیری سازمان
است که  3های پویاچارچوب کلیدی بعدی، قابلیت  ) ,2005Barney & Arikan(شود.

( معرفی شد و بعدها توسط تییس 199۷وان )توسط دیوید تییس، گاری پیسانو و امی ش
( تکمیل گردید. این چارچوب، بازآفرینی را به عنوان توانایی حس کردن ۲۰18، ۲۰۰۷)

 کندتعریف می هاها و تهدیدها، تصاحب منابع جدید، و بازپیکربندی داراییفرصت

(Teece, Pisano, & Shuen, 1997) های پویا پلی دیدگاه یکپارچه، قابلیت. در یک
ها نه تنها از منابع موجود بهره سازمان ؛کندو محیط خارجی ایجاد می دید منبع محور بین
کنند. ادغام با مفهوم ها را در پاسخ به تغییرات فناوری و بازار بازآفرینی میبرند، بلکه آنمی

(، بعد راهبردی بازآفرینی 1994د )توسط گری همل و سی.کی. پراهالا 4رقابت برای آینده
تأکید دارند که  و معماری راهبردی 5ایهای هستهها بر شایستگیکند. آنرا تقویت می

. (Hamel & Prahalad, 1996) دارندها را به خلق بازارهای جدید وامیسازمان
 ؛کند( ترکیب می194۲جوزف شومپیتر )۶بازآفرینی رقابتی، این ایده را با تخریب خلاق 

های کنونی را قبل از رقبا منقضی کنند. نمونه آن، تصمیم اپل برای ها باید مزیتسازمان
در  نگری در بازآفرینی است.دهنده پیشپاد با آیفون است که نشانجایگزینی آی

راستا شده است. های جدید، بازآفرینی رقابتی با مفهوم توانمندسازی فناورانه همدیدگاه
های های دیمتل به شناسایی روابط علیّ میان مؤلفهشده در مدلامهای ساختاری انجتحلیل

                                                             

1  Competitive Recreation 
2  Resource-Based View 
3  Dynamic Capabilities 
4  Competing for the Future 
5  Core Competences 
6  Creative Destruction 
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(. 14۰۰کند )طالبی و همکاران، کلیدی نوآوری، فناوری و یادگیری سازمانی کمک می
دهد که قابلیت بازآفرینی به درک تعاملات میان عناصر دانشی این ساختار علّی نشان می

سته است، نه صرفاً به منابع موجود. در بستر بوم استراتژی هوشمند، توانمندسازی فناورانه واب
پذیرتر عمل کرده و های محیطی انعطافشود سازمان بیمه در برابر ناپایداریموجب می

فناوری اطلاعات نقش  های تازه حفظ نماید.ظرفیت درونی خود را برای خلق مزیت
کند، زیرا امکان خلق ارزش مشترک و آفرینی رقابتی ایفا میدهی بازراهبردی در شکل

 & Ali Dehkordi Mobini, 2017آورد )آفرینی را فراهم میفرآیندهای هم
Baghestani,  بازآفرینی نه تنها بازنگری در محصولات یا خدمات است، بلکه .)

تواند ن تحول میای، ایبازتعریف رابطه ارزش میان سازمان و مشتری است. در فضای بیمه
گذاری شده، تحلیل هوشمند ریسک و طراحی پویای نرخسازیبه تولید خدمات شخصی

سازند که مزیت رقابتی در دوران دیجیتال، از منجر شود. چنین فرایندهایی آشکار می
شود، نه صرفاً از منابع سنتی. در اتصال به سازی داده و خلاقیت حاصل میقابلیت یکپارچه

در « خلق فرصت»ی کارآفرینی فناورانه، بازآفرینی رقابتی به عنوان تجلی عملی هانظریه
 & Jamali, Yadollahi Farsi, 2018شود )مطرح می« کشف فرصت»برابر 

Mobini,گر در فضای فناورانه با بازتعریف فرآیندهای خویش، های بیمه(. سازمان
کنند. این تحول، از منظر آفرینی خلق میهای جدیدی برای نوآوری و ارزشفرصت
(، بیانگر فرآیند حس کردن تغییرات بازار، جذب منابع 199۷های پویا تییس )قابلیت

ها برای خلق مسیرهای نو رقابت است. در این رویکرد، دیجیتال و بازپیکربندی توانمندی
 دهی آیندهبازآفرینی رقابتی نه یک واکنش به بازار، بلکه یک اقدام فعال برای شکل

شود، شود. بُعد دیگری از این مفهوم در نوآوری باز متجلی میوکار محسوب میکسب
های دانشی و فناوری به عنوان محرک اصلی بازآفرینی جایی که تعامل بیرونی با شبکه

(. نوآوری باز، سازمان را ,Nafisi, 2024 & Mohammadkazemiگردد )مطرح می
های بیرونی برای برد و امکان جذب ظرفیتمیاز مرزهای محدود منابع داخلی فراتر 

تواند از طریق کند. در صنعت بیمه، این امر میهای رقابتی را فراهم میبازپیکربندی مزیت
های داده سلامت تحقق یابد، های تحلیلی و شبکههای فناوری، پلتفرمهمکاری با استارتاپ

 ر سازد.های مشترک هوشمند را همواگیری اکوسیستمو مسیر شکل
 بوم استراتژی هوشمند

ترین ابزار تشخیصی و عملیاتی در چارچوب اقیانوس آبی است مهم 1بوم استراتژی هوشمند
دهد. محور افقی بوم، که تصویری گرافیکی و بصری از ساختار رقابتی صنعت ارائه می

های فنی، خدمات پس از عوامل کلیدی رقابت در صنعت )مانند قیمت، کیفیت، ویژگی

                                                             

1  Strategy Canvas 
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گذاری یا گیرد و محور عمودی، سطح سرمایهپذیری و غیره( را دربرمیفروش، دسترسی
 1. منحنی ارزش) ,2020Woods( دهدها در هر عامل را نشان میشده توسط شرکتارائه

د بوم استراتژی هوشمن. کندحاصل، عملکرد نسبی شرکت در مقایسه با رقبا را ترسیم می
های رقابتی ها در محیطبه عنوان ابزاری مفهومی برای تجسم و بازطراحی استراتژی

پویا، ریشه در ادبیات مدیریت استراتژیک دارد. این مفهوم اغلب به عنوان نسخه 
های جنبه متمرکز برشود که شناخته می شده بوم استراتژیهوشمند یا دیجیتال

و بازآفرینی رقابتی به معنای  محور بودنهوشمند مانند ادغام هوش مصنوعی، داده
 .است بازسازی مرزهای بازار برای ایجاد مزیت رقابتی پایدار و کاهش رقابت مستقیم

های هوش مصنوعی و زمان، الگوریتمهای واقعیادغام دادهاستراتژی هوشمند، با  در بوم
هوش  مثال، استفاده ازها پویاتر شوند. برای گیریتا تصمیم، کنندهبینیهای پیشتحلیل

 کند در بازارهای دیجیتال، رقابت را بازآفرینی می ایبرای تحلیل اثرات شبکه مصنوعی
(Khanmohammadi, Zandieh, & Tayebi, 2019). 

پوشان هستند؛ در اقیانوس مگرا و تقریباً هها همهای ارزش شرکتدر اقیانوس سرخ، منحنی
پوشانی معنادار با طور بنیادین واگرا، متمایز و فاقد همبی، منحنی ارزش شرکت بهآ

مکمل مستقیم بوم  شبکه چهار اقدامی. (Kim & Mauborgne, 2005, 2015)رقباست
با طرح  استراتژی هوشمند و ابزار عملیاتی برای بازسازی منحنی ارزش است. این شبکه

 داردامیبازاندیشی سیستماتیک در عوامل رقابتی وچهار پرسش بنیادین، سازمان را به 
گذاری سنگین کرده اما ارزشی ها سرمایهها بر آنکدام عوامل که صنعت سال حذف.1

دام عوامل ک کاهش. ۲ طور کامل حذف شوند؟کنند، باید بهبرای مشتریان امروز ایجاد نمی
. 3 ها آزاد گردد؟تا منابع از آن ندتر از استاندارد صنعت ارائه شونطور چشمگیر پاییباید به

توجهی بالاتر از استاندارد صنعت ارتقا یابند تا نیازهای طور قابلکدام عوامل باید به افزایش
کدام عوامل که صنعت هرگز ارائه  لقخ. 4 نشده مشتریان هدف برآورده شود؟برآورده

افزای این اجرای هم گردد؟ تا تقاضای جدید ایجاد بار خلق شوندنکرده، باید برای نخستین
ها را شود که هم هزینهگیری یک منحنی ارزش کاملاً جدید میچهار اقدام منجر به شکل

طور جهشی افزایش دهد و هم ارزش پیشنهادی را بهطور ساختاری کاهش میبه
 (Yang, 2018; Li & Wang, 2021; Burke et al., 2022)دهدمی

 ۲روش

گیرد و با در دسته مطالعات کیفی قرار می گردآوری اطلاعات شیوهاین پژوهش از منظر 
ها طراحی شده است. رویکرد اصلی این هدف دستیابی به درک عمیق و معنادار از داده

                                                             

1  Value Curve 
2  Method 
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مند برای شناسایی، تحلیل، و تفسیر عنوان روشی نظاماست که به 1مطالعه، تحلیل مضمون
 & Braun, 2006ر گرفته شده است )های کیفی به کاالگوها و مضامین مشترک در داده

Clarke,ها، پذیری و توانایی در کشف معانی نهفته در داده(. این روش به دلیل انعطاف
دهد تا روابط کند و به پژوهشگر اجازه میامکان تحلیل عمیق و ساختارمند را فراهم می

ای مرحلهوب سهدر این پژوهش، از چارچ ها را شناسایی و تفسیر کند.پیچیده میان داده
( استفاده شده است که به دلیل ساختار ۲۰1۰تحلیل مضمون پیشنهادی کینگ و هاروکز )

های اجتماعی و مدیریتی مناسب است. های کیفی در زمینهدقیق و شفاف، برای تحلیل داده
صورت نمودار نمایش داده شده است، شامل سه مرحله به 3این چارچوب، که در شکل 

 شوند:در ادامه تشریح می کلیدی است که
 های کیفی )مانند رونوشت در این مرحله، داده :کدگذاری توصیفی

های مرتبط با اهداف پژوهش استخراج دقت بررسی و بخشها یا اسناد( بهمصاحبه
سازی شده و کدهای توصیفی اولیه تدوین ها خلاصهشدند. نکات کلیدی از داده

ها را های اولیه، محتوای اصلی دادهبعنوان برچسگردیدند. این کدها به
 سازند.های بعدی فراهم میای برای تحلیلکنند و پایهصورت توصیفی ثبت میبه

 کدهای توصیفی تولیدشده در مرحله اول، در این مرحله :کدگذاری تفسیری 
بندی شدند. هر دسته با توجه به سؤالات پژوهش و چارچوب دهی و دستهسازمان

کدها و  تحلیل و تفسیر گردید. این مرحله بر شناسایی روابط میاننظری مطالعه 
ای برای درک الگوهای نهفته در تر تمرکز دارد تا زمینهاستخراج معانی عمیق

 ها فراهم شود.داده
 ها ادهدر مرحله نهایی، مضامین اصلی و فراگیر از د :استخراج مضامین فراگیر

ها ادهگر الگوهای کلیدی و مشترک در داستنتاج شدند. این مضامین، که نمایان
ها استخراج شدند. برای نمایش بندیهستند، از طریق تحلیل جامع کدها و دسته

 روابط میان سطوح مختلف کدگذاری، نموداری ترسیم شد که ساختار مضامین
 دهد.صورت بصری نشان میها را بهو پیوندهای میان آن

ها، به پژوهش مند و تفسیر عمیق دادهر تحلیل نظامشناختی، با تأکید باین رویکرد روش
 عت بیمهرقیب سازی صناستراتژی اقیانوس آبی در بیامکان داد تا درک جامعی از نقش 

پذیری تحلیل مضمون، همراه با چارچوب ساختاریافته کینگ و عراق ارائه دهد. انعطاف
اعتماد هستند، بلکه عتبر و قابلتنها موهش نهدهد که نتایج پژ(، اطمینان می۲۰1۰هاروکز )

 دهند.ار پاسخ میصورت دقیق و معنادبه سؤالات پژوهش به
 

                                                             

1  Thematic Analysis 
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 هاروگز و کینگ نظر از مضمون تحلیل فرآیند :2 شکل

صنعت جامعه آماری این پژوهش شامل متخصصان، خبرگان و اساتید دانشگاهی همچنین 
 باشند می تجربه کافی و مرتبط با موضوع تحقیق را دارابیمه که 

 معیارهای انتخاب جامعه مورد مطالعه :2جدول 
 معیارهای انتخاب خبرگان

 های مرتبط با صنعت بیمه، استراتژی اقیانوس آبیدارای تخصص در حوزه 1

 صنعت بیمه و تدوین استراتژی، عضو هیئت علمی دانشگاه زمینه در پژوهشی فعالیت دارای 2
 ق و نیز شرایط خاص کشور عراقتسلط بر شرکت های بیمه در عرا 4

 
گیری نظری برای دستیابی به لذا در این مطالعه برای تعیین حجم نمونه از روش نمونه 

های عمیق نیمه ساختار ها از طریق مصاحبهکنندگان استفاده شد. گردآوری دادهشرکت
س با انجام اسایافته بود که این فرآیند تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. بر این 

نیز انجام  19و  18های مصاحبه اشباع نظری حاصل شد؛ اما برای اطمینان کافی مصاحبه1۷
 نفر مصاحبه انجام شد.  19گرفت، که در مجموع با 

 هایافته
 ( آورده شده است.3شوندگان در جدول )اطلاعات مربوط به مصاحبه

 انیگوپاسخ یشناختتیجمع یهایژگیو: 4جدول

 
  

 جنسیت
 ۶8,4 13 مرد

 31,5 ۶ زن

 میزان تحصیلات

 ۲1 4 کارشناسی

 4۲,1 8 کارشناسی ارشد

 ۲۶,3 5 دانشجوی دکتری

 1۰,5 ۲ دکتری

 ایحوزه فعالیت حرفه

 4۲,1 8 ه بیمهوکار در حوزمدیر کسب

 15,۷ 3 های مرتبط با مدیریت(هیئت علمی )رشته

 ۲۶,3 5 صنعت بیمهپژوهشگر 

 15,۷ 3 اتژیحوزه استرپژوهشگر

 مضامین فراگیر کدگذاری تفسیری وصیفیت کدگذاری
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از نظر  (4مطابق جدول های مطرح شده جمعیت شناختی )با توجه به تجربه ویژگی
برای محاسبه پایایی مصاحبه، از  .گیرندگویی مورد تائید قرار میصلاحیت و توانایی پاسخ

موضوعی )پایایی دو کدگذار( استفاده شده است. از دو خبره که بر  روش توافق درون
عنوان همکار پژوهش )کدگذار( حقیق اشراف داشتند، درخواست شد تا بهموضوع این ت

 3در این پژوهش مشارکت کنند؛ سپس محقق به همراه این همکاران پژوهشی، تعداد 
موضوعی که به عنوان شاخص پایایی مصاحبه را کدگذاری کرده و درصد توافق درون
 ه شد:تحقیق به کار میرود، با استفاده از فرمول زیر محاسب

 

 

 

و تعداد  5۰تعداد کل کدها که توسط محقق و همکار تحقیق به ثبت رسیده است، برابر 
های انجام مورد است. پایایی بین دو کدگذار برای مصاحبه 4۰کل توافقات بین کدها 

درصد است. با توجه  8۰,۷برابر گرفته در این تحقیق با استفاده از فرمول ارائه شده در بالا 
ها تایید شد و قابلیت اعتماد کدگذاریدرصد است،  ۶۰با اینکه میزان پایایی بیش از 

در پژوهش حاضر  .توان ادعا کرد که میزان پایایی تحلیل مصاحبه کنونی مناسب استمی
ای لهمصاحبه، از فرایند سه مرح 19به منظور رسیدن به هدف اصلی تحقیق پس از انجام 

 تحلیل مضمون کینگ و هاروگز استفاده شد. 
های ضبط شده برای در اولین مرحله جهت انجام کدگذاری باز، محتوای تمامی مصاحبه

افزار استخراج نکات کلیدی چندین بارمورد بررسی قرار گرفتند و در نهایت در قالب نرم
برخی موارد عین خود نوشته بود ها و در سازی شدند این مفاهیم اقتباسی از نوشتهورد پیاده

کد اولیه)فرایند اشباع نظری کدهای انتخابی در نمودار شماره یک  1۰8که در مجموع 
مصاحبه ایجاد شد که پس از ادغام کدهای مشابه و  19نشان داده شده است( از مجموع 

در ادامه کدهای باز احصاء شده از  کد باز نهایی احصاء گردید. 99حذف موارد زاید
 های تحقیق را ارائه خواهیم نمود.داده

  

 ({2×توافقات تعداد)/کدها کل تعداد×}100%
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 های تحقیقکدگذاری باز داده :5جدول 
 حوزه مفهومی کد باز ردیف

 مفاهیم بازار و مرزها بازار بیمه فعلی مرزهای بینیباز 1

 مفاهیم بازار و مرزها ایجاد فضای بدون رقابت در بیمه 2

 امفاهیم بازار و مرزه بازاریابی برای ایجاد تقاضا 3

 مفاهیم بازار و مرزها اقیانوس آبیمبتنی بربازارهای ناشناخته بیمه  4

 مفاهیم بازار و مرزها بازار ویژه هایتقاضای جدید در بیمهجستجوی  5

 مفاهیم بازار و مرزها در صنعت بیمهبالقوه مشتریان پیگیری  6

 مفاهیم بازار و مرزها اشباع بازار بیمه سنتی 7

 مفاهیم بازار و مرزها حاشیه سود پایینفشار قیمتی و  8

 مفاهیم بازار و مرزها بازارهای جهانی بیمه بدون مرز 9

 مفاهیم بازار و مرزها در بیمه بالقوههای ریسکتوجه به  10

 مفاهیم بازار و مرزها بازارهای روستاییتوجه به بیمه  11

 رزهامفاهیم بازار و م تقاضای پنهان مشتریان بیمهشناسایی  12

 مفاهیم بازار و مرزها زمانی در نوآوری بیمه توجه به محدودیت 13

 مفاهیم بازار و مرزها زنجیره ارزش بیمه بازسازیبازبینی و  14

 مفاهیم بازار و مرزها بازارهای دیجیتال بیمهتوجه به  15

16 
های نوظهور )مانند بیمه برای ریسکهدف قرارا دادن بازار 

 سایبری(
 بازار و مرزهامفاهیم 

 مفاهیم بازار و مرزها ریسک بیمهبازارهای کمشناسایی و توجه به  17

 مفاهیم بازار و مرزها نشده در بیمه سلامتتقاضای برآوردهشناسایی بخش  18

19 
فناوری، بازاریابی و  با استفاده از کشف نیازهای پنهان بیمه

 عملیات
 مفاهیم بازار و مرزها

 مفاهیم بازار و مرزها در بیمه B2B بازارهایرای برنامه ریزی ب 20

 مفاهیم بازار و مرزها بیمهبازار  در خردتقاضای شناسایی و توجه به  21

 مفاهیم بازار و مرزها مرزهای رقابتی سنتی بیمهگذر از  22

 مفاهیم بازار و مرزها بازارهای سبز یا پایدار در بیمه 23

 مفاهیم بازار و مرزها در بیمه Z سلتقاضای نبرننامه ریزی برای  24

 مفاهیم بازار و مرزها براساس فاکتورهای نوآورانه بازار بیمه خودرو بینیباز 25

 نوآوری و ارزش نوآوری ارزش در بیمه 26

 نوآوری و ارزش تمایز و هزینه پایین همزمان 27

 نوآوری و ارزش منحنی ارزش جدید در بوم بیمه 28

 نوآوری و ارزش حذف عوامل غیرضروری در بیمه 29

 نوآوری و ارزش بیمه و کاغذ بازی سنتی در کاهش پیچیدگی اداری 30

 نوآوری و ارزش سازی بیمهسفارشیارتقای بستر 31

 نوآوری و ارزش بیمه جامعهای ایجاد پوشش 32
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 نوآوری و ارزش پذیره نویسینوآوری فناوری در  33

 نوآوری و ارزش زوده برای مشتریان بیمهارزش افایجاد  34

 نوآوری و ارزش پرداخت خسارتفرایند  نوآوری در 35

 نوآوری و ارزش خردهای بیمه طراحی 36

 نوآوری و ارزش در بیمه با مشتریان ارزش عاطفیخلق  37

 نوآوری و ارزش های اشتراکی بیمهنوآوری در مدل 38

 نوآوری و ارزش ه در بیمهارزش مبتنی بر دادخلق و طراحی  39

 نوآوری و ارزش نوآوری در پیشگیری ریسک 40

 نوآوری و ارزش سلامت در بیمه خدمات طراحی و برنامه ریزی 41

 نوآوری و ارزش ارزش دیجیتال در بیمهبهره گیری از  42

 نوآوری و ارزش های هوشمندنوآوری در بیمه 43

 نوآوری و ارزش تراتژی هوشمندمحور در بوم اسارزش مشتریتوجه به  44

 نوآوری و ارزش های مجازینوآوری در بیمه 45

 نوآوری و ارزش ارزش پایدار در بیمه 46

 نوآوری و ارزش با بهره گری از ابزارهای دیجیتالنوآوری در ارزیابی ریسک  47

 نوآوری و ارزش های رفتاری در بیمهایجاد پاداش 48

 نوآوری و ارزش معو جا ارزش یکپارچهخلق  49

 نوآوری و ارزش و مناسبتی های رویدادینوآوری در بیمه 50

 رقابت و بازآفرینی اثر کردن رقابت در بیمهبی 51

 رقابت و بازآفرینی رویکرد اقیانوس آبیبازآفرینی رقابتی با  52

 رقابت و بازآفرینی اقیانوس قرمزبا رویکرد رقابت قیمتی پرهیز از  53

 رقابت و بازآفرینی مزیت پیشگامی در بیمهگیری از بهره  54

 رقابت و بازآفرینی بیمهموفقیت در صنعت  بازآفرینی عوامل کلیدی 55

 رقابت و بازآفرینی رقابت بر اساس داده در بیمه 56

 رقابت و بازآفرینی ربط کردن رقبا در بازار بیمهبی 57

58 
)کاهش، ارزش مبتنی بر شبکه چهار اقدامبازآفرینی 

 حذف،افزایش و ایجاد(
 رقابت و بازآفرینی

 رقابت و بازآفرینی بیمه ویژه رقابت در بازارهای 59

 رقابت و بازآفرینی بازآفرینی استراتژیک در بیمه 60

 رقابت و بازآفرینی خدمات و سهولت ارایه رقابت بر اساس سرعت 61

 رقابت و بازآفرینی محصولات مشابه بیمهرقابت مبتنی بر اثر کردن بی 62

 رقابت و بازآفرینی (غیرمشتریانبازار بالقوه )بازآفرینی با تمرکز بر  63

 رقابت و بازآفرینی در بیمه محور رقابت اخلاق 64

 رقابت و بازآفرینی فناوری بیومتریک مبتنی بربازآفرینی  65

 رقابت و بازآفرینی های پرریسکرقابت در بیمه 66

 رقابت و بازآفرینی گذاری سنتییمتربط کردن قبی 67
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 رقابت و بازآفرینی های استراتژیکشراکتمبتنی بر  بازآفرینی 68

 رقابت و بازآفرینی رقابت بر اساس حریم خصوصی 69

 رقابت و بازآفرینی بازآفرینی عوامل پوشش بیمه 70

 رقابت و بازآفرینی رقابت در بازارهای نوظهور 71

 رقابت و بازآفرینی و فرایند بروکراتیک بازیاثر کردن کاغذبی 72

 رقابت و بازآفرینی جامع هایمدلمبتنی بر بازآفرینی  73

 رقابت و بازآفرینی رقابت بر اساس پایداری 74

 رقابت و بازآفرینی بیمه مبتنی بر تنوع سازی سبدبازآفرینی رقابتی  75

 ترسیم بوم استراتژی هوشمند بیمه 76
وشمند و بوم استراتژی ه
 ابزارها

 عوامل رقابتیشناسایی فاکتورها و  77
بوم استراتژی هوشمند و 

 ابزارها

 خدمات بیمه ایسطح ارائه تعیین  78
بوم استراتژی هوشمند و 

 ابزارها

 منحنی ارزش فعلی صنعت بیمه 79
بوم استراتژی هوشمند و 

 ابزارها

 منحنی ارزش جدید در بوم بیمه 80
د و بوم استراتژی هوشمن

 ابزارها

 های بیمهبوم برای شناسایی شکاف 81
بوم استراتژی هوشمند و 

 ابزارها

82 
شبکه چهار اقدام)کاهش، حذف،افزایش و  ابزارگیری از بهره

 در بوم بیمهایجاد( 

بوم استراتژی هوشمند و 
 ابزارها

 رقبا تجسم سازی بوم برای 83
بوم استراتژی هوشمند و 

 ابزارها

 قیمت در بوم بیمه عامل کلیدیتوجه به شناسایی و  84
بوم استراتژی هوشمند و 

 ابزارها

 پوشش در بوم عامل کلیدیشناسایی و توجه به  85
بوم استراتژی هوشمند و 

 ابزارها

 بازار بالقوه )غیر مشتریان(بوم برای  86
بوم استراتژی هوشمند و 

 ابزارها

 بیمه س آبیاقیانودر ار منحنی استراتژی ابزاستفاده از  87
بوم استراتژی هوشمند و 

 ابزارها

 بوم برای کاهش ریسک 88
بوم استراتژی هوشمند و 

 ابزارها

 عامل کلیدی سرعت در بومشناسایی و توجه به  89
بوم استراتژی هوشمند و 

 ابزارها
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 بوم برای نوآوری ارزش 90
بوم استراتژی هوشمند و 

 ابزارها

 هاسازی و چالشپیاده بیمه اقیانوس آبی در استراتژی سازیرهبری در پیاده 91

 هاسازی و چالشپیاده موانع شناختی در بازآفرینی 92

 هاسازی و چالشپیاده منابع برای نوآوری بیمهشناسایی و تدارک  93

 هاسازی و چالشپیاده برای پیاده سازی استراتژی اقیانوس آبیانگیزش کارکنان  94

95 
مقرراتی در  حکمرانی و هایچالشع و شناسایی و رفع موان

 بیمه
 هاسازی و چالشپیاده

 هاسازی و چالشپیاده اقیانوس آبی بیمهاستراتژی  پایداری 96

 هاسازی و چالشپیاده بوم استراتژی هوشمنداجرای آموزش برای  97

 هاسازی و چالشپیاده های بیمههای اخلاقی در دادهریسکتوجه به  98

 هاسازی و چالشپیاده بر منحنی ارزش نظارت 99

 
 کدگذاری انتخابی و محوری

در این بخش کدهای محور با همچنین کد انتخابی متناظر با آن را مورد بررسی قرار خواهیم 
 داد.
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 کدگذاری انتخابی و محوری :6جدول 

 کدهای باز مرتبط کد محوری کد انتخابی

نیازهاپیش  

وجود بازار 
شدهاشباع  

ع بازار بیمه سنتی فشار قیمتی و حاشیه سود پایین رقابت اشبا
اثر کردن رقابت مبتنی بر قیمتی با رویکرد اقیانوس قرمز بی

 محصولات مشابه بیمه

شناسایی مشتریان 
 بالقوه

پیگیری مشتریان بالقوه در صنعت بیمه بازار بالقله 
ریان( )غیرمشتریان( بازآفرینی با تمرکز بر بازار بالقله )غیرمشت

 بوم برای بازار بالقله )غیر مشتریان(

تحقیقات بازار و 
کسب نظرات 

 متخصصان

بازاریابی برای ایجاد تقاضا جستجوی تقاضای جدید در 
های بازار ویژه شناسایی تقاضای پنهان مشتریان بیمه بیمه

نشده در بیمه سلامت کشف شناسایی بخش تقاضای برآورده
فاده از فناوری، بازاریابی و عملیات نیازهای پنهان بیمه با است

در بیمه بازبینی بازار بیمه  Z برنامه ریزی برای تقاضای نسل
 خودرو براساس فاکتورهای نوآورانه

رهبری ارشد و تیم 
 مناسب

سازی استراتژی در اقیانوس آبی بیمه انگیزش رهبری در پیاده
کارکنان برای پیاده سازی استراتژی اقیانوس آبی آموزش 

 برای اجرای بوم استراتژی هوشمند

 نوآوری ارزش

نوآوری ارزش در بیمه تمایز و هزینه پایین همزمان ایجاد 
ارزش افزوده برای مشتریان بیمه خلق ارزش عاطفی با 

مشتریان در بیمه خلق ارزش یکپارچه و جامع توجه به ارزش 
محور در بوم استراتژی هوشمندمشتری  

عوامل رقابتی 
 صنعت

سایی فاکتورها و عوامل رقابتی منحنی ارزش فعلی صنعت شنا
بیمه تعیین سطح ارائه خدمات بیمه ای شناسایی و توجه به 
عامل کلیدی قیمت در بوم بیمه شناسایی و توجه به عامل 
کلیدی پوشش در بوم شناسایی و توجه به عامل کلیدی 

سرعت در بوم بازآفرینی عوامل کلیدی موفقیت در صنعت 
 بیمه

همکاری و 
هاشراکت  

های استراتژیکبازآفرینی مبتنی بر شراکت  

 الزامات

تمرکز بر 
ها و نیازمندی

 تقاضای جدید

ایجاد فضای بدون رقابت در بیمه بازارهای ناشناخته بیمه 
مبتنی بر اقیانوس آبی توجه به بازارهای دیجیتال بیمه هدف 

ند سایبری( های نوظهور )مانقرار دادن بازار بیمه برای ریسک
 بازارهای سبز یا پایدار در بیمه برنامه ریزی برای بازارهای

B2B  در بیمه شناسایی و توجه به تقاضای خرد در بازار بیمه
 گذر از مرزهای رقابتی سنتی بیمه

دسترسی به 
های نوینفناوری  

های نویسی نوآوری در بیمهنوآوری فناوری در پذیره
مجازی نوآوری در ارزیابی های هوشمند نوآوری در بیمه
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گیری از ارزش گیری از ابزارهای دیجیتال بهرهریسک با بهره

دیجیتال در بیمه خلق و طراحی ارزش مبتنی بر داده در بیمه 
 بازآفرینی مبتنی بر فناوری بیومتریک

حکمرانی و 
 مقررات مناسب

های حکمرانی و مقرراتی در شناسایی و رفع موانع و چالش
 بیمه

جه به اخلاقیات تو
 و حریم خصوصی

های بیمه رقابت بر اساس های اخلاقی در دادهتوجه به ریسک
 حریم خصوصی رقابت اخلاق محور در بیمه

نوآوری پایدار و 
 چابکی

 ارزش پایدار در بیمه رقابت بر اساس پایداری نوآوری مداوم

انداز درک چشم
 رقابتی

از رقابتی )از طریق اندبوم برای تجسم سازی رقبا درک چشم
 منحنی ارزش و بوم(

استفاده از شبکه 
 چهار اقدام

گیری از ابزار شبکه چهار اقدام در بوم بیمه بازآفرینی بهره
ارزش مبتنی بر شبکه چهار اقدام )کاهش، حذف، افزایش و 
ایجاد( حذف عوامل غیرضروری در بیمه کاهش پیچیدگی 

سازی ای بستر سفارشیاداری و کاغذ بازی سنتی در بیمه ارتق
های بیمه جامعبیمه ایجاد پوشش  

ها ارزیابی ریسک
هاو پالایش ایده  

های بالقوه در بیمه بوم برای کاهش ریسک توجه به ریسک
هانوآوری در پیشگیری ریسک ارزیابی ریسک  

مشارکت تیمی و 
 ابزارهای مشارکتی

مشارکت تیمی و ابزارهای مشارکتی )از طریق آموزش و 
 انگیزش(

 دستاوردها

افزایش سهم بازار 
 و سودآوری

گیری از مزیت پیشگامی افزایش سهم بازار و سودآوری بهره
 در بیمه

ایجاد بازار آبی 
)تقاضای جدید 

 بدون رقابت(

اثر کردن رقابت در ایجاد بازار آبی و فضای بدون رقابت بی
ی با ربط کردن رقبا در بازار بیمه بازآفرینی رقابتبیمه بی

 رویکرد اقیانوس آبی

رشد پایدار و 
 نوآوری مداوم

رشد پایدار و نوآوری مداوم پایداری استراتژی اقیانوس آبی 
 بیمه نظارت بر منحنی ارزش

دسترسی به 
 بازارهای نوظهور

بازارهای جهانی بیمه بدون مرز رقابت در بازارهای نوظهور 
ریسک و توجه به بیمه بازارهای روستایی بازارهای کم

 پرریسک
 کاهش ریسک کلی استراتژیک و عملیاتی کاهش ریسک

 
در ادامه، با توجه به فرایند کدگذاری باز، محوری و انتخابی چارچوب مفهومی پیشنهادی 

 (، نشان داده است.1پژوهش در قالب شکل شماره)
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 : چارچوب مفهومی پیشنهادی تحقیق1شکل 

 پژوهش هاییافته. شوند می شامل را مطالعه مورد متغیرهای تحلیلی و توصیفی هاییافته، نمونه گروه افراد شناختیجمعیت هایویژگی توزیع شامل کمی مطالعات در که هستند مطالعه ستاوردهاید هایافته
 .شوند می داده توضیح اولیه هایداده یا کنندگانشرکت مستقیم ایهقول نقل همراه به آنها مجموعه زیر با اصلی مضامین یا مفاهیم، طبقات قالب در نیز کیفی

 
 

 

وجود بازار اشباع شده •

شناسایی مشتریان بالقوه •

تحقیقات بازار و کسب نظرات •
متخصصان

رهبری ارشد و تیم مناسب•

نوآوری ارزش •

عوامل رقابتی صنعت •

همکاری و شراکت ها •

پیش نیازها

دسترسی به فناوری های نوین•

حکمرانی و مقررات مناسب •

یتوجه به اخلاقیات و حریم خصوص•

نوآوری پایدار و چابکی•

درک چشم انداز رقابتی •

استفاده از شبکه چهار اقدام •

ارزیابی ریسک ها و پالایش ایده ها•

تیمشارکت تیمی و ابزارهای مشارک•

دیدتمرکز برنیازمندیها و تقاضای ج•

الزامات

افزایش سهم بازار و سودآوری •

تقاضای جدید)ایجاد بازار آبی•
(بدون رقابت

رشد پایدار و نوآوری مداوم•

دسترسی به بازارهای نوظهور •

کاهش ریسک •

دستاوردها
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 گیریبحث و نتیجه

 یرقابت یبازارهابرخلاف  نینو یتیریچارچوب مد کیبه عنوان  یآب انوسیاق یاستراتژ
با  یاستراتژ نیا. بدون رقابت تمرکز دارد یبازارها جادیبر ا قرمز انوسیاقبا رویکرد  دیشد
بالاتر با درآمد کمتر  یسودآور ،دیجد یتقاضا جادیابا قرمز، تژی اقیانوس استرااز  زیتما

سود  هیمحصولات مشابه و حاش ،یمتیکه اغلب با رقابت ق مه،یدر صنعت ب .کندیم جادیا
باز بینی و بازار را  یارزش، مرزها یآوربا تمرکز بر نو اقیانوس آبیروبرو است،  نییپا

و  یصیتشخ یابزار، بوم استراتژی هوشمند سازد.میبوط و رقابت را نامر کرده یبازساز
شده و  یو مابورگن معرف میاست که توسط کی آب انوسیاق یدر چارچوب استراتژ یعمل

 یدیکل یعوامل رقابتشناسایی ابزار با  نیصنعت تمرکز دارد. ا یرقابت تیوضع میبر ترس
ارزش  یمنحن از عوامل،تعیین سطح هرکدام و ی خدمات و نوآور ت،یفیک مت،یقمانند 

. توسعه بوم استراتژی هوشمند دکن ییعوامل را شناسایی تا همگرا کندیم میرقبا را ترس
 یابیارز ،یمیت برگزاری جلسات قیاز طر محوریعوامل مشتر ییشامل مراحل شناسا

پنهان  یازهایکشف ن یبرا یدانیم بررسی های(، و الگو برداری)مانند  یعملکرد نسب
 است. انیرمشتریو غ انیمشتر

ادغام  چهار اقدام اصلی)حذف، کاهش، افزایش،خلق(مانند شبکه  ییبا ابزارها ندیفرآ نیا 
 دیو عناصر جد شیها افزاکاهش، ارزش هانهیحذف، هز یرضروریتا عوامل غ شودیم
 یتو جذاب زیتمرکز، تما مبتنی بر استراتژی نیارزش نو یشوند، که منجر به منحن جادیا

 تیوضع با ترسیم است کهاقیانوس آبی  در یدیکل یبوم استراتژی هوشمند ابزار شود.
 چهار اقدام اصلی)حذف، کاهش،افزایش و خلق( صنعت و با استفاده از شبکه یفعل یرقابت

 باشود. بوم استراتژی هوشمند  جادیتا ارزش نوآورانه ا دینمایم یرا بازساز یعوامل رقابت
ها آن ینیپوشش، سرعت خدمات( و بازآفر مت،ی)مانند ق یدیکل یعوامل رقابت ییشناسا
)مانند  هانهی(، کاهش هزدهیچیپ یادار یندهای)مانند فرآ یرضروریحذف عوامل غ قیاز طر

 یهاارزش جادی( و ایسازیخدمات )مانند سفارش تیفیک شی(، افزارکارآمدیغ اتیعمل
در اجرای اقیانوس آبی ایفاء می نقش اساسی ( یبر فناور یمبتن یها)مانند پوشش دیدج

منجر به رشد  نموده و بیترک نهیرا با کاهش هز ینوآور کند. استراتژی اقیانوس آبی،
 یهاداده از استفاده باتوانند یمی بیمه هاکه شرکت ییجا شود،یم یشگامیپ تیو مز عیسر

را با  مداوم یوآورن نقصانرقبا و  تقلیدموانع  نموده وها پوشش ینیبازآفر اقدام به کلان
 تیریمد یعوامل رقابت در قالب تجسم سازی و ترسیمبوم استراتژی هوشمند  بهره گیری از

رشد  مه،یدر صنعت ب یرقابت ینیتوسعه بوم استراتژی هوشمند با تمرکز بر بازآفر .دنکن
 جادیبا ابلکه  سازد،ینه تنها رقابت را نامربوط مکرده و  تیرا تقو یو عملکرد سازمان داریپا

را  یمتیق رقابتقرمز مانند  انوسیاق یهاو چالش شیرا افزا یسودآور د،یجد یبازارها
دوباره  یآب انوسیمداوم است تا اق یوابسته به نوآور آن تی، موفقوجود نی. با اکندیحل م
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سود  هیحاش تواندیم کردیرو نیا مه،یدر صنعت ب بازگشت نداشته باشد. قرمزاقیانوس به 
 است قیدق یزیربرنامه لکن مستلزم، دهدبهبود  یو فناور یرا با تمرکز بر ارزش مشتر نییپا

توسعه  جه،ینت در .شود مرتفعها( داده یخصوص می)مانند حر یو اخلاق یتا موانع مقررات
خروج از  یبرا نیآفرتحول یابزار ،یرقابت ینیبر بازآفر دیبوم استراتژی هوشمند با تأک

 یصنعت را بازساز ینه تنها مرزها کردیرو نیرشد سودآور است. ا دجایو ا دیرقابت شد
 یکرده و عملکرد سازمان جادیا دیجد یارزش، تقاضا یبلکه با تمرکز بر نوآور کند،یم

و غلبه بر موانع  کیستماتیس یآن وابسته به اجرا تیحال، موفق نیبخشد. با ایرا بهبود م
 یبرا داریپا ییانوس آبی را به عنوان چارچوبرقبا است، که استراتژی اق تقلیدمانند 

  .کندیم تیتثب نگرندهیآ یهایاستراتژ

بازبینی و صنعت را  یاست که مرزهااصلی استراتژی اقیانوس آبی هسته  ی،رقابت ینیبازآفر
و کاوش ریمس قیاز طر یبازساز نیشود. ا جادیبدون رقابت ا یتا فضا کندیم یبازساز

و تقاضا  شودیانجام م تمایلات نسلیو  داریخر یهاگروهشناسایی  ها،نیگزیجاشناسایی 
کننده و ناشناخته( به خروج، امتناع کی: نزدگروه)سه  انیرمشتریغگروه را با جذب 

ارزش  یجستجو را کاهش و نوآور یهاسکیبوم استراتژی هوشمند ر .دهدیگسترش م
تابوی تا  شوندیم یریگیهمزمان پ نییپا نهیو هز زیتماراهبرد که  ییجا کند،یم لیرا تسه

بر  دیتوسعه بوم استراتژی هوشمند با تاک جه،ینت درشکسته شود.  نهیهز-تعارض ارزش
 جادیقرمز و ا انوسیاق دیخروج از رقابت شد یبرا نیآفرتحول یابزار ،یرقابت ینیبازآفر
و با ایجاد  یسازصنعت را باز یمرزها کردیرو نیبدون رقابت است. ا یدر فضا داریرشد پا
 یآب انوسیاق یداری، پاوجود نیبا ا. بخشدیرا بهبود م یعملکرد سازمان ،دیجد یتقاضا

استراتژی اقیانوس آبی و بوم دارد.  دیمداوم و غلبه بر موانع تقل یبه نوآور بستگی زیادی
ارزش  یو نوآور انیرمشتریاز تمرکز بر غ تیموفق نکهیبر ا دیاستراتژی هوشمند با تأک

د. با کنیم تیتثب نگرندهیآ یهایاستراتژ یبرا داریپا یرا به عنوان چارچوب ی می شودناش
 تیکند تا قابل یبررس مختلف عیکاربرد آن را در صنا دیبا ندهیآ قاتیتحقاین حال، 

 . ابدی شیافزا ی نتایجریپذمیتعم

کاوش و به  ازین رد، این راهباستراتژی اقیانوس آبی علی رغم مزایا و فواید قابل ملاحظه
تمرکز در این راهبرد با  رایتوسعه محصول دارد، ز یندهایادغام در فرآ یبرا بررسی بیشتری

گرفته می  دهیناد یی و پیاده سازی میدانی آناجرا یهاسکیری، از حد بر نوآور شیب
 یرهابازا جادیبه ا یکه استراتژی اقیانوس آبی از رقابت فعلجاییاز آن ن،ی. علاوه بر اشود

و دستاوردهای اجرای این  یآب انوسیاق یداریپا لکن دهد،یجهت م رییبدون رقابت تغ
بوم لذا . دارد یاقتصاد اسیو مق یستمیس یمانند نوآور دیبه موانع تقل راهبرد بستگی زیادی

 بزرگ ریبه تصوو ارقام  از تمرکز بر اعداد یزیربرنامه رییتغعلی رغم استراتژی هوشمند 
در با محدودیت ذهنگرایی مضاعف مواجه است و  ،تیخلاقبدنبال آن افزایش و جامع و 
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های تحقیق، در ادامه با توجه به یافته است. و پیشرفته مکمل یابزارها مندازین دهیچیپ عیصنا
جهت و بهبود عملکرد(  یریپذنجشسمداوم )مانند  ینوآورپیشنهاداتی ارائه خواهیم نمود: 

ی دیکل یعوامل رقابت یبا تمرکز روشرکت  یفعل تیوضع میترس ،رقبا دیتقل جلوگیری از
 یمنحن میترس ی و تعیین شدت هرکدام از عوامل،و فناور یخدمات مشتر مت،یمانند ق

 نگیاستفاده از برند، رقبا یبه جا هانیگزیجا یو تمرکز رو هاشکاف ییشناسا ،ارزش رقبا
. استفاده از ساده و شفاف یهامهیب ارائهاز طریق  انیرمشتریجذب غ یبرا یابیو بازار

حذف  برای ارزیابی ریسک، هوش مصنوعی مانند و ابزارهای دیجیتال فناوریهای نوین
توسعه محصولات جدید مانند طراحی  ،فرآیندهای کاغذی و ایجاد محصولات سفارشی

ین آنلا ارایه خدمات ،آنلاین پوشش و مدیریت موانعی مانند مقاومت داخلی یا کمبود داده
 یآورجمعنوین مدیریت داده و هایی استفاده از روش ،های شخصیو استفاده از داده

قوانین و مدیریت موانع ، انیرمشتریپنهان غ یازهایرقبا و ن تیاطلاعات در مورد موقع
، سلامت بخشریسک در مانند تخفیف حق بیمه برای مشتریان کم انگیزه، ایجاد مقرراتی

با  و ژنتیک های پزشکیفروشان برای دادهها یا خرده، آزمایشگاههاشراکت با داروخانه
حذف  :در بوم استراتژی هوشمند چهار اقدام اصلیاستفاده از شبکه رعایت حریم شخصی. 

خدمات  تیفیکبهبود ،یاتیعمل یهانهیهزی، کاهش مانند کاغذباز یرضروریعوامل غ
 خرد یهامهی)مانند ب دیجد یاهپوششایجاد )مانند سرعت پرداخت خسارت( و  یمشتر

 تیفیعناصر ارزش )ک شیافزا ،(گانیخدمات مشاوره رابا خاص  یهاسکیر یبرا
 .نوآورانه( نی)مانند خدمات آنلا دیعناصر جد جادی(، ایسرعت و راحت :خدمات

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم 

 سپاسگزاری
رساندند کمال تشکر و قدردانی را از تمامی افرادی که در انجام این پژوهش ما را یاری 

 داریم.
  



 33  یزارعو  یاله فیس و رلویباشکوه اج و عدنان حمود

 

 :منابع
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