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Abstract  
In today's complex and dynamic conditions, large service organizations, especially in the field of urban rail 

transportation, are forced to use innovative and entrepreneurial approaches to maintain efficiency, improve 

service quality, and respond to the growing expectations of citizens. In the meantime, organizational 

entrepreneurship based on smart entrepreneurial behavior of employees, as one of the key strategies for 

organizational development and transformation, plays an important role in improving performance and 

increasing the competitive capabilities of organizations. The present study was conducted with the aim of 

designing an organizational entrepreneurship model based on smart entrepreneurial behavior in the urban 

metro rail transportation industry. This research is a fundamental and mixed research type. The data-based 

approach was used to analyze qualitative data, and structural equation modeling was used to analyze 

quantitative data. The statistical population consists of two parts: in the qualitative part, experts in the field 

of metro urban rail transportation industry in Tehran, 9 of whom were purposefully selected for semi-

structured interviews, and in the quantitative part, all employees of the metro urban rail transportation 

industry, 7300 people, 365 of whom were randomly selected based on the Morgan table to fill out the 

questionnaire using a survey method. The findings showed that there is a positive and significant 

relationship between causal factors and contextual factors, intervening factors, strategies, pivotal 

phenomena, and consequences. The research findings showed that the intelligent entrepreneurial behavior 

of employees, as a pivotal phenomenon, is formed under the influence of a set of causal, contextual, and 

intervening conditions. Individual, organizational, and managerial factors, including innovation, rational 

risk-taking, management support, organizational structure, innovative culture, intra-organizational 

communications, and interdepartmental cooperation, play a decisive role in strengthening organizational 

entrepreneurship. Finally, based on the results, a conceptual model of organizational entrepreneurship based 

on smart entrepreneurial behavior in the metro industry was presented, which can be used as a practical 

framework for managers and policymakers in this field and pave the way for sustainable development and 

innovation in urban rail transportation organizations. 

Keywords: Organizational Entrepreneurship - Smart Entrepreneurial Behavior - Urban Rail Transportation 

Industry
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در  نانهیبر رفتار هوشمند کارآفر یمبتن یسازمان ینیمدل کارآفر یطراح
 یدرون شهر یلیصنعت حمل و نقل ر

 
 چکیده 

 ،ییحفظ کارا یبرا ،یشهردرون یلیونقل ردر حوزه حمل ژهیوبزرگ، به یخدمات یهاسازمان ،یامروز یایو پو دهیچیپ طیدر شرا
 نانهینوآورانه و کارآفر یکردهایاز رو یریگاز بهره ریشهروندان، ناگز ندهیبه انتظارات فزا ییگوخدمات و پاسخ تیفیک یارتقا

توسعه و  یدیکل یاز راهبردها یکیعنوان کارکنان، به نانهیبر رفتار هوشمند کارآفر یمبتن یسازمان ینیرکارآف ان،یم نیهستند. در ا
پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل  کندیم فایها اسازمان یرقابت یهاتیقابل شیدر بهبود عملکرد و افزا ینقش مهم ،یتحول سازمان

پژوهش از نوع  نیدر صنعت حمل ونقل ریلی درون شهری مترو اجرا شد، ا فرینانهکارآفرینی سازمانی مبتنی بر رفتار هوشمند کارآ
از  یکم یداده ها لیو تحل هیتجز یو برا ادیداده بن کردیاز رو یفیک یداده ها لیو تحل هیتجز یاست. برا ختهیآم و یادیبن قاتیتحق

نظران حوزه صنعت حمل و نقل صاحب یفیبخش ک رشامل دو بخش است د یاستفاده شد. جامعه آمار یمعادلات ساختار یمدلساز
انتخاب شدند و در  افتهیساختار مهیمصاحبه ن ینفر از آنان بصورت هدفمند برا 9ریلی درون شهری مترو در شهر تهران بودند که 

ان نفر از آنان بر اساس جدول مورگ 365نفر که  7300کارکنان صنعت حمل ونقل ریلی درون شهری مترو با تعداد  هیکل یبخش کم
عوامل  نیب یها نشان داد که رابطه مثبت و معنادار افتهیانتخاب شدند.  یشیمایپرکردن پرسشنامه به روش پ یبرا یبصورت تصادف

پژوهش نشان داد رفتار  یهاافتهیوجود دارد. امدهایو پ یمحور یها دهیعوامل مداخله گر، راهبردها، پد ،یا نهیبا عوامل زم یعل
. ردیگیگر شکل مو مداخله یانهیزم ،یعلّ طیاز شرا یامجموعه ریتحت تأث ،یمحور دهیعنوان پدرکنان بهکا نانهیفرهوشمند کارآ

فرهنگ نوآورانه،  ،یساختار سازمان ت،یریمد تیحما ،یمنطق یریپذسکیر ،یاز جمله نوآور یتیریو مد یسازمان ،یعوامل فرد
 جیبر اساس نتا ت،یدارند. در نها یسازمان ینیکارآفر تیدر تقو یاکنندهنیینقش تع ،یبخشانیم یو همکار یسازمانارتباطات درون

 یعنوان چارچوببه تواندیدر صنعت مترو ارائه شد که م نانهیبر رفتار هوشمند کارآفر یمبتن یسازمان ینیکارآفر یحاصل، مدل مفهوم
 یهادر سازمان یو نوآور داریتوسعه پا سازنهیو زم ردیحوزه مورد استفاده قرار گ نیا گذاراناستیو س رانیمد یبرا یکاربرد

 باشد. یشهردرون یلیونقل رحمل
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 مقدمه

تغییرات سریع محیط، تشدید فضای رقابتی بین شرکتها، رشد سریع سازمان ها، کوتاه شدن 

افــزون انـتظارهـای جامعـه، نیاز به نـوآوری و چرخه حیات محصولات و افــزایش روز 

های اخیر کـارآفرینی را بـرای بقای سازمانها اجتناب ناپذیر کـرده اسـت. از این رو، در دهه

(. در 1395های کارآفرینانـه بـه درون سازمانها راه یافت )حسینی و همکاران،فعالیت

می به لحاظ اهمیت چابکی در ارئه های ارائه دهنده خدمات حمل و نقل ریلی عموشرکت

خدمات و بهبود مداوم آن، نوآوری در ارائه خدمات از اهمیت ویژه ای برخوردار است. 

ی وسیع آن و تعامل این برداری راه آهن شهری تهران و حومه به لحاظ گسترهشرکت بهره

الشها و ارتقای باشد. برای غلبه بر این چشرکت با عموم مردم، با چالشهای زیادی مواجه می

کیفیت خدمات، این بخش از نظام اجتماعی نیازمند مدیریت کارآمد و مؤثر، استفاده از 

باشد. های کارآفرینانه و نوآوری در ارائه خدمات مبتنی بر رفتار کارآفرینانه میفرصت

لف ها و سطوح مختمترو تهران با توجه به تعـداد کثیـر مشتریان، کارکنان و ذینفعان در رده

های کارآفرینانه برداری از فرصتو فضای مختلف دارای ظرفیت بالایی جهت بهره

باشد. از اینرو لازم اسـت که مدل کارآفرینی سازمانی در رسالت، چشم انداز و می

 های استراتژیک این شرکت به عنوان یک اصل مهم لحاظ شود.برنامه

زمان های جدید، کارآفرینی ماهیت به عنوان ایجاد اشکال سازمانی جدید و در واقع سا

مستقر، نهادینه شده و عادت شده از آنچه قبلاً سازمان یافته است را به چالش می کشد 

(.کارآفرینی سازمانی مفهومی است که نه تنها بر سازمان، بلکه 1،2019)فاریاس و همکاران

کز است )فردوسی بر افراد و همچنین بر فرهنگ ها، ساختار و فرایندهای سازمانی نیزمتمر

های سرمایه انسانی، که از طریق رفتار قابل مشاهده است، پلی ( . ویژگی1398و همکاران،

کند، که کارآفرینی سازمانی را نتیجه بین رفتار کارآفرینی و کارآفرینی سازمانی ایجاد می

(. 2018و همکاران، 2داند)مصطفیمطلوبی از ابتکارات مدیریت ارشد شرکت می

ها اعم ن معتقدند که رفتار کارآفرینانه سازمانی امری ضروری برای همه سازمانپژوهشگرا

های اخیر مقوله (. لذا در سال1399از دولتی و خصوصی است )انوری و همکاران،

های توسعه به ویژه در پرورش کارآفرینان مورد توجه قرار گرفته و کارآفرینی در برنامه

دهد و ها را به سمت تغییرات مبتکرانه سوق میه سازمانرفتار کارآفرینانه به این دلیل ک

شود حائز اهمیت است )سوسرائی و باعث تبدیل دانش به خدمات جدید می

های قانونی و فناورانه و تامین منابع (. شخصیت کارآفرینانه، زیرساخت1399همکاران،
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(. 1399مکاران،باشند )زالی و همالی جز متغیرهای مهم الگوی رفتار کارآفرینانه می

ضروری است که محققان فرآیند پیچیده ای را درک کنند که از طریق آن شخصیت ها 

 (. 2016و همکاران،1گذارند.)کولتز رفتار را شکل میدهند و بر نتایج تأثیر می

توجه به تغییرات سریع محیطی و تشدید فضای رقابتی، نیاز به کسب مزیت رقابتی، تجدید 

سازمان در جهت تداوم حیات سازمان و تأثیر بر این تغییرات امری ضروری منابع ارزشمند 

(. در این راستا،نقش اساسی رفتار کارآفرینانه کارکنان برای 1397است)کرمی وهمکاران،

( .طبق 2،2016همگام شدن با تغییرات سریع و رقابتی، با اهمیت شده است )افسر و همکاران

رینانه کارکنان موجب توسعه کارآفرینی سازمانی و نظر غالب صاحبنظران رفتار کارآف

(. توجه به 1400گردد )عباسی و همکاران،بهبود عملکرد سازمانو افزایش بهره وری می

ترین وری که از مهمتواند به رشد و بهرهها، میابعاد مختلف رفتار کارآفرینانی در سازمان

کری خلاق و نوآورانه به باشد، کمک کند و با ایجاد تفاهداف هر سازمانی می

ها و (. بنابراین شرکت3،2011آفرینی در سازمان منجر شود.)کونتینن و اوجالاارزش

فرما ی کارآفرینی حکمها جو و روحیهها باید شرایطی را فراهم کنند که در آنسازمان

ود طور فردی و گروهی به فعالیت کارآفرینانه بپردازند و از خشود و افراد بتوانند به

(.  از عوامل تأثیرگذار بر 2021و همکاران،4رفتارهای کارآفرینانه بروز دهند.)کوراتکو 

ی بروز رفتار کارآفرینانه در ساختار توان بر ایجاد زمینهایجاد کارآفرینی سازمانی می

سوی به وجود ی اقدامات اثربخش بهطور مؤثر به مدیران درزمینهشرکت و سبک رهبری به

شود کمک های نوآوری میجدید که موجب ایجاد زمینه آوردن فرهنگ

 (.2014،  5کند.)هاشیموتو و ناسیفمی

ها و رفتار گیری فعالیتارتباطات درون شرکتی و برون شرکتی، عامل مهمی در شکل

(. کارآفرینان هنگام دنبال 2015و طالبی،6باشد )آجداری ها میکارآفرینانه در شرکت

ر ذاتا ریسک پذیر هستند و رفتارهای انجام شده آنها در زمینه کردن فرصتهای کسب و کا

کارآفرینی با ریسک است و با یک گرایش به حرکت رو به جلو بدون اجازه یا اجماع 

(. در حالی که تصمیم برای درگیر شدن در 1399قبلی مرتبط است )انوری و همکاران،

(. نیروهای 2015ران ،رفتار کارآفرینانه یک تصمیم شخصی است)کوراتکو و همکا

شود .بر کارکنان تأثیر که اقدامات آنها در آن انجام می« ایزمینه»شماری ناشی از بی
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(. بنابراین، علاوه بر عوامل شخصی، رفتار کارآفرینانه 2011و رایت، 1گذارند )زهرا می

یتزل، و و 2کارکنان می تواند تحت تأثیر طیفی از عوامل زمینه ای قرار گیرد )ریگترینگ

(. تحقیقات به اهمیت زمینه در توضیح اقدامات و نتایج کارآفرینانه اذعان کرده است 2013

(. کارآفرینی در سطح سازمانی می 2011؛ زهرا و رایت، 2013و فاس،  3)بیورنسکوف

تواند مزایای مالی و استراتژیک قابل توجهی برای شرکت هایی داشته باشد که در محیط 

و  5؛ کراوس1989و اسلوین،  4متلاطم فعالیت می کنند )کوین/های متخاصم و پویا

اهمیت کارآفرینی سازمانی در ارتقاء توان رقابتی، بهبود عملکرد،  (.2012همکاران، 

ها، بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته است. وری سازماننوآوری مستمر و افزایش بهره

ا و رشد نیازمند نیروهای انسانی خلاق، ها برای بقهای پرتلاطم و پویا، سازماندر محیط

باشند که می« سازمانیکارآفرینان درون»گرا هستند؛ به عبارتی نیازمند نوآور و فرصت

و 6های جدید را به فرآیندها، محصولات یا خدمات نو تبدیل کنند)دیوانی بتوانند ایده

هایی هستند که از طریق دل(.در این راستا، مدیران سازمانی به دنبال طراحی م2022هاریانتو،

آن بتوانند رفتارهای کارآفرینانه را شناسایی، پرورش و نهادینه سازند تا در نهایت به کارایی 

عملیاتی و مزیت رقابتی پایدار دست یابند.در فرآیند تدوین راهبردهای کارآفرینانه در 

رگیری دانش کاسازمان، وظایف مدیریتی نیز بازتعریف شده و بر اهمیت ایجاد و به

ها، و توانمندسازی کارکنان در جهت بروز رفتارهای کارآفرینانه سازمانی، شناسایی فرصت

کوشند محیطی فراهم سازند که در آن، کارکنان با انگیزه شود. مدیران موفق میتأکید می

های پردازی و نوآوری کرده و ریسکو دارای ذهنیت کارآفرینانه، بتوانند آزادانه ایده

نده را بپذیرند.مطالعات گذشته در حوزه کارآفرینی سازمانی، عمدتاً بر عواملی نظیر ساز

سازمانی تمرکز های دروناستراتژی سازمانی، فرهنگ سازمانی، ساختار، منابع و حمایت

گیری بستر (. هرچند این عوامل نقش مهمی در شکل2013و تورو، 7اند)اوربانوداشته

ما یکی از خلأهای محسوس در این حوزه، فقدان تمرکز کافی کنند، اکارآفرینی ایفا می

بر رفتار کارآفرینانه به عنوان پیشران عملیاتی کارآفرینی در سطح سازمانی است. در 

های سنتی به دلیل ساختارهای بوروکراتیک، ظرفیت لازم برای پرورش که سازمانحالی

توانند فضای مناسبی برای طف میچنین رفتارهایی را ندارند، ساختارهای ارگانیک و منع

                                                             

1  Zahra and Wright 
2  Rigtering and Weitzel 
3  Bjørnskov and Foss 
4  Covin&Slevin 
5  Krauss&etal 
6  Diwanti&Hariyanto 
7  Urbano and Turró 
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هایی همچون نوآوری، شکوفایی این رفتارها فراهم آورند.رفتار کارآفرینانه، شامل مؤلفه

پذیری، استقلال عمل و کنشگری است؛ این رفتارها زمانی بروز نگری، ریسکپیش

سبک ها، ها فراهم کرده و از طریق سیاستکنند که سازمان ساختار مناسبی برای آنمی

ها را تقویت نماید. با این حال، رهبری، نظام انگیزشی و آموزش، زمینه بروز و تکرار آن

گیری تحقیقات محدود در این زمینه، مانع از درک عمیق محققان نسبت به چگونگی شکل

رفتارهای کارآفرینانه در سطح فردی و تأثیر آن بر کارآفرینی در سطح سازمانی شده است. 

توان کارکنان های اساسی برای مدیران این است که چگونه میاز چالش در نتیجه، یکی

 را به کنشگرانی فعال در فرآیند کارآفرینی سازمانی تبدیل کرد.

برداری طور خاص شرکت بهرهشهری و بهونقل ریلی دروندر این میان، صنعت حمل

های ترین زیرساختعنوان یکی از حیاتیآهن شهری تهران و حومه )مترو تهران(، بهراه

خدمات شهری، نقش مهمی در تسهیل تردد شهروندان، کاهش ترافیک، آلودگی هوا و 

کند. با توجه به رشد سریع شهرنشینی، افزایش افزایش کیفیت زندگی شهری ایفا می

جمعیت، توسعه خطوط مترو و انتظارات روزافزون شهروندان برای دریافت خدمات سریع، 

کیفیت، این شرکت نیازمند رویکردهای نوآورانه و کارآفرینانه در  روز و باایمن، به

مدیریت و عملیات خود است. با این حال، ساختارهای نسبتاً سنتی و بوروکراتیک حاکم 

هایی در مسیر بروز نوآوری و رفتارهای کارآفرینانه هایی از این سازمان، چالشبر بخش

های رسمی، عدم انعطاف ساختاری، واقع، رویهاند. در بسیاری از مکارکنان ایجاد کرده

کارگیری های لازم برای نوآوری، مانع از بهتمرکز بر سلسله مراتب، و کمبود مشوق

 شوند.های بالقوه کارکنان میظرفیت

این در حالی است که کارکنان در صف و ستاد شرکت مترو، به واسطه برخورد مستقیم با  

های توانند منبعی ارزشمند از ایدهای روزمره مسافران، میمسائل فنی، عملیاتی، و نیازه

ها باشند؛ مشروط بر آنکه خلاقانه، بهبود فرآیندها، طراحی خدمات نو و کاهش هزینه

فضای لازم برای بروز رفتارهای کارآفرینانه فراهم شود. از سوی دیگر، با توجه به 

ت ایمنی بالا، تنوع واحدهای های خاص صنعت مترو نظیر پیچیدگی فنی، الزاماویژگی

برداری و نگهداری گرفته تا فناوری اطلاعات و ارتباط با مسافر(، و تخصصی )از بهره

های روزافزون منابع، ضرورت دارد که سازمان از درون، با نگرشی نو به تقویت چالش

همچون  –کارگیری کارکنانی با رفتارهای کارآفرینانه ظرفیت کارآفرینی بپردازد. به

تواند تحولی می –جویی پذیری و فرصتفعالی، مسئولیتپذیری، پیشنوآوری، ریسک

بنیادین در کارآمدسازی و روزآمدسازی عملکرد این شرکت بزرگ و پرمسئولیت ایجاد 

طور خاص بر رفتار کند. بنابراین، تشریح و طراحی یک مدل کارآفرینی سازمانی که به
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شهری تمرکز داشته باشد، یک ونقل ریلی دروننعت حملکارآفرینانه کارکنان در ص

های سازمانی، ضرورت راهبردی برای مترو تهران است. این مدل باید بتواند ویژگی

ساختاری و فرهنگی خاص این صنعت را لحاظ کرده، مسیر تبدیل ایده به عمل را هموار 

ارکنان کارآفرین یاری دهد. ساخته و مدیران را در شناسایی، توانمندسازی و پشتیبانی از ک

آوری بیشتری خواهد یافت، های محیطی تابتنها در برابر چالشبه این ترتیب، سازمان نه

دارد. مسئله اصلی پژوهش حاضر این وری و توسعه پایدار نیز گام برمیبلکه در مسیر بهره

تهران  برداری متروتوان کارآفرینی سازمانی را در شرکت بهرهاست که: چگونه می

طور سیستماتیک شناسایی، ای بهبود بخشید که رفتارهای کارآفرینانه کارکنان بهگونهبه

تقویت و هدایت شود؟ به منظور پاسخ به این سؤال، لازم است عوامل مؤثر بر کارآفرینی 

سازمانی با تمرکز بر رفتارهای کارآفرینانه تبیین شده و ارتباط میان این عوامل و شرایط 

 شهری تحلیل گردد.ونقل ریلی درونملصنعت ح

مترو تهران و بخش اداری آن از بسترهای اصلی رشد و توسعه و از ابزارهای اصلی اجرای 

فعالیت ها و وظایف حمل و نقل ریلی محسوب میشود. بنـابراین،ناکارآمدی این بخش 

اصـلی مشکلات متعددی را به همراه خواهد داشـت. بطور کلی میتوان گفت ویژگیهای 

سـازمانهای کارآفرین، این سازمانها را مجهز به قابلیتهایی میکند که ضمن ارتقای 

کارآمدی، قادر بـه بهره گیری بهتـر از فرصـتهای موجـود و انطبـاق پـذیری بیشـتر بـا 

محـیط پیرامونشان میشوند. در کشور ایران نیز با توجه به رشد جمعیت، تعداد سفر با مترو 

یافته و از این رو نقش مترو به عنوان متولی بخش مسافری حمل ونقل ریلی در  نیز افزایش

کشور نمایان تر شده است. با توجه به تغییرهای سیاسی که در ایران در مورد خصوصی 

قانون اساسی و افزایش تعداد شـرکتهـای 44سازی به وجود آمده و اجرای اصـل 

کارآفرینی سازمانی که با نگاه ویژه بر  خـصوصی حمـل و نقـل ریلـی،داشتن یک الگوی

های صنعت حمل و نقل ریلـی تواند از طریق استفاده از تجربهرفتار کارآفرینی باشد می

درسـایرکشورها، فرصتهای بالقوه ی کارآفرینانه را برای رشد و توسعه ی عملکرد شناسایی 

 کنند.

مطالب است که وضعیت روند کلی در صنعت حمل و نقل ریلی درون شهری موید این 

باشد و به نظر می رسـد یکـی از مهمتـرین حاکم در این صنعت سنتی وغیرکارآفرینانه می

گویا این صنعت . دلایـل ناکارآمدی ناشی از فقدان نوآوری و کارآفرینی سازمانی اسـت

دچار عوارضی نامطلوب نشات گرفته از رفتار کارکنان همچون فقدان روحیه 

ناپذیری، کندی عملکرد و جویی، متمرکزگرایی و انعطافو مشارکتپذیری مشارکت

داشتن  روحیه بی اعتنـایی نسـبت به نتیجه کار، مسئولیت ناپذیری و فرافکنی، بهره وری 
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ها وجنبه های مختلف پایین و ناکارآمدی اسـت در مطالعـه حاضـر، ضـمن بررسـی شاخص

ینانه ، بر نقش مهمی کـه ایـن مقولـه مـی توانـد کارآفرینی سازمانی مبتنی بر رفتار کارآفر

 شود.در بهبود وضعیت این صنعت با توجه به ویژگی های خاص آنها ایفا کند، تاکیـد می

علی رغم اینکه ساخت مترو در تهران سال ها بعد از دیگر متروهای جهان آغاز شد اما با 

را در متروهای جهان به  تلاش متخصصان داخلی متروی تهران توانسته جایگاه خوبی

خصوص منطقه خاور میانه به دست آورد و رتبه نخست را در بسیاری از شاخص ها در 

میان متروهای خاورمیانه از آن خود کند. این در حالیست که هنوز ساخت متروی تهران به 

 1404پایان نرسیده و بر اساس برنامه توسعه ی خطوط، شبکه مترو تهران تا پایان سال 

خط برون شهری درمجموع به طول  4خط درون شهری و  8خط شامل  12دارای  "عاجم

 کیلومتر خواهد بود.  430

شرکت بهره برداری مترو تهران، شرکتی زیر مجموعه شهرداری تهران است که درحال 

ایستگاه فعال ودارای ظرفیت  149هزارنفرنیروی انسانی، با  14 حاضر با استعداد حدود

میلیون مسافر، ازمهمترین وسایل حمل ونقل عمومی شهر تهران به 2ه حدود جابجایی روزان

شمارمیرود. این درحالی است که تهران یکی از شلوغترین و آلوده ترین شهرهای جهان 

شود، بنابراین مهمترین راهبرد غلبه بر این آلودگی، توسعه مترو می باشد محسوب می

یک شرکت نیمه خصوصی است که به عنوان .ازطرفی شرکت بهره برداری متروی تهران 

 گردد.یک بنگاه اقتصادی کسب وکار تلقی می

ازاین رو به منظور تامین منابع مالی و انسانی کافی باتوجه به توسعه روزافزون مترو و اقبال  

شهروندان به استفاده ازآن درسفرهای درون شهری،شناسایی فرصت های کسب وکار در 

گیری ازیک مدل مناسب برای خلق ارزش وتوسعه کسب وکار این شرکت و نیز بهره 

شرکت بهره برداری مترو ضروری میباشد.  مطالعه اسناد و پایگاه های اطلاعات شرکت 

بهره برداری مترو ،نشان می دهد که میزان درآمد متوسط شرکت ناشی از ارائه خدمات به 

باشد ومابقی ازطریق شهرداری درصد از هزینه های آن می  20 مسافران درطی سال،حدود

وسایرمنابع تامین می گردد.ضمناً ارائه خدمات مترو به مسافران، دارای جنبه های اجتماعی 

ومحیطی است. باتوجه به اینکه آحاد و اقشارمختلف شهروندان زمان زیادی را درمترو 

تارها، گذرانند،رعایت مسائل انسانی، ارزشی و سایر عوامل اجتماعی به موازات رفمی

کنشهای اجتماعی وآسیب های آن نیز ازجمله مسائلی است که شرکت مترو با آن دست 

به گریبان است. علاوه بر این با توجه به ساختار مترو )به عنوان یک شهر زیرزمینی( وعامل 

بازدارندگی آن در کاهش ترافیک وآلودگی های زیست محیطی شهری؛یکی از برجسته 

 اری از مترو، تاثیر آن بر محیط زیست و پیامدهای زیستی آن است.ترین تاثیرات بهره برد
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هران تهمچنین ازطرف دیگر باتوجه به موقعیت خاص شرکت بهره برداری راه آهن شهری 

دهنده  و حومه که به عنوان اولین شرکت بهره برداری قطار شهری در ایران که ارائه

نموده  باشد صاحب جایگاه ای ویژهخدمات مشاوره ای به سایر قطارشهری های کشور می

ق و است. این شرکت ازنظرحجم مسافروجابجایی مسافر از شمال تا جنوب، غرب تا شر

قدام به سرویس همچنین تا استان البرز و شهر هشتگرد را در حال حاضر در اختیار داشته و ا

و تجاری نماید. شرکت بهره برداری مترو تهران به دلیل موقعیت خاص دهی مسافرین می

 باشد.در برخی ایستگاه های خود دارای اماکن تجاری پرجمعیت نیز می

تواند می بنابراین این شرکت باتوجه به ظرفیت بالای گستره جغرافیایی سرویس دهی خود

تهای وکار در سطح شرکت و افزایش درآمدها، فرصدر ایجاد و ارائه زمینه های کسب

فرینانه وکار و فرصت های کارآسایی و توسعه کسببینظیری را در کارآفرینی برای شنا

 در شهر تهران ایجاد نماید.

 ادبیات و پیشینه پژوهش

برداری از فرصتها در قالب کارآفرینی به فرآیندشناسایی، ارزیابی و بهرهکارآفرینی :

ایجاد کسب وکارهای جدید، مؤسسات کوچک و توسعه سازمانهای بزرگ از طریق 

آفرینی و خلق ارزش بی و فروش گفته میشود که موجب رشد، اشتغالفعالیتهای بازاریا

 (.2017خواهد شد )کراسرود و برانبک ،

کارآفرینی سازمانی فرآیندی است که طی آن یک فرد یا گروهی کارآفرینی سازمانی:

از افراد، در ارتباط با یک سازمان موجود، یک سازمان جدید ایجاد می کنند یا تجدید یا 

را درسازمان تحریک می کنندبه طور کلی کارآفرینی سازمانی به معنای توسعه نوآوری 

شایستگی ها و فرصت ها در درون سازمان از طریق ترکیب مختلف منابع جدید است 

ها دهد و شامل گرایش.کارآفرینی سازمانی رفتار کارآفرینانه را در یک سازمان ارتقا می

بخشد و شکار ن را در مواجهه با خطرات بهبود میهایی است که توانایی سازماو فعالیت

 (.2025، 1کند)مایاها و نوآوری را تسهیل میفرصت

میباشد،  یکی از بخشهایی که مبحث تغییر رفتار، در آن موردتوجه رفتار کارآفرینانه:

هایت میتواند نحوزه کارآفرینی است. چرا که تشویق افراد به بروز رفتار کارآفرینانه، در 

 (1399توسعه اقتصادی را هموار نماید)مافی و همکاران، راه

رفتار کارآفرینانه ترکیبی از رفتارو کارآفرینی است. رفتار، پاسخی به نظام، محرکها یا داده 

های مختلف است که میتواند آگاهانه یا ناخودآگاه، آشکار یا پنهان وارادی یا غیرارادی 

                                                             

1 Maya 
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توان پاسخ های کارآفرینان در برابر محرکها/ یباشد. بنابراین رفتار کارآفرینانه را م

 (1،2017فرصتهای محیطی دانست.)کراسرود و برانبک

رحال شرکت بهره برداری مترو تهران : شرکتی زیر مجموعه شهرداری تهران است که د

ظرفیت  ایستگاه فعال ودارای 142هزارنفرنیروی انسانی، با 14حاضر بااستعداد حدود 

تهران به  میلیون مسافر، ازمهمترین وسایل حمل ونقل عمومی شهر2ود جابجایی روزانه حد

 شمارمی رود.

 پیشینه تحقیقات داخلی 

ز فرصت ( پژوهشی با هدف ارائه مدلی برای بهره برداری ا1402جعفرزاده  وهمکاران) 

ن صورت های کارآفرینی سازمانی با استفاده از شبکه های اجتماعی انجام دادند. بدی

 کسب و کار فعال در شبکه های مجازی، که به 10بررسی و مصاحبه با  که پس از

اری در وسیله نمونه گیری هدفمند انتخاب شده بودند، متن مصاحبه ها به وسیله کدگذ

از در کد ب ۵0قالب کدهای باز، محوری و انتخابی، دسته بندی شده اند و در نهایت 

 کد محوری دسته بندی شده اند.  1۵قالب 

های توسعه رفتار پژوهشی با هدف  بررسی مکانیزم (1402وهمکاران)عباسی 

های دولتی ایران با تمرکز بر وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی کارآفرینانه در سازمان

های سازمانی، های نهادی و قانونی، مکانیزمنتایج نشان داد که مکانیزم..انجام دادند

های فردی و اری، و مکانیزمکگروهی و تیم های های محیطی، مکانیزممکانیزم

های ازمانهای فرهنگی و اعتقادی، بر توسعه رفتار کارآفرینانه در سشخصیتی، مکانیزم

 دولتی دولتی تأثیرگذار هستند.مکانیزمهای توسعه رفتار کارآفرینانه در سازمانهای

نی با رویکرد طراحی مدل کارآفرینی سازما ( پژوهشی با هدف2022همکاران) مرادی  و

های مرتبط عوامل تایج در بخش کیفی، چهار مؤلفه اصلی و ماتریسن دادند بداهه انجام

. کننده، عوامل رفتاری و عوامل محیطی شناسایی کردندانسانی، عوامل تسهیل

های های حمایتی و انگیزشی، شاخصکننده شامل سیاستهای عوامل تسهیلشاخص

های عامل رفتاری شامل های شخصیتی، شاخصویژگی عامل انسانی شامل استراتژی و

های عوامل محیطی شامل عوامل درونی و بیرونی ارتباطات و فرهنگ و شاخص

و عوامل  324/0نتایج در بخش کمی نیز نشان داد که عوامل محیطی با  .سازمانی است

ی با رویکرد به ترتیب بیشترین و کمترین تأثیر را بر کارآفرینی سازمان 249/0رفتاری با 
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در نهایت مدل بومی با توضیح ضرایب مسیر در هر بخش به دست  .بداهه گویی داشتند

  آمده است . درجدول زیر اجزاء و شاخصهای حاصل از تحقیق ارائه شده است.

پژوهشی با عنوان نگاشت مفهومی رفتار کارآفرینانه  ( 1400عباسی و همکاران )

کارکنان در سازمان های دولتی )رویکرد علم سنجی( انجام دادند که نتایج حاکی از آن 

رفتار »است که براساس خوشه بندی ها و تحلیل محتوایی مستندات، تحقیقات در زمینه 

اد مرتبط با عوامل فردی به سه بخش تقسیم بندی شده است. ابع« کارآفرینانه کارکنان

پویایی، »است و ابعاد مربوط به عوامل سازمانی شامل « عوامل اکتسابی و ذاتی»شامل 

توسعه کارآفرینی سازمانی، »و ابعاد مربوط به پیامدها شامل « فرهنگ، حمایت،یادگیری

  بوده است.« بهبود عملکرد

و رابطه بین کارآفرینی پژوهشی با هدف بررسی کارآفرینی سازمانی  (1400سبک آرا )

سازمانی و مدل های استراتژیک پیشنهادی از طریق مرور ادبیات تحقیق انجام داده 

است. این پژوهش رویکرد استراتژیک برای افزایش عملکرد خلاقانه درون سازمانی در 

شرکت ها را بررسی می کند. شش پیامد نوآورانه, تشویق افراد به مشارکت در رفتار 

تمرکز فعالیت های اقتصادی کارآفرینی از طریق یک سازمان نوپا در یک نوآورانه, 

شرکت, کمک به افراد نوآور برای رسیدن به پتانسیل کامل خود, پاداش به کارآفرینان 

شرکتی, تشویق افراد به دیدن سازمان از چشم انداز گسترده تر و آموزش کارکنان در 

 مورد کارآفرینی سازمانی است

( در پژوهشی تحت عنوان رفتار کار آفرینانه در کسب و کار 1400کاران)میرنژاد و هم

( بیان کردند که رفتار کارآفرینانه را می توان به عنوان SMEsهای کوچک و متوسط)

خلق سازمان جدید برای جستجوی فرصت ها دانست. طی سال های اخیر شرکت های 

ر کشور های توسعه یافته و کوچک و متوسط به عنوان اصلی ترین منابع ایجاد شغل د

 درحال توسعه شناخته شده است.

( در پژوهش خود به  ارائه الگوی رفتار کارآفرینانه کارکنان در 1399زالی و همکاران)

کسب و کارهای صادراتی حوزه برق و الکترونیک کشور با استفاده از مدلسازی 

یت کارآفرینانه متغیر ساختاری تفسیری پرداختند. نتایج تحقیق نشان می دهد که شخص

سطح پنجم،متغیر مهم و پایه ای در الگوی رفتار کارآفرینانه کارکنان می باشد. همچنین 

زیرساخت های قانونی و فناورانه و تأمین منابع مالی فعالیت های کسب و کارهای 

جدید به عنوان متغیرهای سطح چهارم جزء متغیر های مهم بعدی در الگوی رفتار 

کارکنان می باشند. خروجی)نتایج( این الگو، ایده پردازی،شناسایی فرصت  کارآفرینانه
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الگوی رفتار کارآفرینانه  های کارآفرینانه و بهره برداری از فرصت های کارآفرینانه است.

 کارکنان با استفاده از مدل سازی ساختاری تفسیری در نمودار زیر مشخص شده است.

ی بر دف طراحی الگوی کارآفرینی سازمانی مبتن( پژوهشی با ه1398آزما  وهمکاران)

ن)مورد زنجیره ارزش کارآفرینانه در شرکت تعاونی های تولیدی روستایی استان گلستا

ند..نتایج مطالعه: شرکت تعاونی های تولیدی مرغداران گوشتی استان گلستان( انجام داد

ل موثر بر وضعیت عوامهای پشتیبان به عنوان های اولیه و فعالیتنشان داد که فعالیت

های اولیه ای که ضریب مسیر مربوط به فعالیتباشند. به گونهها و کارآفرینی میتعاونی

باشد که مقدار این ضریب می 404/0بر وضعیت تعاونی ها و کارآفرینی درآن برابر با 

. همچنین به ترتیب معنادار می باشد 106/۵برابر  T-Valueمسیر با توجه به مقدار 

 شترین اهمیت مربوط به عوامل اقتصادی عمومی و عوامل محیطی بوده است.بی

( به بررسی پیشینه کارآفرینی شرکتی، فرآیند و پیامدهای 2021) 1بخشپیرهادی و فیض

( در دهه های اخیر علاقه زیادی CEآن پرداختند و بیان کردند که کارآفرینی شرکت )

ر تحقیقات سازمانی از اهمیت ویژه ای به خود جلب کرده است. رفتار کارآفرینی د

 برخوردار است، زیرا کارآفرینی برای موفقیت سازمان های مدرن ضروری است. 

ان ( به شناسایی الگوی رفتاری کارآفرینان مستقل در ایر1399انوری و همکاران)

 رصت، ایجادفپرداختند. بر اساس یافته های این مطالعه رفتار کارآفرینان در سه مرحله، 

کیب( و تبادل و چهار سطح خرد)حرکت(، پایه)فعالیت(، یکپارچگی)وظیفه( و کلان)تر

طبقه بندی شده است و در نتیجه عوامل علی، عوامل محیطی و مراحل و سطوح 

در ایران  رفتارهای شناسایی شده در این مطالعه در فرایند شکل گیری کارآفرینی مستقل

 یر ترسیم شده است نهایی تحقیق در ز مدل سهیم می باشند.

ویکرد به طراحی الگوی رفتار کارآفرینانه سازمانی با ر (1399سوسرائی و همکاران)

بعاد محیطی، اترکیبی پرداختند .نتایج نشان دادند ابعاد رفتاری و ارتباطی در سطح اول، 

ای و فردی در سطح دوم و بعد ساختاری در سطح سوم قرار دارند و محتوایی، زمینه

ای و فردی در خوشه ارتباطی در خوشه وابسته، ابعاد محتوایی، زمینه فتاری وابعاد ر

 اند. پیوندی و ابعاد محیطی و ساختاری در خوشه مستقل قرار گرفته

( به شناسایی عوامل تاثیرگذار بر رفتار کارآفرینانه سازمانی و 1399خواه و ظریفی)وفاه

در بانک قوامین پرداختند. با توجه به نقش آن در پیاده سازی استراتژی کارآفرینی 

 78۵/0جدول خروجی نرم افزار آموس و رتبه بندی انجام شده راهبرد تمایز با ضریب 
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، راهبرد 6۵1/0درصد بالاترین رتبه و بعد از آن به ترتیب اطلاعات هوشمند با ضریب 

و  ۵64/0، رویکرد کارآفرینانه با ضریب ۵86/0مشارکت در نوآوری با ضریب 

در سنجش پیاده سازی استراتژی کارآفرینی  472/0ازارسنجی کارآفرینانه با ضریب ب

 .نقش داشتند

ۀ ساختار ( با طراحی الگوی کارآفرینی سازمانی مبتنی بر رابط1398فردوسی و همکاران)

تیجه نو استراتژی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ایران به این 

ازمانی ار، استراتژی، توانمندسازی روان شناختی و کارآفرینی سرسیدند که سطح ساخت

ل درون کمتر از حد متوسط است. همچنین ارتباط مثبت و معناداری بین هر یک از عوام

گوی سازمانی با کارآفرینی سازمانی و توانمندسازی روان شناختی مشاهده شد و ال

 ارتباطی آنها از برازش مطلوب برخوردار بود.

ها و الگوی کارآفرینی سازمانی در شرکتهای ( به تبیین شاخص1398همکاران)نخعی و 

رتیب: تعاونی پرداختند نتایج این پژوهش نشان می دهد که رتبه بندی شاخص ها به ت

مهارت  ورفتاری، فرهنگ ، اقدام کارآفرینانه، ساختاری، زمینه ای، ویژگی های فردی 

پکن، لامپکن مان، آنتونیک و هیسریچ، بیولت و آلهای کارآفرینانه و الگوهابه ترتیب: سل

 و دس، اکهلس و نک، احمد پور داریانی و کوراتکو و دیگران می باشد.

 پیشینه تحقیقات خارجی

( در پژوهش خود از یک رویکرد مرور ادبیات 202۵)  گیرما آراگاو وهمکاران

ه منتشر مقال 214سیستماتیک برای تجزیه و تحلیل کارآفرینی سازمانی و بحث در مورد 

یک  استفاده کرده اند. این بررسی 2023تا  198۵شده در مجلات سطح بالا از سال 

نقش  حث در موردمدل مفهومی را پیشنهاد می کند و تاکید می کند که توجه کمی به ب

 زمینه در فرآیند کارآفرینی سازمانی شده است. 

( رابطه بین صفات شخصیتی و کارآفرینی سازمانی کارکنان دانشگاه آزاد 2022) 1رئوف

اسلامی را بررسی کردند و  نتایج این مطالعه نشان داد که بعد عصبی بودن رابطه منفی 

گرایی، انعطاف پذیری ، توافق و وجدان با کارآفرینی سازمانی دارد و بین ابعاد برون

 رابطه مثبتی وجود دارد.

( پژوهشی با هدف بررسی عوامل حیاتی در کارآفرینی سازمانی 2021کیم و پارک)

بر روی نوع فرصت طلب، صلاحدید کاری  AHP انجام دادند. در این در نتیجه تحلیل

های کاری از رویکرد/گامبه عنوان مهم ترین عامل آشکار شد. علاوه بر این، اجتناب 
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ای هایی برای تمرین سبک شخصی، همگی به اندازهیکسان، ارزیابی ذهنی کار و فرصت

های برتر تا چهارم را در اولویت اهمیت کلی به خود حیاتی شناخته شدند که رتبه

 اختصاص دهند.

فرینی رآ( در تحقیق خود به بررسی بر ادبیات نظری یا تجربی به کا2020پوپووسکا   )

اختارهای نتیجه این مقایسه به وضوح سردرگمی در استفاده از س سازمانی  پرداخته است

ن می دهد. ارائه شده و به کارگیری اقدامات بسیار مشابه برای توصیف همه آنها را نشا

شرکت  با توجه به سوابق، سه مفهوم اصلی از تجزیه و تحلیل پدیدار می شود: محیط،

فرینی کارآ نوعی از خود شرکت جدا شده است. با توجه به اثرات و تیم مدیریت که به

حققان مسازمانی  ، تمرکز اصلی تحقیق بر روی رشد، رقابت، عملکرد و نوآوری است.  

تحلیل آن  در کارآفرینی شرکتی از دامنه بسیار گسترده ای از دیدگاه ها برای تجزیه و

که از  گاه سرمایه گذاری شرکتی استاستفاده می کنند. به نظر می رسد مهم ترین دید

ه عنوان بیک سو به عنوان بخشی جدایی ناپذیر از کارآفرینی سازمانی  و از سوی دیگر 

ی داخلی ساختار بسیار گسترده تری از کارآفرینی سازمانی  که به عنوان سرمایه گذار

شرکتی درک می شود، در نظر گرفته شده است.خروجی نهایی حاصل از تحقیق وی 

 در جدول زیر ارائه شده است.

( ظرفیت سازمانی و رفتار کارآفرینانه را مورد بررسی قرار 2020)1سونسون و همکاران

دادند. یافته های آنها رابطه قوی بین رفتار کارآفرینانه سازمان ها و سطوح ظرفیت 

فتار سازمانی را نشان می دهد. ما نتایج خود را در رابطه با اهمیت ظرفیت سازمانی و ر

کارآفرینانه در یک زیربخش غیرانتفاعی به سرعت در حال رشد مورد بحث قرار 

دهیم. نتایج به توسعه مستمر و اصلاح کار نظری و تجربی بر روی پیوندهای علی می

 بین ظرفیت سازمانی و رفتار کارآفرینانه به طور کلی کمک می کند.

یاست و ورد بررسی قرار داده و س( کارآفرینی سازمانی را م2019فاریاس و همکاران )

سانی روش های آنها را تحلیل کردند. حرکت کارآفرینی در بین یا در حاشیه عمل ان

بدیل آنچه می تواند ت"و  "آنچه است"مستقر صورت می گیرد. این زمان و مکان بین 

ت، سنت به معنای اقدام کارآفرینی است که اغلب مردم را به سمت عمل، به عادا "شود

ا عرف سوق می دهد. کارآفرینان اجتماعی می توانند از گفتمان های مختلف، یو 

ند ایدئولوژی های سیاسی، گاهی اوقات لغزنده، برای درک شیوه هایی که قصد دار

 اختلال ایجاد وضعیت را ایجاد کنند ، ترسیم کنند.
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ند و عوامل ( به تعیین مؤلفه های رفتار کارآفرینانه پرداخت2019هورنسبای وهمکاران )

مؤثر در شکل گیری رفتار کارآفرینانه سازمانی را شامل: حمایت مدیریت، استقلال 

کاری، پاداشها، دسترسی به زمان، ساختار سازمانی، منابع و مخاطره پذیری 

(رفتار کارآفرینانه در کسب و کارهای خانوادگی را 2019) 1میدانند.کلرمنس و ادلستون

بررسی کردند و عوامل مؤثر در شکل گیری رفتار کارآفرینانه سازمانی را شامل تمایل 

 به تغییر، درگیری نسلی، فرصت های تکنولوژیکی درک شده می داند.

نه را ترسیم ( مدل تطبیقی گرایش کارآفرینانه و رفتار کارآفرینا2018)2چن و همکاران

کردند و ابعاد گرایش کارآفرینانه، نوآوری، مخاطره پذیری پیش فعالی و تهاجم رقابتی 

 به صورت مثبت با رفتار کارآفرینانه در ارتباط است.

ای رفتار کارآفرینانه کارکنان در های زمینهکننده( به تعیین2018)3مصطفی و همکاران

ها حاکی از آن است که رفتار کارآفرینانه افتهحمایت از کارآفرینی شرکتی پرداختند. ی

تواند در مقایسه با کارکنان یک زمینه تحقیقاتی نوظهور است و رفتارهای آن می

های مختلفی ظاهر شود. ما همچنین رفتارهای کارآفرینانه در سطح شرکت به روش

رآفرینانه روش پیچیده ای را نشان می دهیم که در آن انواع مختلف زمینه بر رفتار کا

 کارکنان تأثیر می گذارد.

 روش تحقیق

ای که در بخش کیفی این پژوهش با هدف بنیادی و روش آمیخته انجام شده است؛ به گونه

سازی معادلات ساختاری استفاده شده بنیاد و در بخش کمی از مدلاز رویکرد نظریه داده

و رویکرد دازد که این دپراست. روش تحقیق آمیخته به ترکیب دو روش کیفی و کمی می

 شوند.ها به هم مرتبط میبه صورت متوالی و با اهمیت یکسان، از طریق پیوند داده

نظران حوزه کارآفرینی سازمانی و مدیران ارشد جامعه آماری بخش کیفی شامل صاحب

ها در این پژوهش با آوری دادهفعال در صنعت حمل و نقل ریلی درون شهری است. جمع

( معرفی کرده است و همچنین حساسیت 1954مفاهیم حساس که هربرت بلومر )توجه به 

ساختاریافته به عنوان های نیمهها صورت پذیرفت. مصاحبهنظری پژوهشگر به جزئیات داده

 ها انتخاب شدند تا بتوان به اطلاعات دقیق و غنی دست یافت.آوری دادهابزار اصلی جمع

ها و های خبرگان درباره علل، راهبردها، زمینهاد، برداشتبنیبر اساس چارچوب نظریه داده

پیامدهای مدل کارآفرینی سازمانی درصنعت حمل ونقل ریلی درون شهری بررسی 

                                                             

1  Colrmanes & adelson 
2  Chen&etal 
3  Mustafa&etal 
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گیری هدفمند استفاده شد و این روند تا شوندگان نیز از نمونهشد.برای انتخاب مصاحبه

های جدید دیگر دهد که دادهیرسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. اشباع نظری زمانی رخ م

ها مشابه و تکراری باشند؛ در این مرحله، ای ارائه ندهند و پاسخمفاهیم یا مقولات تازه

 شود.ها متوقف میفرآیند گردآوری داده

نفر از مدیران ارشد و کارشناسان این حوزه  9های کیفی از طریق مصاحبه با در نهایت، داده

دقیقه به طول انجامید و به صورت فردی  80تا  60طور میانگین  به دست آمد. هر مصاحبه به

برگزار گردید. اعتبار این بخش از پژوهش مبتنی بر تخصص تیم پژوهش، کیفیت ابزار 

ها تا رسیدن به اشباع نظری است. همچنین، برای ها و تعداد کافی نمونهآوری دادهجمع

پذیری، پذیری، تعمیماعتماد، انتقال های قابلیتهای کیفی، شاخصسنجش اعتبار یافته

 ارتباط و تأیید به کار گرفته شدند. پایایی نتایج نیز با تکیه بر قاعده اشباع تایید شد.

های جامعه آماری بخش کمی پژوهش شامل تمامی کارشناسان و مدیران ستادی سازمان

و بالاتر  شهری بود که دارای مدرک کارشناسیونقل ریلی درونفعال در صنعت حمل

نفر برآورد شد و  7300های موجود، شامل حدود بودند. این جامعه آماری، بر اساس داده

نفر با استفاده از فرمول کوکران به صورت تصادفی انتخاب   365ای متشکل از نمونه

 گردید.

بنیاد و پردازی دادهها براساس رویکرد نظریههای عمیق، تحلیل دادهپس از انجام مصاحبه

های اصلی، ی مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخابی، مدل کیفی تحقیق شامل مقولهط

های مرتبط استخراج گردید. این مدل مفهومی مبنای اصلی های فرعی و شاخصمقوله

ها و ها در بخش کمی قرار گرفت. به بیان دیگر، تمامی مؤلفهطراحی ابزار گردآوری داده

شده در بخش کیفی نشأت اً از مفاهیم و روابط احصاهای پرسشنامه کمی مستقیمگویه

 ای خارج از چارچوب مدل کیفی به پرسشنامه افزوده نشده است.اند و هیچ گویهگرفته

عنوان شده از تحلیل کیفی بههای اصلی استخراجدر مرحله نخست، هر یک از مقوله

فرعی و کدهای محوری نیز های ها( در پرسشنامه تعیین شد و مقولهمتغیرهای پنهان )سازه

کار گرفته شد. سپس با استفاده های قابل سنجش برای هر سازه بهها یا گویهعنوان شاخصبه

های پیمایشی، کدها و مفاهیم کیفی به از اصول طراحی ابزارهای سنجش در پژوهش

ها، طیف پس از تهیه گویه گیری تبدیل گردید. ای قابل اندازهجملات پرسشنامه

گیری مناسب انتخاب شد. با توجه به ماهیت ادراکی و نگرشی متغیرها، از طیف زهاندا

ها استفاده برای سنجش سازه«( کاملاً موافقم»تا « کاملاً مخالفم»ای )از درجهلیکرت پنج

 شد. 
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برای اطمینان از روایی و پایایی ابزار، نسخه اولیه پرسشنامه در اختیار چند تن از اساتید 

آن بررسی شود و اصلاحات  حوزه پژوهش قرار گرفت تا روایی محتواییمتخصص در 

های ای از پرسشنامه اجرا و دادهنمونهلازم بر اساس نظر آنان اعمال گردد. در ادامه، پیش

حاصل جهت ارزیابی پایایی اولیه )آلفای کرونباخ( مورد آزمون قرار گرفت. پس از تأیید 

شنامه برای اجرای بخش کمی و آزمون مدل مفهومی روایی و پایایی، نسخه نهایی پرس

مورد استفاده قرار گرفت. به این ترتیب، طراحی پرسشنامه کمی نتیجه مستقیم فرآیند 

شده از تجربه و دیدگاه کننده ساختار مفهومی استخراجبنیاد و منعکسپردازی دادهنظریه

بزار نهایی از اعتبار نظری شود اکنندگان در بخش کیفی است. این روند سبب میمشارکت

 بالا برخوردار بوده و امکان آزمون تجربی مدل کیفی در بخش کمی را فراهم کند.

 یافته های پژوهش

ی کدگذاری گیری از سه مرحلهبنیاد و با بهرهها بر اساس نظریه دادهدر این پژوهش، داده

های های حاصل از مصاحبهباز، محوری و انتخابی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. داده

ساختاریافته، مشاهدات میدانی و بررسی اسناد و مدارک موجود، مبنای این فرایند نیمه

ی کدگذاری محوری، پژوهشگر به برقراری ارتباط میان در مرحله.تحلیلی را تشکیل دادند

تر( زرگهای معنایی بها پرداخت و مفاهیم مرتبط را در قالب مقولات )دستهکدها و مقوله

 .دهی نمودسازمان

 ی محوریکدگذاری پدیده:1جدول

 ها(مفاهیم )زیرمقوله مقوله کلی

کارآفرینی سازمانی 

مبتنی بر رفتار 

 کارآفرینانه

 نوآوری و خلاقیت

 گیری جسورانهپذیرش ریسک و تصمیم

 جویی و انگیزش فردیفرصت

 گذاری دانشاشتراکیادگیری و به

 فرهنگ نوآورانهحمایت مدیریت و 

 بخشی در حل مسائلهمکاری و تعامل بین
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 عوامل علّی 

صورت مستقیم بر ای از مقولات و شرایطی هستند که بهعوامل علّی شامل مجموعه

گیری و تبلور پدیده محوری، یعنی کارآفرینی سازمانی مبتنی بر رفتار کارآفرینانه در شکل

ساز بروز و توسعه گذارند. این عوامل زمینهتأثیر میشهری ونقل ریلی درونصنعت حمل

های فعال در حوزه مترو بوده و رفتارهای کارآفرینانه در میان کارکنان و مدیران سازمان

  .کنندسوی نوآوری، یادگیری و بهبود عملکرد ایفا میدهی سازمان بهنقش مهمی در جهت

 علیّ کدگذاری عوامل:2جدول 

 ایعوامل زمینه

های محیطی، سازمانی ای از شرایط و ویژگیای در این پژوهش شامل مجموعهعوامل زمینه

ها، تبلور و تقویت کارآفرینی سازمانی مبتنی بر رفتار و فرهنگی هستند که بدون وجود آن

  .پذیر نخواهد بودصورت مؤثر امکانشهری بهونقل ریلی درونکارآفرینانه در صنعت حمل
 زمینه ای عوامل کدگذاری:3جدول 

 مفاهیم مقوله

 فردی لعوام

 

 

 شخصیتی هایویژگی

 فردی نگرش

 انگیزش

 سازمانی عوامل

 

 سازمانی فرهنگ

 مدیریتی حمایت

 سازمانی ساختار

 انگیزش و پاداش نظام

 یادگیری و آموزش

 گیریتصمیم نظام و مدیریتی ساختار

 

 تمرکززدایی

 گیریتصمیم در انعطاف

 حمایتی هایسیاست

 مفاهیم مقوله

 هاها و نگرشارزش فرهنگ سازمانی

 نگرش کلی سازمان

 بازخورد و یادگیری

 ساختار کاری های محیط کاریویژگی

 فضای همکاری

 های کلیمنابع و زیرساخت

 سازگاری با نوآوری ها و مقررات داخلیسیاست

 های عمومیمحدودیت
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 گرعوامل مداخله

شود که موجب گر در این پژوهش به مجموعه شرایط و متغیرهایی اطلاق میعوامل مداخله

های سازمانی مرتبط با تعدیل، تقویت یا تضعیف تأثیر عوامل علّی بر راهبردها و کنش

 .گردندپدیده محوری می

 گرکدگذاری عوامل مداخله:4جدول 

 مفاهیم مقوله

 مترو در ساختاری و محیطی موانع

 

 دولتی هایسیاست و مقررات

 ایبودجه و مالی هایمحدودیت

 دولتی سازمانی ساختار

 مترو در داخلی گرتسهیل عوامل

 

 مدیریتی حمایت

 انسانی منابع توسعه و آموزش

 پشتیبانی و مالی منابع

 نوآورانه زیرساخت و فناوری

 

 گرتسهیل هایفناوری

 های محدودکنندهفناوری

 

 راهبردها

هایی هستند که مدیران و ها و واکنشای از تعاملات، کنشراهبردها شامل مجموعه

دهند. در واقع، کارکنان در مواجهه با شرایط درونی و بیرونی سازمان از خود بروز می

راهبردها فرآیندهای هدفمندی هستند که برای کنترل، هدایت و ارتقای پدیده محوری 

ونقل ریلی سازمانی مبتنی بر رفتار کارآفرینانه در صنعت حملیعنی کارآفرینی 

 شوند .کار گرفته میشهری بهدرون
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 کدگذاری بخش راهبردها:5جدول 

 مفاهیم مقوله کلی

 مشاهده مستقیم و توجه به کارکنان شناسایی رفتارهای کارآفرینانه

 پردازیهای رسمی و غیررسمی برای ایدهایجاد کانال

 ها و بازخورد مشتریانداده تحلیل

 فراهم آوردن امنیت روانشناختی پرورش رفتارهای کارآفرینانه

 تفویض اختیار و خودمختاری

 های هدفمندارائه آموزش

 فراهم آوردن منابع اولیه

 گری و راهنماییمربی

 ایجاد ساختارهای حمایتی رسمی پشتیبانی از رفتارهای کارآفرینانه

 پاداش سیستماتیکشناخت و 

 شدههای آموختهها و درسگذاری موفقیتبه اشتراک

 های بیرونیهمکاری

دهی و های ارتقاء و پاداشمکانیزم

 توانمندسازی

 مسیر شغلی و ارتقاء

 پاداش و تقدیر

 توانمندسازی

 

 پیامدها
راهبردهای مرتبط با پیامدها به نتایج و دستاوردهایی اشاره دارند که در اثر اجرای 

ی شوند. در واقع، پیامدها نتیجهکارآفرینی سازمانی مبتنی بر رفتار کارآفرینانه حاصل می

هایی هستند که کارکنان و مدیران مترو در راستای مدیریت، ها و واکنشمستقیم کنش

ونقل ریلی ی محوری یعنی کارآفرینی سازمانی در صنعت حملتوسعه و تقویت پدیده

 .دهندشهری از خود بروز میدرون
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 کدگذاری بخش پیامدها:6جدول 

 

 کدگذاری انتخابی

بنیاد است که در آن، کدگذاری انتخابی مرحله نهایی فرآیند کدگذاری در نظریه داده

شده در مراحل پیشین )کدگذاری باز و محوری( به اشباع نظری های شناساییمقوله

الگوی منسجم در کنار یکدیگر ها در قالب یک رسند و بر اساس منطق درونی دادهمی

صورت دقیق مشخص ها و مفاهیم اصلی بهدر این مرحله، ارتباط میان مقوله.گیرندقرار می

 . گرددسازی نهایی میشود و فرآیند نظریهمی

 

 

 های فرعی(مفاهیم )مقوله مقوله کلی

 بهبود عملکرد مالی و عملیاتی وری سازمانیپایداری و بهره

 وری فرآیندهای کاریافزایش بهره

های فردی و ارتقای روحیه کارآفرینانه رشد مهارت توسعه سرمایه انسانی و مهارتی

 کارکنان

 افزایش رضایت مسافران، توسعه خدمات نوآورانه بهبود کیفیت خدمات و رضایت مشتریان

 تقویت روحیه نوآوری و خلاقیت سازی فرهنگ کارآفرینانهنهادینه

 

 توان واکنش سریع به تغییرات محیطی آوری و چابکی سازمانیافزایش تاب

 یادگیری از تجربیات شکست

 ارتقای وجهه عمومی سازمان هویت سازمانیتوسعه برند و 
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  مدل مفهومی استخراج شده از پژوهش: 1شکل 

های پژوهشگرمأخذ: یافته  مدل مفهومی استخراج شده از پژوهش )الگوی پیشنهادی(  
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 آمار توصیفی

 شاخص توصیفی متغیرهای تحقیق 
 های توصیفی متغیرهای تحقیق شاخص :7جدول 

 

 )اسمیرنف -) آزمون کلموگروف ررسی نرمال بودن متغیرهاب

باتوجه به داده های بدست آمده وسطح معناداری ، ازآنجاکه مقدارسطح معناداری 

را پذیرفته وفرض H0 (  است،  بنابراین فرض 0,05درتمامی متغیر ها بیشتراز سطح  خطا)

 نرمال بودن متغیرها را تأیید میکنیم. ومیتوان از آزمون پارامتریک تی استفاده نمود.

 
 اسمیرنف -آزمون کلموگروف :8جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری سطح خطا میانگین نام متغیر

 (0H)پذیرش  0,154 0,05 3,5200 عوامل علی

 (0H)پذیرش  0,054 0,05 3,4790 عوامل زمینه ای

 (0H)پذیرش  0,066 0,05 3,2400 عوامل مداخله گر

 (0H)پذیرش  0,097 0,05 3,5500 پدیده محوری

 (0H)پذیرش  0,62 0,05 3,4992 راهبردها

 (0H)پذیرش  0,100 0,05 3,5248 پیامدها

  

 چولگی کشیدگی میانگین حداکثر حداقل عوامل

 0,415 -0,056 3,5200 4,27 1,00 عوامل علی

 0,293 0,038 3,4790 4,45 1,5 عوامل زمینه ای

 0,425 0,121 3,2400 4,5 1,00 عوامل مداخله گر

 0,198 0,56 3,5500 5,00 1,00 پدیده محوری

 0,546 0,212 3,4992 4,52 1,00 راهبردها

 0,246 0,202 3,5248 4,55 1,00 پیامدها
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 ارزیابی بخش اندازه گیری مدل

واین عدد بیانگر این امر است که نمونه مورد مطالعه  KMO= 0,876مقدار به دست آمد 

 برای متغیرهای تحقیق مناسب است.

 بارتلت -مقادیر آزمون کامئو :9جدول 

 تحلیل عاملی اکتشافی

 
 و عدد آزمون بارتلت  KMOعدد 

 

0,876=KMO 

 Sig=0.000 =بارتلت      3,388

داده های شرایط مورد نیاز برای اجرای تحلیل عاملی را 

 دارند.

 

  یابی معادلات ساختاریها در مرحله کمی پژوهش، از روش مدلبرای تحلیل داده

(SEM)  افزار با استفاده از نرمLISREL   این روش، برای ارزیابی بهره گرفته شد. در

درصد در نظر گرفته شد. به این ترتیب،  95معناداری روابط بین متغیرها، سطح اطمینان 

های مربوط به معنادار تلقی شده و گویه 1,96تر از بزرگ tبا مقدار آماره   بارهای عاملی

ی میزان برای بررس های برازندگیدر گام بعد، شاخص .ها در مدل نهایی حفظ گردیدندآن

های تجربی مورد استفاده قرار گرفتند. به بیان دیگر، چنانچه انطباق مدل نظری با داده

ها برای تحلیل و تبیین دهنده وضعیت مطلوب باشند، دادههای برازندگی نشانشاخص

های برازندگی جدول زیر شاخص.روابط بین متغیرهای مدل از کفایت لازم برخوردارند

 .دهد که نتایج آن بیانگر برازش نسبتاً مطلوب مدل پژوهش استمی مدل تحقیق را نشان

است که کمتر از  0,077برابر با  (RMSEA) مقدار جذر برآورد واریانس خطای تقریب

 .باشدها میدهنده برازش مناسب مدل با دادهبوده و نشان 0,08حد آستانه 

تر از و گرچه اندکی پایینبوده  0,87برابر با  (NFI) مقدار شاخص برازش هنجار شده

 .شوداست، اما همچنان در محدوده قابل قبول محسوب می 0,90مقدار مرجع 

دهنده برازش خوب بوده و نشان 0,90معادل  (NNFI) مقدار شاخص برازش هنجار نشده

 .شده میان متغیرها استمدل و کفایت ساختار فرض

دست آمده است؛ این مقدار از به 0,91برابر با  (CFI) ایمقدار شاخص برازش مقایسه

 .کندبالاتر بوده و برازش مدل را در سطح مطلوب تأیید می 0,90آستانه 
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ه بسیار کاست  0,89برابر با  (AGFI) شدههمچنین مقدار شاخص نیکویی برازش اصلاح

ها با مدل نظری پژوهش را ( بوده و برازش قابل قبول داده0,90نزدیک به مقدار معیار )

 .دهدمی نشان

 (P < 0.05, d.f = 265) درصد 95سطح اطمینان  داری کلی مدل نیز درآزمون معنی

های شده با دادهشود و روابط ساختاری ارائهتأیید شد؛ بنابراین فرض برازش مدل رد نمی

  .تجربی سازگار است

 شاخص های برازندگی:10جدول 

 0,077 1جذر برآورد واریانس خطای تقریب 

 0,87 ( (NFIبرازش هنجار شده)شاخص 

 NNFI 0,90) شاخص برازش هنجار نشده)

 0,91 (CFI)شاخص برازش مقایسه ای

 0,89 (AGFIشاخص نیکویی برازش اصلاح شده)

P<0.05                             d.f=265 

 

 نتایج روابط بین متغیرها :11جدول 

 

گر، ای، عوامل مداخلهدهد که بین عوامل علی، عوامل زمینههای جدول فوق نشان مییافته

 P) روابطی مثبت و معنادار وجود دارد ها( و پیامدها،های محوری )مقولهراهبردها، پدیده

< 0.05). 
                                                             

1  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 مدل متغیرهای مسیرضرائب  مقادیر تی مقادیر تی سطح معناداری

 متغیر پیشبین ← ملاک متغیر

پدیده  0,36 2,37 0,0000

 محوری)مقوله(

 عوامل علی ←

پدیده  0,30 2,08 0,0000

 محوری)مقوله(

 عوامل زمینه ای ←

پدیده  0,53 4,22 0,0000

 محوری)مقوله(

 عوامل مداخله گر ←

پدیده  ← راهبردها 0,43 3,50 0,0000

 محوری)مقوله(

 عوامل زمینه ای ← راهبردها 0,25 3,65 0,0000

 عوامل مداخله گر ← راهبردها 0,69 2,24 0,0000

 راهبردها ← پیامدها 0,70 5,05 0,0000
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ترین رابطه میان ها رابطه مثبت و معناداری مشاهده شد که قویبین عوامل علی و سایر مؤلفه

 .(β = 0.70) راهبردها و پیامدها قرار دارد

 .(β = 0.36) رابطه بین عوامل علی و پدیده محوری )مقوله( معنادار و مثبت بوده است

 = β) ای و پدیده محوری )مقوله( نیز رابطه مثبت و معناداری وجود داردمل زمینهبین عوا

0.30). 
 β) گر و پدیده محوری )مقوله( نیز رابطه مثبت و معناداری برقرار استبین عوامل مداخله

= 0.53). 
  .(β = 0.43) پدیده محوری )مقوله( با راهبردها رابطه مثبت و معناداری دارد

 .(β = 0.25) ای و راهبردها نیز رابطه مثبت و معناداری وجود داردزمینهبین عوامل 

 .(β = 0.69) گر و راهبردها رابطه مثبت و معناداری وجود داردبین عوامل مداخله

 .(β = 0.70) بین راهبردها و پیامدها رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

بط در مدل تحقیق از نظر آماری معنادار توان گفت که تمامی روابا توجه به این نتایج، می

باشند. های مدل مفهومی میدهنده پیوند قوی میان مؤلفههستند و ضرایب همبستگی نشان

رو، پایایی، های برازش مدل در دامنه مطلوب قرار دارند؛ ازاینهمچنین، تمامی شاخص

های مدل هخلاصه آمار .شودیافته تأیید میبینی مدل برازشروایی و قدرت پیش

 ( ارائه شده است16 -4یافته در جدول )برازش

. 
 الگوی ارائه شده  بر اساس ضرائب مسیر: 2شکل 
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 الگوی ارائه شده  بر اساس مقادیر تی :3شکل 

 نتیجه گیری

ونقل ریلی کارآفرینانه در صنعت حمل هوشمند کارآفرینی سازمانی مبتنی بر رفتار

دهنده یک فرآیند شهری به عنوان پدیده محوری شناسایی شده است. این پدیده نشاندرون

ای از عوامل فردی، سازمانی و مدیریتی در تعامل با یکدیگر، پویا است که در آن مجموعه

شوند و نهایتاً یموجب ظهور و تقویت رفتارهای کارآفرینانه در میان کارکنان مترو م

 کنند.گیری کارآفرینی سازمانی را در سازمان تسهیل میشکل

های فصل چهار، مشخص شد ها و کدگذاریهای حاصل از مصاحبهپس از بررسی داده

گیرد که که هسته اصلی رفتار کارآفرینانه در سازمان مترو، شش عامل محوری را در بر می

دهد. این عوامل شامل نوآوری و ه سازمانی را شکل میها رفتار کارآفرینانافزایی آنهم

جویی و انگیزش فردی، گیری جسورانه، فرصتخلاقیت، پذیرش ریسک و تصمیم

گذاری دانش، حمایت مدیریت و فرهنگ نوآورانه  و همکاری و اشتراکیادگیری و به

 بخشی در حل مسائل هستند.تعامل بین

کارگیری فناوری برای خلاقیت، های نو، بهایده نوآوری و خلاقیت: این بعد شامل خلق

ها نشان های اجرایی و ایجاد ارزش جدید برای سازمان است. یافتهها به پروژهتبدیل ایده
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کند و کارآفرینانه عمل میهوشمند دهد نوآوری و خلاقیت به عنوان هسته اصلی رفتار می

 نماید.سایر ابعاد را تقویت می

گیری جسورانه: کارکنان و مدیران مترو با پذیرش ریسک و پذیرش ریسک و تصمیم

گیری در شرایط نامطمئن، شجاعت در انتخاب راهکارهای نو و یادگیری از تصمیم

 کنند.جویی کمک میاشتباهات، به تحقق نوآوری و فرصت

برداری از منابع و های موجود، بهرهجویی و انگیزش فردی: شناسایی فرصتفرصت

کند. انگیزش فردی نقش های بالقوه سازمان، رفتار کارآفرینانه را فعال میتشخیص نیاز

 ها و ایجاد ارزش برای سازمان دارد.محوری در حرکت به سوی فرصت

گذاری دانش: یادگیری فردی و گروهی، مستندسازی تجربیات و اشتراکیادگیری و به

ها و بهبود سعه مهارتاشتراک دانش میان کارکنان موجب تقویت حافظه سازمانی، تو

 شود.عملکرد تیمی می

حمایت مدیریت و فرهنگ نوآورانه: پشتیبانی مدیریت از نوآوری، ایجاد انگیزه و کاهش 

گرایی و تقویت فرهنگ نوآوری، بعدی موانع سازمانی، فراهم کردن محیط امن برای تجربه

 کند.است که سایر ابعاد را تسهیل می

افزایی دانش ها و همدر حل مسائل: همکاری تیمی، تبادل ایده بخشیهمکاری و تعامل بین

ها، تعامل سازنده میان واحدها و تقویت روحیه مشارکتی، رفتارهای کارآفرینانه و مهارت

 سازد.ها را فراهم میکند و زمینه اجرای نوآوریرا تقویت می

یا و تعاملی با یکدیگر دهد که این شش بعد، به صورت یک شبکه پوها نشان میتحلیل داده

دهند. نوآوری و خلاقیت هسته مرکزی است کنند و پدیده محوری را شکل میعمل می

کنند. به این ترتیب، پدیده کننده عمل میکننده و تسهیلو سایر ابعاد به عنوان عوامل تقویت

ای پایهبینی ظهور رفتارهای کارآفرینانه در سازمان را دارد و محوری توان تبیین و پیش

 کند.های مدل فراهم میبرای استخراج سایر مؤلفه

شهری نشان ونقل ریلی درونها با خبرگان صنعت حملهای حاصل از تحلیل مصاحبهیافته

گیری کارآفرینی سازمانی مبتنی بر های اولیه شکلعنوان محرکدهد که عوامل علّی بهمی

مل فردی، عوامل سازمانی و ساختار رفتار کارآفرینانه، در سه سطح اساسی شامل عوا

گیری قابل تبیین هستند. این عوامل، نقطه آغاز زنجیره تحولات مدیریتی و نظام تصمیم

سازی پدیده شوند و نقش بنیادینی در فعالکارآفرینانه در سازمان مترو محسوب می

 کنند.محوری ایفا می

ترین عامل ترین و بنیادیوان مهمعنبر اساس نتایج تحقیق، عوامل فردی به عوامل فردی :

پذیری، هایی نظیر ریسکگیری رفتار کارآفرینانه شناسایی شدند. ویژگیعلّی در شکل
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پردازی و تفکر واگرا، گیری، خلاقیت، نوآوری، توانایی ایدهجسارت در تصمیم

های های درونی کارکنان و مدیران برای مواجهه فعال با مسائل و فرصتدهنده ظرفیتنشان

های فردی و سازمانی است. همچنین مفاهیمی چون خودکارآمدی، اعتماد به توانمندی

باور به امکان حل مسائل پیچیده، بیانگر آن است که رفتار کارآفرینانه بیش از هر چیز، 

 ریشه در ادراکات و باورهای درونی افراد دارد.

حول و علاقه به بهبود مستمر از منظر نگرشی، پذیرش تغییرات سازمانی، نگاه مثبت به ت

آورد. در سازمانی خدمات، زمینه ذهنی لازم برای بروز رفتارهای نوآورانه را فراهم می

مانند مترو که با محیطی پویا، پرتراکم و مبتنی بر فناوری سروکار دارد، کارکنانی که تغییر 

دانند، نقش کلیدی کنند بلکه آن را فرصتی برای یادگیری و بهبود میرا تهدید تلقی نمی

 کنند.در توسعه کارآفرینی سازمانی ایفا می

در بعد انگیزشی نیز، نتایج نشان داد که انگیزه پیشرفت، میل به رشد شغلی، لذت از خلق 

سازی کننده در فعالهای نو و احساس رضایت درونی ناشی از نوآوری، از عوامل تعیینایده

بیانگر آن است که رفتار کارآفرینانه الزاماً ناشی از  رفتار کارآفرینانه هستند. این یافته

 گیرد.های بیرونی نیست، بلکه تا حد زیادی از انگیزش درونی افراد نشأت میمشوق

دهد که بدون وجود نیروی انسانی برخوردار از انگیزش، در مجموع، تحلیل نتایج نشان می

تنهایی زمانی و ساختاری بههای شخصیتی مناسب، سایر عوامل سانگرش مثبت و ویژگی

قادر به ایجاد و تداوم رفتارهای کارآفرینانه نخواهند بود. به بیان دیگر، انسان کارآفرین 

ها را تواند بستر بروز این توانمندینقطه شروع کارآفرینی سازمانی است و سازمان تنها می

است که تأکید دارد فراهم کند. این یافته با ادبیات نظری کارآفرینی سازمانی همخوان 

رفتار کارآفرینانه پیش از آنکه یک پدیده ساختاری باشد، یک پدیده انسانی و رفتاری 

 است.

دهد که عوامل سازمانی های کیفی نشان می: نتایج حاصل از تحلیل داده عوامل سازمانی

سازی بستر و محیط مناسب برای بروز و تقویت رفتارهای کننده در فراهمنقشی تعیین

مثابه زیرساخت نرم و سخت کنند. این عوامل، بهکارآفرینانه در سازمان مترو ایفا می

های فردی کارکنان قابلیت تبدیل کنند که در آن ظرفیتسازمان، شرایطی را ایجاد می

یابند. در واقع، حتی در صورت وجود افراد های نوآورانه و کارآفرینانه را میشدن به کنش

 تواند مانع تحقق رفتار کارآفرینانه شود.فقدان محیط سازمانی حمایتی میخلاق و باانگیزه، 

ترین عناصر سازمانی مؤثر بر کارآفرینی سازمانی است. فرهنگ سازمانی یکی از مهم

های جدید مورد استقبال قرار گیرند و فرهنگی که در آن نوآوری ارزش تلقی شود، ایده

گیری رفتارهای ساز شکلی پذیرفته شود، زمینهعنوان بخشی از فرآیند یادگیرشکست به
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جسورانه و خلاقانه خواهد بود. وجود فضای باز سازمانی، شفافیت در روابط و اعتماد متقابل 

پردازی و افزایش میان کارکنان و مدیران، موجب کاهش ترس از پیامدهای منفی ایده

دهد که این یافته نشان می شود.تمایل افراد به مشارکت فعال در حل مسائل سازمانی می

های رسمی باشد، محصول هنجارها، کارآفرینی سازمانی بیش از آنکه نتیجه دستورالعمل

 ها و باورهای حاکم بر سازمان است.ارزش

گر اصلی رفتار عنوان عامل تسهیلدر کنار فرهنگ سازمانی، حمایت مدیریتی به

انی و تجهیزاتی، توجه واقعی به کارآفرینانه شناسایی شد. تخصیص منابع مالی، زم

پیشنهادهای کارکنان و ارائه بازخورد مثبت از سوی مدیران، پیام روشنی به کارکنان ارسال 

تنها مجاز، بلکه مطلوب و ارزشمند است. تحلیل نتایج نشان کند مبنی بر اینکه نوآوری نهمی

دودی بر رفتار کارآفرینانه دهد که حمایت نمادین مدیران بدون پشتوانه منابع، تأثیر محمی

 ها و ابتکارات کارکنان است.دارد و آنچه اهمیت دارد، حمایت عملی و ملموس از ایده

ها حاکی از آن است که ساختارهای منعطف، کاهش از منظر ساختار سازمانی، یافته

بروکراسی، تسهیل ارتباطات بین واحدی و گردش آزاد اطلاعات، نقش مؤثری در تسریع 

ها دارند. ساختارهای تخت و غیرمتمرکز امکان تعامل مستقیم ند نوآوری و اجرای ایدهفرآی

آورند و از اتلاف انرژی ناشی از فرآیندهای کارکنان با مدیران و سایر واحدها را فراهم می

کنند. در سازمانی مانند مترو که تصمیمات عملیاتی و خدماتی اداری پیچیده جلوگیری می

توانند مانعی جدی مراتبی میو دقت بالا هستند، ساختارهای سخت و سلسلهنیازمند سرعت 

 برای بروز رفتارهای کارآفرینانه باشند.

همچنین نتایج نشان داد که نظام پاداش و انگیزش نقش مهمی در تداوم رفتار کارآفرینانه 

و ایجاد های موفق های مالی و غیرمالی، قدردانی عمومی از ایدهکند. پاداشایفا می

های پیشرفت شغلی برای افراد نوآور، موجب تقویت انگیزش و احساس ارزشمندی فرصت

کند، تنها رفتارهای کارآفرینانه را تشویق میدهی، نهشود. این نظام پاداشدر کارکنان می

ای کارکنان سازد که نوآوری بخشی از مسیر حرفهبلکه پیام روشنی به کل سازمان منتقل می

 شود.یمحسوب م

های کننده ظرفیتعنوان عامل تقویتدر نهایت، آموزش و یادگیری سازمانی به

های خلاقیت، های تخصصی و نرم، برگزاری کارگاهکارآفرینانه مطرح شد. توسعه مهارت

ها، موجب افزایش توانمندی کارکنان در ترویج یادگیری سازمانی و اشتراک تجربه

دهد ها نشان میشود. یافتههای نوآورانه میشیوه ها و حل مسائل بهشناسایی فرصت

اند، آمادگی بیشتری برای صورت مستمر نهادینه کردههایی که یادگیری را بهسازمان

 های جدید دارند.پذیرش تغییر و اجرای ایده
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عنوان بستر تحقق رفتار دهد که عوامل سازمانی بهدر مجموع، نتایج این پژوهش نشان می

های عملی های فردی به کنشها در تبدیل ظرفیتکنند و نقش آنه عمل میکارآفرینان

دهی انکارناپذیر است. فرهنگ باز، حمایت مدیریتی واقعی، ساختار منعطف، نظام پاداش

کنند که در آن نوآوری نه افزا محیطی را ایجاد میصورت هممؤثر و یادگیری سازمانی، به

کند شود. این یافته تأکید مید روزمره سازمان تلقی مییک استثناء، بلکه بخشی از عملکر

که کارآفرینی سازمانی در مترو نیازمند رویکردی سیستمی و یکپارچه در مدیریت عوامل 

 سازمانی است.

دهد که ساختار های تحقیق نشان مییافته گیری :ساختار مدیریتی و نظام تصمیم

ای بر توانایی کننده، تأثیر مستقیم و تعیینگیری در سازمان مترومدیریتی و شیوه تصمیم

کارکنان برای بروز رفتارهای کارآفرینانه دارد. ساختارهایی که بر تمرکززدایی و تفویض 

ها را سازی و اجرای ایدهاختیار تأکید دارند، امکان مشارکت فعال کارکنان در تصمیم

دهند. این مشارکت افزایش میپذیری را در آنان کنند و حس مالکیت و مسئولیتفراهم می

 کند.عنوان محرکی برای خلاقیت و نوآوری عمل میفعال، خود به

ها، امکان گیری، شامل سرعت در اتخاذ تصمیماز سوی دیگر، انعطاف در فرآیند تصمیم

ها بر اساس بازخوردهای عملیاتی، نقش مهمی در ها و اصلاح آناجرای آزمایشی ایده

دهد که زمانی که کارکنان ه نوآوری دارد. نتایج نشان میشدکاهش ریسک ادراک

تواند در مقیاس محدود و بدون پیامدهای سنگین اجرایی ها میهای آناطمینان دارند ایده

 دهند.آزمایش شود، تمایل بیشتری به ارائه پیشنهادهای نوآورانه از خود نشان می

های یسک منطقی، پذیرش شکستهای حمایتی مدیریتی از جمله تحمل رهمچنین سیاست

عنوان عامل کلیدی در تداوم رفتار کارآفرینانه های نوآورانه، بهآموزنده و پشتیبانی از پروژه

عنوان فرصتی برای یادگیری شود شکست بههایی باعث میشناسایی شد. چنین سیاست

آوری تلقی شود نه تهدیدی برای موقعیت شغلی کارکنان. این رویکرد مدیریتی، تاب

 سازد.های مستمر فراهم میسازمان را افزایش داده و زمینه را برای نوآوری

گیری پذیر و نظام تصمیمدهد که ساختار مدیریتی انعطافدر مجموع، نتایج نشان می

مشارکتی، نقش حیاتی در تضمین استمرار و موفقیت رفتارهای کارآفرینانه در سازمان مترو 

رها با کاهش ترس از ریسک، افزایش سرعت عمل و تقویت کنند. این ساختاایفا می

سازند و ها به اقدامات عملی و اثربخش را فراهم میانگیزش کارکنان، امکان تبدیل ایده

 کنند.عنوان پیشران اصلی کارآفرینی سازمانی عمل میبه

مترو  ای در سازماندهد که عوامل زمینههای حاصل از مصاحبه با خبرگان نشان مییافته

ای که این عوامل، امکان بروز گونهکنند؛ بهرا ایفا می« زیرساخت نرم و سخت»نقش 
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پذیر کارکنان را فراهم ساخته و جویانه، یادگیرانه و ریسکرفتارهای نوآورانه، فرصت

سازند. در این چارچوب، سه محور های عملی را هموار میها به کنشمسیر تبدیل ایده

عنوان ها و مقررات داخلی بههای محیط کاری و سیاستی، ویژگیاصلی فرهنگ سازمان

 ای شناسایی شدند.ترین عوامل زمینهمهم

، گیری رفتار کارآفرینانهترین بستر شکلعنوان بنیادیفرهنگ سازمانی به

ای در ترین و اثرگذارترین عامل زمینهها نشان داد که فرهنگ سازمانی مهمتحلیل داده

طور شوندگان بهقویت رفتارهای کارآفرینانه در سازمان مترو است. مصاحبهگیری و تشکل

های فردی یا مکرر تأکید کردند که رفتار کارآفرینانه پیش از آنکه نتیجه مهارت

های حاکم بر سازمان ها، هنجارها و نگرشهای رسمی باشد، بازتابی از ارزشدستورالعمل

های جدید با نگاه حمایتی مواجه شود و ایدهی میاست. در سازمانی که نوآوری ارزش تلق

 دهند.گردند، کارکنان تمایل بیشتری به خلاقیت و ابتکار عمل از خود نشان میمی

گذاری بر خلاقیت، دهد ارزشها نشان میهای حاکم بر سازمان: یافتهها و نگرشارزش

ذیری فردی و تیمی، از پگرایی، پذیرش یادگیری از خطا و تقویت مسئولیتتشویق تجربه

هایی موجب ایجاد ارکان اصلی فرهنگ حمایتی از کارآفرینی سازمانی هستند. چنین ارزش

ای که افراد بدون ترس از پیامدهای منفی، گونهشود؛ بهامنیت روانی در کارکنان می

نی کنند. این امنیت رواهای خود را مطرح کرده و در فرآیندهای نوآورانه مشارکت میایده

شود و فقدان آن، حتی در های اساسی رفتار کارآفرینانه محسوب میشرطیکی از پیش

 های رسمی، مانع بروز نوآوری خواهد شد.حضور مشوق

ای کنندهنگرش کلی سازمان به تغییر و تحول ، نگرش سازمان نسبت به تغییر، نقش تعیین

از خبرگان اشاره کردند که  در تسهیل یا تضعیف رفتارهای کارآفرینانه دارد. بسیاری

کار و مبتنی بر ثبات دارند؛ بنابراین، زمانی طور سنتی ساختاری محافظههای ریلی بهسازمان

عنوان یابد که مدیریت ارشد، تغییر و نوآوری را نه بهرفتارهای کارآفرینانه مجال بروز می

خدمات بپذیرد. چنین ناپذیر برای بقا و بهبود عنوان ضرورتی اجتنابتهدید، بلکه به

را هموار « بهبود مستمر»به « حفظ وضعیت موجود»نگرشی، مسیر حرکت سازمان از 

 سازد.می

کننده بازخورد، یادگیری و انتقال تجربه ، فرهنگ یادگیری سازمانی نقش مکمل و تقویت

کند. وجود سازوکارهای بازخورد سازنده، کارآفرینی سازمانی را ایفا می

شود ها، موجب میآموختهگذاری تجربیات موفق و ناموفق و مستندسازی درساشتراکبه

نتایج اقدامات نوآورانه به دانش پایدار سازمان تبدیل شود. در واقع، این بعد از فرهنگ 
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ها مقطعی و فردمحور نباشند، بلکه به سرمایه دانشی کند که نوآوریسازمانی تضمین می

 و قابلیت تکرار و توسعه داشته باشند. سازمان افزوده شوند

محیط  کننده رفتار کارآفرینانه:عنوان تقویتهای محیط کاری بهویژگی 

گیری رفتارهای کارآفرینانه در سازمان ای مهم در شکلکاری مناسب، دومین عامل زمینه

د داشته پذیری و دسترسی به منابع در آن وجومترو است. محیطی که تعامل، اعتماد، انعطاف

شوندگان سازد. مصاحبهجویی را فراهم میباشد، زمینه لازم برای بروز خلاقیت و فرصت

های محدودکننده و خشک، قابلیت های نوآورانه در محیطتأکید کردند که حتی ایده

پذیری وظایف، ساختار کاری اجرایی شدن نخواهند داشت.ساختار کاری و انعطاف

م وظایف، امکان انتخاب روش کار و مدیریت زمان خلاقانه، منعطف، آزادی نسبی در انجا

کند. در چنین محیطی، کارکنان احساس بستر اجرایی رفتارهای کارآفرینانه را تقویت می

ها را برای بهبود کنند مالک فرآیند کار خود هستند و این احساس مالکیت، انگیزه آنمی

محور، خلاقیت را محدود سخت و کنترل دهد. در مقابل، ساختارهایو نوآوری افزایش می

رسانند.فضای همکاری و تعامل سازمانی، کرده و رفتارهای کارآفرینانه را به حداقل می

مهمی در  وگو و همکاری بین واحدها، نقشتعاملات مثبت افقی و عمودی، فرهنگ گفت

، نوآوری در کند. از دید خبرگانها از سطح فردی به سطح سازمانی ایفا میانتقال ایده

بخشی دارد و بدون همکاری مؤثر میان واحدهای فنی، ونقل ریلی ماهیتی بینصنعت حمل

عملیاتی و خدماتی، امکان تحقق کارآفرینی سازمانی وجود ندارد. بنابراین، فضای 

تنها یک عامل حمایتی، بلکه شرط لازم برای نوآوری در این صنعت محسوب همکاری نه

 شود.می

ای و های پایههای حمایتی: دسترسی به اطلاعات، تجهیزات، فناوریرساختمنابع و زی

ها به اقدامات عملی دارد. حتی در صورت فضای کاری مناسب، نقش مهمی در تبدیل ایده

تواند فرآیند نوآوری را متوقف کند. ها میوجود انگیزه و خلاقیت بالا، فقدان زیرساخت

ای، نقش پشتیبان حیاتی در عنوان بخشی از عوامل زمینهها بهبنابراین، منابع و زیرساخت

 کنند.تحقق کارآفرینی سازمانی ایفا می

کننده یا محدودکننده عنوان هدایتها و مقررات داخلی بهسیاست

ای توانند نقش دوگانهها و مقررات داخلی سازمان مترو میسیاست کارآفرینی سازمانی:

پذیری، ای که در صورت انعطافگونهایفا کنند؛ بهدر قبال رفتارهای کارآفرینانه 

گیری، به مانعی جدی برای آن تبدیل کننده نوآوری باشند و در صورت سختتسهیل

های ایمنی و الزامات ونقل ریلی، به دلیل حساسیتشوند. این موضوع در صنعت حمل

 قانونی، اهمیت دوچندان دارد.
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های آزمایشی، سازمان امکان اجرای پروژه سازگاری مقررات با نوآوری ، زمانی که

کند، کارکنان با اطمینان وخطا را فراهم میهای اولیه و اقدامات مبتنی بر آزموننمونه

های تشویقی و مسیرهای کنند. وجود سیاستبیشتری به سمت کارآفرینی حرکت می

گیزه شده نوآوری را کاهش داده و انها، ریسک ادراکرسمی برای آزمایش ایده

های عمومی و موانع اداری، در مقابل، مقررات دهد.محدودیتمشارکت را افزایش می

ها، برای تصویب و اجرای ایده خشک، فرآیندهای اداری طولانی و نبود سازوکار شفاف

شوندگان ای تحقق کارآفرینی سازمانی شناسایی شدند. مصاحبهترین موانع زمینهاز مهم

نع، انرژی خلاق کارکنان را مستهلک کرده و مانع جریان آزاد تأکید کردند که این موا

های ارزشمند نیز در مراحل اولیه متوقف شود. در چنین شرایطی، حتی ایدهنوآوری می

 مانند.می

گیری، ای در شکلکنندهای نقش تعییندهد که عوامل زمینهدر مجموع، نتایج نشان می

بتنی بر رفتار کارآفرینانه در سازمان مترو دارند. تقویت و پایداری کارآفرینی سازمانی م

ها و مقررات سازگار با نوآوری، فرهنگ سازمانی حمایتی، محیط کاری منعطف و سیاست

سازی پدیده کنند که در آن عوامل علیّ قادر به فعالافزا بستری را فراهم میصورت همبه

رآفرینی سازمانی در صنعت کند که کاها تأکید میمحوری خواهند بود. این یافته

ونقل ریلی، بیش از آنکه به افراد متکی باشد، نیازمند طراحی آگاهانه بسترهای حمل

 ای در سطح سازمان است.زمینه

دهی و شدت کننده در جهتگر نقشی تعییندهد که عوامل مداخلهها نشان مییافته

کنند. این عوامل ن مترو ایفا میاثرگذاری عوامل علّی بر راهبردهای کارآفرینانه در سازما

سازند، گیری رفتار کارآفرینانه هستند بلکه بستر اصلی آن را مینه تنها منشأ اولیه شکل

، مسیر تحقق کارآفرینی سازمانی مبتنی بر رفتار «های تقویتی یا بازدارندهسوپاپ»وهمچون 

سازند که مشخص می گرکنند. به بیان دیگر، عوامل مداخلهکارآفرینانه را تنظیم می

های عملی و راهبردهای توانند به کنشهای فردی و سازمانی تا چه اندازه میظرفیت

 اجرایی تبدیل شوند.

شهری ونقل ریلی درونکارآفرینی سازمانی مبتنی بر رفتار کارآفرینانه در صنعت حمل

اند: قابل تفکیک ای قرار دارد که در دو دسته کلیای از عوامل مداخلهتحت تأثیر مجموعه

نخست، موانع محیطی و ساختاری که اجرای راهبردهای کارآفرینانه را محدود یا تضعیف 

توانند اثرگذاری عوامل علّی را گر داخلی و فناورانه که میکنند؛ و دوم، عوامل تسهیلمی

ه دهد کها نشان میتقویت کرده و مسیر تحقق پدیده محوری را هموار سازند. تحلیل داده
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کننده در موفقیت یا ناکامی راهبردهای کنش این دو دسته عامل، نقشی تعیینبرهم

 کند.کارآفرینانه در سازمان مترو ایفا می

ها نشان یافتهموانع محیطی و ساختاری و تضعیف راهبردهای کارآفرینانه: 

ان عنوان یک سازمدهد که محیط نهادی و ساختار اداری حاکم بر سازمان مترو، بهمی

کند. ها را بر رفتارهای کارآفرینانه تحمیل میای از محدودیتعمومی، مجموعه–دولتی

ساختاری دارند و مستقل از انگیزه و سازمانی یا کلانها غالباً ماهیتی بروناین محدودیت

کنند. به همین دلیل، حتی در شرایطی که عوامل علّی توانمندی فردی کارکنان عمل می

انگیزش یا نگرش مثبت به نوآوری در سطح فردی و سازمانی وجود دارد، مانند خلاقیت، 

 توانند مسیر تبدیل ایده به اقدام را مسدود سازند.این موانع می

شده در ای منفی شناساییترین عوامل مداخلههای دولتی یکی از برجستهمقررات و سیاست

گیرانه، فرآیندهای های سختنامهها نشان داد که آییناین پژوهش است. تحلیل مصاحبه

گیری و اجرای های اداری پیچیده، سرعت تصمیمطولانی اخذ مجوز و الزام به رعایت رویه

دهد. این وضعیت موجب افزایش ریسک شدت کاهش میهای نوآورانه را بهایده

کند. های جدید را تضعیف میشده نوآوری شده و تمایل کارکنان به پیگیری ایدهادراک

کنند که تنها بخش را ایفا می« فیلتر بازدارنده»منظر تحلیلی، چنین مقرراتی نقش یک از 

 یابند.ها امکان عبور از آن را میمحدودی از ایده

ای کلیدی، پیوند میان عنوان یک عامل مداخلهای نیز بههای مالی و بودجهمحدودیت

د. وابستگی مترو به منابع دولتی کنها را تضعیف میراهبردهای نوآورانه و اجرای عملی آن

شود بسیاری از های نوآورانه، باعث میگذاریهای جاری بر سرمایهیافتن هزینهو اولویت

دهد که کمبود منابع های کارآفرینانه در مرحله طراحی باقی بمانند. این یافته نشان میایده

انگیزش کارکنان برای ورود  شناختی است کهتنها مانعی عملیاتی، بلکه عاملی روانمالی نه

دهد.علاوه بر این، ساختار سازمانی دولتی های پرریسک نوآورانه را کاهش میبه فعالیت

پذیری راهبردهای کارآفرینانه عنوان یک مانع ساختاری، انعطافگیری بهو تمرکز تصمیم

تی موجب مراتب طولانی و تمرکز اختیار در سطوح بالای مدیریکند. سلسلهرا محدود می

موقع شناسایی یا های نوآورانه بهبر شده و فرصتسازی زمانشود فرآیند تصمیممی

برداری نشوند. این یافته با ماهیت پویای کارآفرینی سازمانی در تعارض است و نشان بهره

 دهد.دهد که عدم تطابق ساختار سازمانی با منطق نوآوری، اثر عوامل علّی را کاهش میمی

دهنده وجود ها نشاندر کنار موانع ساختاری، دادهگر داخلی: هیلعوامل تس

کننده مثبت ایفا توانند نقش تعدیلگر داخلی هستند که میای از عوامل تسهیلمجموعه

کرده و اثر محدودکننده محیط بیرونی را تا حدی خنثی کنند. این عوامل در واقع 
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مدیریت شوند، امکان اجرای راهبردهای درستی اند که اگر بهسازمانیهای درونظرفیت

 دهند.کارآفرینانه را افزایش می

ها نشان گر شناخته میشود. تحلیل یافتهترین عامل تسهیلعنوان مهمحمایت مدیریتی به

دهد که حمایت فعال مدیران ارشد، از طریق تفویض اختیار، ایجاد فضای امن برای می

تواند فاصله میان انگیزش فردی و اقدام عملی نو، میهای آزمون و خطا و قدردانی از ایده

کند که انرژی را کاهش دهد. در این شرایط، مدیریت نقش میانجی اجرایی را ایفا می

سازد.آموزش و توسعه منابع انسانی خلاق کارکنان را به نتایج ملموس سازمانی تبدیل می

دهد. آموزش ساختاری را افزایش می ای، ظرفیت مقابله با موانععنوان عاملی مداخلهنیز به

تنها توانمندی کارکنان های نو، نههای حل مسئله، تفکر خلاق و آشنایی با فناوریمهارت

های سازمانی افزایش ها را برای مواجهه با پیچیدگینفس آندهد، بلکه اعتمادبهرا ارتقا می

را ایفا کند که اثر « نرمتوانمندساز »تواند نقش دهد. از منظر تفسیری، آموزش میمی

 دهد.های سخت ساختاری را کاهش میمحدودیت

ای مؤثر، عنوان یک ابزار مداخلههمچنین، تخصیص منابع مالی هدفمند برای نوآوری به

های داخلی نوآوری، سازد. ایجاد صندوقای را فراهم میهای بودجهبستامکان عبور از بن

های مالی مشخص، به کارکنان این و طراحی مشوقهای آزمایشی حمایت مالی از پروژه

کند که سازمان نوآوری را یک اولویت راهبردی نه یک فعالیت جانبی پیام را منتقل می

 داند.می

های فنی در سازمان مترو فناوری و زیرساختهای نوآورانه: فناوری و زیرساخت

عنوان توانند بهی هوشمند میهاهای نوین و سیستمسو، فناورینقشی دوگانه دارند. از یک

های نوآورانه را تسریع کنند. گر قدرتمند، فرآیند طراحی، آزمایش و اجرای ایدهتسهیل

گیری های هوشمند، امکان تصمیمهای دقیق، ابزارهای دیجیتال و سامانهدسترسی به داده

گر، دهد.از سوی دیمبتنی بر شواهد را افزایش داده و ریسک نوآوری را کاهش می

های موجود با نیازهای جدید، فناوری را به یک فرسودگی تجهیزات و ناسازگاری سامانه

های کارآفرینانه به کند. در چنین شرایطی، بسیاری از ایدهعامل محدودکننده تبدیل می

دهد که فناوری شوند. این یافته نشان میسازی فنی کنار گذاشته میدلیل عدم امکان پیاده

راستاسازی آن با راهبردهای نوآورانه است کننده نیست، بلکه نحوه همتعیین خودخودیبه

 کند.گر یا مانع مشخص میعنوان تسهیلکه نقش آن را به

دهد که تحقق کارآفرینی سازمانی ای نشان میدر مجموع، تحلیل مرحله عوامل مداخله

شدت وابسته به ی، بهشهرونقل ریلی درونمبتنی بر رفتار کارآفرینانه در صنعت حمل

کنند که راهبردهای گران است. این عوامل تعیین میزمان موانع و تسهیلمدیریت هم
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های عملی و نتایج پایدار ریزی فراتر رفته و به کنشکارآفرینانه تا چه اندازه از سطح برنامه

گر منجر شوند. بر این اساس، بدون کاهش اثر موانع ساختاری و تقویت عوامل تسهیل

کننده موفقیت ای مناسب نیز تضمینداخلی، حتی وجود عوامل علیّ قوی و بسترهای زمینه

پدیده محوری نخواهد بود. این نتیجه بر ضرورت اتخاذ رویکردی سیستمی و چندسطحی 

 های بزرگ و دولتی مانند مترو تأکید دارد.در مدیریت کارآفرینی سازمانی در سازمان

دادهای عینی برآمده از مؤلفه مدل ، بیانگر نتایج نهایی و برون عنوان آخرینپیامدها به

ونقل اجرای راهبردهای کارآفرینی سازمانی مبتنی بر رفتار کارآفرینانه در صنعت حمل

دهنده آثار عملیاتی و سازمانی راهبردهای شهری هستند. این پیامدها نشانریلی درون

نش و واکنش میان کارکنان، مدیران و اند، و بازتابی از چرخه پویای کاتخاذشده

شوند. ساختارهای رسمی سازمان مترو در مواجهه با پدیده محوری تحقیق محسوب می

مدت و مورد انتظار شده فراتر از نتایج کوتاهدهد که پیامدهای شناساییها نشان میداده

عملکرد، فرهنگ کارآفرینی سازمانی بوده و بیانگر نوعی تحول تدریجی اما عمیق در منطق 

پذیری سازمان هستند. این تحول از طریق شناسایی و پرورش استعدادهای و ظرفیت انطباق

ها و توانمندسازی منابع انسانی محقق شده و سازمان سازمانی، حمایت هدفمند از ایدهدرون

 وری، نوآوری و آمادگی راهبردی میرساند.را به سطح بالاتری از بهره

داد عملیاتی کارآفرینی سازمانی ، یکی : نخستین برونوری سازمانیبهرهپایداری و 

ترین پیامدهای اجرای راهبردهای کارآفرینانه، ارتقای عملکرد عملیاتی و مالی از بنیادی

سازی های غیرضروری، بهینهسازمان مترو است. این ارتقا عمدتاً از طریق کاهش هزینه

فرایندهای عملیاتی و استفاده کارآمدتر از سرمایه انسانی برداری از تجهیزات، تسریع بهره

های خلاقانه برای حلو فنی حاصل میشود.رفتارهای کارآفرینانه کارکنان، از جمله ارائه راه

بر و پیشنهاد نوآوری در حوزه تعمیر های پرهزینه و زمانمسائل تکرارشونده، اصلاح رویه

وری شده است. این امر به ف منابع و افزایش بهرهو نگهداری ناوگان، منجر به کاهش اتلا

های سنگین زیرساختی، به های مالی و هزینهسازمان امکان میدهد تا در شرایط محدودیت

وری فرایندهای کاری ،استانداردسازی سطحی پایدار از عملکرد دست یابد.افزایش بهره

از ابزارهای نوین مدیریتی،  گیریهای غیرضروری و بهرهنوآورانه فرایندها، حذف گلوگاه

رسانی و بهبود کیفیت خدمات موجب کاهش زمان توقف عملیات، تسریع خدمت

های کارکنان از سطح ذهنی فراتر رفته و به شده به مسافران میشود. در این معنا، ایدهارائه

 ارزش عملیاتی قابل سنجش برای سازمان تبدیل میشوند.

عنوان موتور تحول سازمانی محسوب کارکنان به توسعه سرمایه انسانی و مهارتی:

گری و ایجاد امنیت روانی، میشوند، راهبردهایی نظیر آموزش مستمر، تفویض اختیار، مربی
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تنها ای در تقویت سرمایه انسانی کارآفرینانه دارند. این راهبردها نهکنندهنقش تعیین

آنان نسبت به نوآوری و  اند، بلکه نگرشهای فنی کارکنان را ارتقا دادهمهارت

های فردی و سازمانی ،مشارکت پذیری سازمانی را نیز متحول میسازد.رشد مهارتمسئولیت

ساز توسعه های نوآورانه، زمینهفعال کارکنان در حل مسئله، کار تیمی و اجرای پروژه

های فنی، مدیریتی و رفتاری شده و ظرفیت یادگیری سازمانی را افزایش مهارت

.افزایش انگیزش و خودکارآمدی نوآورانه ،تجربه ارائه ایده، مشارکت در میدهد

ها، موجب تقویت انگیزش درونی، احساس گیری و مشاهده نتایج عملی نوآوریتصمیم

ای کارکنان میشود .به عبارتی کارآفرینی سازمانی صرفاً نفس حرفهارزشمندی و اعتمادبه

یندی عمیق در توانمندسازی انسان در بستر یک سازوکار تولید ایده نیست، بلکه فرآ

 شود.سازمان محسوب می

: از آنجا که مأموریت اصلی مترو ارائه بهبود کیفیت خدمات و رضایت مسافران

دهد که کارآفرینی ها نشان میخدمات ایمن، سریع و قابل اعتماد به شهروندان است، یافته

رکنان و کیفیت تجربه مسافران برقرار کند. سازمانی میتواند پیوند مستقیمی میان نوآوری کا

ریزی، توسعه خدمات پیامدهای این حوزه شامل کاهش تأخیر قطارها، افزایش دقت برنامه

ها برای تحلیل گویی مؤثرتر به مشکلات و استفاده از دادهنوآورانه برای مسافران، پاسخ

دهد که نوآوری در سطح رفتار مشتریان و طراحی خدمات جدید است. این نتایج نشان می

 خرد سازمان، به بهبود ارزش اجتماعی و اعتماد عمومی نسبت به مترو منجر میشود.

ترین پیامدهای اجرای راهبردهای : یکی از عمیقسازی فرهنگ کارآفرینانهنهادینه

شود که از سطح کارآفرینانه، تحول فرهنگی سازمان است. کارآفرینی زمانی پایدار می

طعی عبور کرده و به بخشی از هویت سازمانی تبدیل گردد.این تحول فرهنگی اقدامات مق

پذیری معقول، از طریق پذیرش خطای منطقی، تشویق به آزمون و خطا، حمایت از ریسک

های پاداش مبتنی بر نوآوری، معرفی الگوهای موفق و تقویت یادگیری مستمر طراحی نظام

ز نوآوری واکنشی و مقطعی به سمت نوآوری ترتیب، سازمان اشکل گرفته است. بدین

 نهادمند و پایدار حرکت میکند.

شهری، ونقل ریلی درون: ماهیت صنعت حملآوری و چابکی سازمانیافزایش تاب

دهد ها نشان میسازد. یافتهها مواجه میقطعیتای از عدمسازمان مترو را با طیف گسترده

ن انطباق سازمان با این شرایط متغیر میشود. که کارآفرینی سازمانی موجب ارتقای توا

ها، یادگیری از شکست و پذیری رویهتر در شرایط بحرانی، انعطافگیری سریعتصمیم

نگر آور و آیندهگیری سازمانی چابک، تاببازطراحی مستمر فرایندها، همگی بیانگر شکل

 های بهبود تبدیل کنند.هستند که قادر است تهدیدها را به فرصت
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: پیامدهای کارآفرینی سازمانی صرفاً به درون سازمان توسعه برند و هویت سازمانی

محدود نیست و به بهبود جایگاه بیرونی و تصویر اجتماعی مترو نیز منجر میشود. افزایش 

عنوان نهادی نوآور، تقویت اعتماد عمومی و مدیران شهری، ارتقای اعتبار سازمان به

 ای، از جمله نتایج کلیدی این تحول هستند. ویر رسانهجایگاه صنعتی و بهبود تص

دهد که سازمان مترو میتواند از یک ساختار نسبتاً سنتی و شده نشان میپیامدهای شناسایی

جو، یادگیرنده، نوآور و چابک حرکت کند. این پیامدها بروکراتیک به سازمانی مشارکت

وری ، یعنی کارآفرینی سازمانی مبتنی بیانگر آن است که راهبردهای اتخاذشده پدیده مح

سنجش در سطوح فردی، سازمانی بر رفتار کارآفرینانه، را به نتایجی ملموس، پایدار و قابل

 و اجتماعی تبدیل می کند.

عنوان مقوله هسته بر مبنای به« کارآفرینی سازمانی مبتنی بر رفتار کارآفرینانه»انتخاب 

بنیاد انجام شد. این مقوله پیوندی قوی، فراگیر و معنادار پردازی دادهمعیارهای اصلی نظریه

ای، راهبردها و ای که شرایط علّی، زمینهگونهکرد؛ بههای دیگر برقرار میبا تمامی مقوله

پیامدها همگی در چارچوب تبیین یا تحقق این پدیده قابل فهم بودند. افزون بر این، مقوله 

ها نشان توضیح رفتارهای واقعی سازمان برخوردار بود. داده هسته از توان تبیینی بالایی برای

جویی، یادگیری مستمر و مشارکت فعال پذیری منطقی، فرصتدادند که نوآوری، ریسک

که بدون طوریدهند؛ بههای سازمانی در مترو را تشکیل میکارکنان، محور اصلی کنش

 .ل تبیین نیستدرک این رفتارها، فرایند تحول و پویایی سازمانی قاب

ای کلی از سوی دیگر، مقوله هسته از سطح مناسبی از انتزاع نظری برخوردار بود؛ به اندازه

های که بتواند طیفی از فرایندهای سازمانی را دربر گیرد و در عین حال، پیوند خود را با داده

ر نقش شوندگان حفظ کند. تأکید مکرر خبرگان و مدیران بهای مصاحبهتجربی و روایت

عنوان موتور اصلی تغییر، جایگاه محوری رفتارهای کارکنان و توانمندسازی مدیریتی به

 .این مقوله را در مرکز نظریه تثبیت کرد

مند روشن و تبیین شد و صورت نظامها بهدر مرحله کدگذاری انتخابی، روابط میان مقوله

در مجموع، این فرایند به دهی گردید. در قالب یک ساختار پارادایمی منسجم سازمان

کارآفرینی سازمانی مبتنی بر رفتار »ای یکپارچه انجامید که در آن گیری نظریهشکل

ها را در یک الگوی پارادایمی واحد به عنوان محور مرکزی، تمامی مقولهبه« کارآفرینانه

ر تعامل کند که چگونه رفتارهای فردی کارکنان، ددهد. این نظریه تبیین میهم پیوند می

آفرین در صنعت با ساختارها و راهبردهای سازمانی، به پیامدهای پایدار، نوآورانه و تحول

 .شودشهری منجر میونقل ریلی درونحمل
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 پبشنهادات 

های کارآفرینی سازمانی، ضروری است که مدیران مترو ساختاری برای تقویت بنیان

 های نوآورانه ایجاد کنند. رسمی و پایدار برای شناسایی، هدایت و توسعه ایده

ای که گونهشود نظام ارزیابی عملکرد و انگیزش کارکنان بازطراحی شود بهپیشنهاد می

پذیری منطقی، ارائه پیشنهاد، حل مسئله و مشارکت در رفتارهای کارآفرینانه مانند ریسک

 عنوان معیارهای اصلی عملکرد مورد توجه قرار گیرند.های بهبود، بهپروژه

گیری رفتارهای نوآورانه، مدیران لازم است جریان ارتباطی دوسویه و شفاف برای شکل

ها، بیشترین یستگاهمیان سطوح مختلف سازمان برقرار کنند. کارکنان عملیاتی خطوط و ا

پردازی هستند. ، ایجاد مواجهه را با مشکلات روزمره دارند و بهترین منبع برای ایده

های ثبت پیشنهادات، جلسات منظم تعامل با کارکنان و بازخورددهی شفاف به سیستم

 .تر سازدتواند بنیان کارآفرینی سازمانی را قویپیشنهادها می

ای شکل گونهنوآوری، لازم است فرهنگ سازمانی مترو به برای فراهم شدن بستر مناسب

 گیرد که خطاهای ناشی از آزمون و تجربه، بخشی طبیعی از فرآیند یادگیری تلقی شود. 

تواند ترس از های شکست میآموختهها و درسهایی برای انتقال تجربهبرگزاری نشست

 ا تقویت کند.ارائه ایده را کاهش دهد و فرهنگ حمایتی از نوآوری ر

برداری، فنی، مالی و ایمنی از بهبود ارتباط و همکاری میان واحدهای مختلف مانند بهره

های نوآورانه نیازمند همکاری دیگر پیشنهادهای این پژوهش است؛ زیرا بسیاری از ایده

 تواند به این امر کمک کند/ای مشترک میهای پروژهبخشی هستند. تشکیل تیممیان

کردن مسیر سازی فرآیندهای اداری و کوتاهگر، سادههای کنترل عوامل مداخلهاهیکی از ر

تواند های بزرگ میهای اداری در سازمانهاست؛ چراکه پیچیدگیتصویب و اجرای ایده

 مانع جدی نوآوری باشد.

تواند اثر منفی موانع های نوآورانه میطراحی فرآیندهای سریع برای اجرای پایلوت ایده

 ختاری را کاهش داده و انگیزه کارکنان برای مشارکت در نوآوری را افزایش دهد.سا

های آموزشی هدفمند در حوزه شود برنامههای دانشی، پیشنهاد میبرای رفع محدودیت

 نوآوری، تفکر طراحی و کارآفرینی سازمانی برای کارکنان تدوین و اجرا شود.

مدت مهارتی و بازدیدهای مطالعاتی از وتاههای کهای آموزشی، دورهبرگزاری کارگاه

 تواند به ارتقای توانمندی کارکنان کمک کند.ونقل ریلی میهای موفق حملنمونه

برای مدیریت تأثیر شرایط بیرونی، مانند تغییرات اقتصادی، محدودیت منابع، شرایط 

سناریومحور پذیر و های انعطافسیاسی و فناوری، ضروری است که مدیران مترو برنامه
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تدوین کنند. تا کارآفرینی سازمانی حتی در شرایط محدودیت منابع یا بحران نیز تداوم 

 یابد.

تواند ها و خطوط میهزینه در سطح ایستگاههای نوآوری کوچک و کماجرای پروژه

 ها و مشاهده سریع نتایج باشد.راهبردی مؤثر برای آزمون ایده

های اولیه ها و توسعه نمونهنوان فضای آزمایش ایدهعبه« موسسه نوآوری »ایجاد یک 

های ها و شرکتتواند امکان همکاری کارکنان با دانشگاهشود. این فضا میپیشنهاد می

 بنیان را فراهم کند.دانش

ای که گونهتواند فرآیند نوآوری را منسجم نماید ؛ بهها میاستقرار سامانه مدیریت ایده

 صورت شفاف انجام شود.ها بهی و بازخورد دادن  به ایدهثبت، ارزیابی، پیگیر

شود نظام مشخصی برای برای ارزیابی اثربخشی مدل کارآفرینی سازمانی، پیشنهاد می

 سنجش عملکرد نوآوری طراحی شود.

ها، جویی حاصل از نوآوریهایی نظیر میزان صرفهارزیابی باید شاخص در طراحیسیستم

افزایش کیفیت خدمات، کاهش زمان خرابی تجهیزات، رشد رضایت کارکنان و تعداد 

 گیری شود. های موفق اجراشده اندازهپروژه

های فناور ها و همکاری با شرکتها، جشنوارههای نوآورانه از طریق رسانهمعرفی پروژه

 تواند به ارتقای تصویر سازمانی مترو و اعتماد عمومی منجر شود.می
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