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Abstract  
The present study aims to innovate in business intelligence by utilizing implicit knowledge in 

international marketing and was conducted using a quantitative method. The statistical 

population is all managers, experts, and employees who have worked or are currently working 

in international marketing. To select the sample, a non-probability convenience sampling 

method was used, and members voluntarily agreed to participate in the study. The sample size 

was calculated using the Cochran formula based on the sample size formula in unlimited 

populations as 385. In this study, a questionnaire was designed and data were analyzed using 

partial least squares structural equations with Smart PLS software. The findings indicate that 

data challenges are not simply a technical issue, but rather their consequences manifest 

themselves through weakening learning, slowing down implicit knowledge processes, and 

reducing the organization’s adaptability. Managing these challenges plays an indirect but 

decisive role in the ultimate performance of international marketing. The results of the indirect 

relationship test show that the research model has a chain, layered, and human-centered 

structure. In this structure, the cultural-institutional organizational and international  context 

acts as the fundamental driver, tools and supportive systems, data sources for forecasting and 

decision-making, and challenges of data access and data quality act as intermediary structure, 

implicit knowledge processes and dynamic capabilities and international agility act as 

transformation mechanisms, and cognitive and performence achievements of international 

marketing act as the final outcome in interaction with each other. Also, business intelligence in 

international marketing is a socio-technological system whose value is realized through implicit 

knowledge and organizational capability building. 
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 یالمللنیب یابیدر بازار یاز دانش ضمن یریگبا بهره یدر هوش تجار ینوآور

 
 چکیده 

 یو به روش کم یالمللنیب یابیدر بازار یاز دانش ضمن یریگبا بهره یدر هوش تجار یپژوهش حاضر با هدف نوآور
مشغول  ایکار کرده و  یالمللنیب یابیکه در بازار یکارشناسان و کارکنان ران،یمد یمتما یانجام شده است. جامعة آمار

در دسترس استفاده شده است که اعضا  یاحتمال ریغ یریگانتخاب نمونه، روش نمونه ی. براباشدیهستند، م به کار
بصورت داوطلبانه حاضر به مشارکت در مطالعه شدند. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران بر اساس فرمول حجم 

از معادلات  دهها با استفاو داده یطراح یاپژوهش پرسشنامه نیدر نظر گرفته شد. در ا 385نامحدود  یهانمونه در جامعه
 ،یاداده یهاآن است که چالش انگریها ب افتهیشد.  لیال اس تحل یبا نرم افزار اسمارت پ یداقل مربعات جزئح یساختار
و کاهش  یدانش ضمن یندهایکندشدن فرا ،یریادگی فیتضع ریها از مسآن یامدهایبلکه پ ستند،ین یمسئلة فن کیصرفاً 

 ییدر عملکرد نها یاکنندهنییاما تع میرمستقیها نقش غچالش نیا تیری. مدکندیمسازمان بروز  یریپذقیتوان تطب
 ،یارهیزنج یساختار یکه مدل پژوهش دارا دهدینشان م میرمستقیآزمون روابط غ جیدارد. نتا یالمللنیب یابیبازار

ابزارها  ن،یادیعنوان محرک بن به یالمللنیو ب یسازمان ینهاد –یساختار بافت فرهنگ نیمحور است. در او انسان مندهیلا
 یهاعنوان سازهها بهداده تیفیو ک یدسترس یهاو چالش یریگمیو تصم ینیبشیپ یمنابع داده برا ،یتیحما یهاستمیو س

 یو دستاوردها ل،یتبد یهازمیعنوان مکانبه یالمللنیب یو چابک ایپو یهاتیو قابل یدانش ضمن یندهایواسط، فرا
 یهوش تجار  نی.  همچنکنندیعمل م گریکدیدر تعامل با  یینها امدیعنوان پبه یالمللنیب یابیبازار یو عملکرد یتشناخ

 یسازمان یسازتیو قابل یدانش ضمن ریفناورانه است که ارزش آن از مس –یاجتماع ستمیس کی یالمللنیب یابیدر بازار
 .شودیمحقق م

   یدانش ضمن ،یالمللنیب یابیبازار ،یهوش تجار ها:کلیدواژه

                                                             

 :نویسنده مسئول n.gharibnavaz@iau.ac.ir 
 

 .رانیا شهرقدس، ،یواحد شهر قدس، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد یخوئ زادهینادر نق

  

 .رانیا شهرقدس، ،یواحد شهر قدس، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد نواز بینادر غر

 

 یمحمود احمد
 فیشر

 .رانیا شهرقدس، ،یواحد شهر قدس، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد

 

چمن  یرضوان یموس
 نیزم

 .رانیآستارا، ا ،یواحد آستارا، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد

، نیچمن زم ینمحمود و رضوا، فیشر یاحمد ونادر ، نواز بیغر ونادر ، یخوئ زادهینقاستناد به این مقاله: 

 کیاستراتژ تیریمد. یالمللنیب یابیدر بازار یاز دانش ضمن یریگبا بهره یدر هوش تجار ی(. نوآور1404. )یموس

 .428-387,  (2)5هوشمند, 

  
 یرتجاریغ-انتساب طیا شرابکامنز  ویتیکر یالمللنی( در توسعه و تکامل تحت مجوز بJISMهوشمند ) کیاستراتژ تیریمد

 .شودیمنتشر م 4.0

 نویسندگان ©



 389  نیچمن زم یرضوان و فیشر یاحمد و نواز بیغرو  یخوئ زادهینق

 

 مقدمه

جهانی شدن اقتصاد باعث شده دستیابی به رشد و توسعه اقتصادی مستمر و باثبات با تکیه 

-های بازرگانی و بازاریابی مبتنی بر بازار داخلی ناممکن شود و افزایش فعالیتبر خط مشی

المللی المللی به یک ضرورت تبدیل شود. اما، موفقیت در بازاریابی بینهای بازاریابی بین

وری، کاهش رات خود نیازمند تقویت عوامل فزاینده کارایی، افزایش بهرهو رشد صاد

پذیری آنها در های تولید و کاهش بهای تمام شده محصولات و تقویت رقابتهزینه

(. از طرفی دیگر همچنان که قرن 1400بازارهای جهانی است )خوش طینت و همکاران، 

شاهد تغییر و تحولات بنیادین در نحوۀ  رویم،ایم و در آن به پیش میرا شروع کرده 21

های مبتنی بر کامپیوتر برای اتخاذ چنین باشیم که از سیستمگیری مدیرانی میتصمیم

برند. اکنون حوزۀ هوش تجاری، در حال نمو از مبدا خود بوده و دیگر هایی بهره میتصمیم

تبدیل شدن به زبانی مشترک نه به عنوان ابزاری پشتیبان برای مجریان و مدیران، که در حال 

باشد )تارخ و ها میگران و مدیران ارشد اجرایی در سراسر سازماندر میان مدیران، تحلیل

 تریآگاهانه تصمیمات تا کنندمی کمک هاسازمان به فرآیندها این (.1398مهاجری، 

 کاهش سود، افزایش به منجر تواندمی که کنند درک بهتر را بازار روندهای و گرفته

 به حال، این با. شود سازمان درون در ترقوی رقابتی موقعیت و وریبهره بهبود ها،هزینه

 در گذاریسرمایه آیا اینکه مورد در اغلب هاسازمان ، هاپروژه شکست بالای نرخ دلیل

، 1دارند )المعیته و همکاران تردید دارد، همراه به توجهی قابل سازمانی منافع هاسیستم این

 ها نسبت به اهداف تعیین شدهسازمان برای را عملکرد ارزیابی اطمینان، عدم این. (2024

هوش  هایسیستم موفقیت که دهدمی نشان موضوع ادبیات. کندمی تبدیل دشوار چالشی به

سنجید  ساده معیارهای با تنها را آن تواننمی که است چندبعدی و پیچیده ایپدیده تجاری

 (.2020، 2)خان و همکاران

 مزایای از برداریبهره برای جهان، سراسر در توسعه حال در کشورهای این، بر علاوه

 سنجش ها،شرکت از بسیاری برای. اندبوده مواجه دشواری با تجاری هوش هایسامانه

(. 2024 ،3همکاران و است )اولزاک دشوار مدیریتی و نظری منظر از هاسامانه این عملکرد

 هوش هایسامانه سازیپیاده در  موفقیت کلیدی عوامل درک کمبود از ناشی امر این

 .(2024، 4است )جادهاو و همکاران تجاری

                                                             

1   Al-Maaitah & et al. 
2  Khan et al. 
3   Olszak 
4  Jadhav 
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 برای تجاری هوش هایسامانه توسط که موفقیتی عوامل علمی، هایپژوهش اساس بر

اند )المعیته و نشده بررسی مناسب طور به روند،می کار به اهدافش به سازمان دستیابی

                                                                                              .(2024همکاران، 

 هایداده تحلیل و استخراج برای کلیدی ابزاری عنوان به تجاری هوش اخیر، هایدهه در

 هاپژوهش اکثر حال، این با. است گرفته قرار توجه مورد المللیبین و ملی سطح در بازار

 و صریح هایداده پردازش بر هاآن اصلی تمرکز و داشته هوش تجاری  به فناورانه نگاه

 مدیران تصمیمات المللی،بین بازاریابی عرصه در که است حالی در است. این بودهکمی 

 هایتجربه حاصل که دانشی گیرد؛می شکل ضمنی دانش پایه بر زیادی میزان به

است )اولوبی و  مدیریتی شهود و خارجی، مشتریان با غیررسمی تعاملات فرهنگی،بین

 کمتر خود، ایزمینه و شدهغیرکدگذاری ماهیت دلیل به دانشی چنین (.2024، 1همکاران

 هایگیریتصمیم واقعی ظرفیت از بخشی نتیجه در و شده هوش تجاری  فرآیندهای وارد

در بیان ضرورت و اهمیت انجام این پژوهش، آمار سازمان  .است مانده مغفول المللیبین

(، ارزش و حجم تجارت جهانی روبه رشد است و موارد زیر عنوان 2024) 2تجارت جهانی

 شده است:                                                                  

  وزهای اولیه برابر سطح ثبت شده در ر 45حجم تجارت جهانی امروز تقریبا

               (.                                                                                                                           2022تا سال  1950درصدی از سال  4500است )رشد  3گات

  است.                         افزایش یافته 1950برابر از سال  400ارزش تجارت جهانی امروز تقریبا                                    

  دهد که تجارت از زمان تاسیس سازمان مینمودارهای حجم و ارزش زیر نشان

                                                                                                                                   به شدت افزایش  یافته است.           1995تجارت جهانی در سال 

  ه ، زمانی ک1995، حجم و ارزش تجارت جهانی از سال 2022همانطور در سال

به ترتیب  یانگینبرای اولین بار سازمان تجارت جهانی تاسیس شد، سالانه به طور م

 .         درصد افزایش یافته است 6و  4

 که دهندمی نشان پژوهش ها بازار، توجه قابل رشد و هاگذاریسرمایه افزایش وجود با 

 نتیجه، در . برندنمی ایبهره شده ساخته تجاری هوش هایسیستم از هاسازمان از بسیاری

 یا کنند.می عمل انتظار حد از کمتر بازدهی نظر از تجاری هوش هایبرنامه از درصد 70

 به برای رویکرد بهترین . ندارند بازدهی اصلاً یا دارند هاسازمان برای ناچیزی بازدهی

                                                             

1   Olubiyi et al. 
2  World Trade Organization = WTO  

3  General Agreement of Tariffs and Trade = GATT 



 391  نیچمن زم یرضوان و فیشر یاحمد و نواز بیغرو  یخوئ زادهینق

 

 ها،آن سازیپیاده موفقیت از اطمینان و تجاری هوش هایسیستم مزایای رساندن حداکثر

                         .                                                                                                                             (2023، 1است )اُوکونولا مداوم چالش یک هاسازمان برای

(، نرخ پذیرش هوش تجاری 2024) 2بر طبق اطلاعات دریافت شده از پایگاه وای فای تلنتز

                                                   به نکات زیر اشاره شده است:                                                                                                   

 55 دانندمی یاصل تیورا اول لیو تحل هیو تجز یها هوش تجاردرصد از شرکت                                  .                      

 67 هیتجز و یهوش تجار یاز ابزارها شتریبا عملکرد بالا ب یهادرصد از شرکت 

 .                       کنندمیاستفاده  لیو تحل

 63  اند کرده یسازادهیرا پ یهوش تجار یهاستمیاز کسب و کارها قبلاً سدرصد

                                                                                                                            .                     هستند یساز ادهیپ یبرا یزیردر حال برنامه ای

 79 هوش  یندهایمعتقدند که ابزارها و فرآ هااز رهبران کسب و کار درصد

 .   است یضرور نشرکت آنا تیموفق یبرا یتجار

 است تقلید غیرقابل و نادر ارزشمند، هوش تجاری منبعی  منابع، بر مبتنی دیدگاه اساس بر

 بر ایلحظه نظارت طریق از تا سازدمی قادر را هاسازمان و کرده ایجاد پویا هایقابلیت که

 به بازار، روندهای شناسایی و هاکمپین عملکرد ردیابی ، عملکرد کلیدی هایشاخص

 بازاریابی در هاقابلیت این .(2024، 3پارامشا و همکاران) یابند دست سازمانی چابکی

 امکان شوند،می آوریجمع چندبازاری و چندفرهنگی منابع از هاداده که جایی الملل،بین

 یا سازیمحلی هایاستراتژی و کرده فراهم را جهانی اطلاعات سازییکپارچه

 بازارهای تغییرات به سریع واکنش به منجر که کنند،می پشتیبانی را استانداردسازی

 مثبت تأثیر ( نشان داد که هوش تجاری2024مطالعه تنویر و همکاران) شود.می المللیبین

 و ایلحظه دهیگزارش طریق از اثر این که دارد، استراتژیک بازاریابی گیریتصمیم بر را

 الملل،بین بازاریابی چارچوب در. شودمی تقویت میانجی( عنوانبه) فرآیندها سازیبهینه

 هایمحیط در هاکمپین تعدیل و بازار گسترش هایفرصت کشف امکان با هوش تجاری

هوش  پذیرش نیز محورداده سازمانی فرهنگ. کندمی ایجاد پایدار رقابتی مزیت پویا،

 جهانی هایاستراتژی در حاصل هایبینش که کندمی تضمین و کرده تسهیل را تجاری

 در فعال هایشرکت برای امر این که (،2024،  4شوند )چاودوری و همکاران ادغام

 .است حیاتی المللیبین بازارهای

                                                             

1  Okunola K. 
2  WiFi Talents 
3  Paramesha & et al. 
4  Chaudhuri & et al. 

https://www.researchgate.net/profile/Kayode-Okunola?_sg%5B0%5D=EhPxW4yYGyCrqN-SPOr3XCIrI0ufOIyXU2RiAx5ntxQl2Mcbha6JbA3nG9olLjVNlyEAs-o.kVkPfHs9jFGg_Tm6sVXe7TTAzIPXl5ZUkjJJPJ2Y2Vq9tsAaFUqqhT9AHwMTURQTPhxQfGgOzBTCG_EN6UuNjw&_sg%5B1%5D=g1Atl0Bt4EB1zFHqac8fKGIv2GfR88IDnv6YLYbn0KlnlHqbEnObNsgoHbMY0LLdCGcXnpY.Wq2QepS25Q4KfdfIX9nb62BrfpkxoOloVvSs8cbxZh0iC9-D4xSL_qRxFm3K0uvPGFpbdM_NsDeziLwCYP2jnQ&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
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 و شهودی مدیریتی، هایبینش از بسیاری صریح، هایداده بالای تحلیلی ارزش وجود با

، 1نیستند )جانا سازیکمی و ثبت قابل که دارند وجود ضمنی دانش قالب در فرهنگی

 شودمی منتقل محلی شرکای با تعامل و گفتگو، مشاهده، طریق از معمولاً دانش این .(2024

 مقابل، در. شودمی ثبت رسمی هایسیستم در سختیبه خود، شخصی ماهیت دلیلبه و

 هایسیستم یا هاگزارش داده، هایپایگاه در سازیذخیره و کدگذاری قابل صریح دانش

 و داناراج) آوردمی فراهم کمی هایتحلیل برای ساختاری زیربنای و است تجاری هوش

 (.2،2004همکاران

 یربنایز یحر است که دانش صرفرض استوا ینها، پژوهش حاضر بر ااستدلال یناساس ا بر

 یریو تفس یبعد شناخت یدانش ضمن کهیدر حال دهد،یم یلرا تشک یهوش تجار یلیتحل

 کندیم یجادنش ادو نوع دا ینا یانم یپل «یدانش ضمن یحتصر» یند. فرآبخشدیآن را غنا م

محور و محور، بلکه انساننه فقط داده یهوش تجار هاییستمشود که سیو موجب م

به بهبود  تواندیم یبا دانش ضمن شدهیتتقو یهوش تجار یجه،شوند. در نت یادگیرنده

، منجر شود المللیینب یابیدر بازار یدارپا یرقابت یتو خلق مز یسککاهش ر گیری،یمتصم

ز دانش نوآوری در هوش تجاری با بهره گیری ا» طبق آنچه بیان شد این پژوهش با هدف

 انجام شده است.« ضمنی در بازاریابی بین المللی

 پیشینه پژوهش

 رانیاست که به مد ییهاها و راه حلکیابزارها، تکن یبرا یمفهوم چتر کی یهوش تجار

توانند می یهوش تجار یکسب و کار را درک کنند. و ابزارها تیکند تا موقعمیکمک 

(. با 2012)روحانی و همکاران،  کنند یبانیها پشتسازمان یدانش اطلاعات یازهایاز ن

، تعریف جدید هوش بکارگیری سلسله مراتب داده، اطلاعات، دانش، هوش و خرد

های تجاری به اطلاعات تجاری به دانش تجاری به هوش تجاری به داده"تجاری، تبدیل 

درک  ،یانتخاب فیچند تعر یةتجز(. 2016، 3است )آکرمن و همکاران "خرد تجاری

از  یامجموعه یسازد. اول از همه، هوش تجارمیرا قادر  یهوش تجار ییربنایساختار ز

 ستمیس کیکند که با هم به عنوان می یآوررا جمع کردهایرو ای ندهایها، فرآیفناور

 یهاداده نابعاز م یخاص راتییشامل تغ یهوش تجار ن،یکنند. علاوه بر امیعمل  دهیچیپ

 لیاست که به اقدامات سودآور تبد یماتیتصم حاًیو ترج نشیمختلف به اطلاعات، دانش، ب

                                                             

1 Janna 
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و عملکرد بهتر  نشیکسب ب ییتوانا یساده، هوش تجار انیبه ب گر،یشود. به عبارت دمی

کند. و در میها و ابزارها فراهم یاز فناور یخاص ةگیری را با استفاده از مجموعدر تصمیم

(. در 2012، 1)ویزگایتیت و اسکایریوس گنجانده شود فیدر تعر دیبا یعامل انسان ت،ینها

توان هوش تجاری را از منظرهای مختلف تعریف نمود، البته هر یک دارای میمجموع 

 های به خصوصی است: ویژگی

گیری مدیران که در آنها دانشی سازی فرایند تصمیمتصحیح و پیاده منظر مدیریتی: -

ستفاده از دانش شود. امیقعی سازمان، ایجاد ترین اطلاعات واتری و جامعبر پایه دقیق

گیری در سطوح مختلف مسائل ساخت یافته، نیمه ساخت یافته و ایجاد شده برای تصمیم

 غیرساخت یافته. افزایش توانایی مدیر در اعمال تصمیمات استراتژیک.

یک چهارچوب است. بستری برای  هوش تجاری منظر معماری و فرایند سازمان: -

ی سازمان. ات به دانش با ایجاد ارزش افزوده براحرکت از داده به اطلاعات و از اطلاع

گیری در سطوح مختلف مدیریتی در سازمان. افزایش کارایی تمرکز بر فرایندهای تصمیم

هایی مانند پرسنل مجرب، اطلاعات پنهان تجاری، کاهش سازمان با توجه به بخش

 فرایندهای اضافی و.. اتحاد و یکپارچگی فرایندهای سازمان.

ند تحلیل رقبا. نظارت ایجاد برتری رقابتی با استفاده از ابزارهای قدرتم جاری:منظر ت -

غییرات آتی هوشمند تعامل با مشتریان و شرکای تجاری. نظارت هوشمند بازار و شناسایی ت

 آن. فرایند بالا بردن سوددهی سازمان در بازار رقابتی.

عماری مناسب جهت گسترش یک سیستم هوشمند. ایجاد بستر فنی و م منظر فناوری: -

افزاری در راستای شناسایی، افزاری و سختو استفاده بهینه از منابع. استفاده از ابزارهای نرم

ها و اطلاعات مورد نیاز در سازمان. مبتنی گیری و نمایش دادهآوری، پردازش و نتیجهجمع

های کامپیوتری از سیستم های عملیاتی. در تعامل با بسیاریها و پایگاه دادهبر انبار داده

(. هوش تجاری 1399دیگر. مبتنی بر پردازش تحلیلی برخط )کاشانی کیا و همکاران، 

های ادغام شده توسط صنایع تشکیلاتی برای ها و استراتژیفرایندی است شامل فناوری

بینی کننده عملیات های موجود تجاری که وقایع گذشته ، جاری و پیشتجزیه و تحلیل داده

(. هوش تجاری عبارتست از بعد وسیعی 1399کند )احمدی اصفهانی، میتجاری را ارایه 

آوری داده و دانش جهت تولید پرس و جو در راستای از کاربردها و فناوری برای جمع

ها به منظور اتخاذ تصمیمات تجاری دقیق و هوشمند )کاشانی کیا و همکاران، آنالیز سازمان

                                                             

1 Vizgaityt & Skyrius  
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 دیتول کلان یهاداده لیو تحل هیاست که توسط تجز یش عملدان یهوش تجار(. 1399

ها را به بزرگ داده یهامجموعه لیو تحل هیامکان تجز یهوش تجار یهاکیشود. تکنمی

 هوش .(2016، 1)جوبر و الیس چدویک کنندیفراهم م یریگمیو تصم ریمنظور تفس

 قانونی مسائل سایر و رقبا بازار، در تغییرات ارزیابی و درک برای را لازم اطلاعات تجاری،

 برای فرد اختیار در بهتری اطلاعات هرچه. دهدمی قرار وکارکسب اختیار در نظارتی یا

. بود خواهد ترآسان او برای مادی و انسانی منابع از استفاده باشد، برداریبهره و پردازش

 یکی. دارد بستگی اطلاعات مدیریت در وکارکسب خود توانایی به تجاری هوش کیفیت

 تجاری هوش هایسیستم کارگیریبه توانمی را رقابتی مزیت حفظ و کسب هایراه از

 ارزشمندی و نامشهود هایدارایی وکار،کسب دسترس در هایداده. دانست شرکت توسط

 نظر در وکارکسب یک مهم منبع دومین عنوان به اغلب اطلاعات که حالی در هستند،

 این ویژگی به تجاری هوش. است انسانی منابع آن، منبع ترینمهم که شودمی گرفته

 و دهدمی ارائه مناسب کاربر به مناسب زمان در را درست اطلاعات که شودمی مشخص

 در خاص، طور به. کندمی فراهم وکارهاکسب برای را مؤثر و سریع گیریتصمیم توانایی

 مزیت کسب برای تجاری هوش از توانندمی چگونه وکارهاکسب که است آمده ادامه

 (.2023، 2ببرند )راگازو و همکاران بهره رقابتی

 از است عبارت المللیبین بازاریابی»(، 2006)3ساراتی و ترپسترا نظر اساس از طرفی، بر

 و المللی،بین و داخلی از اعم رقبا، از بهتر شکلی به جهانی مشتریان نیازهای تأمین و یافتن

. «جهانی محیط هایمحدودیت چارچوب در بازاریابی هایفعالیت سازیهماهنگ

 و خدمات محصولات، برای بازاریابی هایفعالیت انجام جز چیزی المللیبین بازاریابی

 برای تنها نه المللیبین بازاریابی نیست. این کشورها مرزهای فراسوی در مختلف کالاهای

 که هنگامی. است بزرگی منافع دارای جهانی، سطح در بلکه کشور، یک داخل مشتریان

 به شود، متمرکز وسیع مقیاسی در خاص، کشور چند بر تمرکز جای به المللیبین بازاریابی

 بهترین ارائه و منابع به جهانی دسترسی آن هدف که شودمی گفته جهانی بازاریابی آن

 .(2022، 4ونگاتشاست )رُز و  مشکلات ترینکم با خدمات و محصولات

 «کنیم بیان توانیممی آنچه از بیشتر دانستن» عنوانبه را ضمنی دانش 5پولانی مایکلهمچنین 

 توصیف «سواریدوچرخه مانند آن، به کردن فکر بدون کاری انجام چگونگی دانستن» یا
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 و عملی دانشی» ضمنی دانش ،(2003) اسمیت گفتة به(. 1967 پولانی،) است کرده

 تمرین و شخصی تجربه اساس بر که است  1چگونگی دانستن مهارت همان یا محورعمل

 دانش بنابراین،. «است شهود به شبیه اغلب شود،می بیان آشکارا ندرت به آید،می دستبه

 ضمن یادگیری و تجربه طریق از سازمان یک اعضای که است شخصی دانش نوعی ضمنی

 هایمدل شامل دانش این. گیرندمی کار به کارهایشان انجام در و کنندمی کسب عمل

 غریزه شهود، ذهنی، هایبرداشت شخصی، باورهای فرضیات، ها،بینش ادراکات، ذهنی،

 هایشایستگی و تجربه قالب در و افراد ذهن در ضمنی دانش که آنجا از .است هاارزش و

 نه هرچند) دشوار بسیار دیگران به آن انتقال و کدگذاری است، شده نهادینه هاآن

. است شخصی شدتبه ضمنی دانش(: »1991) 2نوناکا گفته به. است( غیرممکن

)نازیم و  «است مشکل دیگران به آن انتقال نتیجه، در و بوده دشوار آن سازیرسمی

 قابل افراد بین مشترک تفاهم طریق از گاهی ضمنی دانش حال، این (. با2016، 3موکرجی

 کلمات، به یعنی) صریح دانش به ضمنی دانش است لازم موارد، سایر در. است انتقال

 منتقل یا گذاشت اشتراک به دیگران با را آن بتوان تا شود تبدیل( فهمقابل اعداد یا هامدل

هایی که در ترین پژوهش. ذیل برخی از مرتبط(1020 ،4صابروال و فرناندز-بکررا) کرد

 این زمینه انجام شده است، اشاره شده است. 
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 یداخل یهاپژوهش نةیشی: پ1جدول

  

هاافتهیو  جیخلاصه نتا  پژوهشگر / سال عنوان پژوهش 

بر سرعت،  یتجار هوش

 یسازمان ییو پاسخگو یریپذانعطاف

 یمثبت دارد و بستر لازم برا ریتأث

 قیرا از طر یسازمان یچابک جادیا

کندیفراهم م عیو سر قیاطلاعات دق . 

 یهاو مؤلفه یهوش تجار ریتأث

و توسعه سازمان  جادیآن بر ا

 چابک

و همکاران یشهرک  

(1402)  

 ریتأث یالمللنیب یابیدر بازار ینوآور

ها بر رشد و توسعه شرکت ییبسزا

و  ینیکارآفر ،ینوآور انیدارد و م

مثبت برقرار  یرابطه تعامل یابیبازار

 .است

 یابیدر بازار ینوآور نقش

ینیبر کارآفر دیبا تأک یالمللنیب  

و  یخوئ زادهینق

 فیشر یاحمد

(1402) 

شامل دانش،  رانیمد یهایستگیشا

و  ییتوانا ،یفرد یهایژگیمهارت، و

 تیعوامل در موفق نیاعتبار است و ا

 میمستق ریتأث یالمللنیب یابیبازار

 .دارند

پرورش و  یبرا یمدل ارائه

 رانیمد یهایستگیتوسعه شا

در مناطق  یالمللنیب یابیبازار

یآزاد تجار  

یمهرجرد زارع  

(1401)  

و هوش  ینوآور ،یارتباط یهاتیقابل

اثر مثبت و معنادار بر عملکرد  یرقابت

 یهاشرکت یالمللنیب یابیبازار

 .کوچک و متوسط دارند

 یابیبازار یهاتیقابل ریتأث

 یو هوش رقابت ینوآور ،یارتباط

یالمللنیب یابیبر عملکرد بازار  

 (1400) نورد صحرا

و  محورتی)هو یسازمان اعتماد

محور( اثر مثبت و معنادار بر دانش

و کاربرد  میکارکنان به تسه لیتما

دارد یدانش ضمن . 

در انتقال  یاعتماد سازمان نقش

یدانش ضمن  

و همکاران رانوندیب  

(1400)  

هوش  ریتحت تأث رانیمد یستگیشا

بازار  قاتیتحق ،یتجربه کار ،یفرهنگ

است و  یالمللنیب یسازو شبکه

شودیم یبرند مل یموجب ارتقا . 

 رانیمد یستگیمدل شا ارائه

یالمللنیب یابیبازار  

و  یکیزکل ییبابا

 همکاران

 (1399) 
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 یخارج یهاپژوهش نةیشی: پ2جدول

هاافتهیو  جیخلاصه نتا  پژوهشگر / سال عنوان پژوهش 

نقش  ندیاطلاعات، خدمات و فرآ ستم،یس تیفیک

دارند. مدل  یهوش تجار تیدر موفق یدیکل

 شیافزا قیاز طر یپژوهش نشان داد هوش تجار

 ییکاربر و کارا تیرضا ،یریگمیتصم تیفیک

دهدیرا بهبود م یعملکرد کل ،یسازمان . 

 یبرا یمدل نظر

 یهاسامانه یسازادهیپ

و  یهوش تجار

عملکرد  یارتقا

یسازمان  

 و همکاران هیالمع
(2024) 

هوش  رشیبر پذ طیسازمان و مح ،یفناور عوامل

 یهوش تجار رشیاثر مثبت دارند؛ پذ یتجار

اردن بهبود  یهارا در بانک یریگمیعملکرد تصم

 یو سازگار یفرهنگ سازمان تی. اهمدهدیم

برجسته شد یساختار . 

 یهوش تجار رشیپذ

و عملکرد 

در  یریگمیتصم

تالیجیدوران تحول د  

 کاتاونه
  (2024) 

با هوش  طیمح-سازمان-یچارچوب فناور ادغام

هوش  دهدیرا بهبود م یعملکرد سازمان یتجار

 یاز دانش ضمن یبرداربه کشف و بهره  یتجار

 یریگمیتصم یهاو توسعه مدل یسازماندرون

کندیهوشمند کمک م . 

هوش  یهامدل نقش

 یدر ارتقا یتجار

 تیو مز یریگمیتصم

در   یرقابت

کوچک  یهاشرکت

 و متوسط

و  راگازو

 همکاران
(2023) 

 دگاهی)اوپسالا، شبکه، د هیپنج نظر ه،ینظر 17 انیم از

 نیشتری( بینهاد ،یالمللنیب ینیبر منبع، کارآفر یمبتن

دانش از  تیریو مد یریادگیکاربرد را داشتند. 

. مطالعه بر لزوم اندیسازیالمللنیب یارکان اصل

 لیدر تسه یو نقش هوش تجار یقیتلف یکردهایرو

دارد دیتأک یدانش ضمن . 

مند نظام مرور

 یهاهینظر

 یسازیالمللنیب

کوچک  یهاشرکت

 و متوسط

و  چالدون

 همکاران
(2022) 

نسبت به عملکرد گذشته اثر  یابیبازار یهاتیقابل

 تیدارند؛ قابل کیبر اهداف استراتژ یتریقو

و توسعه محصول است.  زیمحرک تما یاطلاعات

اهداف  نیدر تدو یدیشدت رقابت بازار عامل کل

است ییکارا . 

 یهاتیقابل نقش

 اتیدر ن یابیبازار

 یبازارها کیاستراتژ

یالمللنیب  

  و مورگان کالکا

(2019) 

 یطراح یبر اساس دانش ضمن یهوش تجار مدل

یررسمیشد تا با فرهنگ غ  SME .ها سازگار باشد

 ریو تفس یداخل یهاشبکه قیاز طر یدانش ضمن

. کندیکمک م یراهبرد یریگمیبه تصم یجمع

 یهوش تجار مدل

 یهاشرکت یبرا

کوچک و متوسط 

یبر دانش ضمن یمبتن  

 سکایو ل سادوک
(2009) 



 تابستان | 2شماره |1405سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |398

 

 روش شناسی

 اجرای مراحل .است شده انجام کمی رویکرد با کاربردی و نوع از حاضر پژوهش این

 مربعات حداقل روش با ساختاری معادلات مدلسازی و ایکتابخانه مطالعة شامل پژوهش

. برای برازش مدل براساس معیارهای استخراج شده از بخش کیفی، جامعة باشدجزئی می

 یا و کرده کار المللیبین بازاریابی در که کارکنانی و کارشناسان مدیران، میآماری تما

 گیریروش نمونه، ه پژوهشنمونباشد. در این مطالعه برای انتخاب کارهستند، می به مشغول

شده است که اعضا بصورت داوطلبانه حاضر به مشارکت استفاده  غیر احتمالی در دسترس

در مطالعه شدند.حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران بر اساس فرمول حجم نمونه در 

 های نامحدود به صورت زیر حساب می شود: جامعه

n                                                     فرمول  =
zα

2

2p(1−p)

ε2 =
1.962∗0.5(1−0.5)

0.052 =

384.16 ≅ 385 
در نظر 05/0( و دقت برآوردها 05/0، ) سطح خطا 95/0که در آن : سطح اطمینان برابر  

 گرفته شده است.

-های کولموگروفآزموندر این پژوهش برای بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش از 

اسمارت پی ال اس، روش  با استفاده از نرم افزار ها،فرضیه اسمیرنوف و برای  آزمون

مدلسازی معادلات ساختاری و تحلیل عاملی تاییدی  مناسب بودن مدل آزمون و تعیین 

 ، برآورد پارامترها بر اساس مینیمم کردنپی ال اس بارهای عاملی متغیرها انجام خواهد شد.

و با  ادیز نهیبدون هز تواندیم ی: هوش تجارجهینت

اجرا شود یبر شهود سازمان هیتک . 

 یدانش ضمن لیموجود در تبد یهااز مدل یاریبس

به  «یضمن یاندوزدانش»مفهوم  شنهادیناکارآمدند. پ

درک و انتقال  یبرا یو اجتماع ایپو ندیعنوان فرآ

در  یو شناخت یبر موانع فرهنگ دی. تأکیدانش تجرب

یو سازمان یسطح فرد . 

در دانش  هایدوگانگ

 یهاو چالش یضمن

آن حیتصر  

و  آداممک

  همکاران

(2007) 

تمرکز دارد اما  حیعمدتاً بر دانش صر یتجار هوش

هر دو نوع دانش  دیدانش با تیریدر چارچوب مد

 حیو صر یدانش ضمن نیب ایرا پوشش دهد. تعامل پو

مؤثر  یریگمیتصم ی( برای)مدل نوناکا و تاکوچ

دانش و  تیریمد ییهمگرا: جهیاست. نت یضرور

است نینو یهوش سازمان انیبن یهوش تجار . 

 تیاهم

 یسازکپارچهی

دانش و  تیریمد

یهوش تجار  

 و جونز هرسچل
(2005) 
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واریانس پسماندهای )جمله اختلال( متغیرهای مستقل است. اولین گام برای تحلیل مدل 

معادلات ساختاری، تعریف واضح یک مدل است که در واقع ترکیبی از مدل ساختاری و 

 مدل مرجع است. 

، مطالعة نظم و ساختار موجود شناسی تحلیل عاملیاصلی روشهدف تحلیل عاملی تأییدی:

های اقتصادی و اجتماعی به دلیل ماهیت های چند متغیره است. معمولا در پژوهشدر داده

کار و مقیاس متغیرهای مورد سنجش با حجم زیادی از متغیرها روبرو هستیم. از طرفی، 

تر و در عین حال رسیدن به نتایجی علمیها و تر دادهپژوهشگر برای تحلیل بهتر و دقیق

ها را کاهش دهد و از طرف دیگر تر، به دنبال آن است که از یک طرف حجم دادهعملیاتی

های خود تشکیل دهد و بر اساس فضای مفهومی دیگری، غیر ساختار جدیدی را برای داده

های تفسیر نتایج از آنچه خود در بخش چارچوب نظری در نظر گرفته است، به تحلیل داده

، بیان روابط کواریانس میان بسیاری بپردازد. اساس روش تحلیل عاملی در صورت امکان

 شوند. ها نامیده میاز متغیرها بر اساس چند کمیت غیرقابل مشاهده است که عامل

پذیر است. ای از متغیرهای مشاهدهمجموعه ةهای مشاهده ناپذیر بر پایتشخیص این عامل

های اصلی متغیرهای مشاهده متغیر جدیدی است که از طریق ترکیب خطی نمرهعامل، 

  :شودفرمول زیر برآورد می ةشده بر پای

𝐹𝑗                                        فرمول = ∑ 𝑊𝑗𝑖𝑋𝑖 = 𝑊𝑗1𝑋1 + 𝑊𝑗2𝑋2 + ⋯ + 𝑊𝑗𝑝𝑋𝑝      

𝑋𝑖     ،ها بیانگر ضرایب نمره عاملی 𝑊𝑗𝑖که در آن  تعداد متغیرها Pمتغیرها و  معرف 

 این از یک کدام اینکه .باشد داشته تاییدی و اکتشافی صورت دو تواندمی عاملی تحلیل 

. مهمترین هاستداده تحلیل هدف بر مبتنی رود کار به عاملی تحلیل در باید دو روش

ی ابا مجموعههدف تحلیل عاملی تاییدی، تعیین میزان توان مدل عاملی از قبل تعریف شده 

های مشاهده شده است. به عبارتی این روش در صدد تعیین این مسئله است که آیا از داده

رفت، اند با آنچه بر اساس تئوری و مدل نظری انتظار میگیری شدهها که اندازهتعداد عامل

هایی هانطباق دارد. تحلیل عاملی تأییدی زمانی کاربرد دارد که پژوهشگر قصد آزمون فرضی

ها با نشانگرها و ای از متغیرها، روابط عاملرا دربارۀ عوامل زیربنایی موجود در مجموعه

ای از گیری مد نظر را با توجه به مبانی نظری و تجربی، در باب مجموعهبرازش مدل اندازه

 گیری ومتغیرها را داشته باشد. بنابراین به طور کلی شامل دو مرحلة ارزیابی مدل اندازه

گردد. استفاده می "های  برازش مدلشاخص"مدل ساختاری است و در هر دو مرحله از 

توان این برداشت را نمود که بین متغیرهای گیری ضرایب استاندارد شده میاز مدل اندازه
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های متناظر با آنها، همبستگی معناداری وجود دارد. ضرایب مکنون مربوطه و شاخص

ها و یانگر ضرایب مسیر یا بارهای عاملی استاندارد شده بین عاملاستاندارد شده، در واقع ب

، همبستگی معناداری وجود  و بعد باشند. برای داشتن روایی باید بین شاخصنشانگرها می

 داشته باشد. 

باشند، که نشان دهندۀ ها و متغیرهای پژوهش، ضریب استاندارد شده میضرایب بین پرسش

 1تا  0باشد. این ضریب بین گیری هر شاخص در متغیر پژوهش میشدت توانایی اندازه

تر باشد، نشان دهندۀ توانایی بالاتر شاخص در سنجش متغیر نزدیک 1است و هر چه به 

باشند. اگر این میط بین متغیرها نشان دهندۀ معناداری روابباشد. ضرایب معناداری می

گیری متغیر ن دهندۀ عدم توانایی شاخص در اندازهباشند، نشا  -96/1و  96/1ضرایب بین

 باشند. مربوطه می

له، کند که مدل حاصای تعیین میضرایب را به گونهحداقل مربعات جزئی  روش تخمین

الاترین دقت و را دارا باشد؛ بدین معنا که مدل بتواند با ببیشترین قدرت تفسیر و توضیح 

روابط می، تماپی ال اسبینی نماید. بعلاوه، روش نهایی، را پیش ةصحت، متغیر وابست

ن وزن موجود در مدل یعنی تأثیر متقابل ما بین هر یک از متغیرهای پنهان و همچنی

نهان )ضرایب بیرون پاز متغیرهای  کگیری مربوط به هر یهای قابل اندازهشاخصمیتما

 زند.گیری( را تخمین میاز مدل اندازه

اقع وضرائب مسیر در  معناداریارزیابی مدل ساختاری: معنادار بودن ضرایب مسیر: 

گیری )بارهای عاملی( معادلات اندازهمی. درواقع تماباشدمی( t-valueضرایب ) معناداری 

دل، اگر مقدار طبق این م . برشود، آزمون میۀ تیاستفاده از آمارو معادلات ساختاری را با 

ر ضریب مسیر و بار عاملی ددهد نشان می ،+ قرار گیرد96/1ا ت -96/1 ۀخارج بازۀ تی آمار

متغیرهای پنهان قابل استناد  ایها سازه نیلذا روابط ب. باشدمعنادار می %95سطح اطمینان 

های موجود در آمده تا چه حد با واقعیتدستبه ریمقاد نیا میآنکه نشان ده یاست. برا

 .ردیمطالعه قرار گ های برازش موردشاخص دیمدل تطابق دارد با

 (𝑓2)و اندازه اثر  (𝑅2)گیری: این آزمون توسط ضریب تعیین آزمون کیفیت مدل اندازه

زا را در مدل های درونشده سازهشود. ضریب تعیین مقدار واریانس تشریحمحاسبه می

های هدف کلیدی معین باید به اندازه کافی دهد. برای تشریح سازهساختاری نشان می
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برای سازه هدف به عنوان  75/0، 5/0،  25/0برابر   𝑅2را ارئه دهد. مقادیر 𝑅2مقادیر بالای 

 (.1395، 1گیرد )هیر و همکاراننظر قرار میابل توجه مدضعیف، متوسط و ق

 ها تجزیه و تحلیل یافته

 منظور، بدین. شدند آزمون و ارائه مرحلهبه مرحله  و مندنظام صورتبه پژوهش هاییافته

 هوش تجاری ، حوزۀ نفعانذی و نخبرگا با ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه از استفاده با ابتدا

 مورد مضمون تحلیل شرو از استفاده با هامصاحبه از حاصل هایداده و بازرگانی، بازاریابی

 نتیجه در فراگیر، و هسازمان یافت پایه، کدگذاری فرآیند طی و گرفت قرار و تحلیل تجزیه

 دانش المللی، فرآیندهایبین چابکی و پویا هایقابلیت» شامل: اصلی فراگیر مضمون هفت

 ها، بافتادهد کیفیت و دسترسی های، چالش(سازییکپارچه و تصریح استخراج،) ضمنی

 بین بازاریابی عملکردی و یشناخت المللی، دستاوردهایبین و سازمانی نهادی –فرهنگی

 شناسایی «گیریتصمیم و بینیپیش برای داده حمایتی، منابع هایسیستم و المللی، ابزارها

 از کمی هایداده ها،یهفرض تجربی آزمون و مدل آزماییراستی منظوربه ادامه، در .شدند

 روش و أییدیت عاملی تحلیل از استفاده با و گردآوری ساختهپژوهشگر پرسشنامة طریق

 . گرفت قرار وتحلیلتجزیه مورد جزئی مربعات مدلسازی معادلات ساختاری حداقل

ها به صورت انلاین در اختیار اعضای جامعة آماری قرار از لینک پرسشنامه کمی بخش در

 سالم و کامل پرسشنامه 385 پرسشنامه و پالایش آنها  402گرفت و پس از بازگشت 

ها در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام تحلیل. تحلیل شد مرحلة وارد و آوریجمع

 3/61دهد دهندگان( نشان میها )جنسیت پاسخنتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده گردید.

نتایج حاصل  دهد.درصد را زنان تشکیل می 7/38درصد نمونه مورد بررسی را مردان و  

درصد نمونه مورد بررسی  5/7دهد که نشان می بر حسب سنها از تجزیه و تحلیل داده

 2/17سال و  50تا  40درصد بین  8/47سال،  40تا  30درصد بین  5/27سال،  30کمتر از 

سال را به خود  50تا  40سال هستند و  بیشترین گروه سنی افراد بین   50درصد بیشتر از 

درصد پاسخگویان  8/14دهد، اند. نتایج بررسی تحصیلات در نشان میاختصاص داده

درصد دارای  5/27درصد کارشناسی و  9/43تر از کارشناسی ، دارای تحصیلات پایین

درصد دکترا هستند و بیشترین گروه تحصیلی در بین 8/13تحصیلات کارشناسی ارشد  

باشد.با استفاده از نتایج تحلیل پاسخگویان افراد دارای مدرک تحصیلی کارشناسی می

های دامنة وری شده از پرسشنامه، برای هر یک از متغیرهای پژوهش، آمارهآهای جمعداده

                                                             

1 Hair & et al. 
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( ارائه شده 2تغییرات، حداقل، حداکثر ، میانگین، انحراف استاندارد و واریانس در جدول )

 است.
 های توصیفی متغیرهای پژوهش:  شاخص3جدول 

دامنه  متغیرهای پژوهش

 تغییرات

انحراف  میانگین حداکثر حداقل

 رمعیا

 واریانس

 یو چابک ایپو یهاتیقابل

 یالمللنیب

60/2 40/2 00/5 2161/4 45831/0 210/0 

فرآیندهای دانش ضمنی 

)استخراج، تصریح و 

 (سازییکپارچه

00/2 80/2 80/4 0592/4 39650/0 157/0 

های دسترسی و چالش

 هاکیفیت داده

50/2 50/2 00/5 9749/3 43694/0 191/0 

 نهادی–یبافت فرهنگ

 یالمللنیو ب یسازمان

00/3 00/2 00/5 6143/3 59712/0 357/0 

دستاوردهای شناختی و 

ی بازاریابی بین عملکرد

 المللی

50/2 50/2 00/5 1784/4 44497/0 198/0 

های ابزارها و سیستم

 حمایتی

00/3 00/2 00/5 1576/4 55053/0 303/0 

بینی و منابع داده برای پیش

 گیریتصمیم

83/1 17/3 00/5 3974/4 36176/0 131/0 

 

 آزمون آنها از یکی که جست بهره توانمی متفاوتی هایآزمون از مهم این بررسی برای

 هاداده توزیع اینکه بر مبتنی صفر فرض در این آزمون است.  اسمیرنوف -کولموگروف

 به آماری هایفرض نرمالیته آزمون برای. شودمی تست %5 خطای سطح در  است، نرمال

 :شودمی تنظیم زیر صورت
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  0H: است نرمال متغیرها از یک هر به مربوط هایداده توزیع 

 1H: نیست نرمال متغیرها از یک هر به مربوط هایداده توزیع 

 اب  خروجی جدول در که اسمیرنوف-کولموگروف در آزمون داریمعنی سطح چنانچه

sig.   نرمال بالایی اطمینان با را هاداده توانمی باشد 05/0 از بیشتر شودمی داده نمایش 

 از باید و نیست نرمال  هاداده توزیع که گفت تواننمی صورت این غیر در. کرد فرض

 کرد. استفاده ناپارامتریک هایآزمون
 سمیرنوف برای نرمال بودن متغیرهای پژوهشا-آزمون کولموگروف :4جدول 

 داریمعنیسطح  آماره ازمون متغیرهای پژوهش

 000/0 829/2 یالمللنیب یو چابک ایپو یهاتیقابل

فرآیندهای دانش ضمنی )استخراج، تصریح و 

 (سازییکپارچه
881/1 002/0 

 000/0 259/2 هایت دادههای دسترسی و کیفچالش

 000/0 738/2 یالمللنیو ب یسازمان نهادی–یبافت فرهنگ

 001/0 913/1 یبازاریابی بین المللی دستاوردهای شناختی و عملکرد

 002/0 841/1 های حمایتیابزارها و سیستم

 000/0 322/2 گیریبینی و تصمیممنابع داده برای پیش

نیستند، از روش  نرمال پژوهش متغیرهای ( 3به نتایج بدست آمده در جدول ) توجه با

ها استفاده آزمون فرضیهمدلسازی ساختاری کمترین مربعات جزئی برای بررسی مدل و 

ها در اسمارت گردد. در این پژوهش بر اساس مراحل بیان شده برای تحلیل دادهمی

گیری(، بوت پی.ال.اس. از سه رویه پی ال اس الگوریتم )برای برازش مدل اندازه

)برای ارزیابی  2)برای ارزیابی مدل ساختاری یا درونی(، بلایندفولدینگ 1استراپینگ

ها را در بر گردد که هم برازش مدل و آزمون فرضیهبین مدل( استفاده میتناسب پیش

 ییو روا یاییپایری، بارهای عاملی، گمدل اندازه یابیمنظور ارز بهگیرد. در این پژوهش می

 :قرار گرفت یمورد بررسی مدل هاسازه

 بین روابط آن در که است مدلی گیریاندازه مدل شد گفته که بارهای عاملی : همانطور

طبق شاخص . شودمی گیریاندازه و گرفته قرار توجه مورد مکنون و پذیرمشاهده متغیرهای

 96/1 بازه از خارج و مقادیر تی  4/0بارهای عاملی بالای  بارهای عاملی و ضرائب مسیر ،

                                                             

1 Bootstrapping  
2 Blindfolding 
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 سطح مسیر( در بار عاملی و ضریب دار بودن ضرائب )دهندۀ معنینشان گیرد، قرار -96/1 و

. دارد نقش مکنون متغیر سنجش در پذیرمشاهده متغیر و است دارمعنی 95/0 اطمینان

 این و هستند پذیرمشاهده متغیر و مکنون متغیر بین همبستگی ضریب بیانگر عاملی بارهای

 متغیر یک گیریاندازه در متغیرها سایر به نسبت متغیر هر نسبی اهمیت تعیین در ضرائب

باشد ، آن گویه در سنجش  4/0هستند.چنانچه این ضریب کمتر از  کارا( پنهان) مکنون

آوری شده های جمعداری ندارد و باید حذف شود.  بر اساس دادهمتغیر مکنون نقش معنی

 ای حذف نشد.شدند و هیچ گویه 4/0و خروجی نرم افزار همة بارهای عاملی بالای 

 ریگی:  بارهای عاملی و مقادیر تی مدل اندازه5جدول 
 ضریب تی بار عاملی گویه متغیرها

ت
ابلی

ق
ای

ه
 

ویا
پ

 و 
کی

چاب
 

ین
ب

لی
لمل

ا
 

E1 427/0 261/5 

E2 489/0 242/3 

E3 487/0 040/3 

E4 860/0 361/23 

E5 689/0 587/8 

ای
ده

آین
فر

 
ش

دان
 

نی
ضم

 

(
ج،

خرا
ست

ا
 

یح
صر

ت
 و 

چه
پار

یک
زی

سا
) 

E6 586/0 930/4 

E7 531/0 522/6 

E8 837/0 473/22 

E9 718/0 367/9 

E10 743/0 151/13 

E11 648/0 919/7 

ش
چال

ای
ه

 
سی

ستر
د

 و 
ت

یفی
ک

 

ده
دا

 ها

E12 604/0 429/5 

E13 542/0 622/6 

E14 630/0 607/6 

E15 532/0 064/4 

E16 601/0 686/6 

E17 419/0 655/4 

ت
باف

 
گی

رهن
ف

–
دی

نها
 

نی
زما

سا
 و 

ین
ب

لی
لمل

ا
 

E18 633/0 896/7 

E19 585/0 566/5 

E20 579/0 661/7 

E21 639/0 438/6 

E22 525/0 749/4 
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E23 542/0 361/3 

ای
ده

ور
ستا

د
 

تی
اخ

شن
 و 

دی
کر

عمل
 

بی
ریا

ازا
ب

 
ین

ب
 

لی
لمل

ا
 

E24 717/0 765/7 

E25 689/0 371/8 

E26 619/0 355/3 

E27 640/0 601/6 

E28 432/0 521/7 

E29 
783/0 033/3 

رها
بزا

ا
 و 

تم
یس

س
ای

ه
 

تی
مای

ح
 

E30 542/0 528/5 

E31 761/0 460/12 

E32 777/0 890/11 

E33 806/0 150/16 

E34 547/0 583/5 

ابع
من

 
ده

دا
 

ای
بر

 
ش

پی
نی

بی
 و 

یم
صم

ت
ری

گی
 

E35 572/0 354/7 

E36 658/0 196/6 

E37 723/0 680/9 

E38 580/0 321/6 

E39 480/0 758/7 

E40 
453/0 143/4 

 

 بارهای عاملی و ضریب با همراه را پژوهش گیریاندازه مدل (،2) ( و1) هایشکل

 داری تی را نشان می دهند:معنی
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 گیری با ضرائب استاندارد )بارهای عاملی(مدل اندازه: 1شکل

 

 
 گیری با ضرائب غیراستاندارد )مقدار تی یا ضریب مسیر(مدل اندازه: 2شکل 

 

و ضرایب ( بوده 4/0بالاتر از مقدار قابل قبول ) هایهگو یتمام یعامل یبارها، نشان داد یجنتا

های پایایی و روایی مدل می باشند. در ادامه، شاخص -96/1و  96/1مسیر نیز خارج از بازۀ 

 یاییپا یهاشاخص اندازه گیری بررسی شده است  در صورت قابل قبول بودن آنها )
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و مطلوب   ، روایی واگر( شدهاستخراج یانسوار یانگینمقدار م، کرونباخ یو آلفا یبیترک

 گردد.میفراهم  یمدل ساختار یابیارز ةامکان ورود به مرحل بودن برازش مدل

های الفای کرونباخ ، پایایی گیری از شاخصپایایی و روایی: برای بررسی پایایی مدل اندازه

ص میانگین واریانس استخراج شده( ترکیبی و برای سنجش روایی از روایی همگرا )شاخ

 :استفاده شده است 1و روایی واگرا )آزمون فورنل لارکر(

 های پژوهش:  نتایج تحلیل پایایی شاخص6جدول 

 آلفای ضریب متغیر های پژوهش

 کرونباخ

ضریب پایایی 

 مرکب

میانگین واریانس استخراج 

 شده

و  ایپو یهاتیقابل

 یالمللنیب یچابک
793/0 771/0 .558/0 

فرآیندهای دانش ضمنی 

)استخراج، تصریح و 

 (سازییکپارچه

702/0 737/0 551/0 

های دسترسی و چالش

 هاکیفیت داده
775/0 817/0 713/0 

 نهادی–یبافت فرهنگ

 یالمللنیو ب یسازمان
751/0 803/0 615/0 

دستاوردهای شناختی و 

ی بازاریابی عملکرد

 المللیبین

767/0 838/0 772/0 

های ابزارها و سیستم

 حمایتی
757/0 815/0 662/0 

بینی منابع داده برای پیش

 گیریو تصمیم
753/0 812/0 745/0 

 

                                                             

1 Fornell-Larcker 
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 مقادیر. گرفت قرار بررسی مورد مرکب پایایی و کرونباخ آلفای طریق از درونی پایایی

واریانس استخراج میانگین  مقدار .هاستسازه قبول قابل پایایی دهندۀنشان  7/0 از بالاتر

 .است مناسب همگرای روایی بیانگر ،5/0 ترشده بزرگ

 یربا سا یسهپنهان در مقا یرمتغ یک یارمع ینطبق اروایی واگرا )آزمون فورنل لارکر(: 

خود داشته باشد تا  یرهایمشاهده پذ ینرا در ب یشتریب یپراکندگ یدپنهان، با یرهایمتغ

مقادیر اساس جذر  یندارد. برا ییبالا یصیتشخ ییپنهان مدنظر، روا یربتوان گفت متغ

پنهان با  یرآن متغ بستگیاز حداکثر هم یشترب یدپنهان با یراستخراج شده هر متغ یانگینم

دهد که ( نشان می30-4جدول ) (.1981فورنل و لارکر ، ) باشد یگرپنهان د یرهایمتغ

عناصر قطر اصلی که جذر مقادیر میانگین  استخراج شده است، از سایر عناصر بزگتر است 

 گردد:گیری تایید میو بنابراین روایی واگرا در مدل اندازه
 لارکر –:  نتایج آزمون فورنل 7جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 

 یو چابک ایپو یهاتیقابل

 یالمللنیب

747/0       

فرآیندهای دانش ضمنی 

)استخراج، تصریح و 

 (سازییکپارچه

433/0 742/0      

های دسترسی و چالش

 هاکیفیت داده

506/0 639/0 844/0     

 نهادی–یبافت فرهنگ

 یالمللنیو ب یسازمان

428/0 603/0 514/0 784/0    

دستاوردهای شناختی و 

ی بازاریابی عملکرد

 المللیبین

577/0 413/0 470/0 479/0 879/0   

های ابزارها و سیستم

 حمایتی

486/0 525/0 612/0 432/0 601/0 813/0  
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 به یدر گام دوم مدل ساختار یری،گمدل اندازه ییدپس از تأارزیابی مدل ساختاری: 

ها مطابق مدل سازه ینمرحله، روابط ب ینشد. در ا یپژوهش بررس هاییهآزمون فرض منظور

مورد آزمون قرار  تفسیری-مدلسازی ساختاری  و یفیک یلشده از تحلاستخراج یمفهوم

 ی عبارتنداز:مدل ساختار یابیارز یهاشاخص .گیردمی

 (𝑓2)( و اندازه اثر 𝑅2یین )تع یبآزمون توسط ضر یناگیری: کیفیت مدل اندازه

 یین،تع یبشود. ضریمحاسبه م  (𝑄2) مدل بینییشپ بین یا توانوشاخص تناسب پیش

 ی. برادهدینشان م یدرون زا را در مدل ساختار یهاشده سازه یحتشر یانسمقدار وار

 ئه دهد.ارا ار( 𝑅2ی )بالا یرمقاد یکاف ۀبه انداز یدبا ینمع یدیهدف کل یهاسازه یحتشر

متوسط و قابل  یف،سازه هدف به عنوان ضع یبرا 75/0، 5/0،  25/0برابر    (𝑅2یر )مقاد

 (. 1395و همکاران،  یر)ه گیردیتوجه مد نظر قرار م

کمک  ینمع یزامکنون درون یهاسازه یحها در تشرارتباط سازه یلاثر در تحل اندازۀ

 ۀساز یکبا  (𝑓2)در مقدار ینبیشپ ۀساز یکتا چه اندازه  ینکه. به طور مشخص، اکندیم

هستند.  یینپا (𝑓2)مقدار یدارا یجنتا ین،بیشپ ۀشود. بدون سازیم دخاص برآور ینبیشپ

 ۀتوان اندازیم بین،یشپ ۀبرآورد مدل با و بدون ساز یبرا (𝑓2)اربر اساس تفاوت در مقد

اثرات کوچک،  یبترتبه  (𝑓2)یبرا 35/0و  15/0،  02/0 . مقادیراثر را بدست آورد 

 (.1988، 1)کوهن دنده یزا را نشان ممکنون برون یرمتغ یمتوسط و بزرگ برا

 ینی،بیشدقت پ یبرا یاریبه عنوان مع (𝑄2) یینتع یبمقدار ضر یبزرگ یابیبر ارز علاوه

 ینبیشمعرف تناسب پ یک یارمع ین. اگرددیم یبررس یزن 2یسراستون گ  (𝑄2)مقدار 

 ۀدهندنشان یانعکاس یزادرون یرمتغ یک یاز صفر برا یشترمقدار ب یاست؛ در مدل ساختار

 (.1395و همکاران،  یرسازه است )ه ینا یبرا یریمدل مس ینبیشتناسب پ

  

                                                             

1 Cohen 
2 Stone-Geisser 

بینی منابع داده برای پیش

 گیریو تصمیم

515/0 623/0 474/0 523/0 356/0 488/0 863/0 
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 : شاخص ضریب تعیین8جدول 

 ضریب تعیین متغیر

 388/0 هاداده کیفیت و دسترسی هایچالش

 329/0 حمایتی هایسیستم و ابزارها

 315/0 گیریبینی و تصمیممنابع داده برای پیش

 522/0 (سازییکپارچه و تصریح استخراج،) ضمنی دانش فرآیندهای

 560/0 المللیهای پویا و چابکی بینقابلیت

 667/0 المللیبین بازاریابی عملکردی و شناختی دستاوردهای

 

 388/0دارای ضریب تعیین « هاداده کیفیت و دسترسی هایچالش» ( سازۀ7در جدول )

 کیفیت و دسترسی هایچالش»متغیر  واریانس از 8/38است ، این مقدار نشان می دهد 

 مدل در مرتبط بین )بافت فرهنگی نهادی سازمانی و  بین المللی( پیش متغیر توسط »هاداده

 -بافت فرهنگی»شود، به عبارتی دیگر سازۀ می محسوب قوی تبیین یک این. شودمی تبیین

« هاهای دسترسی و کیفیت دادهچالش»درصد تغییرات  8/38« المللینهادی سازمانی و بین

 9/32« المللینهادی سازمانی و بین -بافت فرهنگی»را توضیح می دهد. بر همین اساس 

 9/32کند ، بدین معنا که را تبیین می« ابزارها و سیستم های حمایتی»درصد از تغییرات 

های مندی از ابزارهای و سیستمهای استفاده از ابزارها و بکارگیری آنها و بهرهشیوه درصد

درصد  5/31است. همچنین « المللینهادی سازمانی و بین -بافت فرهنگی»حمایتی وابسته به 

نهادی  -بافت فرهنگی»وابسته به « گیریبینی و تصمیممنابع داده برای پیش»از تغییرات 

کنند پیوندی در مدل عمل می یا میانجی عنوان به هاسازه است. این« المللیسازمانی و بین

دهند و های تصریح دانش ضمنی ارتباط مینهادی را به فرایند -فرهنگی پیچیدگی و

ضریب تعیین برای   .دارد کنند، قرارهمچنین به عنوان بستر این فرایند هم عمل می

 -بافت فرهنگی»دهد که است ، این ضریب نشان می 522/0برابر « فرایندهای دانش ضمنی»

های دسترسی  و چالش»، «های حمایتیابزارها و سیستم»، «المللینهادی سازمانی و بین

درصد از تغییرات  2/52، «گیریبینی و تصمیممنابع داده برای پیش»به همراه « هاکیفت داده

این  ترکیب که دهدمی نشان ، اینرا تبیین می کنند« فرایندهای دانش ضمنی»مربوط به 

 تجاری هوش حوزۀ در تصریح دانش ضمنی  برای قدرتمندی کنندۀبینی پیش ها،سازه

 «المللیبین چابکی و پویا هایقابلیت» سازۀ تعیین است.   ضریب المللیبرای بازاریابی بین

 این واریانس از درصد 56 که دهدمی نشان مقدار این. است آمده دست به 560/0 با برابر
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 ابزارها» ،«المللیبین و نهادی سازمانی–فرهنگی بافت» شامل بینپیش متغیرهای توسط سازه

بینی پیش برای داده منابع» ،«هاداده کیفیت و دسترسی هایچالش» ،«حمایتی هایسیستم و

 اساس بر. شودمی تبیین «ضمنی دانش تصریح فرایندهای» همچنین و «گیریو تصمیم

 قرار قوی  سطح در تبیین میزان این ساختاری، معادلات یابیمدل در رایج معیارهای

 چابکی میزان و پویا هایقابلیت بینیپیش در مدل مناسب قدرت از حاکی و گیردمی

 گیریشکل که است آن بیانگر یافته این مفهومی، منظر از .است المللی سازمانبازاریابی بین

 یا عملیاتی عوامل نتیجة صرفاً آنکه از بیش سازمانی، پذیریانعطاف و پویا هایتوانمندی

 دانش تصریح و مدیریت نحوۀ و دانشی هایزیرساخت کیفیت از متأثر باشد، ساختاری

 گردآوری را معتبر هایداده بتواند سازمان که زمانی دیگر، بیان به. است سازمان در ضمنی

 استفاده قابل دانش به را ضمنی دانش و گیرد کاربه را مناسب حمایتی ابزارهای کرده،

 فراهم چابک و یادگیرنده سازگارشونده، هایقابلیت توسعة برای لازم زمینة کند، تبدیل

 پیامدهای و دانشی هایزیرساخت میان «راهبردی پل» یک نقش سازه این بنابراین،. شودمی

 نهایی سازۀ تعیین ضریب همچنین .کندمی ایفا را المللیبین بازاریابی عملکردی

. است شده گزارش 667/0 با برابر «المللیبین بازاریابی عملکردی و شناختی دستاوردهای»

 مجموعة توسط وابسته متغیر این تغییرات از درصد 7/66 که دهدمی نشان مقدار این

 دانشی هایسازه همراه به «المللیبین چابکی و پویا هایقابلیت» شامل مدل، پیشین متغیرهای

 سطح در شناسی،روش ادبیات در تبیین میزان این. شودمی تبیین قبلی، سطوح نهادی و

 بازاریابی نهایی نتایج بینیپیش در مدل بالای قدرت بیانگر و گرددمی ارزیابی «قوی»

 مانند) شناختی دستاوردهای که دهدمی نشان نتیجه این نظری، دیدگاه از است.  المللیبین

 عملکردی دستاوردهای و( سازمانی یادگیری و گیریتصمیم بهبود بازار، بینش افزایش

 و مستقیم طور به( المللیبین بازارهای در موفقیت و فروش رشد بازار، سهم بهبود مانند)

 دیگر، عبارت به. گیرندمی نشأت سازمان چابکی و پویا هایقابلیت توسعة از معناداری

 پذیری،تطبیق هایقابلیت مناسب، دانشی هایزیرساخت پایة بر بتواند سازمان که زمانی

 و پایدار رقابتی مزیت به هاتوانمندی این کند، تقویت را خود نوآوری و واکنش سرعت

 توانمی را سازه این رو، این از. شوندمی منجر المللیبین سطح در بازاریابی نتایج بهبود

 .دانست مدل سازمانی –دانشی زنجیرۀ کل عملی تجلی و نهایی خروجی»
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 : شاخص اندازة اثر9جدول 

 

 1 2 3 4 5 6 7 

و  ایپو یهاتیقابل

 یالمللنیب یچابک

    365/0   

فرآیندهای دانش 

ضمنی )استخراج، 

تصریح و 

 (سازییکپارچه

563/0       

های چالش

دسترسی و کیفیت 

 هاداده

 352/0      

 –یبافت فرهنگ

و  یسازمان نهادی

 یالمللنیب

  375/0   495/0 635/0 

دستاوردهای 

شناختی و 

ی عملکرد

بازاریابی بین 

 المللی

       

ابزارها و 

های سیستم

 حمایتی

 309/0      

منابع داده برای 

بینی و پیش

 گیریتصمیم

 623/0      
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 روابط (f²) اثر اندازۀ (،8ساختاری در جدول ) معادلات سازیمدل هایخروجی اساس بر

، «المللینهادی سازمانی و بین-فرهنگی بافت» که، دهدمی نشان مدل را اصلی هایسازه بین

های دسترسی و کیفیت چالش»بر  375/0 اثر اندازه ای و مستقل بابه عنوان یک متغیر زمینه

منابع داده »بر  635/0 اثر با و «حمایتی هایسیستم و ابزارها» بر 495/0، با اندازه اثر «داده ها

 و باز سازمانی فرهنگ بنیادین نقش بر نتایج این اثردارد و « گیریبینی و تصمیمبرای پیش

 هوش هایفناوری اثربخشی و انتخاب در هدف بازارهای نهادی الزامات نیز و یادگیرنده

دارد.  تأکید پویا هایقابلیت تصریح دانش ضمنی و دهیشکل در نهایتاً و تجاری

 برای داده منابع»، «حمایتی هایسیستم و ابزارها» ،«هاداده کیفیت و های دسترسیچالش»

فرایندهای »بر  623/0و  309/0، 352/0  اثر اندازۀ به ترتیب با« گیریبینی و تصمیمپیش

 هایقابلیت» بر 563/0 اثر اندازۀ با ضمنی دانش اثر می گذارند. فرآیندهای« دانش ضمنی

 تأیید را پژوهش محوری یافتة این. دارد معناداری و قوی تأثیر «المللیبین چابکی و پویا

 هایقابلیت ایجاد در عامل ترینمهم ضمنی دانش سازییکپارچه و تصریح که کندمی

 مسیر پایان، در .است المللیبین بازارهای در سازمان رقابتی سازیموقعیت و پذیرانطباق

دستاوردهای شناختی و عملکردی بازاریابی » بر «المللیو چابکی بین پویا هایقابلیت» تأثیر

 بازاریابی در ملموس نتایج به دستیابی که دهدمی نشان 365/0 اثر اندازۀ با «بین المللی

 به ابزارها این تبدیل گرو در شود، ناشی ها سایر مولفه از مستقیماً آنکه از بیش الملل،بین

 .است یادگیرنده و چابک سازمانی هایقابلیت
 بین:  شاخص تناسب پیش10جدول 

 بینشاخص تناسب پیش متغیر

 382/0 هاداده کیفیت و دسترسی هایچالش

 330/0 حمایتی هایسیستم و ابزارها

 359/0 گیریبینی و تصمیممنابع داده برای پیش

 419/0 (سازییکپارچه و تصریح استخراج،) ضمنی دانش فرآیندهای

 416/0 المللیهای پویا و چابکی بینقابلیت

 471/0 المللیبین بازاریابی عملکردی و شناختی دستاوردهای

 



 تابستان | 2شماره |1405سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |414

 

 ارزیابی( وابسته) زادرون متغیرهای برای را مدل بینیپیش قدرت توانایی هاشاخص این

 صفر از ترزرگب مقادیر. شوندمی محاسبه بلایندفولدینگ تکنیک طریق از و کنندمی

 زایدرون هایسازه ایبر Q² مقادیر  است. مدل قبولقابل بینیپیش قدرت دهندهنشان

 بینیپیش توانایی از مدل دهدمی نشان باشد، صفر از تربزرگ معناداری طوربه مدل اصلی

همانطور  .کند تبیین خوبیبه را وابسته متغیرهای تغییرات تواندمی و است برخوردار مناسبی

 باشند.( ملاحظه شد تمامی مقادیر بیشتر از صفر می9که در جدول )

که با فرایند بوت استراپ  یمدل ساختار یابیحاصل از ارز یجامعنادار بودن ضرائب مسیر: نت

 یپنهان دارا یرهایمتغ ینب یرمس یبنشان داد که ضراتکرار استخراج شده است ،  5000با 

 ۀآمار یربه همراه مقاد یرمس یبضرا (3)گونه که شکل هستند. همان یمعنادار آمار یرمقاد

تر از بزرگ هانآ تی ۀکه مقدار آمار ی، روابطدهدمی یشنما را 1یداریو سطح معن تی

است،  01/0کمتر از  p-valueدرصد( و مقدار  99 یناندر سطح اطم58/2) یمقدار بحران

 .شوندیم یدار تلقیعنوان روابط معنبه

 
 :  مدل پژوهش در حالت ضرایب استاندارد )بارهای عاملی( و ضرائب تی3شکل

 

                                                             

1 p-value 
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شاخص نیکوئی برازش  برای برازش (: 1برازش مدل کلی )شاخص نیکوئی برازش

 آید: مدل کلی است و با رابطة زیر بدست می

GOFفرمول                                                           = √communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ∗ R2̅̅ ̅ 
 

𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ( برابر است 5در جدول ) 2واریانس استخراج شده مقادیربا توجه به  ̅̅

 𝑅2̅̅̅̅(،7و با توجه به مقادیر ضریب تعیین مربوط به متغیرهای وابسته در جدول ) 659/0با 

 است ؛ بنابراین : 463/0برابر با  

GOF = √0.659 ∗ 0.463 = 0.552 

رای شاخص ببه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  36/0و  25/0، 1/0با توجه به مقادیر 

 نشان از برازش قوی مدل دارد.  552/0نیکوئی برازش،  مقدار  

 پژوهش، هایروابط بین سازه آزمون منظور بهآزمون روابط و مسیرهای ساختاری :

 یا رد برای گیریاستفاده شده است . نتیجه ارتکر 5000 با افزار استراپ در نرمبوت رویة از

 این برای «تی» ارمقد اگر. باشدمی آمارۀ تی و مسیراستاندارد ضریب اساس روابط بر تایید

 58/2 ازۀب خارج مقادیر برای صفر فرض رد ناحیة در درصد یک خطای قاعدۀ طبق) پارامتر

رابطه  که نمود بیان توانمی شد،با آمده بدست 58/2 از تربزرگ ،(مدل پارامتر هر -58/2 تا

 مستقل متغیر دیگر عبارت به گردد،تایید می دار بودن ارتباطمعنی اطمینان درصد 99 با

بررسی اثر  همچنین برای .است آماری لحاظ به وابسته متغیر بر داریمعنی اثر دارای

 اده شده است: مستقیم استفیرغدار بودن ضرائب گری متغیرها از آزمون معنیمیانجی

                                                             

1 Goodness Of Fit = GOF  
2 AVE 
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 داری:  مدل ساختاری در حالت ضرایب استاندارد )بارهای عاملی( و سطح معنی4شکل 

 

های آن با در نظر گرفتن نتایج حاصله پژوهش، فرضیهآزمون روابط مستقیم:  -الف

 توان نگاشت:را در این مرحله به قرار زیر می

های دسترسی و کیفیت بر چالش المللینهادی سازمانی و بین -: بافت فرهنگی1فرضیة 

 ها اثر مستقیم و مثبت دارد.داده

های حمایتی اثر المللی بر ابزارها و سیستمنهادی سازمانی و بین -: بافت فرهنگی2فرضیة 

 مستقیم و مثبت دارد.

بینی و المللی بر منابع داده برای پیشنهادی سازمانی و بین -: بافت فرهنگی3فرضیة 

 مستقیم و مثبت دارد. گیری اثرتصمیم

ها بر فرایند دانش ضمنی اثر مستقیم و مثبت های دسترسی و کیفیت داده: چالش4فرضیة 

 دارد.

 های حمایتی بر فرایند دانش ضمنی اثر مستقیم و مثبت دارد.: ابزارها و سیستم5فرضیة 

مستقیم و مثبت  گیری بر فرایند دانش ضمنی اثربینی و تصمیم: منابع داده برای پیش6فرضیة 

 دارد.
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المللی اثر مستقیم و مثبت های پویا و چابکی بین: فرایند دانش ضمنی بر قابلیت7فرضیة 

 دارد.

المللی بر دستاوردهای شناختی و عملکردی های پویا و چابکی بین: قابلیت8فرضیة 

 المللی اثر مستقیم و مثبت دارد.  بازاریابی بین

داری  در همة روابط مستقیم کمتر از ( مقادیر سطح معنی4( و )3های )با توجه به شکل 

های اول تا هشتم داراند. خلاصة نتایج آزمون فرضیهاست بنابراین همة روابط معنی 01/0

 ( آورده شده است:10در جدول )
 هاخلاصة آزمون روابط ساختاری بین سازه: 11جدول 

 
ضریب  فرضیه 

 مسیر
 نتیجه sig آمارۀ تی

 از                                                  به 

زه
سا

ط 
واب

ر
 ها

نهادی سازمانی                   -بافت فرهنگی 1

 های دسترسیچالش
623/0 383/12 P<0.01 تایید 

نهادی سازمانی          -بافت فرهنگی 2

 های حمایتیابزارها و سیستم
574/0 388/8 P<0.01 تایید 

نهادی سازمانی              -بافت فرهنگی 3

 بینیمنابع داده برای پیش
464/0 109/5 P<0.01 تایید 

های دسترسی و کیفیت داده           چالش 4

 فرایند دانش ضمنی
335/0 161/3 P<0.01 تایید 

های حمایتی                  ابزارها و سیستم 5

 ضمنی فرایند دانش
480/0 930/5 P<0.01 تایید 

بینی                        منابع داده برای پیش 6

 فرایند دانش ضمنی
447/0 724/5 P<0.01 تایید 

فرایند دانش ضمنی                           7

 های پویا و چابکیقابلیت
600/0 018/9 P<0.01 تایید 

های پویا و چابکی         قابلیت 8

 دستاوردهای شناختی و عملکردی
517/0 442/7 P<0.01 تایید 

 

ها، داده کیفیت و دسترسی هایچالش یانجینقش م یمنظور بررسبهروابط میانجی:  -ب

 دانش گیری، فرآیندهایبینی و تصمیمپیش برای داده حمایتی، منابع هایسیستم و ابزارها

در  المللی ،بین چابکی و پویا هایقابلیت، (سازییکپارچه و تصریح استخراج،) ضمنی

دار بودن بررسی معنیاز روش روش حداقل مربعات جزئی و نرم افزار اسمارت پی ال اس 
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 یرمستقیماثر غ داد کهنشان ( 11یج در جدول). نتاشودمیاستفاده  اثرات غیر مستقیم 

 :شد ییدتأ یجزئ رتصوبه یانجیدار بوده و نقش میمعن
 دار بودن روابط میانجیآزمون معنی: 12جدول 

خطای  اثر غیر مستقیم

 استاندارد

آماره 

T 

 سطح

 معنی داری

 نتیجه

 به  از

نهادی  -بافت فرهنگی

 المللیسازمانی و بین

دستاوردهای شناختی  

و عملکردی 

 المللیبازاریابی بین

 تایید 001/0 500/3 041/0

نهادی  -بافت فرهنگی

 المللیبینسازمانی و 

 تایید 000/0 087/8 057/0 فرایند دانش ضمنی 

نهادی  -بافت فرهنگی

 المللیسازمانی و بین

های پویا و قابلیت 

 المللیچابکی بین

 تایید 000/0 375/5 052/0

های ابزارها و سیستم

 حمایتی

 شناختی دستاوردهای 

عملکردی  و

 المللیبازاریابی بین

 تایید 000/0 122/6 041/0

های ابزارها و سیستم

 حمایتی

های پویا و قابلیت 

 المللیچابکی بین

 تایید 001/0 086/4 033/0

منابع داده برای 

بینی و پیش

 گیریتصمیم

های پویا و قابلیت 

 المللیچابکی بین

 تایید 000/0 336/4 062/0

منابع داده برای 

بینی و پیش

 گیریتصمیم

دستاوردهای شناختی  

عملکردی  و

 المللیبازاریابی بین

 تایید 002/0 140/3 044/0

های دسترسی و چالش

 هاکیفیت داده

 شناختی دستاوردهای 

عملکردی  و

 المللیبازاریابی بین

 تایید 006/0 764/2 038/0
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های دسترسی و چالش

 هاکیفیت داده

 و های پویاقابلیت 

 المللیچابکی بین

 تایید 001/0 480/3 018/0

 

المللی با رویکرد تصریح دانش هوش تجاری در بازاریابی بین ییاساس، مدل نها ینا بر

پژوهش بوده و  یو کم یفیک هاییافتهاز  یقیارائه شد که تلف( 5به صورت شکل ) ضمنی

 یینتب یکپارچهصورت را به یینها یامدهایو پ یاثرگذار یرهایعوامل، مس ینروابط ب

 کند:یم

 
گیری از دانش ضمنی در بازاریابی نوآوری در هوش تجاری با بهره: مدل نهائی 5شکل 

 المللیبین

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

لسازی پژوهش و با استفاده از مد یدر بخش کم های مدل مفهومیروابط بین مؤلفه

مورد آزمون قرار  ییدیتأ یعامل یلو تحل یبر حداقل مربعات جزئ یمبتن یمعادلات ساختار

 ینشان داد که تمام یو مدل ساختار یریگمدل اندازه یابیاز ارز صلحا یجگرفتند. نتا

برخوردار  یدار بوده و مدل پژوهش از برازش مناسبیمعن یشده از نظر آمارروابط فرض

های ی و ارزیابی روابط بین سازهمدل مفهوم آزمایییمنظور راستبه یی،در گام نها .است

و  یطراح سازمان دهندهو  پایه مضامینبر اساس  یاپرسشنامه و حاصله ، تخراج شدهاس

 لسازیو مد ییدیتأ یعامل یلشد. سپس با استفاده از تحل یگردآور یکم یهاداده

 تحلیل و مورد هاسازه ین، روابط ب یحداقل مربعات جزئ یکردبا رو یمعادلات ساختار

 .آزمون قرار گرفت
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از برازش مناسب برخوردار  یری و ساختاری گاندازه مدل بخش نشان داد که ینا نتایج

 یاز نظر آمار ، یرمستقیمغ یم،شامل روابط مستق شده،یطراح روابط در مدل  و تمامی است

 و گیریاندازه مدل پایایی و روایی تأیید از پس .قرار گرفتند ییدمعنادار بوده و مورد تأ

 از استفاده با پژوهش هایسازه بین علّی روابط ساختاری، مدل برازش هایشاخص احراز

 نتایج. گرفت قرار ارزیابی مورد استرپبوت آزمون طریق از و جزئی مربعات حداقل روش

 و بوده معنادار >sig) 01/0درصد ) 99 اطمینان سطح در مسیر ضرایب تمامی داد نشان

نهادی –فرهنگی بافت مدل، نخست سطح در .اندگرفته قرار تأیید مورد مدل روابط تمامی

 دانشی و اطلاعاتی متغیرهای بر معناداری اثر ای،زمینه بستر عنوان به المللیبین و سازمانی

 مثبت تأثیر  383/12 با برابر تی آمارۀ و 623/0 مسیر ضریب با سازه این که ایگونهبه. دارد

 که است آن بیانگر یافته این. دارد «هاداده کیفیت و دسترسی هایچالش» بر قوی و

 دسترسی، نحوۀ در ایکنندهتعیین نقش سازمانی–فرهنگی شرایط و نهادی ساختارهای

 بر سازه این تأثیر همچنین. کنندمی ایفا سازمان استفاده مورد هایداده کیفیت و اعتبار

 منابع» بر نیز و  388/8 برابر وآمارۀ تی  574/0 ضریب با «حمایتی هایسیستم و ابزارها»

 معنادار 109/5 برابر آمارۀ تی  و 464/0 ضریب با «گیریبینی و تصمیمپیش برای داده

 منابع تنوع و فناورانه هایزیرساخت کیفیت که دهدمی نشان نتایج این. شد گزارش

 بعدی، سطح در .دارند سازمان حمایتی و نهادی بافت در ریشه زیادی حد تا اطلاعاتی

 طوریبه. هستند اثرگذار «ضمنی دانش فرایندهای» بر مستقیم طور به اطلاعاتی متغیرهای

 ،161/3 برابر آمارۀ تی  و 335/0 ضریب با «هاداده کیفیت و دسترسی هایچالش» که

برای  داده منابع» و 930/5 برابر آمارۀ تی  و 480/0 ضریب با «حمایتی هایسیستم و ابزارها»

 و مثبت اثر همگی ،724/5 برابر آمارۀ تی و 447/0 ضریب با «گیریتصمیم بینی وپیش

 هاداده هرچه که است آن از حاکی نتایج این. دارند ضمنی دانش فرایندهای بر معناداری

 به ضمنی دانش تبدیل فرایند باشند، ترغنی اطلاعاتی منابع و کارآمدتر ابزارها معتبرتر،

 .شودمی انجام بیشتری اثربخشی با سازمان در برداریبهره قابل دانش

آمارۀ تی  و 600/0 مسیر ضریب با «ضمنی دانش فرایندهای» مدل، علیّ زنجیرۀ ادامه در

 این. دارد «المللیبین چابکی و پویا هایقابلیت» بر معناداری و قوی بسیار تأثیر 018/9 برابر

 نیازپیش دانایی، مدیریت و دانش خلق سازمانی، یادگیری که کندمی تأیید یافته

 .است المللیبین رقابتی هایمحیط در سریع واکنش و پذیرتطبیق هایتوانمندی گیریشکل
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 برابر و امارۀ تی 517/0 مسیر ضریب با نیز «المللیچابکی بین و پویا هایقابلیت» پایان، در

 «المللیبین بازاریابی عملکردی و شناختی دستاوردهای» بر داریمعنی و مثبت اثر 442/7

 توان و گیریتصمیم سرعت پذیری،انعطاف از که هاییبه عبارت دیگر، سازمان. دارد

 بهبود بازار، شناخت حوزۀ در بالاتری دستاوردهای به برخوردارند، منابع بازپیکربندی

 .یابندمی دست المللیبین بازاریابی عملکرد و گیریتصمیم

 سازوکارهای درک و مدل هایسازه گریمیانجی نقش بررسی یافتة دیگر در این بخش

استرپ است بوت روش از استفاده با پژوهش متغیرهای بین غیرمستقیم اثرات تر،عمیق علّی

 قرار آزمون مورد جزئی مربعات حداقل بر مبتنی ساختاری معادلات مدل چارچوب در که

 غیرمستقیم مسیرهای کلیه که دهدمی نشان (،11) جدول در شدهارائه نتایج. گرفت

 این. اندشده تأیید (P<0.01) درصد 99 اطمینان سطح در و بوده دارمعنی شدهبررسی

 .است پژوهش مفهومی مدل در منسجم و پایدار علّی زنجیرۀ یک وجود بیانگر هایافته

 متغیرهای طریق از المللیسازمانی و بین نهادی –فرهنگی بافت سازۀ جدول، نتایج اساس بر

 مشخص، طوربه. دارد مدل بالاتر سطح هایسازه بر معناداری غیرمستقیم اثرات میانجی،

 های، قابلیت087/8 با آمارۀ تی برابر با ضمنی دانش فرایندهای بر سازه این غیرمستقیم اثر

 عملکردی و شناختی ، دستاوردهای375/5 با آمارۀ تی برابر با المللیبین چابکی و پویا

 .است شده گزارش دارمعنی 500/3 با آمارۀ تی برابر با المللیبین بازاریابی

 طوربه اگرچه نهادی سازمانی و بین المللی،–فرهنگی بافت که دهدمی نشان نتایج این

 هایزیرساخت به دهیشکل طریق از اما گذارد،نمی اثر نهایی هایخروجی بر مستقیم

 فرهنگ دیگر، بیان به. کندمی ایفا سیستم کل در بنیادین نقشی فناورانه، و دانشی اطلاعاتی،

 مسیر ،«ایریشه متغیر» یک عنوانبه اعتماد، فضای و نهادی ساختارهای هنجارها، سازمانی،

 با یافته این. کنندمی هدایت را عملکرد به قابلیت و قابلیت به دانش دانش، به داده تبدیل

 هایمحرک ناحیة در را نهادی–فرهنگی بافت که راستاستهم نیز میک مک تحلیل نتایج

 .بود داده قرار بالا نفوذ با

 اثر میانی، هایسازه طریق از نیز حمایتی هایسیستم و ابزارها که دهدمی نشان نتایج

 پویا هایبر قابلیت سازه این غیرمستقیم اثر. دارند مدل پیامدهای بر داریمعنی غیرمستقیم

 بازاریابی عملکردی و شناختی و دستاوردهای 086/4تی برابر المللی با آمارۀ بین چابکی و

 ها،فناوری که است آن بیانگر نتایج این .است شده تأیید 122/6با آمارۀ تی برابر  المللیبین

 از بلکه نیستند، ارزش تولیدکننده تنهاییبه گیریتصمیم پشتیبان هایسیستم و داشبوردها
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 گیریشکل ساززمینه سازمانی، یادگیری ارتقای و ضمنی دانش فرایندهای تسهیل طریق

 و غیرمستقیم ماهیتی ابزارها اثرگذاری دیگر، عبارت به. شوندمی برتر عملکرد و چابکی

 هوش به محورانسان رویکرد با که موضوعی دارد؛ دانشی فرایندهای سازیفعال بر مبتنی

برای  داده منابع که دهدمی نشان هایافته .دارد کامل همخوانی پژوهش این در تجاری

 غیرمستقیم اثر محور،قابلیت و دانشی مسیرهای طریق از نیز گیریتصمیم بینی وپیش

 با المللیبین چابکی و پویا هایبر قابلیت سازه این اثر. دارند نهایی پیامدهای بر داریمعنی

آمارۀ  با المللیبین بازاریابی عملکردی و شناختی و دستاوردهای 336/4 برابر آمارۀ تی 

 رسمی،) داده منابع غنای و تنوع که دهدمی نشان نتیجه این.است شده تأیید 140/3 برابر تی

 فرایندهای بستر در که شودمی منجر عملکرد بهبود به زمانی( تجربی و رقابتی غیررسمی،

 آفرینارزش تنهاییبه هاداده بنابراین،. گیرد قرار انسانی تفسیر و ضمنی دانش تصریح

 و یادگیری طریق از که است «شناختی خام مواد» نقش مدل، در هاآن نقش بلکه نیستند،

 .شوندمی تبدیل عملکردی نتایج به سازمانی سازیقابلیت

 و دسترسی هایچالش سازۀ که دهدمی نشان غیرمستقیم روابط آزمون نتایج نهایت، در

 و شناختی بر دستاوردهای داریمعنی اثر میانی، متغیرهای طریق از نیز هاداده کیفیت

بین  چابکی و پویا هایو قابلیت 764/2با آمارۀ تی برابر  المللیبین بازاریابی عملکردی

 .دارد 480/3المللی با آمارۀ تی برابر 

 که پایایی داد مرحلة کمی نشان در مدل نتایج معادلات ساختاری به منظور اعتبارسنجی

 شده تأیید واگرا و همگرا دارد؛ روایی قرار مطلوب سطح در( کرونباخ )آلفای هاسازه

 ها موردروابط بین سازه تمامی اند؛ وقبول قابل ساختاری مدل برازش هایاست؛ شاخص

 اعتبار از پژوهش نهایی مدل که دهدمی نشان هایافته اند. اینگرفته قرار تجربی حمایت

 برای معتبر چارچوبی عنوانبه تواندمی و است برخوردار شناختیروش و تجربی نظری،

 مورد ضمنی رویکرد تصریح دانش با المللیبین بازاریابی در تجاری هوش توسعة و تبیین

 .گیرد قرار استفاده

 در تجاری هوش مدل چگونگی بر مبنی پژوهش اصلی پرسش به پاسخ و در پایان برای

 دهدمی نشان پژوهش این هاییافته تصریح دانش ضمنی،المللی با رویکرد بین بازاریابی

 محورانسان  و محورزمینه چندلایه، مدلی المللی،بین بازاریابی در تجاری هوش مدل که

 بلکه ندارند، قرار ساده خطی رابطة یک در ضمنی دانش و فناوری داده، آن در که است

 ساختاری مدلسازی نتایج. کنندمی تعامل یکدیگر با تفسیری و پویا سیستم یک قالب در
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 نهادی –فرهنگی بافت از المللیبین بازاریابی در تجاری هوش که داد نشان تفسیری

 رفتاری، و شناختی زیربنای عنوانبه که بافتی شود؛می آغاز المللیبین و سازمانی

 این. کندمی تعیین را گیریتصمیم و فناوری دانش، داده، به نسبت سازمان گیریجهت

 ترینپیشرفته حتی آن، بدون و هاستمؤلفه سایر کارکرد و گیریشکل بستر بافت،

 داده منابع مدل، میانی هایلایه در. بود خواهند اثربخشی و معنا فاقد نیز تحلیلی ابزارهای

 و دسترسی هایچالش و حمایتی هایسیستم و ابزارها گیری،تصمیم و بینیپیش برای

 داده جریان ها،لایه این. کنندمی ایفا را گرتنظیم و واسط نقش که دارند قرار هاداده کیفیت

 فرایندهای تغذیة کیفیت کنندۀتعیین و کنندمی محدود یا تسهیل سازمان در را دانش و

 تصریح استخراج،) ضمنی دانش فرایندهای گیریشکل به هاتعامل این پیامد. هستند دانشی

 المللیبین چابکی و پویا هایقابلیت توسعة بستر خود که شودمی منجر( سازییکپارچه و

 بازاریابی عملکردی و شناختی دستاوردهای زنجیره، این نهایی خروجی. آوردمی فراهم را

 واقعی هایگیریتصمیم سطح در تجاری هوش سیستم بلوغ دهندۀنشان که است المللیبین

 یک عنوان به هم را تجاری هوش پژوهش، نهایی مدل بنابراین،. است المللیبین بازارهای

 تصریح آن در که داندمی شناختی –اجتماعی سیستم یک عنوان به هم و فناورانه، ابزار

 مدلی پژوهش، نهایی مدل طورخلاصه به. کندمی ایفا ایهسته نقش ضمنی دانش

 پیامدی متغیرهای به و شده آغاز ایزمینه متغیرهای از که پویاست و تفسیری مراتبی،سلسله

 و فرهنگ بستر از المللیبین هوشمند گیریتصمیم که دهدمی نشان مدل این. شودمی ختم

 راهبردی اثربخشی فاقد ضمنی، دانش تصریح بدون فناوری و گیرد؛ دادهمی شکل نهادها

 و انسانی دانش سازییکپارچه و انباشت و چابکی بین المللی، پویا هایقابلیت هستند؛

است که  المللیبین دستاوردهای شناختی و عملکردی بازاریابی فرجام آن، و اند؛ایداده

 است.  سیستم کل عملکرد حاصل

 دانش ضمنی فرایندهای طریق از تجاری هوش دهدمی نشان که روپیش پژوهش هاییافته

 بازاریابی عملکردی و شناختی دستاوردهای به پویا و چابکی بین المللی هایقابلیت و

 کریمیان و بازعی ،(1403) ابراهیمی و رنجبر مطالعات نتایج با شود،می منجر المللیبین

 .راستاستهم( 1400) همکاران و طینتخوش و( 1400) نوردصحرا ،(1396)

 ناحیة در المللیبین چابکی و پویا هایقابلیت قرارگیری بر مبنی حاضر پژوهش هاییافته

 و( 1401) عنارحیمی ،(1402) همکاران و شهرکی نتایج با مک،میک ماتریس هایوابسته

  .است سوهم( 2024) همکاران و آنجانینگرام
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 مدل قلب در ضمنی دانش سازینهادینه رو،پیش پژوهش دستاوردهای ترینمهم از یکی

 .دارد خوانیهم تجربی و نظری پیشینة با گسترده طوربه که امری است؛ تجاری هوش

 ،(2019) همکاران و زیبال ،(2024) سوریانداری ،(1400) همکاران و بیرانوند مطالعات

 دانش کنندۀتعیین نقش بر همگی( 2019) همکاران و هور و( 2023) جوهانسون و ماکاما

تسهیم و کاربرد آن، ایجاد مزیت رقابتی پایدار، ارتقا عملکرد بازاریابی،  در ضمنی

با توجه به این پژوهش . دارند تأکید المللیبین موفقیت و نوآوری گیری راهبردی ،تصمیم

 مشتریان رفتار تحلیل در ضمنی دانش نقش به توجه پیشنهادهای کاربردی به قرار زیراند: با

 پیشنهاد ،(است آمده بدست پژوهش نتایج از که) المللیبین بازارهای روندهای بینیپیش و

 فروش مانند) ساختاریافته هایداده از ترکیبی هایتحلیل ها،سازمان و هاشرکت که شودمی

 هایشبکه اطلاعات مشتریان، بازخوردهای مانند) غیرساختاریافته هایداده و( بازار آمار و

 از و گنجانده خود تجاری هوش هایسیستم در را( فرهنگیبین تعاملات و اجتماعی

 و پیچیده هایداده تفسیر و تحلیل قابلیت که کنند استفاده پیشرفته تجاری هوش هایمدل

 و هافرصت بهتر تشخیص به منجر تواندمی روش این. باشند داشته را هاآن ترکیب

 حیاتی نقش ضمنی دانش اینکه به توجه شود. با المللیبین بازارهای در پنهان تهدیدهای

 هایبرنامه هاسازمان که شودمی پیشنهاد دارد، استراتژیک هایگیریتصمیم بهبود در

 ضمنی دانش تصریح فرایندهای هاآن در که کنند طراحی انسانی منابع توسعة و آموزشی

 هایپروژه بر مبتنی یادگیری و تجربی هایکارگاه گویی،داستان مانند ابزارهایی طریق از

 آموزشی یهادوره و هاکارگاه المللی،بین بازاریابی در ویژهبه. شوند تقویت فرهنگیبین

 مختلف هایزمینه در کارشناسان و مدیران که شوند باعث توانندمی فرهنگیبین مشترک

  .کنند تبدیل صریح دانش به را خود ضمنی دانش و توانمندتر شوند المللیبین و فرهنگی
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 :منابع
(. تجزیه و تحلیل و هوش تجاری، چاپ اول، تهران، آموزشی 1399احمدی اصفهانی، آرش. )

 تالیفی ارشدان.

(. هوش تجاری نگرشی پویا در عرصه ی کسب و 1398تارخ، محمدجعفر.، مهاجری، حسین. ) 

 کار، چاپ سوم، تهران، دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی.
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