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Abstract  
Traditional financing methods (such as bank loans) were usually limited to startups with proven 

track records or in specific geographical areas. New financing methods shift the power structure 

from traditional financial institutions to risk-taking investors. This is a significant change in the 

business ecosystem, and these methods have transformed the way startups are formed, grow, 

and even govern. Therefore, this study was conducted with the aim of developing a fuzzy 

cognitive map of new financing methods for the startup ecosystem with a performance 

integration approach in the National Bank of Iran. The method of this study is mixed 

(qualitative-quantitative). The extraction of 16 desired indicators was carried out in the 

qualitative section using a review of valid research, and the required data in the quantitative 

section was obtained with the opinion of 10 experts and with the help of a special causal 

mapping questionnaire, and the quantitative data was analyzed with FCMapper software. The 

analyses showed that financial complexity and financial risk are more central to the integration 

of the performance of the new methods of the startup ecosystem of the National Bank. The 

fuzzy cognitive map showed that the credibility index of startup business plans affects the 

financial complexity of new methods of financing startups. In addition, the credibility index of 

startup business plans can also affect the business model of startups. In addition, this index can 

affect the level and amount of systematic risk in startups. However, the present fuzzy map 

indicates that the credibility of startup business plans can also be very effective on the indicator 

of startup financial conditions. This map also showed that the effectiveness of the financing 

method is also highly dependent on the credibility of startup business plans. 
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با  یاستارت آپ ستمیاکوس نینو یمال نیتام یهاروش ینقشه شناخت فاز نیتدو
 رانیا یعملکرد در بانک مل یکپارچگی کردیرو

 

 
 چکیده 

 ییایدر مناطق جغراف ایشده با سوابق اثبات ییهااستارتاپ ی( معمولاً برایبانک یها)مانند وام یمال نیتأم یسنت یهاروش
 گذارانهیبه سمت سرما یسنت یمال یساختار قدرت را از نهادها یمال نیتام نینو یهاخاص محدود بودند. روش

رشد و  ،یریگها نحوه شکلروش نیوکار است و اکسب ستمیمهم در اکوس رییتغ کی نی. اکنندیمنتقل م ریپذسکیر
 ینقشه شناخت فاز نیپژوهش باهدف تدو نیخاطر، ا نیاند. به همآپ ها را متحول کردهاستارت تیحاکم یحت

. دیبه انجام رس رانیا یعملکرد در بانک مل یکپارچگی کردیبا رو یاستارت آپ ستمیاکوس نینو یمال نیتام یهاروش
 یو با استفاده از بررس یفیشاخص موردنظر در بخش ک 16( است. استخراج یکم-یفی)کختهیپژوهش آم نیانجام ا وشر

خبره و با کمک پرسشنامه  10با نظر  یدر بخش کم ازیمورد ن یمعتبر انجام شده صورت گرفت و داده ها یپژوهش ها
ها نشان داد که  لیشدند. تحل لیتحل FCMapperبا نرم افزار  زین یکم یانجام شد وداده ها یمخصوص نگاشت عل

 تیمحور یبانک مل یآپاستارت ستمیاکوس نینو یعملکرد روش ها یکپارچگیدر  یمال سکیو ر یمال یدگیچیپ
 یمال یدگیچیاستارت آپ ها بر پ یتجار ینشان داد که  شاخص اعتبار طرح ها یدارند. نقشه شناخت فاز یشتریب

استارت آپ  یتجار یشاخص اعتبار طرح ها ن،ی. علاوه براگذاردیم ریاستارت آپ ها تاث یمال نیتأم نینو یهاروش
 زانیسطح و م تواندیشاخص م نیا نکهیقرار دهد. ضمن ا ریتحت تاث زیوکاراستارت آپ ها را نمدل کسب تواندیهام

نکته است که اعتبار طرح  نیا انگریحاضر ب یدر استارت آپ ها را متاثر سازد. هر چند نقشه فاز کیستماتیس سکیر
نقشه  نیا نیموثر باشد. همچن اریبس زیاستارت آپ ها ن یمال طیبر شاخص  شرا تواندیاستارت آپ ها م یتجار یها

 .دارد یادیز یاستارت آپ ها وابستگ یتجار یبه اعتبار طرح ها زین یمال نیروش تأم ینشان داد که اثربخش
  استارت آپ، عملکرد  ،یشناخت فاز ،یمال نیتام ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

 دیهزاره جد نیدر دو دهه آغاز ژهیبه و ریاخ یهامستمر و پرُچالش در سال یمال یهابحران

کلان  یهاشاخص یاسفبار برا تیوضع جادیو ا یخیتار یکه موجب ثبت رکوردها

در  یمختلف جهان، از جمله اوضاع نابسامان و در مرز فروپاش یدر کشورها یاقتصاد

 یشد، جامعه جهان نیلات یکاینوظهور آمر یو بازارها ییاروپا یمتحده، اقتصادها الاتیا

 یمال نیتام یهااستیدر س یژرف در باب بازنگر یشیاندو چاره یابیعارضه یسو را به

در هر  یمال نیتام یاستفاده از ابزارها (.1،2022)کاپاسو و همکاراندر جهان سوق داد

 یو کسب و کارها برا یاقتصاد یها. بنگاهیکی از مسائل بسیار مهم است یاقتصاد ستمیس

 یهادر پروژه گذارانهیسرما مساله دیگر اینکه .دارند یبه منابع مال ازیپول و ثروت ن دیتول

)اندرسون و و پول خواهند داشت هیبه سرما ازیخود ن یهاطرح یاجرا یبرا یاقتصاد

روش های تامین مالی سنتی با مشکلات فراوانی مواجه هستند که توسعه (. 2،2021همکاران

 مالی نیدر تامرا تحت تاثیر قرار داده اند.  و رشد اقتصادی در کشورهای در حال توسعه

سازمان ها و شرکت  ،های سنتی و کنونی مشکلات زیادی وجود دارد از جمله آنها اینکه

کنند)کانگ و ارائه  ناتیتضم ،یمال نیشرکت تام ایبه بانک  دیبا های متقاضی منابع مالی

شیوه تامین مالی وجود دارد در بیشتر کشورهای در حال توسعه تنها یک (. 3،2020همکاران

و آن تامین مالی بانک محور است که هم دولت و هم سایربخش های اقتصاد این کشورها 

چالش دیگر اینکه، روش  .(1401نژاد،از آن استفاده می کنند)روزبهانی، افشاری و قلی

 یدری)حهای تامین مالی کنونی با کسب و کارهای نوپا و استارت آپ ها سازگاری ندارد

شیوه در  یبازنگر وجود مساله و چالشکه  ییهاادله نیتراز مهم یکی (.1398و همکاران،

و  یمال یعدم انطباق اهداف متعال سازد،یدر جهان را روشن م کنونی یمال نیتام های

و سران  انیمتول ها،تیمورد انتظار حاکم یو خروج یو بازده شدهنییتع شیاز پ یاقتصاد

 یو خصوص یعموم یهاشده در بخش هبه کار گرفت یمال نیتام وهیکشورها از ش یاقتصاد

ضمن اینکه، با وجود تعدد شیوه های نوین تامین مالی  .(1402)رازقی و جنیدی ،است

همانند فاکتورینگ، صندوق های مالی جسورانه، صکوک، اوراق رهنی و .... ایجاد 

(. یکپارچگی 4،2022گلیتا و همکارانیکپارچگی در عملکرد آنها بسیار مهم است)می

و  هانهیهز صیتا تخص کندیکمک م سازمان های دخیل در تامین مالیبه  عملکرد
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3  Kong 
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سازمان ها و شرکت های متقاضی تامین که  گیردانجام  یبه صورت هاتیفعال یبندزمان

برآورده  زیرا ن نفعانی، انتظارات ذمنابع مورد نیاز لیقادر باشد، علاوه بر تکم مالی های نوین

 های تیاقتصاد به سمت فعال رییگ با جهت(. از طرفی، 1،2019)گایریری و همکارانکند

در  ها آپ استارت شیدایپ نهیزم ،یرقابت های تیاز مز رییگ و بهره تکنولوژی استوار بر

 یکیها به عنوان استارتاپ .(1403)خاوری و همکاران،فراهم شد افته،ی اقتصادهای توسعه

ها به شرکت نیدر اقتصاد دارند. ا یمهم ارینقش بس ،یعوامل توسعه اقتصاد نیتراز مهم

 لیتبد یعوامل توسعه اقتصاد نیتریاز اصل یکیسرعت عمل و تعهد بالا، به  ،ینوآور لیدل

 .(1401)فراهانی و همکاران،کنندیکمک م یو اجتماع یاند و به تحقق اهداف اقتصادشده

این پژوهش ابتدا به تدوین مبانی نظری و پژوهش های پیشین انجام گرفته  به همین خاطر در

پرداخته می شود و پس از بیان روش انجام پژوهش در ادامه یافته های پژوهش ارائه و 

 سپس بحث و نتیجه گیری نیز ارائه می شود. 

 مبانی نظری 

 های نوین تامین مالی روش

ویژه استارت به اقتصادی هایبنگاه اولیه و اصلی دغدغه همواره سرمایه و پول تامین بحث

تارت آپ ها و اس مالی نوین تامین در ادامه روش های. نوپاست وکارهایکسب آپ ها و

است ارائه  یافته نیز موفقیت آنها تایید شده توسعه کشورهای که در نوپا کارهای و کسب

 می شوند. 

 فاکتورینگ (1

 با را مطالباتش موردنظر شرکت آن در که است مالی روش یک عنوان به 2فاکتورینگ

 اینکه، به توجه با. رساند می فروش به نقدی بالای پرداخت ازای در تخفیف ارائه

 دریافت در تسریع روش های از و است مالی – اقتصادی تخصصی روش یک فاکتورینگ

 یا ضعیف اعتبار با هایی شرکت توسط اغلب است، دریافتنی حسابهای از حاصل وجوه

 از قبل تا هستند مجبور که شود می استفاده پوشاک تولیدکنندگان مانند کارهایی و کسب

 (. 3،2021کنند)وایوریکازارکو پر را ها سفارش هایشان، بدهی پرداخت سررسید

 بانکی وام تامین مالی با دریافت (۲

بانک  از برخی اما. اند شده دشوارتر گذشته به نسبت حاضر حال در دهی وام استانداردهای

 وام اعطای برای صندوقی متحده، ایالات جمله از یافته توسعه کشورهای از بسیاری در ها

                                                             

1  Guerrieri 
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 وام این مالی تامین محل صندوق این که اندداده اختصاص کوچک کارهای و کسب به

 از یکی حال هر به اما کنندمی عمل سختی به نیز مواقعی در که هرچند شود، می تلقی ها

 (. 1399گردند)اثنی عشری، می محسوب هاآپاستارت مالی تامین مرسوم هایروش

 اعتباری های کارت از گرفتن (کمک۳

 شود می گرفته کار به و اعمال دنیا کشورهای اکثر در 1اعتباری هایکارت نظام که آنجا از

 کارت کارگیری به اما گردد، می محسوب نیز مالی تامین روش یک عنوان به که چند هر و

 و کسب هر در ریسک پر های روش از مالی، تامین منابع از یکی عنوان به اعتباری های

 صورت به و کم مقدار با اگر هرچند روش، این به شدن وابسته با. شود می محسوب کاری

 در نوین ابزاری عنوان به اعتباری (. کارت2،2022گیرد)آریما و همکاران صورت ماهانه

های بانکی موثر در تامین مالی کسب  کارت ترین متداول از یکی الکترونیکی، پرداخت

 .(1401است)زارع و الفت پور، و کارهای نوپا

 گروهی روش به مالی تامین (۴

 سرمایه هایپلتفرم و هاشرکت خدمات از استفاده سرمایه، تامین جذاب های راه از یکی

کسب و  که است لازم کرادفاندینگ، خدمات از استفاده است. برای 3جمعی گذاری

 برخورداری صورت در کنند؛ ارائه و تشریح درستیبه را خود توجیهی کارهای نوپا طرح

 فهرست در را کسب و کارهای نوپا نظر مورد کرادفاندینگ، پروژه لازم، شرایط از

 مشتریان توسط لازم مالی منابع اگر. کندمی ارائه مشتریان به شده تایید هایپروژه

کنند)رشیدی و  اجرا و آغاز را خود طرح تواننداین کسب و کارها می شود، آوریجمع

 سایت از برخی متحده، ایالات جمله از یافته توسعه کشورهای اغلب در .(1398رشیدی،

 پول آوری جمع به نسبت کم، نسبتا هزینه با و خلاق های پروژه معرفی به اینترنتی های

 .(1401کنند )قربانی و همکاران، می اقدام آنها مالی تامین برای

 درآمدها از بخشی مبنای بر تعهد (5

 کسب اندازیراه جهت خود دارایی افزایش در اگر سعی انگیزه جوانان دارای آمریکا، در

 فاند تراست به که آنلاین بازارهای طریق از داشته باشند می توانند خود استارتاپی کار و

 پیش عنوان به را درآمدشان میزان از بالاتری های درصد ارائه پیشنهاد است، معروف نیز

                                                             

1  Credit Cards 
2  Auriemma  
3  Crowdfunding 
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ارائه کنند)آزانو و  خود آتی گذارانسرمایه و شرکا به گذاریسرمایه طرح های فروش

 (.1،2020همکاران

 تجارت فرشتگان از گرفتن (کمک6

 عنوان تحت گذارانسرمایه از گروهی متحده، ایالات و اروپایی یافته توسعه کشورهای در

 به که می کنند نوپا کارهای و کسب از برخی مالی تامین به کمک شرکتها، از برخی

 فرشتگان مالی های کمک ارائه کار و گویند. ساز می ”تجارت فرشتگان“ آنها به اصطلاح

 (. 2،2019است)هلمان و تایلی اقتصادی خواص قوانین از سری یک اساس بر کوچک

 صندوق های مالی جسورانه  (7

 همه که رسد می نظر به. است مطرح جا همه در روزها این آمیز مخاطره گذاری سرمایه

 جسورانه گذاری سرمایه های صندوق .باشند 3جسورانه مالی های صندوق در خواهند می

 توان می تداوم فعالیت آنها، با و هستند جوان نسبتاً صنعت سرمایه گذاری یک هنوز

 بخش بر اکنون جسورانه مالی های (. صندوق2022، 4کسب کرد)تاکرا بزرگی هایمزیت

 عصری شاهد 2010 دهه اواسط تا 2000 دهه. اند شده متمرکز خاصی مراحل یا صنایع ها،

 که بود جدیدی صنعت البته و موبایل اس،پیجی خدمات، افزار،نرم سلطه تحت که بود

 (. 5،2020متحول کرد)سالما را جهان و شدمی نامیده اجتماعی هایرسانه

 اکوسیستم استارتاپی 

. بود کارآفرینان اولین از یکی بلنک استیو مثلا بودند؛ مختلفی افراد استارت آپ ها موسس

 از بعد و شد آغاز جابز استیو توسط که بود جهان هایاستارتاپ اولین جزو هم اپل کمپانی

 شده تبدیل دنیا هایکمپانی ترینبزرگ از یکی به امروز زیاد، بسیار ماجراهای کردن طی

 به امروز و کرد آغاز را خود کار 1998 سال در که بود گوگل هم سوم استارتاپ .است

 .(6،2022شود)باجوا و همکارانمی شناخته جهان جستجوی موتور قدرتمندترین عنوان

 ترجمه «کوچک کار و کسب» عنوان به 7استارت آپ  وبستر، دیکشنری در استارتاپ واژه

. باشد استارتاپ تواندمی هم مغازه یک اندازی راه حتی ترجمه، این با مطابق. است شده

 اضافه تعریف این به هم را دیگری هایویژگی آمریکا کوچک کارهای و کسب مرکز اما

 کار و کسب استارتاپ :دهدمی پاسخ چیست، استارتاپ سوال به اینگونه و است کرده

                                                             

1  Azaino 
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 کوتاه رشد برای زیادی پتانسیل و کندمی کار تکنولوژی از استفاده با که است کوچکی

 و کسب از بیشتر هااستارتاپ تعریف، این با مطابق .دارد مطلوب درآمد به رسیدن و مدت

 رشد به بتوانند تا دارند نیاز ایحرفه نیروی و سرمایه جذب به معمولی کوچک کارهای

  .(1،2020برسند)گرسیک شده مشخص زمانی بازه در خود نظر مورد

 ویژگی های استارت آپ ها 

 آپ ها استارت انواع اصلی هایالف( ویژگی

 آورد، شمار به استارتاپی کارهای و کسب یدسته در را وکارکسب یک بتوان کهاین برای

 شود. بررسی آن اصلی ماهیت در اپ استارت یک اصلی ویژگی چند حضور که است مهم

 ها، آپ استارت همه که هستند هشت ویژگی واقع در ها(این2019نظر مت و همکاران)از 

 سن، رشد، ریسک، انعطاف نوآوری،  دارند که عبارتند از :  باهم مشترک صورت به

 .(2019، 2تیمی)مت و همکاران پذیری و کار مشکل، مقایسه یک پذیری، حل

 ب( ویژگی های بارز و متمایز استات آپ ها

 ایجاد دنبال به شروع از بعد و ندارند مشخصی کار و کسب مدل معمولا هاآپ استارت

 پذیر تکرار هایمدل دنبال به هاهمچنین، استارتاپ .بود خواهند کار و کسب مدل بهترین

 کاری و کسب استارتاپ. است استارتاپ هایویژگی دیگر از هم پذیری قیاس. گردندمی

. ندارند زیادی عمر هااستارتاپ.رودمی پیش ابهام فضای در و خطا و آزمون با که است

 سرمایه شده، موفق یا. چیست استارتاپ یک سرنوشت که شودمی مشخص سال چند از بعد

 و رسیده پایان به اشبودجه یا و شده تبدیل بزرگ کار و کسب یک به و کرده جذب

  .(2021، 3است)ناوانتی خورده شکست

  آپ استارت شرکت انواع

. داد قرار فردی به منحصر دسته در را آن توانمی آپ استارت شرکت موضوع به توجه با

 استارت شرکت انجام می شود و مشخص می شود که استارتاپ انواع  بررسی بخش این در

 سبک با کارها و کسب این هایایده اگر .باشد داشته فعالیت تواندمی ایحوزه چه در آپ

 متداول تفریحات جزو رستوران ما کشور در مثلا. است ارتباط در مردم روزانه زندگی

همچنین، اگر  .است زندگی سبک استارتاپ یک فود اسنپ پس. شودمی محسوب مردم

 بزرگی اهداف. شوندمی اداره خانواده یک توسط که هستند کارهایی و کسب هااستارتاپ

کنند اینها استارت آپ می کار به شروع خانواده روزمره مخارج تأمین برای صرفا و ندارند
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پذیر نیز همان طور  گسترش هایهای کوچک و متوسط هستند. علاوه براینها، استارتاپ

 نوع این مفهوم که کندمی مشخص کاملا پذیر گسترش که از نامشان پیداست واژه

 به نهایت در و شوندمی شروع کوچک کار و کسب یک عنوان به هاآن. چیست استارتاپ

فروشی  هایضمن اینکه استارتاپ .اپل مثل شد؛ خواهند تبدیل بزرگ هایکمپانی و برندها

 را هاآن مدتی از بعد که دهندمی پرورش را هاییایده افراد اشاره دارد که از به برخی هم

اجتماعی هم  هایاستارتاپ .بسپارند خریدار فرد به را اشتوسعه و بفروشند دیگر افراد به

 دارند توجه هم اجتماعی هایمسئولیت به درآمدزایی بر علاوه ها هستند کهاستارتاپ نوعی

 که استارتاپی مثلا. باشد آن مردم و دنیا نفع به که است ایگونه به کارشان و کسب و

 تمیزتری جای به را دنیا که است کاری و کسب نمونه کند،می تولید پذیر تجدید هایکیسه

 هاییاستارتاپ موارد برخی در بزرگ هایشرکت البته، .کرد خواهد تبدیل زندگی برای

 …و بایودنت اکتیو، حیات، سافتلن، اویلا، چون برندهایی مثلا. کنندمی اندازی راه را

 شمار به برند این هایاستارتاپ و هستند گلرنگ برند هایمجموعه زیر همگی

 .(1،2023روند)مارمر و همکارانمی

 پیشینه پژوهش 

ر ادامه ابتدا ددر رابطه با تامین مالی استارت آپ ها پژوهش هایی به انجام رسیده است که 

یعقوبی و به پژوهش های داخلی و سپس به پژوهش های خارجی پرداخته می شود. 

ی دانشگاه نانهیکارآفر یکسب و کارها یمال نیتام یهاروش ییشناسا( به 1399زعفریان)

 ازیمورد ن یهادادهبود.  یفیحاضر ک قیتحق کردیرو اختند.پرد فیشر یدانشگاه صنعتدر 

 یزه بر اساس گلوله برفحو نینفر از خبرگان ا 13با  افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیاز طر

 لیمورد تحل ،یاسه مرحله یشده و با استفاده از کدگذار یآورجمع یاشباع نظر اریو مع

 کیبه تفک یمال نیتأم یهاپژوهش، روش نیحاصل از ا جیقرار گرفته است. با توجه با نتا

شرت آباد و دهقانی ع شده است.  ییوکارها شرح شناساکسب اتیسه دروه ح

 ریخطرپذ گذارانهیرمانوپا توسط س یو کارها کسب یگذارارزش( اقدام به 1400البدوی)

به ین پژوهش . در ای نمودندمال نیدر دور اول تام یقیحق اراتیاخت کردیبا استفاده از رو

 یسازهیشب یتوسعه داده شده از روش عدد کردیرو یبرا یلیعدم وجود پاسخ تحل لیدل

حل آن استفاده شد و براساس  یوارتر( براش-مونت کارلو حداقل مربعات )لانگ اشتاف

 شد.  نییتع ریخطرپذ گذارهیو سرما نیکارآفر تیدرصد مالک یسازهیحاصل از شب جینتا
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ها استارت آپ یمال نیبر تأم رگذاریعوامل تأث یابیمدل  (1402همکاران)شهرابی و 

 م،یگروه تصمرا انجام دادند. در این پژوهش  متلید کینوپا( با تکن یوکارها)کسب

موجود در  یهاو شرکت انیبندانش یهاها، شرکتپو کارشناسان استارت آ رانیمد

پژوهش عوامل  نی. در ااستنفر  30که شامل  بودنداستان گلستان  یو فناور یپارک علم

 ارهایمع ریمؤلفه همراه با ز 6،یفاز یدلف کردیها با رواستارت آپ یمال نیمؤثر بر تأم

 یبندتیعلاوه براولو متلید کیشده است. در ادامه با استفاده از تکنو استخراج ییشناسا

استارت  یمال نیثر در تأممؤ یاصل یهامؤلفه نیو معلول ب یها، روابط علمؤلفه نیب

 ند.شدنییهاتعآپ

در خارج از کشور هم پژوهش هایی به انجام رسید که در اینجا به برخی از مهم ترین آنها  

تجارت  نوپا در های شرکت نوع تامین مالی یبه بررس( 2018)لتونیهماشاره می شود. 

اند، پرداخته است. او  گذاشته تیفعال ۀپا به عرص ینیخودتأم وةیکه به ش یکیالکترون

عنوان خودراه انداز های  اند را به کرده تیشروع به فعالی شخص یۀکه با سرما ینانیکارآفر

های  از کارت های اعتباری، وام استفاده کرده که اغلب با ییشناسا کسب و کارهای نوپا

کول  ند.ا به آرزوهای خود بوده دنیرس به دنبال یصندوق های بازنشستگ ایو  هیمسکن ثانو

 ،یمال نیتأم رغم استفادة گسترده از کارت اعتباری در کردند که به انیب( 2020)و همکاران

برای کسب و کارهای  اعتباری استفاده از کارت های ۀنیدر زم دییدر عمل کمبود شد

 نیخودتأم نانیهای اعتباری، کارآفر کارت بر استفاده از وجود دارد. افزون نانیکارآفر نوپا

که ممکن است  زین گریید ۀخلاقان راهبردهای داشته و از یبه استفاده از منابع شخص لیتما

( به مطالعه و بررسی 2023)و همکاران سونیهر .برندی خود داشته باشند، سود م اریدر اخت

وضعیت تامین مالی کسب و کارهای نوپا در سوئد پرداختند. مطالعه آماری نشان داد که 

 یمال نیتعدادی از روش های تأم درصد کسب و کارها 95که  دافتنیدر پژوهش خود در

خود راه انداز  یمال نیتأم آمار این کشور نشان می دهد که .برندی کار م خودراه انداز را به

با  نانیکارآفر %80همچنین،  شروع اکثر کسب و کارهای نوپاست. یهمچنان روش اصل

و کار نوپای خود را  کسباستقراض از دیگران خود و  یاستفاده از پس اندازهای شخص

  اند. آغاز کرده
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 روش شناسی پژوهش  

 اکوسیستم نوین مالی تامین هایروش فازی شناخت نقشه تدوین دنبال به پژوهش این

 روش یک از استفاده با ایران ملی بانک در عملکرد یکپارچگی رویکرد با آپی استارت

 محسوب کاربردی هدف جنبه از پژوهش این. است( کمی -کیفی) آمیخته پژوهش

. است بانک ملی ایران گذاران سیاست و مدیران برای آن کاربرد بیشترین که چرا. شودمی

مرور نظام مند پیشینه های  از متغیرها استخراج و شناخت درک، منظوردر بخش کیفی، به

برای غربالگری انتخاب مقاله  102استفاده شد. در این بخش  متغیر به رسیدن پژوهش تا

 پژوهش موضوع با نزدیکی معنایی ارتباط که حوزه این شدند و پس از بررسی مقالات

شده اند. مقالاتی که ارتباط موضوعی نداشتند و همچنین مقالاتی که  انتخاب نیز داشته اند

 مقاله انتخاب 31دارای نتایج غیرشفاف بودند و مجلات غیرمعتبر حذف شدند و در نهایت 

 برای استفاده مورد معیارهای واضح به طور نویسنده است لازم کیفی شدند. برای ارزیابی

 اعتبار دقت، تعیین برای پژوهش این در. نماید بیان را مقالات از هریک تعیین کیفیت

 .است شده ( استفاده1)برنامه مهارت ارزیابی حیاتی CASPابزار  از انتخاب شده مقالات

 صورت (خبرگان تیم توسط شده داده معیارها ) با توجه به امتیازات این مقالات ارزیابی

امتیازات  میانگین حداقل شدند، برگزیده مقاله 31شده  اخذ امتیازهای اساس بر. است گرفته

( و خیلی خوب 40-50در بازه امتیاز عالی ) که است بوده 49شده  داده امتیاز حداکثر و 31

 از به طور سیستماتیک کاربردی اطلاعات مقالات، تمام شناسایی از ( است. پس40-31)

 تدوین و کدهای اولیه مشخص می شوند. در بخش کمی پژوهش برای استخراج مقاله هر

 از نظرخواهی با آن هایداده که فازی علی نگاشت روش از نیز پژوهش شناختی نقشه

 متغیرها و مفاهیم فازی، شناخت هاینقشه شده است. در انجام شودمی گردآوری خبرگان

 دارای هاییال وسیله به هاآن بین علی روابط و شوندمی گرفته نظر در هاگره صورت به

 یا مثبت تأثیر دهندهنشان و باشند منفی یا مثبت توانندمی هایال این. شودمی داده نشان وزن

 فازینقشه شناخت  بخش در کمی بخش آماری جامعه .هستند دیگری بر مفهوم یک منفی

 آشنایی و تسلط فازی شناخت پرسشنامه با که بودند خبرگان از نفر 10 شامل شامل نیز

داشتند که به کمک روش نمونه گیری قضاوتی انتخاب شدند، خبرگان متشکل از  کامل

تامین مالی  به آشنا دانشگاهی متخصصان و خبرگان از ایمجموعه دو بخش بودند که

ارشد شعب  مدیران خبرگان سازمانی شامل و دانشیار و بالاتراستارت آپ ها با رتبه علمی 
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 15 از بیش مدیریت سابقه با دکتری تحصیلی مدرک دارای سرپرستی بانک ملی در کشور

  .است سال

 یافته های پژوهش 

ای مرحله هفت الگوی که است شده پیشنهاد فراترکیب انجام برای متعددی هایروش

 .دارد را کاربرد بیشترین باروسو و سندلوسکی

 پژوهش هایسوال تنظیم: نخست گام

به همین خاطر برای پاسخگویی . است پرسش های پژوهش تنظیم فراترکیب گام نخستین

 به پرسش های پژوهش از جدول دو در زیر استفاده شده است. 
 های پژوهشها و پرسشمشخصه :1جدول

 های پژوهشپرسش مشخصه ها

یکپارچگی عملکرد روش های نوین تامین مالی در  هایشاخص (Whatچیستی کار )

 اکوسیستم استارت آپی

جامعه مورد مطالعه بخش 

 (Whoفراترکیب)

 نینو یروش هامورد  در نامهپایان و مقاله از اعم مختلف منابع

 یاستارت آپ ستمیدر اکوس یمال نیتام

 شمسی معادل و میلادی2025 تا 2015 سال بین موجود منابع کلیه (Whenمحدودیت زمانی)

 1403تا  1393آن 

 مفاهیم، تحلیل و بررسی کدها، استخراج منابع، موضوعی بررسی (how) روش چگونگی

 مفاهیم بندیدسته

 متون مندنظام بررسی: دو گام

 معتبر هایمقاله در شده منتشر مقالات سیستماتیک جستجوی به پژوهشگر مرحله این در

. پرداخت مناسب زمانی بازه در مرتبط و موثق معتبر، اسناد تعیین هدف با داخلی و خارجی

جدول سه  کلیدی زیر که در پس از گزینش کلمات کلیدی مرتبط و متفاوت، واژگان

  مشاهده می شوند مورد جستجو قرار گرفت. 
 واژگان کلیدی جستجوی سیستماتیک مقالات :۲جدول

 انگلیسی/ فارسی کلید واژه ردیف

 فارسی های نوین تامین مالی برای استارت آپ هاروش  1

 فارسی یمال نیتام نینو یعملکرد روش ها یکپارچگی 2

3 New Financing Methods for Startups انگلیسی 

4 The integration of the performance of the new 

financing methods 
 انگلیسی
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ور که مورد استفاده قرار گرفت. همانط 4برای جستجوی سیستماتیک متون مرتبط جدول 

الات مورد ها در پایگاه های اطلاعاتی برای بازیاب مقملاحظه می شود  این کلید واژه

 استفاده قرار گرفت. 

 مقالات بازیابی شده به تفکیک پایگاه های مورد استفاده :۳جدول
 تعداد مقاله نام پایگاه

WOS2 آی( اس )آی 

BMJ  4 جی( ام )بی 

Scopus  )15 )اسکوپوس 

Wiley  )7 )وایلی 

Science Direct  19 دایرکت( )ساینس 

ProQuest )7 )پروکوئست 

Emerald )26 )امرالد 

Springer )22 )اشپرینگر 

 102 مجموع

 مرتبط هایمقاله بررسی و جستجو: سه گام

 شناسایی کلیدی واژگان حاوی هایمقاله مجموعه تحقیق، کلیدی واژگان شناسایی از پس

تحقیق در پایگاه  روش و محتوا چکیده، عنوان، چون مواردی براساس مقالات این. شدند

روند بررسی شدند.  مورد استخراج 31به تعداد  نهایی هایمقاله و غربال های مذکورداده

 حیاتی ارزیابی های مهارت انجام گرفت. برنامه 1CASPگام سوم با استفاده از برنامه 

CASP ابزار این. است کیفی تحقیق روش در اولیه مطالعات کیفیت ارزیابی برای ابزاری 

 روایی سنجش برای ویژهبه و است کیفی تحقیق پایایی و روایی سنجش هایروش از یکی

 مقالات کلیه مرحله، این در .گیردمی قرار استفاده مورد فراترکیب تحقیق روش در اعتبار و

 مورد مقالات هایبخش سایر و محتوا مقاله، ساختار چکیده، عنوان، نظر از شده جسجتو

 ارزیابی هایمهارت برنامه ابزار از معمول طور به کیفی، مطالعات در. گرفت قرار بررسی

 هر ابزار این در گانه روبریک استفاده شده است.10معیارهای شامل که  CASPحیاتی

 بندی درجه و امتیازدهی. یابدمی راه بعد مرحله به شده، کسب درجه یا نمره اساس بر مقاله

CASP خوب ،(20تا 11 نمره کسب) متوسط ،(10 تا 0 نمره کسب) ضعیف اساس بر 

( 50 تا 41 نمره کسب) عالی ،(40 تا 31 نمره کسب)  خوبخیلی ،(30 تا 21 نمره کسب)

نمونه به عنوان  امتیازدهی برای CASP معیارهای اساس بر چهار جدول. شودمی انجام

  .این پژوهش تدوین شده است مورد استفاده برخی از مقالات

                                                             

1 Critical Appraisal Skills Program 
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 مقالات  اطلاعات استخراج: چهار گام

 .شودمی استخراج اساسی هایشاخص و شده مطالعه دقت به مقالات محتوای مرحله این در

عملکرد  یکپارچگی یهاشاخصسوال روش فراترکیب در این پژوهش این است که : 

ی کدامند؟ برای پاسخ به این سوال استارت آپ ستمیدر اکوس یمال نیتام نینو یروش ها

مطابق کلیدواژه های انتخاب شده در مراحل قبل جستجو انجام شد و همانطور که در ابتدا 

 منبع جهت استخراج شاخص ها شناسایی شدند.   102منبع از میان  31نیز بیان شد نهایتاً 

 کیفی هاییافته ترکیب و وتحلیلتجزیه: پنج گام

 در این بخش که است مرحله این فراترکیب روش به کیفی تحقیق یک بخش مهمترین

مقاله مشخص شدند. البته امتیاز  31در این گام شاخص های حاصل از  .شودمی انجام

 است هم آورده شده است. CASPدریافتی آنها نیز که برگرفته از جدول 

 کیفیت(  کنترل) مدل اعتبار و پایایی: شش گام

 پذیریتصدیق باورپذیری، پذیری،دفاع شامل مفاهیمی اعتبار، از منظور کیفی پژوهش در

 ارزیابی را پایایی توانمی کاپا شاخص با محاسبه. است تحقق نتایج پذیریبازتاب حتی و

نفر از اساتید  4(. پایایی بخش فراترکیب پژوهش با کمک 1،2012کرد)آرمیتاژ و همکاران

با کمک کاپای کوهن انجام شده است. این حوزه نیز بررسی مجدد صورت گرفت و 

                                                             

1 Armitage 

 برای امتیازدهی به مقالات پذیرفته شده CASP: معیارهای 4جدول
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شد که نشان از روایی مناسب روش فراترکیب  89/0ضریب کاپای کوهن محاسبه و برابر 

 . دارد

K =
𝑃𝑂 − Pe

1 − 𝑃𝑒
 

واحدهایی که احتمال توافق  Peنشان دهنده واحدهای مورد توافق  و  POکه درآن 

 تصادفی وجود دارد. 

 مقالات اطلاعات استخراج: هفت گام

شاخص های  . شود می ارائه قبل مراحل از حاصل هاییافته فراترکیب، از مرحله این در

استارت  ستمیدر اکوس یمال نیتام نینو یعملکرد روش ها یکپارچگاستخراج شده برای ی

در زیر نشان داده شده  6شاخص است که در جدول  16از روش فراترکیب تعداد  یآپ

  است. 

 شده از روش فراترکیبشاخص های استخراج : 5جدول
 متغیر کد  کد

C1 استارت آپ ها به عوامل  یسطح وابستگ

 قابل کنترل ریغ یخارج

C9 در استارت آپ ها کیستماتیس سکیر 

C2 یمال یداریپا C10 جسورانه یمال نیسطح تام 

C3 یمال نیدر تام ینوآور C11 مدل کسب و کاراستارت آپ ها 

C4 یمال نیروش تام یاثربخش C12 هینرخ بازگشت سرما 

C5 یمال سکیر C13 استارت آپ ها یتجار یاعتبار طرح ها 

C6 بازار هدف استارت آپ ها طیشرا C14 چرخه نقد به نقد 

C7 استارت آپ ها یمال طیشرا C15 و سود نهیتعادل هز 

C8 استات آپ ها یراه انداز هیاول هیسرما C16 یمال یدگیچیپ 

برای تدوین نقشه فازی پرسشنامه محقق ساخته مبتنی بر  اکنون در بخش کمی پژوهش،

خبره قرار گرفت. تا میزان تاثیر هر یک از گره ها)شاخص  10اعداد مثلثی فازی در اختیار 

های دیگر( مشخص شود. جدول هفت که نشان دهنده میزان ها( بر گره های دیگر)شاخص

 شده است. نفوذهر گره )شاخص( بر گره دیگر است در زیر نشان داده
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 میزان نفوذ هر یک از گره ها بر دیگری :6جدول

 
 خروجی. شودمی گرفته نظر در FCMaper افزارنرم برای ورودی عنوان به فوق جدول

 افزارنرم این اساس بر است گراف نظریه بر مبتنی که فازی شناختی نقشه استاتیک تحلیل

 و تاثیرپذیری ظرفیت و تاثیرگذاری توان جدول ابتدا خاطر همین به. است آمده بدست

 شدهداده نشان هشت جدول در و محاسبه افزارنرم این کمک با محوریت شاخص همچنین

 .شوندمی بندی اولویت فازی شناختی نقشه هایشاخص محوریت شاخص براساس. است

 

 محوریت شاخص براساس فازی شناختی نقشه هایشاخص بندی رتبه :7جدول
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 توان مجموع برابر محوریت شاخص شودمی ملاحظه فوق جدول در که طورهمان

 تاثیرگذاری توان مجموع شاخصی هرچه درواقع،. است تاثیرپذیری ظرفیت و تاثیرگذاری

 مقدار. نامند می برتری یا محوریت شاخص را آن باشد داشت بیشتری تاثیرپذیری ظرفیت و

 شاخص این تعامل میزان دهنده نشان پژوهش این هایشاخص از یک هر برای شاخص این

 توجه ها شاخص این به فازی شناختی نقشه تدوین هنگام لذا،. است دیگر هایشاخص با

 اکوسیستم نوین مالی تامین هایروش فازی شناخت نقشه مبنی این بر. شودمی ای ویژه

 شدهداده نشان دو شکل در ایران ملی بانک در عملکرد یکپارچگی رویکرد با آپی استارت

  .است

 
 رویکرد با آپی استارت اکوسیستم نوین مالی تامین هایروش فازی شناخت نقشه :1شکل

 ایران ملی بانک در عملکرد یکپارچگی

 

 بحث و نتیجه گیری 

 تجاری های طرح اعتبار شاخص دهدمی نشان دو شکل در فازی نقشه که طورهمان

( C9)ها آپ استارت مالی تأمین نوین هایروش مالی پیچیدگی بر( C5)ها آپ استارت

( C5)ها آپ استارت تجاری های طرح اعتبار شاخص براین، علاوه. گذاردمی تاثیر

 این اینکه ضمن. دهد قرار تاثیر تحت نیز را( C19)ها آپ وکاراستارتکسب مدل تواندمی

. سازد متاثر را( C18)ها آپ استارت در سیستماتیک ریسک میزان و سطح تواندمی شاخص

 آپ استارت تجاری های طرح اعتبار که است نکته این بیانگر حاضر فازی نقشه چند هر

. باشد موثر بسیار نیز( C13)ها آپ استارت مالی شرایط  شاخص بر تواندمی( C5)ها

 های طرح اعتبار به نیز( C4)مالی تأمین روش اثربخشی که داد نشان نقشه این همچنین

 تعادل که دهدمی نشان خوبی به نقشه این. دارد زیادی وابستگی ها آپ استارت تجاری
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 در و دهد قرار تاثیر تحت( C2) ها آپ استارت مالی پایداری تواندمی( C6)سود و هزینه

 استارت تجاری های طرح اعتبار و است تاثیرگذار بر نیز ها آپ استارت مالی پایداری ادامه

  .پذیرد می تاثیر ها آپ استارت مالی پایداری از ها آپ

 در که است بسیار تمایزهای و ها تفاوت دارای گرفته انجام های پژوهش حاضربا پژوهش

 بررسی به تنها( 1402)فیروزآبادی دهقانی و میرزایی. شودمی اشاره هاآن از برخی به ادامه

 ای کتابخانه روش کمک با ایران در را هاآن عملکرد و جسورانه های صندوق ساختار

 تدوین به( کمی-کیفی)آمیخته روش از استفاده با حاضر پژوهش حالیکه در. پرداختند

 روش یک با( 1398)همکاران و شهرابی پژوهش. است پرداخته فازی  شناختی نقشه و مدل

 با( نوپا وکارهایکسب) هاآپ استارت مالی تأمین بر تأثیرگذار عوامل یابی مدل به کمی

 . پرداختند دیمتل تکنیک

 بهره نیز فازی رویکرد از و گرفته انجام( کمی-کیفی)آمیخته رویکرد با حاضر پژوهش اما،

 پژوهش که آنچه که است این واقعیت. دهدمی شرایط در را مدل کارایی که شدهگرفته

 یکپارچگی پژوهش این که است این سازدمی متمایز پیشین های پژوهش سایر از را حاضر

 به صرفاً و قرارداده ویژه موردتوجه را ها آپ استارت مالی تأمین نوین های شیوه عملکرد

 خاطر همین به اند نکرده تمرکز مالی تأمین هایروش ارتباطات و روابط و هامدل بررسی

 همه عملکرد بهبود آن نتیجه که است مناسبی و مطلوب نوآوری دارای حاضر پزوهش

  .است کشور اقتصادی رشد نرخ افزایش نیز آن دنبال به و کشور های آپ استات جانبه
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