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Abstract  
Health tourism, as a key revenue-generating sector of the tourism industry, has been profoundly 

influenced by digital transformations in today’s world. This study aims to design a development 

model for health tourism with a focus on online marketing, providing a comprehensive 

framework to enhance the industry within the digital environment. The research is fundamental 

in purpose and qualitative in nature, employing the Grounded Theory strategy. The statistical 

population included senior managers and experts from the Cultural Heritage, Handicrafts, and 

Tourism Organization, as well as specialists in online marketing. Sampling was conducted 

using purposive and snowball methods, achieving theoretical saturation through 20 semi-

structured in-depth interviews. Data analysis was performed in three stages: open, axial, and 

selective coding (based on Strauss and Corbin’s approach). The analysis results led to the 

presentation of a final health tourism development model across four levels of influence. The 

first level includes components such as insurance, macro-cultural awareness, competitiveness, 

managerial stability, medical equipment, and advertising. The second level identifies 

government participation and the role of social media. The third level addresses treatment costs, 

while the fourth and most foundational level highlights “technology acceptance” as the core 

factor in the health tourism development model with an online marketing approach. The 

findings indicate that health tourism development is a multidimensional process, starting with 

technological infrastructure and, through cost management and government support, ultimately 

enhancing competitiveness and revenue generation. Implementing this model can significantly 

assist policymakers in digital branding and more effective attraction of health tourists.   
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 نیآنلا یابیبر بازار دیسلامت با تاک یمدل توسعه گردشگر یطراح

 
 چکیده 
امروز به شدت تحت  یایدر دن ،یارزآور صنعت گردشگر یهااز بخش یکیسلامت به عنوان  یگردشگر

سلامت با  یمدل توسعه گردشگر یقرار گرفته است. پژوهش حاضر با هدف طراح تالیجیتحولات د ریتأث
 یمجاز یفضا رصنعت در بست نیا یارتقا یجامع برا یانجام شده است تا چارچوب نیآنلا یابیبر بازار دیتأک

 ادیبنداده یپردازهینظر یاست که با استراتژ یفیک ت،یو از نظر ماه یادیپژوهش از نظر هدف، بن نیارائه دهد. 
(Grounded Theory)  راثیو کارشناسان ارشد سازمان م رانیشامل مد یانجام شده است. جامعه آمار 

به روش هدفمند  یریگبود. نمونه نیآنلا یابیبازار یو متخصصان حوزه یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ
ها در داده لی. تحلدیحاصل گرد یاشباع نظر افته،یساختارمهین قیمصاحبه عم ۲۰انجام شد و با  یبرفو گلوله

 جی( صورت گرفت. تانیاشتراوس و کورب دگاهیبر د ی)مبتن یو انتخاب یباز، محور یسه مرحله کدگذار
شد. عوامل سطح اول  یسلامت در چهار سطح اثرگذار یتوسعه گردشگر یینهامنجر به ارائه مدل  هالیتحل

 غاتیو تبل یپزشک زاتیتجه ،یتیریثبات مد ،یریپذکلان، رقابت یسازفرهنگ مه،یب رینظ ییهاشامل مؤلفه
در سطح  یدرمان یهانهیشد. هز ییشناسا یاجتماع یهااست. در سطح دوم، مشارکت دولت و نقش رسانه

عامل )سطح چهارم( در مدل توسعه  نیتریادیبه عنوان بن «یفناور رشیپذ» ت،یگرفت و در نها رسوم قرا
که توسعه  دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی. دیگرد نییتب نیآنلا یابیبازار کردیسلامت با رو یگردشگر
 هانهیهز تیریفناورانه آغاز شده و با مد یهارساختیاست که از ز یچندبعد یندیسلامت، فرآ یگردشگر

مدل  نیا یسازادهی. پشودیختم م ییو درآمدزا یریپذبه بهبود رقابت تیدر نها ،یدولت یهاتیو حما
 یانیو جذب موثرتر گردشگران سلامت کمک شا تالیجید یدر جهت برندساز گذاراناستیبه س تواندیم

 .دینما

   یریپذرقابت- نیآنلا یابیبازار -سلامت  یتوسعه گردشگر ها:کلیدواژه

                                                             

 :نویسنده مسئول A.heydari@lau.ac.ir    
 

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ت،یریگروه مد کوندیدر میمر

  

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ت،یریگروه مد یدریعباس ح دیس

 

 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ت،یریگروه مد مطلق یاحسان احد

مدل توسعه  یح(. طرا14۰5احسان . )، مطلق یعباس و احد دیسی، دریح و میمر، کوندیدراستناد به این مقاله: 

 .6۰6-583, ( ۲)5هوشمند,  کیاستراتژ تیری. مدنیآنلا یابیبر بازار دیسلامت با تاک یگردشگر

  
 یرتجاریغ-انتساب طیا شرابکامنز  ویتیکر یالمللنی( در توسعه و تکامل تحت مجوز بJISMهوشمند ) کیاستراتژ تیریمد

 .شودیمنتشر م 4.0

 نویسندگان ©



 585  مطلق یاحدو  یدریح و کوندیدر

 مقدمه

 یریتبه مد یزاز هرچ یشخود، ب یهایت فعال یت آمیزانجام موفق یوکارها برا امروزه کسب

در  ی تواندکه م یریتیمدیم مفاه یناز مهمتر یکی ی شکهستند و ب یازمندن اثربخش و کارا

 یتمز یک که داشتن یاییدر دنمفهوم مدیریت بازاریابی است.  کارساز باشد، یارراه بس ینا

 خدمات در کسب ۀئمهارت فروش و ارا یز،هرچ از یشب ی زند،اول را م فحر یدار،پا یرقابت

که در  ستین دهیپوش چکسیبر ه(. 14۰3جلوه می کند )خسروی لقب و همکاران،  وکار

 یو به ابزار ستیپاسخگو ن شیخو یتنشکل س مهارت به نیامروز، ا ۀو فناوران شرفتهیپ جهان

 ی،ارتباط یها یدر فناور یعسر یها یشرفتشدن و پ یجهان .دارد ازین بقا یقدرتمندتر برا

به  یاجتماع یداده است. رسانه ها ییررا تغ یکدیگرنحوه ارتباط مردم در سراسر جهان با 

 یزیکیدهد بدون حضور ف یکه به شرکت ها و مصرف کنندگان اجازه م یا یعنوان فناور

وکارها در کسب یجه،کرده است. در نت یداپ یشتریب یتارتباط برقرار کنند، محبوب یکدیگربا 

ارزش و  ی،اند تا تعاملات مشترآورده یرو  یاجتماع یهارسانه یابیمختلف به بازار یعصنا

  .(۲۰۲۲، 1)الاتاوی کنند یتو فروش را تقو یشفاه یغاتشناخت برند، تبل

استفاده  .شده است لیروزمره تبد یزندگ از ینفر به بخش اردهایلیم یبرا یاجتماع یها رسانه

از مردم در سراسر  یاریبسی زندگ ریناپذیی به عنصر جدا شدن لیدر حال تبد ها رسانه نیاز ا

سراسر جهان  در یاجتماع یها نفر کاربر فعال رسانه 95/۲ باًیتقر، ۲۰19 در سال .جهان است

 قت،یدرحق .ابدی شینفر افزا 43/3رقم به  نیا ۲۰۲3تا سال  شودی م ینیب شیپ .اند بوده

 یابیبازار فتا اهدا دهدی م وکارها اجازهب به کس یاجتماع یها و رسانه تالیجیدی ابیراباز

امروزه از طرفی،  (.۲۰۲1، ۲و همکاران یدیوید)برسانند  تیموفق به نیینسبتاً پا ۀنیخود را با هز

ای جهانی یافته است و یکی از پدیده های برآمده از توسعه همه جانبه  گردشگری گستره

می رود. آنچه گردشگری را به عاملی در روند به شمار  های فناوری در دوران نوین نوآوری

همپوشی با عواملی  توسعه مبدل کرده است، جریان های سرمایه، فرهنگ و اطلاعات در یک

گردشگری . چون افزایش درآمد، سطح رفاه، اوقات فراغت بیشتر و بهبود ارتباطات است

مهمی در توسعه پایدار فعالیت های اقتصادی است که به تازگی نقش بسیار  یکی از پویاترین

استفاده همزمان از منابع داخلی و  محلی پیدا کرده است. این صنعت از طریق ترکیب و

خارجی به مزایای زیادی در زمینه های اقتصادی، اجتماعی، محیطی و فرهنگی دست یافته 

بر همین اساس گردشگری می تواند بعنوان اهرمی برای توسعه اقتصادی و اجتماعی  است.

                                                             

1 Alatawy  
2 Dwivedi et al  
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 ۀسلامت از سابق یگردشگردر این میان  (.14۰۲)ذبیحی و همکاران،  مناطق لحاظ گردددر 

جهان  بیمشاهده عجا یخواستند برا مردمان کهن می کهیبرخوردار است، از زمان خییتار

گسترش فنون ارتباطی همراه با . وجود داشته زین ینوع گردشگر نیکنند، ا اقدام به مسافرت

به نام سلامت  یاز گردشگر یث به وجود آمدن شکل جدیدانتقال دانش پزشکی باع

امروزه به عنوان شکل عبارت  یگردیده است. به عبارت دیگر ترکیب پزشکی و گردشگر

 یاز حوزه گردشگر یامروزه به عنوان شکل جدید یدیگر ترکیب پزشکی و گردشگر

است که با توجه به  یصنعت گردشگر ییکی از شاخه ها سلامت یگردشگر. است حمطر

و پر رونق در آمده  گسطح اگاهی و رفاه در جهان به مثابه یک کسب و کار بزر افزایش

. اما امروزه به دلیل استفاده از اینترنت در بازاریابی، این فرایند نیز شکل متفاوتی به خود است

سلامت  یرمدل توسعه گردشگ نییو تب یطراح گرفته است. در این راستا در این پژوهش به

 پرداخته شده است. نیآنلا یابیبر بازار دیبا تاک

ا در امر بازاریابی یاری ربا توجه به اینکه امروزه استفاده از بازاریابی آنلاین توانسته سازمان ها 

ت در برساند، اما تاکنون تمهیدات مدیریتی برای توسعه زیرساخت های گردشگری سلام

وفقی را اندرکاران این حوزه نتوانستند طرح های م کشور صورت نگرفته و مدیران و دست

کان و مولفه های در این زمینه پیاده سازی کنند. این امر می تواند ناشی از عدم آگاهی از ار

ه گردشگری این حوزه باشد. همچنین عدم آگاهی از توانایی های بازاریابی آنلاین در حوز

زمند بررسی ز آن باشد. بر همین اساس نیاسلامت می تواند منجر به عدم استفاده اثربخش ا

سوال  عمیق این مقوله در صنعت گردشگری هستیم. در این راستا در این پژوهش به این

 ونه است؟پرداخته شده که مدل توسعه گردشگری سلامت با تاکید بر بازاریابی آنلاین چگ

 مبانی نظری

 بازاریابی آنلاین

استفاده از  عنوان تلاشی برای توان به اجتماعی را می های مبتنی بر رسانه آنلاینبازاریابی 

کنندگان به استفاده از کالاها و خدمات یک  ها به منظور متقاعد کردن مصرف این رسانه

، ایجاد یک نیهدف اصلی بازاریابی آنلا(. ۲۰18، 1تعریف نمود )سئو و پارك شرکت،

ور توسعه و مدیریت کاری وکار بر پایه مشتری مداری و اعتبار یک شرکت به منظ کسب

 (.  ۲۰17، ۲باشد )گئوسالاگا می

                                                             

1 Seou & Park 
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ها اطلاعات  تیگردد، در آن زمان وب سا یبرم 9۰دهه  لیبه اوا ینترنتیا یابیآغاز بازار

 جیدادند، به تدر یارائه م یمتن یها لیتنها با استفاده از فا ساده و اریبس یخود را به روش

مانند  ییواژه ها. افزوده شد مختلف یها تیبه سا یریتصو غاتیآن تبل یو در پ کیگراف

 اتیادب شبکه به وفور در یابیو بازار یکیالکترون یابی، بازاریوب یابی، بازارینترنتیا یابیبازار

 یابیروند. بازار یبه کار م گریکدیشود و آنها اغلب معادل  یمشاهده م کیتجارت الکترون

 یبهنگام برا یها تیفعال قیاز طر انیو حفظ روابط با مشتر جادیاز ا عبارت است ینترنتیا

)ال  معامله را برآورده کند نیاهداف طرف که یمبادله، محصولات و خدمات به طور لیتسه

 (. ۲۰۲۲، 1گوهری

 ،یتعامل یابیبازار رینظ ات،یادب مفهوم در نیا یبرا یمراجع متفاوت توانی در نگاه اول، م

کرد  دایپ نیآنلا یابیو بازار یکیالکترون یابیبازار ،ینترنتیای ابیبازار ،یتالیجید یابیبازار

جستجو،  یبا موتورهای نترنتیا یابیازجمله بازار یکه انواع مختلف( ۲۰1۲، ۲و همکاران اگویت)

 یهمگ نهای. اشودی را شامل م یلیمیا یابیبازار ،ییمحتوا یابیبازار ،یاجتماع یها شبکه

 یاطلاعات برای فناور ی: استفاده از ابزارهاباشندی شاخصه مشترك م کی حداقل یدارا

کرده و در همان زمان  تیهدا انیسمت مشتر را به های کنندگان که استراتژ تعامل با مصرف

از ملزومات هر  ینترنتیا یابی. به هر عنوان بازاررساندی را به حداقل م یمعاملات یها نهیهز

کنند. با  تیفعال یمحل چندان بزرگ نباشند و در سطح اگر یاست؛ حت یوکار نوع کسب

 یمعرف گرانیخود را به د یتخصص و حوزة کار توانی م نترنتیمؤثر در ا یداشتن حضور

 ازیو بدون ن یداشتن اطلاعات کاف است که با یهمه در حال نهایراغب ا یهای کرد، به مشتر

 افتیشده دست  ادیاهداف  یبه تمام توانی م یابیبازار نۀیدرزم به کمک افراد متخصص

 (. 1398)مقدم، 

با  کیارتباط نزد یارزش خلق کند: اول با برقرار قیتواند از دو طر یم ینترنتیا یابیبازار

 به منابع شرکت انیمشتر میمستق یامکان دسترس جادیدوم با ا کسب وکار شرکت، یندهایفرا

که  است کیاز تجارت الکترون یبخش ینترنتیا یابیبازار(. ۲۰۲3، 3)استفکو و همکاران

 یو بخش فروش را در بردارد. بطور کل انیخدمات مشتر ،یاطلاعات، روابط عموم تیریمد

به صورت گسترده  نترنتیبه ا یکه دسترس یاز زمان ینترنتیا یابیبازار و کیتجارت الکترون

سوم مصرف  کیاز  شیحال حاضر ب است. در افتهیعموم مردم فراهم شد رواج  یبرا

                                                             

1 El-Gohary 
2 Tiago et al  
3 Stefko et al  
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دارند، ی دسترس نترنتیاز نقاط اروپا که به شبکه ا یاریو بس کایدر آمر یکنندگان خانگ

 لندیکه ما یشرکت ها یروش برا نیدهند. ا یانجام م ینترنتیخود را به صورت ا یدهایخر

 لیتبد نیاز راه دور خود را گسترش دهند و اصطلاحاً آن را به تجارت آنلا یها تیفعال

 (.   14۰1ی، قاسم) ثمربخش است زین ندینما

ارتباطات  توسعه یدر راستا است ییها اجتماعی شامل فعالیت یها شبکه قیاز طر ابییبازار

 ود متقابلس جادیآن، به منظور ا انیها و مشتر بین سازمان طولانی مدت و مقرون به صرفه

 (.14۰3)سامانی، هر دو طرف  یبرا

 گردشگری سلامت

به  محیط زندگی فرد به مکان دیگر است که سازمان یافته از یسلامت، سفر یگردشگر

و  ینظر) دستیابی مجدد به سلامت جسمی و روحی فرد صورت می پذیرد منظور بهبود و

 ( گردشگری سلامت اینگونه تعریفWTO(. در تعریف سازمان جهانی )1397همکاران، 

رد ) با استفاده شده است : استفاده از خدماتی که بهبود یا افزایش سلامتی و افزایش روحیه ف

ارج از از آب های نعدنی ، آب و هوا یا نداخلات پزشکی ( منجر می شود و در مکانی خ

 (۲۰19، ساعت است به طول می انجامد )لی ۲4بیش از  –محل سکونت فرد 

دارای  سفر افرادی که توان بهبرای مثال می است وجود داشته از گذشته دشگری سلامتگر

بهبودی  کسب خاص جهت آب و هوایی از مناطق برخی ، بهیا روماتیسمی بیماریهای تنفسی

 مناطق شده، به گرفته معنای چشمه به ۲ی لاتیناحتمال زیاد از ریشه به 1اسپا اشاره کرد. لغت

در آبهای گرم، نوشیدن آب  پذیرای گردشگران برای آبتنی و گرم که دارای آبهای معدنی

دیگر آن را  کنند. برخیمی اسپاها مراجعه به و یا ماندن در لجنهای طبی های معدنیچشمه

 انیدرم ( واژه توریسم۲۰۰6، 3جوانویچ و ایلیکدانند ) و عصر برنز می از دوران نوسنگی

زوار  که زمانی . یعنیاست وجود داشته ، هزاران سال قبلو از سالهای قبل جدید نیست خیلی

رفتند تا از آسلکپیدوس خدای  می ساروینگ مکان مقدس با نام اپیدوریا در خلیج به یونانی

 معالجه به دند کهای بومکان افراد با تجربه در این ، درمان و بهبودی بگیرند. همچنینسلامتی

برای  امپراطوری روم هم پرداختند. مردم در بریتانیای دوره حاکمیتو درمان بیماران می

در آنجا خود را در آب مقدس شستشو دهند. در  رفتند کهمدت دو هزار سال زیارتگاه می

با  شتند کهدا دوست ها کهخصوص آلمانی و به میلادی نیز ثروتمندان اروپایی قرن هجدهم
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(. در جدول زیر روند 9۲۰1، 1منگاسفر کنند ) جوار رود نیل به و سلامتی هدف آرامش

بیان  تفکیک به گردشگری پزشکی و صنعت گردشگری سلامت صنعت و توسعه تاریخی

 .شده است

 (٢٠19: منگا، گردشگری )منبع صنعت توسعه روند تاریخی :1ولجد

 

گردشگری رشد  از اشکال صنعت عنوان یکی به 199۰ از دهه گردشگری سلامت صنعت

بیماری  منظور درمان یک گردشگران به . در گردشگری پزشکیاست داشته قبولی قابل

کنند. کشورهای در حال مقاصد خاص مسافرت می به زیبایی های جراحیخاص و یا عمل

 مقرون به از نظر هزینه . چرا کهگردشگران است د اینگونهمقاص از مهمترین یکی توسعه

 نیز از استانداردهای لازم برخوردارند. شرایط و تکنولوژی پزشکی اند و از نظر دانشصرفه

دارند برای  تمایل و در حال توسعه یافتهمردم کشورهای توسعه که است شکلی امروزه به

 منطقه سفر کنند برای مثال مقصد گردشگران درمانی وسعهکشورهای در حال ت درمان به

 آسیا همچون تایلند، هند، سنگاپور، فیلیپین در منطقه اروپا نیزعمدتا کشورهای واقع

از سوی شهروندان  مسافرت گردشگران درمانی اصلی . دلایلو مالزی است ،کرهجنوبی

کشورها، زمان  های بالای درمان در اینهزینه مانند آمریکا و اروپا، یافته کشورهای توسعه

دسترس بودن مسافرت  و قابل ، راحتیخدمات پزشکی دریافت جهت انتظار بسیار طولانی

گیری تقاضا برای ، رشد چشمزندگی در محل مناسب بیمه ، عدم پوششالمللی های بین

                                                             

1 Meng 

 دشگری سلامتگر دوره تاریخی

-دوره بعد از عصر سنگی

 دوران عصر برنز
 و گرم های معدنی زدید از چشمهبا

 های دمایی زذید از چشمهبا ون وسطیقر

 های جوانی شههای با نام چ زدید از چشمهبا ون شانزده میلادیقر

 Spaزدید از با میلادی 18تا  17ن قر

 هوای کنار دریا و کوهستان رواج یافتاستفاده از اب و  ن نوزده میلادیقر

 ن بیستمقر
 با استفاده از تمرینات ورزشی که یا مزارع چاقی مزارع سلامت تشکیل

 اندام بودند دنبال تناسب به

 اسپاها المللی های بین گیری انجمن شکل میلادی 1991ل سا

 زمان حال
اسپاها  سمت بیمارستانها بهبیمارستانها و  سمت به زمان اسپاها در این

 رواج یافت
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 است ر حال توسعهدر کشورهای د و رشد خدمات پزشکی های زیبایی جراحی

از  نیافته کشورهای توسعه شهروندان برخی و نیز دلایل (۲۰۲1، و همکاران 1هالکیوپولوس)

و  عدم وجود خدمات بهداشت ، افغانستان و عراق از انجام گردشگری درمانیسومالی جمله

تعداد بالای  پیر هم و در کشورهای دارای جمعیت است پزشکی و پرسنل درمان مناسب

 انجام گردشگری درمانی اصلی دلایل لای مراقبتهای باو هزینه ، کمبود پرسنلافراد مسن

درآمدزای جهان،  صنعت عنوان چهارمین به (. گردشگری سلامت۲۰۲۰، ۲اسلاوه) است

میلیون  7۰حدود  سالانه ، بطوری کهاست گرفته از کشورهای قرار خیلی اکنون مورد توجه

از آن در جهان از  د و درآمد حاصلکننکشورهای دیگر مسافرت می نفر با هدف درمان به

 و در همین رسیده است ۲۰۲۰میلیارد دلار در سال  1۰۰ به ۲۰19میلیارد دلار در سال  4۰

میلیارد دلار بوده  3تنها  گردشگری سلامت از درآمد جهانی کشورهای اسلامی سال سهم

سالهای  ردی، در فاصلهجهانگ شده از سوی سازمان جهانی . بر اساس آمارهای ارائهاست

اقتصادی آن از  ، شاهد رشد فزایندهای بوده و حجمالمللیگردشگری بین ۲۰۰5تا  195۰

گردشگری در سال  . همچنینیافت میلیارد دلار افزایش 6۲۲از  بیش میلیارد دلار به ۲/1

د. در همان خود اختصاص ده جهان را به درصد از تولید ناخالص 3/1۰ است توانسته ۲۰۰7

درصد از  8/۲از  بیش به میلیون شغل ۲34با حدود  صنعت ایجاد اشتغال در این سال وضعیت

گردشگری و سفر  اقتصادی صنعت . اهمیتجهان ارتقا یافت کار در سطح به شاغلین کل

 783 هب 195۰سالهای  میلیون نفر در فاصله ۲5تعداد مسافران از  وسیع همچنان با افزایش

 یافت درصد افزایش و نیم بر شش آن بالغ رشد سالانه با میانگین ۲۰۰6میلیون در سال 

 دانش ، دانشگاهها و همچنینهای مناسب (. وجود هتل۲۰۲۰، و همکاران 3مجیجالویچ)

را برای  کشورهای رقیب ، هنری و تاریخیها و آثار فرهنگیو نیز انواع محوطه پزشکی

(. 19۲۰ ،4برایان و سوتسر) داده است افزایش بیشتری از بازار گردشگری سلامت سهم کسب

گیرند. ستاره از تسهیلات خدماترسان بهره می 3-5های هتل که مطالعات بازار بیانگر اینست

های های فردی و گستردهای از برنامه، مراقبت، درمانیاطلاع رسانی ها باید در زمینههتل این

 ، مزیتخدمات سلامت کیفیت شکباشند. بی داشته ، تخصصبخشو آرامش فرهنگی

گردشگران  به خدمات رسانی توانایی ها همهتل این با وجود اینکه آید کهشمار می به رقابتی

با هدف  که گردشگرانی اند و همبا هدف درمان وارد کشور مقصد شده که پزشکی

                                                             

1 Halkiopoulos 
2 Swallehe 
3 Mijajlović 
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 باشند بهوارد کشور مقصد شده اند، را دارا می گردشگری پیشگیرانه ر قالبپیشگیری و د

در گردشگری  که دارد اینست اهمیت که شود. آنچه توجه جداگانه بایستی دو بخش این

با هدف درمان  و گردشگران پزشکی هدف پیشگیری از بروز بیماری است پیشگیرانه

 اعظم شده بخش ارائه هتلها خدمات درمانی درصد این در چهل کنند.بیماریشان مسافرت می

 -مانند سونا، سولاریوم ها تسهیلاتیهتل از این از نیمی شوند. بیشمی ها را شاملفعالیت

جکوزی و استخر -سوم آنها حمام بخار  و خدمات ماساژ و حدود یک ورزش های مختلف

و  همراه با تجهیزات پزشکی روی سیصد هتل ای کهلعهدهند. بر اساس مطامی شنا ارائه

گردشگری در سال  سازمان جهانی توسط المللیبین و درمان در سطح تجهیزات مراقبتی

گردشگران و  شده به ارائه و درمانی خدمات پزشکی ، استنباط شد کهصورت گرفته ۲۰19

 ارائه به بالاتری نسبت مارستانها از اهمیتبی ارتباط هتلها با کادر مجرب پزشکی همچنین

و  1کیم) ، سونا، آبگرم و...... برخوردار استهمانند سالنهای ورزشی خدمات جانبی

 (.۲۰19، همکاران

 چهارچوب نظری
پلتفرم  جهیتبرده اند و در ن یپ یاجتماع یبه ارزش رسانه ها یا ندهیشرکت ها به طور فزا

استفاده و  یگساد نترنت،یسرعت ا شیمانند افزا ییایمزا لیرا به دل یاجتماع یرسانه ها یها

و  نترنتیوسعه اتخود گنجانده اند.  یابیبازار یدر برنامه ها نترنتیتعداد کاربران ا شیافزا

ر آن داشته تا در را ب ابانیبازار کنند،یاستفاده م یاجتماع یهاکه از رسانه یافراد دتعدا

و  نترنتیا (. استفاده از۲۰۲4و همکاران،  یشرکت کنند )ل یاجتماع یرسانه ها یابیبازار

 کسب تیورود و فعال یها وهیکنندگان و ش فمصر رفتار تال،یجید یابیبازار یابزارها

 یها فرصت ،تالیجیدی ابیبازار .داده است رییرا تغ یابیبازار تیریدر بازار و مد وکارها

ها ارائه  زمانفروش را به سا شیاز برند و افزا یآگاه بهبود ها، نهیازجمله کاهش هز یادیز

 (.۲۰۲1ی و همکاران، دیوید) دهدی م

و  شرفتیکه توسعه آن بر پ از اقتصاد است دهیچیپ اریبخش بس کی یگردشگردر این میان 

توسعه  یطرح ها رهیجزء از زنج کی یگذارد. بخش گردشگر یم ریتأث یرونق اقتصاد مل

و  یبا رشد اقتصاد یگردشگر است که یهیبد(. ۲۰۲3، ۲)آگیوا است یدر هر نظام اقتصاد

(. از طرفی ۲۰۲1، 3)ژانگ رابطه وابسته به هم قرار دارد کیدر  یاقتصادی ها تیفعال ریسا
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ی اسعد) بر رشد و توسعه پزشکی اند پزشکی، عوامل تأثیرگذار یگردشگر یتوانمندسازها

سلامت می شوند  یگردشگری تقاضا برا عواملی که باعث ایجاد(. 1399و همکاران، 

یافتن کیفیت بهتر درمان، توجه به مسائلی از قبیل  یعبارتند از: قیمت کمتر، جست و جو برا

 یدرمانی ناکارآمد، ظهور فناور یو زبان، دسترسی آسان به اطلاعات، بیمه ها گفرهن

جدید درمان، رشد صنایع حمل و  یاطلاعات و ارتباطات، وجود طب جایگزین، روش ها

)نیک رفتار و همکاران،  و مخابرات و محرمانه بودن اطلاعات بیمار ینقل هوایی و هتل دار

می توان بیان نمود که گردشگران راضی به احتمال  یبا رجوع به صنعت گردشگر(. 14۰۲

رد. این امر یکی زیاد مکان هایی را که به آنجا سفر کرده اند را به سایرین معرفی خواهند ک

 (.14۰1)منصوریان و همکاران،  از ارزان ترین و تأثیرگذارترین نوع بازاریابی و پیشرفت است

بودن این صنعت، از نظر ارائه  سلامت و پیچیده و متنوع یبودن خدمات گردشگر سناملمو

کنندگان خدمات به گردشگران سلامت، باعث وابستگی شدید این صنعت به اطلاعات شده 

 (. 14۰3کناره فرد،  ی وموسو) تاس

سلامت را  یاز کشورها، گردشگر یاریبس دهدی مختلف نشان م یمطالعه اقتصاد کشورها

 یلیدارند. به همه دلا نظر مد یارز ییاشتغال و درآمدزا جادیا یاز محورها یکی به عنوان

جهت  نیا دیبا کنند، یم انیدر حال توسعه ب یدر کشورهات صنع نیکه در مورد رشد ا

با  یمل کیصنعت استراتژ کیبه عنوان  ،یبه پزشک آنها افزود که زیمهم کشورها را ن یریگ

 نیدر ا شگامیپ یاند. کشورها داشته ژهیو سلامت خود توجه یهدف توسعه گردشگر

کارآمد توسط  ینهاد یالگو میها و تنظ رساختیمناسب در ز یگذار هیسرما عرصه، با

داشته اند و  سلامتی از گردشگر تیحما یبرا یخوب یزیر برنامه متبوع خود، یها دولت

 یپزشکی بالا تیفیاند. آنها قادر به ارائه خدمات با ک افتهی دست یمهم یها تیبه موفق

برخوردار هستند.  یمجهز یپزشک زاتیتجه از نهیزم نیتوسط پزشکان مجرب بوده و در ا

 یها تیجذاب ،یو سرگرم حیتفر جمله از یگردشگر یها تیاقدامات با فعال نیا امروزه

سلامت  یگردشگر مجموع در ،یاوقات فراغت مهمانان خارج یبرا یزیر برنامه و یفرهنگ

 (.۲۰19)کیم،  کرده است یمعرف ۲1قرن  یبرا یمل کیاستراتژ صنعت کیرا به عنوان 

صلاحیت زم را در مورد لااینترنت ابزار اصلی است که گردشگران از طریق آن، اطلاعات 

(. د راین پژوهش 14۰۲، قیصدی و عسگرمی آورند ) پزشکان خارجی به دست یحرفه ا

بهره  سلامت یدر گردشگر یبیترک یابیمدل بازاربرای مدل سازی گردشگری سلامت، از 

گرفته شده که شامل ابعاد محصول، قیمت، مکان و ترفیع است. همچنین همانگونه که بیان 
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دفاعی و هم تهاجمی را در  یها یاجتماعی، هم استراتژ یشبکه ها قیاز طر ابییبازارشد؛ 

 بر می گیرد.

 روش تحقیق

قرار دارد که جهت  بنیادی در زمره پژوهش های  با توجه به هدف اصلی آن این پژوهش

روش تئوری  ،این پژوهشاستفاده خواهد شد. در  گردآوری داده های آن از رویکرد کیفی

توان به سوالات می بنیاد در دستور کار قرار خواهد گرفت، زیرا با بکارگیری این روش، داده

سلامت با  یپردازی و ارائه مدلی در زمینه توسعه گردشگرپژوهش پاسخ داد و به نظریه 

  پرداخت.  نیآنلا یابیبر بازار دیتاک

بر  ی)مبتن ینظر یذاراز روش کدگ ،یها و متون اکتشافمصاحبه لیتحل یپژوهش برا نیدر ا

 ( در سه مرحله استفاده شده است:نیاشتراوس و کورب دگاهید

. شوندیم سهیو مقا یها خرد، بررسخامِ مصاحبه یهامرحله، داده نیباز: در ا یکدگذار

 یهامقوله» ،یمفهوم یگذارمشترك قرار گرفته و با برچسب یجملات مشابه تحت کدها

 .گردندیاستخراج م «هیاول

مرحله قبل است. در  یهامقوله انیارتباط م یمرحله، برقرار نی: هدف ایمحور یکدگذار

 یها در قالب الگومقوله ری( انتخاب شده و سایاصل دهی)پد «یمقوله محور» کی نجایا

 ی( حول آن سازماندهامدهایگر، راهبردها و پمداخله ،یانهیزم ،یعل طی)شامل شرا یمیپارادا

 .شوندیم

داده  وندیها پمقوله ریمند به سابه شکل نظام یمقوله محور ،یی: در گام نهایانتخاب یکدگذار

: مدل توسعه نجایپژوهش )در ا یندیمدل فرآ ای یینها هینظر ش،یو پالا ینیشده و پس از بازب

 .شودیم نیسلامت( تدو یگردشگر

 یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیو کارشناسان ارشد سازمان م رانیشامل مدپژوهش  یجامعه آمار

تخصص دارند.  نیآنلا یابیسلامت و بازار یگردشگر یهااست که در حوزه یو گردشگر

حجم  نییانجام شد. ملاك تع یبرفهدفمند و گلوله یرتصادفیبه روش غ یریگنمونه ندیفرآ

( دیجد یهاها و عدم استخراج شاخصشدن پاسخ ی)تکرار یبه اشباع نظر دنینمونه، رس

 .دیها حاصل گردداده تیمصاحبه، کفا ۲۰با انجام  تیدر نها بود که
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 شوندگانآمار جمعیت شناختی مصاحبه: ٢جدول

 

 سوالات پژوهش

 سوال اصلی

 چگونه است؟ نیآنلا یابیبر بازار دیسلامت با تاک یمدل توسعه گردشگر

 سوالات فرعی

 کدامند؟ توسعه گردشگری سلامت با تاکید بر بازاریابی آنلاین بر علی موثر عوامل  -1

 کدامند؟ توسعه گردشگری سلامت با تاکید بر بازاریابی آنلاین بر موثر ای مینه عوامل ز -۲

 کدامند؟ توسعه گردشگری سلامت با تاکید بر بازاریابی آنلاین بر موثر دی هبرعوامل را -3

 چگونه است؟ توسعه گردشگری سلامت با تاکید بر بازاریابی آنلاین بر خله گر موثر امدعوامل  -4

 چگونه است؟ مدل توسعه گردشگری سلامت با تاکید بر بازاریابی آنلاین از نتایج حاصل و پیامدها  -5

چگونه است؟مدل توسعه گردشگری سلامت با تاکید بر بازاریابی آنلاین مدل پیشنهادی  -6

 فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر

 مدیران ارشد محل خدمت

 و دستی صنایع فرهنگی، میراث سازمان

 گردشگری

 ۲ سال 6۰تر از پایین سن 5 دکتری تخصصی تحصیلات 5

 1۰ سال 59تا  5۰

 4 سال 49تا  41 15 فوق لیسانس 8 معاونین وزارت

 4 سال 35بالای  8 زن جنسیت 7 کارشناسان ارشد وزارت

 6 سال15تا 1۰ کارسابقه  1۲ مرد

 8 سال ۲۰تا  15

 6 ۲۰بالای 
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 هاداده لیو تحل هیتجز

شاخص طرح توسعه  ۲۲صورت گرفته و غور و تفحص در مقالات، با استفاده از مطالعات 

 یکه با استفاده از روش دلف دیگرد ییشناسا  نیآنلا یابیبر بازار دیسلامت با تاک یگردشگر

 یهاو متخصصان بحث دیاسات نیشاخص در سه مرحله ب 14اجماع نظر بر سر  کی ،یفاز

 :گرددیآن در ادامه ارائه م جیصورت گرفت که نتا یمرتبط با منابع انسان

 های نهایی طرح توسعه گردشگری سلامت با تاکید بر بازاریابی آنلاین شاخص :3جدول 

 هاشاخص ردیف

 هزینه های درمانی 1

 بیمه گردشگری سلامت ٢

 فرهنگ سازی درسطح کلان 3

 زبان های ارتباطی 4

 تدوین برنامه راهبردی در صنعت گردشگری 5

 مدیریتیثبات  6

 تجهیزات پزشکی 7

 تبلیغات 8

 همکاری 9

 توسعه گردشگری 1٠

 درآمد کسب شده 11

 سهولت دسترسی 1٢

 اعتبار 13

 روحیه گروهی 14

 ست.ااین مرحله، براساس تکنیک مدل تفسیری ساختاری مراحل زیر انجام پذیرفته  در

تجمیع نظرات بر اساس ها، نظرات متخصصان تجمیع شد. آوری پرسشنامهپس از جمع

عدد دهی  4تا  1نوع رابطه بین  4فراوانی نظرات صورت گرفت. بدین منظور به هر یک از 

(، عدد Xمربوط به هم نیاز و رابطه مشترك ) ۲(، عدد Oمربوط به بدون رابطه ) 1شد. عدد 

(. سپس Vمربوط به رابطه سطر و ستون ) 4( و عدد Aمربوط به رابطه ستون به سطر ) 3

، باشد بدون رابطه، ۲تا  1آمده بین دستکه عدد به گیری صورت گرفت. در صورتیمیانگین

باشد رابطه  5تا  4که بین  باشد رابطه ستون به سطر و زمانی 4تا  3باشد هم نیاز، بین  3تا  ۲بین 

سطر به ستون در نظر گرفته شد. در نهایت برآیند نظرات مورد محاسبه قرار گرفت که در 

 گردد:شده ارائه میزیر این برآیند محاسبه جدول
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 هاشاخصدر مورد ارتباط  ینظرخواه ندآیبر: 4جدول

 

14 13 1۲ 11 1۰ 9 8 7 6 5 4 3 ۲ 1 

1 V V O X V V V O O X V O V  

۲ V A A A A X A A A X V X   

3 V O O A A X A V A V X    

4 X A O A A A A X X A     

5 A A A A X V X A O      

6 O A O X X X A V       

7 V X X A O V X        

8 V A O A V A         

9 V A O V A          

1۰ X A O A           

11 V X O            

1۲ O V             

13 V              

14               

 تشکیل ماتریس دستیابی

توان می ریبر حسب قواعد ز کیبه اعداد صفر و  SSIM سیروابط ماتر ینمادها لیتبد با

 سی( در ماترi,j)اگر خانه )الف باشند:صورت می نیقواعد بد نی. ادیرس یابیدست سیبه ماتر

SSIM  نمادV نهیو خانه قر ردیگمی 1عدد  یابیدست سیگرفته است، خانه مربوطه در ماتر 

گرفته  Aنماد  SSIM سی( در ماترi,j( اگر خانه )ب .ردیگ( عدد صفر میj,iخانه ) یعنیآن 

( j,iخانه ) یعنیآن  نهیو خانه قر ردیگعدد صفر می یابیدست سیاست، خانه مربوطه در ماتر

گرفته است، خانه مربوطه در  Xنماد  SSIM سی( در ماترi,j( اگر خانه )ج .ردیگمی 1عدد 



 597  مطلق یاحدو  یدریح و کوندیدر

( اگر د .ردیگمی 1( عدد j,iخانه ) یعنیآن  نهیو خانه قر ردیگمی 1عدد  یابیدست سیماتر

عدد  یابیدست سیگرفته است، خانه مربوطه در ماتر Oنماد  SSIM سی( در ماترi,jخانه )

 .ردیگ( هم عدد صفر میj,iخانه ) یعنیآن  نهیو خانه قر ردیگصفر می

آن برقرار شود.  یدرون یسازگار ستیبامی ،آمد دست به یابیدست هیاول سیماتر ازاینکهپس

 ستیباشود می 3 ریهم منجر به متغ ۲ ریشود و متغ ۲ ریمنجر به متغ 1 ریبه عنوان نمونه اگر متغ

س یماتر دیحالت برقرار نبود با نیا یابیدست سیشود و اگر در ماتر 3 ریمنجر به متغ زین 1 ریمتغ

 1*ایی اصلاحات با در ماتریس نه شوند. نیگزیکه از قلم افتاده جا یو روابط شدهاصلاح

باشد، پس می 7نیاز نیز پیش 3باشد و می 3نیاز پیش 1شده است. به عنوان مثال نشان داده

شده درج ۰اما در جدول قبلی در خانه هفتم سطر اول عدد  باشد؛ 7نیاز هم پیش 1حتما باید 

گردید.  درج 1*جای صفر عدد یعنی به شده است؛بود. در جدول بعدی این رابطه اصلاح

 گردد:بدین ترتیب ماتریس دسترسی نهایی به شکل زیر ترسیم می
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 تشکیل ماتریس دسترسی نهایی :5جدول 

 نفوذ 14 13 1٢ 11 1٠ 9 8 7 6 5 4 3 ٢ 1 

1 1 1 *1 1 1 *1 *1 1 1 1 1 ۰ 1 1 13 

٢ *1 1 1 1 1 *1 *1 *1 1 *1 *1 ۰ ۰ 1 11 

3 *1 1 1 1 1 *1 1 *1 1 *1 *1 *1 *1 1 14 

4 ۰ *1 1 1 *1 1 1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 1 13 

5 1 1 *1 1 1 *1 *1 1 1 1 *1 ۰ *1 *1 13 

6 *1 1 1 1 *1 1 1 *1 1 1 1 *1 *1 *1 14 

7 *1 1 *1 1 1 *1 1 1 1 *1 *1 1 1 1 14 

8 *1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 *1 *1 *1 1 14 

9 *1 1 1 1 1 1 *1 1 1 *1 1 ۰ ۰ 1 1۲ 

1٠ *1 1 1 1 1 1 *1 *1 1 1 *1 ۰ ۰ 1 1۲ 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 1 *1 1 1 14 

1٢ *1 1 *1 *1 1 *1 1 *1 *1 *1 1 *1 1 *1 14 

13 *1 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 *1 *1 1 1 14 

14 *1 *1 *1 1 1 *1 *1 *1 *1 1 *1 ۰ ۰ 1 1۲ 

  14 1۰ 8 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 13 وابستگی

 

 تعیین سطوح مدل

ها و مجموعه مشترك گردد و چنانچه خروجیهای هر یک از عوامل مشخص میها و خروجیپس از محاسبه ماتریس دسترسی نهایی، باید سطوح مدل مشخص گردد. بدین ترتیب مجموعه ورودی

 گردد:بندی عوامل ارائه میت باید به سطح بعدی منتقل گردد. در ادامه نتایج حاصل از سطحصور اینباشد. در غیر شده یکسان باشد، آن عامل مربوط به همان سطح میمحاسبه
  



 599  مطلق یاحدو  یدریح و کوندیدر

 1عوامل سطح  نییتع: 6جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی عوامل

  1,۲,3,5,6,7,8,9,1۰,11,13,14 1,۲,3,5,6,7,8,9,1۰,11,1۲,13,14 1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰,11,13,14 هزینه های درمانی

 1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰,11,14 بیمه گردشگری سلامت

11,1۲,13,14 

1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰,11,14 1 

 1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ فرهنگ سازی درسطح کلان

11,1۲,13,14 

1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 

11,1۲,13,14 

1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 

11,1۲,13,14 

1 

 ۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ زبان های ارتباطی

11,1۲,13,14 

1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 

11,1۲,13,14 

۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 

11,1۲,13,14 

 

 1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰,11,13,14 تدوین برنامه راهبردی در صنعت گردشگری

11,1۲,13,14 

1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰,11,13,14 1 

 1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ ثبات مدیریتی

11,1۲,13,14 

1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 

11,1۲,13,14 

1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 

11,1۲,13,14 

1 

 1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ تجهیزات پزشکی

11,1۲,13,14 

1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 

11,1۲,13,14 

1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 

11,1۲,13,14 

1 

 1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ تبلیغات

11,1۲,13,14 

1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 

11,1۲,13,14 

1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 

11,1۲,13,14 

1 

 1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ همکاری

11,14 

1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 

11,1۲,13,14 

1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 

11,14 

1 

 1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ توسعه گردشگری

11,14 

1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 

11,1۲,13,14 

1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 

11,14 

1 

 1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ درآمد کسب شده

11,1۲,13,14 

1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 

11,1۲,13,14 

1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 

11,1۲,13,14 

1 

 1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ سهولت دسترسی

11,1۲,13,14 

3,4,6,7,8 

11,1۲,13 

3,4,6,7,8 

11,1۲,13 
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 1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ اعتبار

11,1۲,13,14 

1,3,4,6,7,8 

11,1۲,13 

1,3,4,6,7,8 

11,1۲,13 

 

 1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ روحیه گروهی

11,14 

1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 

11,1۲,13,14 

1,۲,3,4,5,6,7,8,9,1۰ 

11,14 

1 

گردند و ادامه محاسبات بدون این عامل از محاسبات حذف می 1۰باشند. بدین ترتیب این عامل مربوط به سطح اول )آخرین سطح اثرگذاری( می 1۰شود که آمده مشخص میدستبا توجه به نتایج به

(، 6) ثبات مدیریتی(، 5(، تدوین برنامه راهبردی در صنعت گردشگری )3) فرهنگ سازی درسطح کلان (،۲) بیمه گردشگری سلامتعامل عبارتند از:  1۰پذیرد. اعداد مربوط به این عوامل انجام می

 (. بدین ترتیب با حذف عوامل مربوط به سطح اول، ماتریس نهایی به شکل زیر14) روحیه گروهی( و 11) درآمد کسب شده(، 1۰) توسعه گردشگری(، 9(، همکاری )8) تبلیغات(، 7) تجهیزات پزشکی

 درخواهد آمد:
 ماتریس دسترسی نهایی پس از حذف عوامل سطح اول: 7جدول  

 1 ٢ 3 8 

1 1 1 ۰ 1 

۲ ۰ 1 *1 *1 

3 *1 *1 *1 1 

8 *1 1 *1 1 

 نماییم.حال با توجه به ماتریس نهایی در دست، تعیین سطح عوامل باقیمانده را محاسبه می
 ٢عوامل سطح  نییتع: 8جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی عوامل

  1,13 1,1۲,13 1,4,13 هزینه های درمانی

 ۲ 4,1۲,13 1,4,1۲,13 4,1۲,13 بیمه گردشگری سلامت

  4,1۲,13 4,1۲,13 1,4,1۲,13 وضعیت اقتصادی

 ۲ 1,4,1۲,13 1,4,1۲,13 1,4,1۲,13 تدوین برنامه های راهبردی در صنعت گردشگری
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 4عامل در سطح دوم قرار دارند. این  4شود که آمده مشخص میدستبا توجه به نتایج به

( 3(، وضعیت اقتصادی)۲( و بیمه گردشگری سلامت  )1ی )درمان یها نهیهزعامل عبارتند از 

  4و  ۲از حذف عوامل  ( که در ادامه پس8و تدوین برنامه راهبردی در صنعت گردشگری)

 شود:از مدل حذف گردیده و مجددا ماتریس نهایی بازنویسی می
 ماتریس دسترسی نهایی پس از حذف عوامل سطح دوم : 9 جدول

 1 1۲ 

1 1 ۰ 

1٢ *1 *1 

باشد. در ادامه عوامل سطح سوم یک ماتریس دو در دو ماحصل محاسبات تا این قسمت می

 گردد:مشخص می با استفاده از همین ماتریس

 3عوامل سطح  نییتع: 1٠جدول 

 سطح مجموعه مشترك مجموعه ورودی مجموعه خروجی عوامل

 3 1 1,1۲ 1 هزینه های درمانی

وضعیت اقتصادی 

 گردشگری سلامت

1,1۲ 1 1  

باشد. عدد مربوط به این عامل تنها عامل مربوط به سطح سوم، هزینه های درمانی کارکنان می

هم مربوط به مانده است که آنشود یک عامل در مدل باقیچنانچه مشاهده میباشد. می 1

باشد. بدین ترتیب با مشخص شدن کلیه سطوح، مدل نهایی سطوح سطح چهارم مدل می

اثرگذاری عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری سلامت با تاکید بر بازاریابی آنلاین  ترسیم 

 گردد.می

بر توسعه گردشگری سلامت  مؤثرعوامل  یسطوح عل ییمدل نها میترس

 باتاکید بربازاریابی آنلاین

با توجه به محاسبات صورت گرفته، مشخص شد که چهار سطح اثرگذاری در بررسی عوامل 

مؤثر بر توسعه گردشگری سلامت باتاکید بربازاریابی آنلاین وجود دارد. چهار سطح 

 ز:شده و عوامل مربوط به هر سطح عبارتند اشناسایی

ثبات ، پذیریرقابت، فرهنگ سازی در سطح کلان، بیمه گردشگری سلامت سطح اول:

درآمد کسب ، توسعه گردشگری، سهولت دسترسی، تبلیغات، تجهیزات پزشکی، مدیریتی

 ؛روحیه گروهیو  شده

 مشارکت دولت و رسانه اجتماعی؛ سطح دوم:

 هزینه های درمانی  ؛ سطح سوم:

 پذیرش فناوری. سطح چهارم:
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 توسعه گردشگری سلامت با تاکید بر بازاریابی آنلاینبر مدل نهایی چهار سطحی عوامل مؤثر : 1شکل 

 

 پذیرش فناوری

 رسانه اجتماعی مشارکت دولت 

 هزینه های درمانی 

بیمه 

 گردشگری 

فرهنگ 

سازی در 

سطح 

 کلان

رقابت 

 پذیری

ثبات 

 مدیریتی

تجهیزات 

 پزشکی
 تبلیغات 

سهولت 

 دسترسی

توسعه 

 گردشگری

درآمد 

کسب 

 شده

روحیه 

 گروهی



 603  مطلق یاحدو  یدریح و کوندیدر

 نتیجه گیری

پلتفرم  جهیتبرده اند و در ن یپ یاجتماع یبه ارزش رسانه ها یا ندهیشرکت ها به طور فزا

استفاده و  یگساد نترنت،یسرعت ا شیمانند افزا ییایمزا لیرا به دل یاجتماع یرسانه ها یها

و  نترنتیوسعه اتخود گنجانده اند.  یابیبازار یدر برنامه ها نترنتیتعداد کاربران ا شیافزا

ر آن داشته تا در را ب ابانیبازار کنند،یاستفاده م یاجتماع یهاکه از رسانه یافراد دتعدا

و  نترنتیا (. استفاده از۲۰۲1و همکاران،  یشرکت کنند )ل یجتماعا یرسانه ها یابیبازار

 کسب تیورود و فعال یها وهیکنندگان و ش فمصر رفتار تال،یجید یابیبازار یابزارها

 یها فرصت ،تالیجیدی ابیبازار .داده است رییرا تغ یابیبازار تیریدر بازار و مد وکارها

ها ارائه  زمانفروش را به سا شیاز برند و افزا یآگاه بهبود ها، نهیازجمله کاهش هز یادیز

 (.۲۰۲1ی و همکاران، دیوید) دهدی م

و  شرفتیکه توسعه آن بر پ از اقتصاد است دهیچیپ اریبخش بس کی یگردشگردر این میان 

توسعه  یطرح ها رهیجزء از زنج کی یگذارد. بخش گردشگر یم ریتأث یرونق اقتصاد مل

و  یبا رشد اقتصاد یگردشگر است که یهیبد(. ۲۰19، 1)آگیوا است یدر هر نظام اقتصاد

(. از طرفی ۲۰15، ۲)ژانگ رابطه وابسته به هم قرار دارد کیدر  یاقتصادی ها تیفعال ریسا

 بر رشد و توسعه پزشکی اند پزشکی، عوامل تأثیرگذار یگردشگر یتوانمندسازها

سلامت می  یگردشگری تقاضا براعواملی که باعث ایجاد (. 1395)خوارزمی و همکاران، 

یافتن کیفیت بهتر درمان، توجه به مسائلی  یشوند عبارتند از: قیمت کمتر، جست و جو برا

درمانی ناکارآمد، ظهور  یو زبان، دسترسی آسان به اطلاعات، بیمه ها گاز قبیل فرهن

ایع جدید درمان، رشد صن یاطلاعات و ارتباطات، وجود طب جایگزین، روش ها یفناور

)نیک رفتار و  و مخابرات و محرمانه بودن اطلاعات بیمار یحمل و نقل هوایی و هتل دار

می توان بیان نمود که گردشگران راضی  یبا رجوع به صنعت گردشگر(. 1395همکاران، 

به احتمال زیاد مکان هایی را که به آنجا سفر کرده اند را به سایرین معرفی خواهند کرد. این 

)منصوریان و  ارزان ترین و تأثیرگذارترین نوع بازاریابی و پیشرفت استامر یکی از 

بودن این  سلامت و پیچیده و متنوع یبودن خدمات گردشگر سناملمو (.1396همکاران، 

صنعت، از نظر ارائه کنندگان خدمات به گردشگران سلامت، باعث وابستگی شدید این 

 (. 1395رفتار و همکاران،  کین) صنعت به اطلاعات شده است

                                                             

1 Agyeiwaah 
2 Zhang 
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سلامت را  یاز کشورها، گردشگر یاریبس دهدی مختلف نشان م یمطالعه اقتصاد کشورها

 یلیدارند. به همه دلا نظر مد یارز ییاشتغال و درآمدزا جادیا یاز محورها یکی به عنوان

ت جه نیا دیبا کنند، یم انیدر حال توسعه ب یدر کشورهات صنع نیکه در مورد رشد ا

با  یمل کیصنعت استراتژ کیبه عنوان  ،یبه پزشک آنها افزود که زیمهم کشورها را ن یریگ

 نیدر ا شگامیپ یاند. کشورها داشته ژهیو سلامت خود توجه یهدف توسعه گردشگر

کارآمد توسط  ینهاد یالگو میها و تنظ رساختیمناسب در ز یگذار هیسرما عرصه، با

داشته اند و  سلامتی از گردشگر تیحما یبرا یخوب یزیر برنامه متبوع خود، یها دولت

 یپزشکی بالا تیفیاند. آنها قادر به ارائه خدمات با ک افتهی دست یمهم یها تیبه موفق

برخوردار هستند.  یمجهز یپزشک زاتیتجه از نهیزم نیتوسط پزشکان مجرب بوده و در ا

 یها تیجذاب ،یو سرگرم حیتفر از جمله یگردشگر یها تیاقدامات با فعال نیا امروزه

سلامت  یگردشگر مجموع در ،یاوقات فراغت مهمانان خارج یبرا یزیر برنامه و یفرهنگ

 (.۲۰19)کیم،  کرده است یمعرف ۲1قرن  یبرا یمل کیاستراتژ صنعت کیرا به عنوان 

زم را در مورد صلاحیت لااینترنت ابزار اصلی است که گردشگران از طریق آن، اطلاعات 

(. د راین پژوهش 1394می آورند )عزیزی و همکاران،  پزشکان خارجی به دست یحرفه ا

بهره  سلامت یدر گردشگر یبیترک یابیمدل بازاربرای مدل سازی گردشگری سلامت، از 

گرفته شده که شامل ابعاد محصول، قیمت، مکان و ترفیع است. همچنین همانگونه که بیان 

دفاعی و هم تهاجمی را در  یها یاجتماعی، هم استراتژ یهاشبکه  قیاز طر ابییبازارشد؛ 

 بر می گیرد.
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